We wsparciu liczy sie
pierwsze wrazenie
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Posiada trzydziestoletnie doswiadczenie w pracy w przemysle.
Poznat techniki i strategie zarzadzania stresem oraz rozwingt
umiejetnosci budowania relacji. Pracowat jako wyktadowca m.in.

Wazne jest by nic nie zaktada¢ z goéry podczas wstepnego kontaktu ze studentem
poszukujgcym wsparcia, zwtaszcza gdy student robi ten krok po raz pierwszy.
Wrazenie, jakie wtedy na nim zrobisz, zadecyduje, czy student rzeczywiScie zaangazuje

sie w oferowane mu wsparcie.

Na co dzieh studenci kontaktujg sie z Learning
Development Centres (LDC, pol. Centra Ksztatcenia)
Uniwersytetu Glasgow Caledonian poszukujac konkretnej
pomocy w nauce. Tutorzy akademiccy, dzieki swoim
umiejetnosciom, moga udzieli¢ studentom potrzebnego
wsparcia akademickiego. To prosty model: student staje
wobec wyzwania akademickiego i otrzymuje wsparcie,
dzieki ktéremu moze je pokonac.

Moje doswiadczenie pokazuje jednak, ze studentom
z wyzwaniami akademickimi towarzyszg czesto takze
problemy w zyciu osobistym, ktére negatywnie wptywajg
na ich zdrowie psychiczne, co z kolei przektada sie naich
wyniki w nauce. Wielu studentéw, zwtaszcza mtodych
mezczyzn, nie dzieli sie swoimi problemami i nie szuka
pomocy. A 90% studentéw Wydziatu Informatyki,
Inzynierii i Budownictwa Uniwersytetu Glasgow
Caledonian to mezczyzni.

Studenci neuroréznorodni oraz studenci
z niepetnosprawnos$ciami czesto kierowani sg do LDC
przez zespot ds. studentdéw z niepetnosprawnosciami
w celu uzyskania dodatkowego wsparcia. Tutorzy

akademiccy uzyskujg wiec dostep do informacji na

temat sytuacji i zalecen dotyczacych konkretnych

0s6b jeszcze przed pierwszym spotkaniem z nimi.

Studenci moga jednak zdecydowac o nieujawnianiu

swojej niepetnosprawnosci lub neuroréznorodnosci

i bezposrednio oraz samodzielnie szuka¢ wsparcia

w Learning Development Centre.

Zatem warto niczego nie zaktadac z gory w pierwszym
kontakcie z jakimkolwiek studentem szukajgcym
pomocy. Pamietaj, wrazenie jakie wtedy zrobisz na tej
mtodej osobie jest decydujgce dla waszej potencjalnej
dalszej wspotpracy.

Jak wiec zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie? Istnieje
na to wiele sposobdéw, ale podziele sie tutaj moim
osobistym doswiadczeniem, czyli tym co zadziatato
w moim przypadku.

Oto kilka wskazowek na poczatek:

* Buduj porozumienie, by szybko zbudowac zaufanie.
Daj zna¢ studentowi, ze cho¢ na te chwile jestes
obcg osobg, jestes$ dostepny/dostepna i mozna
ci zaufa¢, ze wystuchasz zwierzen studenta bez



osgdzania. Aby skutecznie budowaé porozumienie,
musisz by¢ autentyczny/autentyczna i szczery/
szczera w swoich checiach pomocy studentowi.

* Uwaznie stuchaj tego, co moéwi student, ale takze
wstuchuj sie w to, co pozostaje niewypowiedziane.
Nie przerywaj. Kiedy méwisz, uzywaj jezyka
zrozumiatego dla studenta. Unikaj jezyka
akademickiego. Nie wyciggaj pochopnych
wnioskdw na temat tego, co ustyszates/ustyszatas.
Delikatnie sonduj, starajac sie zrozumie¢ problemy,
ktére ma twoj rozmowca.

* Zbierz wystarczajgcg ilos¢ informacji, aby na tej
podstawie podjg¢ decyzje o dalszych krokach.
Musisz zdecydowa, czy to ty jestes wtasciwg
osobg, ktéra moze najlepiej wesprzec studenta.
Jesli nie, powinienes/powinnas posiadac informacje
o dostepnym wsparciu i jednostkach, do ktérych
mozesz skierowac studenta/studentke. Jesli
polecasz studentowi/studentce kontakt z kim$
innym, zaprowadz go/jq do tej osoby i przedstaw
mu/jej te osobe. Ograniczenie sie do podania
zestresowanemu lub zaniepokojonemu studentowi
numeru gabinetu i odestanie go w droge jest
okazaniem braku zaangazowania z twojej
strony. W ten sposdb mozesz utraci¢ jakakolwiek
nawigzana ni¢ porozumienia.

* Przeformutuj problemy, z ktérymi zmaga sie
student, aby przestaty by¢ w jego/jej oczach tak
powazne i nie do rozwigzania, jak mu/jej sie wydaje.
Znajdz pozytywy, na ktérych mozna sie oprze¢,
dzieki ktébrym mozna wyrwac studenta z petli
negatywnych mysli. Uzycie metafor, werbalnych
lub wizualnych, moze réwniez okazac sie skuteczne
aby przeksztatci¢ co$, co wydaje sie byé negatywne,
w cos bardziej pozytywnego, optymistycznego,
dajgcego nadzieje.

* Badz elastyczny/elastyczna. Sztywne podejscie
do studentéw, wg jednego wzorca majgcego
pasowac do wszystkich, nie zadziata. Zwinnos$¢
w modyfikowaniu twojego podejscia, kiedy tylko
dostrzezesz okazje do dokonania przetomu, moze
przynies¢ bardzo korzystne i satysfakcjonujace
efekty.

Ponizsze studium przypadku to przykiad jak
budowanie porozumienia, uwazne stuchanie, zbieranie
informacji, podejmowanie decyzji, przeformutowanie
poznawcze i elastycznos¢ prowadza do sukcesu.
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Studium przypadku - lek przed egzaminem

Pewnego ranka, podczas sesji egzaminacyjnej, jeden
zmoich kolegéw natrafit na zdenerwowanego studenta
btadzgcego po korytarzach. Kolega przyprowadzit go do
naszego biurai probowat uspokoic, jednak bezskutecznie.
Az sam zaczat sie denerwowacd. Interweniowatem,
wykorzystujgc moje doswiadczenie w stosowaniu
technik zarzgdzania stresem. Zaprositem studenta do
zajmowanego przeze mnie gabinetu. Wykorzystujac
podstawowe techniki budowania porozumienia’,
zapoznatem studenta z technikg oddychania 7-112.
Wkrotce student uspokoit sie na tyle, ze moglismy
porozmawia¢. Dowiedziatem sie, ze miat blokade
mentalng spowodowang atakiem paniki, ktérego
doswiadczyt niedawno podczas innego egzaminu. Atak
rozpoczat sie tuz przed wejsciem do sali egzaminacyjne;j
i nasilit na tyle, ze student uciekt z egzaminu po
10 minutach. W dniu, w ktérym natkneliSmy sie na
studenta, miat on zaplanowany kolejny egzamin
i bardzo sie bat, ze sytuacja sie powtérzy. Sumiennie sie
przygotowywat, ale nie byt w stanie spa¢ minionej nocy.

Dowiedziatem sie, w ktorej sali odbedzie sie egzamin.
Sala stata jeszcze pusta. Zaprositem studenta, abySmy
wspélnie do niej poszli. Po drodze rozmawialiSmy

1 Budowanie porozumienia moze by¢ osiggane poprzez ton gtosu czy jezyk wypowiedzi. Przyjazne i otwarte przedstawienie sie

swoim imieniem to dobry poczatek komunikacji.

2 Wolne, rytmiczne oddychanie przepong stymuluje i tonuje nerw btedny, co odgrywa znaczacg role w kontrolowaniu
przywspotczulnego uktadu nerwowego. Polecam tutaj spokojny, dtugi wdech potgczony z odliczaniem do siedmiu, nastepnie dtugi
wydech przy odliczaniu do jedenastu. Odliczanie nie jest tutaj kluczowe. Rzecz w tym, by wydech byt dtuzszy niz wdech
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0 jego zainteresowaniach i ulubionych zajeciach. Jest to
przydatna technika odwracania uwagi od negatywnych
odczu¢ i uzyskania przy okazji pomocnych informacji.
Kiedy zblizaliSmy sie do sali egzaminacyjnej, student zaczat
sie denerwowac. Zaproponowatem aby ponownie zaczat
oddycha¢ technikg 7-11, co znéw przyniosto efekt. Humor
jest takze nieocenionym narzedziem pomagajacym
przerwac bezcelowe zachowanie. Student zdotat sie
rozesmia¢, gdy zazartowatem, ze panikuje przed wejsciem
do pustejsali. W sali egzaminacyjnej ustawiono pojedynczo
okoto dwustu standardowych stolikow. Student nadal
oddychattechnikg 7 - 11, a ja w tym czasie poprowadzitem
go na srodek sali i wybratem dla niego stolik. Po kilku
minutach student uspokoit sie. Aby jeszcze zmniejszy¢
jego lek przed wejsciem do sali egzaminacyjnej, trzy razy
wyprowadzitem go z niej i poprositem, aby wrdcit do stolika
i usiadt przy nim. Za trzecim razem nie odnotowatem juz
widocznych objawéw paniki. Pochwalitem go wiec za
uczynione postepy, podkreslajgc przy tym, jak wiele udato
mu sie osiggnad w tak krétkim czasie.

Nastepny etap byt bardziej wymagajacy, poniewaz
stanowit test dla poziomu porozumienia zbudowanego
podczas naszego krotkiego spotkania. Jeszcze kiedy
szliSmy do sali egzaminacyjnej, student powiedziat mi,
ze bardzo interesuje sie sztukami walki i ze brat udziat
w kilku zawodach, w ktérych wystepowat przed duzg
publicznoscia. Co wazniejsze, czut sie wtedy komfortowo.
Powiedziat mi, ze lubi w uprawianym przez siebie sporcie
jego specyficzny ceremoniat i dyscypline, co podsuneto
mi pewien pomyst. Poprositem go, aby opowiedziat
mi, co dzieje sie na poczatku zawodéw i przeprowadzit
mnie przez formalny rytuat obejmujgcy ztozenie uktonu
w kierunku kazdego rogu maty i w strone przeciwnika.
Zaproponowatem studentowi, ze blat stotu moze by¢
mata, na ktérej ma odbyc sie walka, a on moze wyobrazi¢
sobie przejscie przez ceremonie, ukton do kazdego rogu
maty, a potem w kierunku wyimaginowanego rywala,
reprezentujgcego egzamin. Student wziat gteboki
oddech, zamknat oczy by po kilku minutach otworzy¢
je, usmiechniety i catkowicie zrelaksowany. Potem

Przestrzeri studencka w Uniwersytecie Glasgow Caledonian. Z archiwum
projektu Dostepna Pt

wykonat jeszcze jedno prébne samodzielne podejscie
do stolika. Ja w tym czasie statem na korytarzu. Tym
razem nie byto ataku paniki. Mtody cztowiek wygladat
na zrelaksowanego i pewnego siebie.

Umowitem sie z nim w LDC na 15 minut przed
egzaminem i razem poszliémy do sali egzaminacyjnej.
Student pewnym krokiem wszedt do sali i udat sie do
uprzednio wyznaczonego stolika. Wrécitem od razu do
LDC. Gdybym pozostat przed salg egzaminacyjng i byt
tam widziany, mozliwe ze podwazytbym prace, ktérg juz
wykonaliSmy. A tego nie chciatem.

Trzy godziny p6zniej uradowany student pojawit sie
w LDC. Dzieki uzyciu techniki oddychania i procesu
wizualizacji, nie doznat atakdéw paniki ani blokady
umystu. Nie tylko wypetnit catg karte egzaminacyjng,
ale jeszcze zapisat dwie dodatkowe.

Student uzyskat juz tytut magistra i osiggnat wiele
sukceséw w wybranej przez siebie dziedzinie.

Learning Development Centre (LDC) i tutorzy
akademiccy

Uniwersytet Glasgow Caledonian skitada sie z trzech
wydziatéw. Na kazdym dziata Learning Development
Centre, w ktérym pracujg tutorzy akademiccy
posiadajgcy kompetencje i umiejetnosci odpowiadajgce
specjalizacji i potrzebom danego wydziatu. Wszystkie
LDC oferujg studentom lokalnym i miedzynarodowym
wsparcie w zakresie pisania prac akademickich,
wykorzystania narzedzi informatycznych, doradztwo
w kwestii rozwijania umiejetnosci uczenia sig, ogolne
wsparcie akademickie oraz poradnictwo. LDC Wydziatu
Informatyki, Inzynierii i Budownictwa oferuje takze
wsparcie w dziedzinie nauki matematyki.

LDC czekajg na wszystkich studentéw, poczagwszy
od tych, ktdérzy napotykajag na trudnosci akademickie,
po tych, ktérzy radzg sobie dobrze, ale chca sie
bardziej rozwing¢. LDC oferujg réwniez wsparcie
dla studentéw z niepetnosprawnosciami lub ze
specyficznymi potrzebami edukacyjnymi. Wsparcie
dla studentéw odbywa sie w r6znych formach, zdalnie
i stacjonarnie, poprzez warsztaty, w matych grupach,
podczas sesji indywidualnych i w ramach wyktadanych
modutéw. W LDC Wydziatu Informatyki, Inzynierii
i Budownictwa, na 3500 studentéw, zatrudnionych
jest siedmiu tutoréw akademickich. LDC Scisle
wspotpracuje z zespotem Student Wellbeing oraz
z zespotem ds. studentédw z niepetnosprawnosciami.
Studenci, w tym ci neuroréznorodni,, kierowani sg do
LDC w celu uzyskania dodatkowego wsparcia.

Tlumaczenie z jezyka angielskiego: Jakub Swit
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