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W artykule przedstawiono czes¢ badan, dotyczgcych kompetencji spo-
tecznych i kierowniczych, nabywanych przez studentow kierunku Gospodarka
przestrzenna w Politechnice L.odzkiej.

1. Wstep

Po raz pierwszy studia dzienne na kierunku Gospodarka przestrzenna na
Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska Politechniki E.6dzkiej
rozpoczety sie w roku akademickim 2010/2011. W ramach 2610 godzin zaj¢c¢,
poza minimum programowym, wprowadzono do programu przedmioty do wyboru,
ksztattujgce w sposdb bezposredni lub posredni kompetencje spoteczne i kompetencije
w zakresie zarzadzania. Naleza do nich:

® warsztat pracy menedzera i projektanta,

® negocjacje w zarzgdzaniu srodowiskiem,

®  zarzgdzanie kadrami,

® nowoczesne metody zarzgdzania miastem i regionem.

Stanowig one co prawda tylko okoto 0,3% wszystkich godzin, jednak ich
realizacja ma istotne znaczenie dla uzyskania wilasciwego profilu absolwenta.
Powinien on obejmowacé nie tylko wiedze techniczng dotyczaca ksztaltowania
przestrzeni w skali od lokalnej do krajowej (np. umiejetnosci planowania, pro-
jektowania, analizowania etc.), ale réwniez wiedz¢ ekonomiczng i humanistyczna,
w tym zwigzang z komunikowaniem si¢ i zarzadzaniem procesami decyzyjnymi.
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Zgodnie ze standardami ksztatcenia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego absolwenci tego kierunku powinni posiada¢: ,.interdyscyplinarng wiedze
z zakresu przestrzennej organizacji rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz eko-
nomiczng, przyrodnicza, spoteczna, a absolwenci studiéw inzynierskich — dodatkowo
wiedze o charakterze technicznym”. Studenci powinni by¢ przygotowywani do
pracy w:

e zespolach przygotowujacych opracowania i dokumenty planistyczne na

poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym,

e zespolach przygotowujacych opracowywania planéw zagospodarowania
terenu i planéw miejscowych,

e jednostkach administracji samorzadowej i rzadowej, agencjach rozwoju,
agencjach nieruchomosci, firmach konsultingowych i doradczych oraz
innych firmach otoczenia biznesu,

e pracowniach projektowych (absolwenci studiéw inzynierskich).

2. Kompetencje spoleczne przyjete w standardach ksztalcenia

Koncepcja kompetencji jako zdolnosci do wykorzystywania wiedzy w nowych
sytuacjach zawodowych narodzita si¢ w Wielkiej Brytanii w latach 90. Dwudzie-
stego wieku i zostala wykorzystana do opracowania standardéw klasyfikacji
zawodowej. Pojecie kompetencji obejmuje zachowanie poszczegdlnych oséb w trak-
cie petnienia powierzonych im funkcji oraz wiedz¢ i umiejetnosci, ktére leza
u podstaw tego zachowania [1]. W odniesieniu do kadry kierowniczej, jej kom-
petencje odnosi si¢ do trzech kategorii umiejetnosci, tj. [3]:

® koncepcyjnych — jest to zdolno$¢ koordynowania 1 integrowania wszystkich

interesOw i dzialan organizacji,

e technicznych — to zdolno§¢ do postugiwania si¢ metodami, technikami

i wiedza w wyspecjalizowanej dziedzinie,

e spolecznych, czyli do zdolnosci wspdtpracowania z innymi ludzmi, rozu-

mienia ich i motywowania zaréwno indywidualnie, jak i grupowo.

W przypadku kompetencji spotecznych wymienia si¢ dwie grupy umiejetno-
sci. Decyduja one o skutecznosci kierowania tak ludzmi, jak i procesami. Naleza
do nich [3]:

1. $wiadomo$¢ spoteczna, w tym:

® empatia — wyczuwanie emocji innych, rozumienie ich punktu widzenia,

aktywne zainteresowanie si¢ ich problemami,

e $wiadomo$¢ organizacyjna — rozpoznawanie biezacych tendencji, siatki

decyzyjnej i polityki na poziomie organizacji,

® uczynno$¢ — rozpoznawanie i realizowanie potrzeb podwtadnego, partnera

1 klienta,
2. zarzadzanie relacjami, w tym:
® inspirowane — kierowanie i motywowanie poprzez mobilizujaca wizje,
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* wywieranie wplywu — stosowanie réznych technik perswazyjnych,
rozw@j innych — wspieranie zdolnosci innych ludzi przez sygnalty zwrotne
1 wskazéwki do dzialania,

® inicjowanie zmian — inicjowanie zmian, zarzadzanie nimi i sterowanie
w nowym kierunku,

e zarzadzanie konfliktem — zazegnywanie sporéw,

e praca zespolowa — wspdtpraca i budowanie zespotu.

Kluczowym obszarem dla realizacji kompetencji spolecznych jest skuteczna
komunikacja.

W przypadku kompetencji kierowniczych mamy do czynienia z realizacja
funkcji kierowniczych: planowania, organizowania, motywowania, kontrolowania
i rozwoju kadr.

To krétkie wprowadzenie pozwala na odniesienie si¢ do ksztattowania kom-
petencji studentéw gospodarki przestrzennej w sposéb bardziej szczegélowy. Poza
umiejetnosciami technicznymi, inzynierskimi, np. planowaniem rozwoju infrastruk-
tury technicznej, ustug publicznych, opracowywaniem analiz przestrzennych do
celow gospodarczych i spolecznych, ksztaltowania $rodowiska przestrzennego
ludzi zgodnie z ich potrzebami, wymogami cywilizacyjnymi, mozliwo$ciami
technicznymi a takze zasadami fadu przestrzennego i rozwoju zréwnowazonego,
stosowaniem podstawowych narzgdzi (np. programéw Systemu Informacji Prze-
strzennej w analizach przestrzennych), studenci sg takze przygotowywani do dziatan,
w ktérych beda positkowac si¢ réznego rodzaju kompetencjami spotecznymi.

W przypadku absolwentéw studiéw II stopnia w standardach ksztalcenia
wyraznie podkreslono, iz poza kompetencjami analitycznymi i metodologicznymi
maja oni posiada¢ kompetencje kreatywne oraz negocjacyjne.

W tabeli 1 zestawiono potencjalne funkcje, zatlozone programem studiéw, jakie
beda udzialem absolwentéw w procesie programowania, planowania i przeksztatca-
nia przestrzeni. Funkcje te wymagaja od nich posiadania nastgpujacych umiejetnosci:

e komunikacyjnych, w tym mieszczg si¢ wystgpienia publiczne, prezentacje

wynikéw, budowanie wizerunku wilasnego i instytucji, argumentowanie,
negocjowanie, komunikowanie si¢ w procesie decyzyjnym,

® umiejetnos$ci podejmowania decyzji, w tym positkowanie si¢ réznymi
technikami decyzyjnymi,
zarzgdzania zasobami ludzkimi,
zarzadzania zespotem, w tym zespolem projektowym, pracy w zespole,
zarzgdzania konfliktem,
umiejetnosci budowania wizji,
rozwigzywania probleméw, umiejetnosci positkowania si¢ technikami
heurystycznymi, analitycznymi etc.,
zarzadzania czasem,

e zarzadzania sobg, w tym samomotywacji,
znajomosci jezykow obcych.
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Tabela 1. Funkcje absolwentow w procesie ksztattowania tadu przestrzennego
Table 1. Function of graduates in the process of shaping spatial order

Funkcja Wyszczeg6lnienie dziatan

— w konstruowaniu lokalnych strategii rozwoju i opracowy-
Uczestniczenie waniu programéw majacych na celu podwyzszanie konku-
lub rencyjno$ci miast, gmin i regionéw, uczestniczenia w dzia-
wspétuczestniczenie faniach majacych na celu ochrong¢ $rodowiska,

— W opracowywaniu plandw rozwoju euroregionow.
Wspétpraca - w przygotowywaniu dokumentéw planistycznych

— przy sporzadzaniu dokumentéw oceniajacych zasoby i stan

Srodowiska przyrodniczego oraz wplyw inwestowania na

Wspétpraca, Srodowisko,

w tym regionalna

— z regionami europejskimi oraz wspétuczestniczenia
W opracowywaniu programow rozwoju regionalnego,
— w opracowywaniu programéw rewitalizacji.

Udziatu w procesie
zarzadzania

— gminami, miastami, powiatami i wojewddztwami, krajem.

Przygotowywanie
we wspolpracy ze
specjalistami innych
dziedzin

— opracowan zwigzanych z ochrong srodowiska
i planowaniem na obszarach objetych r6znymi formami
ochrony.

Przygotowywanie — ofert inwestycyjnych.

Podejmowanie — dotyczacych rozwoju i planowania rozwoju w nawigzaniu do
lokalnych inicjatyw posiadanych zasobdw.

Doradztwo — ustalania lokalizacji inwestycji,

w zakresie — gospodarki gruntami i nieruchomo$ciami.

Przyktadem ilustrujacym konieczno$¢ uczestniczenia absolwentdw w procesach
komunikacyjnych i decyzyjnych sa programy rewitalizacji, w tym istotny jest ich
udziatl w opracowywaniu dokumentu strategii rewitalizacji, a nastgpnie programu
rewitalizacji (rys. 1). Konsultacje spoteczne sg obecnie nieodtacznym elementem
procesu rewitalizacyjnego réwniez na etapie analiz opcji rewitalizacyjnych, ktére
wymagaja konsultacji takze przy ocenie oddziatywania na $rodowisko (OOS).

Z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju wazne jest to, czy proces
rewitalizacji uwzglednia konsultacje spoteczne, analize ekonomiczno-Srodowi-
skowa, sposdéb finansowania inwestycji, monitoring realizacji i efektéw. W wigk-
szosci z tych obszaréw powinien bra¢ udziat absolwent gospodarki przestrzenne;.
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SCENARIUSZ PROCESU REWITALIZACJI
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Rys. 1. Przebieg procesu rewitalizacji
Fig. 1. The course of revitalization process
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [2]

3. Badania dotyczace wybranych kompetencji studentéw I roku
Gospodarki przestrzennej

Warsztat pracy menedzera i projektanta jako przedmiot fakultatywny zostat
wybrany przez studentéw I roku kierunku Gospodarki przestrzennej. W ramach
tego przedmiotu zrealizowano tematyke pozwalajaca na opanowanie przez studentow
umiejetnosci: komunikacyjnych (prezentacje wynikéw, argumentowanie, komu-
nikowanie si¢ w procesie decyzyjnym), podejmowania decyzji i stosowania
wybranych technik decyzyjnych, pracy w zespole, umiejetnosci budowania wizji,
rozwigzywania probleméw, zarzadzania czasem i zarzadzania soba.

W ankiecie podsumowujacej efekty zaje¢ ¢wiczeniowych i wykladowych wzieto
udziat 56 studentéw, po 28 z kazdej grupy ¢wiczeniowej. Wyniki ankiet potwier-
dzaja dobry dobdr tematyki zajec, ktéry w znacznym stopniu pozwala przygotowaé
studentéw do réznych funkcji i r6l w planowaniu przestrzennym, wymienionych
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w punkcie 2. Dla studentéw najwazniejszymi zajeciami okazata si¢ nastepujaca
tematyka:

praca zespotowa, w tym role w zespole, kompetencje, angazowanie pra-
cownikéw w rozwigzywanie zadan — 35 oséb,

zarzadzanie czasem (m.in. mapa czasu, wybrane techniki zarzadzania
czasem) — 28 0séb,

ustalanie celow w zyciu/pracy (warsztat ,,Linia zycia”, piramida cel6w) —
24 osoby,

autodiagnoza zasobow (testy dotyczace: stylow komunikacji, przywddztwa
wg Blake’a-Moutona) — 19 oséb,

techniki podejmowania decyzji zwiazane z analiza sytuacji i poszukiwa-
niem rozwigzan (technika metaplanu, wykresy: drzewa, Ishikawy, mapy
pamigci, techniki heurystyczne, np. burza mézgéw) — 17 oséb,
komunikowanie si¢ w procesie decyzyjnym (style i techniki komunikowania
sie, wystapienia publiczne, prezentacje wynikéw) — 15 oséb,

lider a menedzer (czynniki kreujace przywodztwo — wzorce, osobowos¢,
umiejetnosci, style przewodzenia) — 14 oséb,

efektywne podejmowanie decyzji w pracy menedzera i projektanta —
13 osob,

motywacja (motywacja wg teorii A. Maslowa, test) — 11 0séb,

struktury organizacyjne (rodzaje struktur, opis stanowiska pracy, dobdr
0s6b do stanowiska) — 10 oséb,

tworzenie wizji przez lidera — 7 os6b.

Najtrudniejszymi dla studentéw okazaty si¢ zajecia ze struktur organizacyj-

nych.
byty:

Natomiast dla zdecydowanie duzej liczby oséb nowymi zagadnieniami

techniki podejmowania decyzji zwigzane z poszukiwaniem rozwigzan —
31 oséb,

autodiagnoza zasobéw — 25 o0sdb,

struktury organizacyjne — 22 osoby,

rola i umiejetnosci lidera oraz réznice pomigdzy menedzerem a liderem —
22 osoby,

zarzadzanie czasem — 210s6b.

Studenci zapytani o to, o jaka tematyke powinny by¢ poszerzone zajecia
wskazali m.in. na:

kierowanie zespotem; wigcej praktyki na temat przywodztwa, podejmowania
decyzji — 4 osoby,

negocjacje — 3 osoby,

potrzebe zwigkszenia czasu ¢wiczen z komunikowania si¢, w tym sztuki
rozmowy, prezentacji — 3 osoby,
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® bardzo interesujacg tre$¢; ,.by¢ moze mogloby by¢ wigcej wskazéwek
dotyczacych rozwoju osobistego, zwrdcenie wigkszej uwagi na prace
indywidualna, ustalanie celéw — 2 osoby,

* wigcej tematow zwigzanych z pracg projektanta — 2 osoby,

®* motywacje w zespole — 1 osoba.

Rozszerzanie tematyki nie jest w petni mozliwe przy ograniczonej liczbie
godzin (tygodniowo — 1 godz. wyktadu i 1 — ¢wiczen), ale wskazywana przez
okoto 20% studentéw tematyka jest inspiracja do dalszego doskonalenia tak
programodw zajeé, jak i siatek programowych.

Metodyka zajeé

Studenci bardzo dobrze przyjeli zajecia ¢wiczeniowe, prowadzone w duzej
czgsci z podziatem na zespoly rozwiazujace te same lub podobne zagadnienia
praktyczne. W postulatach na przysztos¢ znalazly si¢ nawet dalej idace propozycje,
by bylo: ,,wiecej zaje¢ zespolowych (mozna wtedy przyswoi¢ wiecej informacji)”
— 6 osob, ,,wybieranie na kazdych zajeciach lidera zespotu; ponadto kazdy petni
inng rolg¢ w zespole, aby mégt doswiadczy¢ 1 sprawdzi¢ si¢ w tych zadaniach” —
3 osoby.

Studenci akceptuja dynamiczne zajecia, a tym samym aktywne formy przekazu
wiedzy. Oczekuja réznych metod nauczania, w tym wykorzystywania pakietow
multimedialnych (12 os6b). W ramach zaje¢ studenci uczestniczyli w pieciu
¢wiczeniach zespotowych. Przygotowane zostaty arkusze dotyczace: zarzadzania
czasem, technik podejmowania decyzji, procesu podejmowania decyzji, struktur
organizacyjnych. Arkusze obejmowaly: testy, krétkie ¢wiczenia oraz mini -
wyktady. Na zajeciach byl stosowany tzw. coaching operacyjny.

W ankiecie studenci zostali zapytani o to, co bylo efektem zaje¢. Wedlug
nich:

® zdobyli dodatkowg wiedzg o sobie — 30 oséb,

® zdobyli wiedze i umiejetnosci dotyczace pracy zespotowej (role, procesy,

funkcje menedzerskie, podejmowanie decyzji) — 30 oséb,

e zdobyli wiedzg i umiejetnosci dotyczace organizacji — 25 osdb,

e zmienili sposéb myslenia o planowaniu zycia i pracy — 14 oséb,

e zwigkszyli swoje poczucie warto$ci — 12 oséb.

Kilka oséb przekazalo réwniez swoje dodatkowe spostrzezenia i odczucia:
»postanowitem doktadnie planowac swoje zZycie, zarowno w krotszym, jak i dtuzszym
okresie czasu”, ,,zmienitam swoje postepowanie; planuje i organizuje czas’,
»Zrozumiatam, ze nadaje sie na lidera”, “wiem jak lepiej wptywalé na ludzi
w zZyciu osobistym”.

Obserwacje prowadzone przez autorke w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych poka-
zaty, iz okoto 21% studentéw ma trudno$ci ze zrozumieniem np. instrukcji, ma
brak nawyku dokladnego czytania materiatéw i brak umiejetnosci kontrolowania
wynikéw swojej pracy, co jest w przysziosci niezb¢dnym elementem skutecznej
pracy w zespole lub na samodzielnym stanowisku pracy.
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4. Podsumowanie

Wyniki ankiety potwierdzajg przydatno$¢ wprowadzonej tematyki zaje¢ dla
kierunku Gospodarka przestrzenna. Jednocze$nie opinie pierwszego rocznika stu-
dentéw pozwalaja na doskonalenia tak zajg¢, jak i programéw studiéw.
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SHAPING STUDENTS’ SOCIAL AND LEADERSHIP
COMPETENCES IN THE DEPARTMENT OF SPATIAL
PLANNIG IN TECHNICAL UNIVERSITY OF LODZ

Summary

The article presented results of survey concerns students’ social and leadership
competences in the Technical University of Lodz.
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