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Streszczenie: Postepujgca globalizacja i zwigzana z nig rywalizacja
przedsiebiorstw na rynku migdzynarodowym wymaga wdrazania przez nie
standardow zwigzanych z jakoScig, bezpieczenstwem, ochrong srodowiska
oraz normami charakterystycznymi dla branzy, w ktorej firmy funkcjonujq.
Niniejszy rozdzial poswiecony jest przede wszystkim metodologii wdra-
zania i integracji standardu PN-ISO 45001 ze standardem PN-EN ISO
9001:2015 w zakladzie produkcyjnym zlokalizowanym na terenie wojewodz-
twa todzkiego. Celem opracowania jest przedstawienie koncepcji budowa-
nia zintegrowanego systemu zarzqdzania w oparciu o normy PN-EN ISO
9001:2015 oraz PN-ISO 45001:2018 dla dynamicznie rozwijajgcego sig¢
zaktadu produkcyjnego typu ,, greenfield”, w dobie niekorzystnych warunkow
spoleczno-gospodarczychwynikajqcychzkryzysupandemicznego COVID-19.
W opracowaniu zastosowano elementy metod badan teoretycznych opartych
na analizie i syntezie (elementarnej oraz przyczynowej) oraz metod badan
empirycznych (obserwacji naukowej cigglej i bezposredniej). W efekcie
przeprowadzonych badan opracowana zostala koncepcja wdrozenia systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie wraz
z wyszczegolnieniem elementow krytycznych dla terminowej realizacji
zaplanowanych dzialan oraz skutecznego podejscia do etapu audytowania.
W podsumowaniu zawarte zostaly krytyczne wnioski, jak rowniez wskazano
silne strony, sformutowane glownie na podstawie obserwacji procesu budo-
wy zintegrowanego systemu zarzgdzania w analizowanym przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: ISO 9001, Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy, ryzyko

zawodowe, ISO 45001, ZSZ, BHP.
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1. Wprowadzenie

Konkurencja na rynkach $§wiatowych nieustannie wymusza na przedsi¢bior-
stwach systematyczne wdrazanie systemow zarzadzania jako istotnego czyn-
nika przewagi w rywalizacji o pozycje rynkowa. Zorientowanie na klienta, ktory
$wiadomie podchodzi do decyzji zakupowych niejako wymusza wdrozenia
kolejnych poswiadczen zgodnosci, gwarantujacych odpowiednig jakos¢ produktu
(gdyz ta jest podstawowym oczekiwaniem), a zarazem potwierdzenia, ze proces
wytwarzania tego produktu jest zgodny ze §wiatowymi wymaganiami w zakresie
ochrony srodowiska, bezpieczenstwa pracy oraz oszcze¢dzania energii.

W niniejszym opracowaniu uwaga zostanie skoncentrowana na aspekcie
wdrazania systemu zarzadzania BHP w oparciu o standard PN-ISO 45001:2018
w nowo powstajacym zaktadzie produkcyjnym oraz jego integracji z systemem
zarzadzania opartym na normach: systemow zarzadzania jako$cia PN-EN ISO
9001:2015, srodowiskiem PN-EN ISO 14001:2015, zarzadzaniu energig PN-EN
ISO 50001.

Sama w sobie norma PN-ISO 45001:2018 jest rozwinigciem migdzyna-
rodowego standardu OHSAS 18001 oraz polskiej normy PN-N-18001:2004.
Jej oficjalne miedzynarodowe wdrozenie, ktore nastgpito w marcu 2018 roku,
nalezy uzna¢ za duzy sukces i istotny krok naprzoéd w ustanawianiu jednakowych
warunkow wytwarzania, niezaleznie od lokalizacji danego przedsi¢gbiorstwa na
swiecie 1 panujacego w danym kraju ustroju politycznego. Punktem dyskusyjnym
pozostanie jedynie kwestia, ile miedzynarodowych firm bedzie zainteresowa-
nych wdrozeniem kompletnego systemu bezpieczenstwa oraz poddaniem sie¢
dobrowolnemu systemowi audytowania. Jedynie reakcja rynku konsumenckiego,
a takze reakcja konkurencji w danej branzy, pozwoli okresli¢ poziom motywacji
do podjecia dziatan przez najwyzsze kierownictwo w tym obszarze.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze przedsi¢biorstwa odznaczajace si¢
wdrozonymi systemami OHSAS 18001 lub PN-N-18001:2004 beda musiaty podda¢
si¢ procesowi audytowania 1 przej$cia na system PN-ISO 45001:2018 do 11 marca
2021 roku. Wobec tego jest to proces nieunikniony i nalezy go u$wiadomi¢ organom
zarzadzajacym tymi instytucjami.

Warunkiem niezbednym skutecznego wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzadzania, jest zaangazowanie najwyzszych szczebli zarzadzajacych w przedsie-
biorstwie oraz ich determinacja do ciaglego doskonalenia na podstawie zalecen
wynikajacych z cyklicznych audytow [1]. Efektem zaangazowania najwyzszego
kierownictwa jest ustanowienie misji i celow polityki zaktadu, stanowigcych
kontekst funkcjonowania organizacji [2][3].
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W wielu przypadkach, powotywane sa specjalnie dedykowane stanowiska
pelnomocnikéw ZSZ, tzn. pracownikdéw stricte przeznaczonych do tworzenia
i zarzadzania systemami; w innych przypadkach — nawigzuje si¢ wspolprace
z zewnetrznymi firmami doradczymi i consultingowymi, ktore w pewnym za-
kresie przejmuja odpowiedzialnos¢ za skuteczne wdrozenie systemow. Niezalez-
nie jednak od przyjetego rozwigzania, nie zwalnia to jednostek zarzadzajacych
Z zaangazowania w procesy integracji systemow i tworzenia srodowiska sprzyja-
jacemu ich skutecznemu wdrozeniu.

Istotnym aspektem w budowaniu struktur ZSZ sa zasoby informatyczne
w postaci dedykowanych programéw oraz narzgdzi do tworzenia i przechowywa-
nia danych. Skuteczny sposob przesytania informacji, $ledzenia przeptywu doku-
mentacji pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami stanowi wrecz warunek koniecz-
ny skutecznego wdrozenia ZSZ. Istotne jest aby system taki spetniat nastgpujace
warunki:

1. Role i uprawnienia poszczegdlnych cztonkow organizacji sa okreslone

i zakwalifikowane do odpowiedniego poziomu.

2. System jest spdjny oraz kompletny, a jego struktura budowy uporzadko-
wana, wynikajaca $cisle z przepisow norm.

3. Modyfikacja zawartosci jak i tresci dokumentow poprzez osoby nieupraw-
nione jest niemozliwa.

4. Kazdy pracownik organizacji powinien mie¢ dostep do podgladu doku-
mentacji.

5. Tworzony system oparty jest na nadzorowanych szablonach dokumen-
tow (procedur, instrukcji, zatacznikéw) — kontrolowana jest zgodno$¢
konstrukcji tworzonych dokumentow ze strukturg uzytego szablonu.

6. Daty wydania, rewizje, wykazy i potwierdzenia szkolen pracownikow
sa spojne.

2. Odpowiedzialno$¢ Najwyzszego Kierownictwa w procesie i etapy
wdrazania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

W nawigzaniu do informacji zawartej we wprowadzeniu, najbardziej istotnym
elementem skutecznego wdrozenia systemu zarzadzania BHP jest zaangazowanie
Najwyzszego Kierownictwa, ktorego gtéwnymi celami sg:

1. Jasne okreslanie celéw, monitorowanych wskaznikow KPI, z ktorych

wynika¢ bedzie polityka prowadzonych dziatan.

2. Przywddztwo w kontekscie monitorowania dziatan, motywowania zasobow.

3. Ustalanie odpowiedzialnosci za procesy.

49



4. Ustalanie polityki BHP w kontekscie celow strategicznych przedsigbiorstwa.

5. Zapoznanie w wynikami analizy oceny ryzyka zawodowego oraz zlecanie
dziatan korygujacych, w przypadku wykrycia nieprawidtowosci.

6. Tworzenie podejscia ciggtego doskonalenia, tym samym ksztaltujac proces
podatny na zmiany, zgodnie z podej$ciem ,,lessons learned” oraz dobrymi
praktykami.

7. Szerzenie kultury BHP wsrdd pracownikow wszystkich szczebli w orga-
nizacji, poprzez budowe srodowiska sprzyjajacemu zglaszaniu sugestii
oraz nieprawidlowosci.

8. Otwarto$¢ na wspodtprace z partnerami branzowymi BHP.

Dziatania podejmowane przez Najwyzsze Kierownictwo powinny by¢
uporzadkowane, wynikajace $cisle z odpowiednich rozdziatow w normie. W celu
lepszego zobrazowania schematu postegpowania, wstepna koncepcja wdrozenia
systemu BHP wg normy ISO 45001:2018 zostala przedstawiona na rysunku 1.

Wstepnie zaproponowane podejscie uwzglednialo wszystkie istotne
elementy, ktére powinny by¢ zawarte w budowaniu zintegrowanego systemu
zarzadzania. Zostalo to wykonane biorgc pod uwage réwnoczesne spelnienie
wymagan systemu zarzadzania jakoscig PN-EN ISO 9001:2015 oraz srodowiskiem
PN-ENISO 14001:2015. W dalszym tworzeniu koncepcji tworzenia systemu BHP,
w wyniku wspoétdziatania pelnomocnikow systemowych wskazano obszary zinte-
growane (zaznaczone narys. 1). W efekcie, dla systemu BHP przyjeto nastepujaca
konstrukcje systemu, sktadajaca si¢ z podprocesow:

1. Konsultacje i wspotudziat pracownikow.

2. Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego.

3. Okreslenie wymagan prawnych i innych oraz ocena zgodnosci
(zintegrowany).

Komunikacja wewnetrzna oraz zewngtrzna (zintegrowany).
Eliminowanie zagrozen oraz ograniczanie ryzyk BHP.
Zarzadzanie zmiang (zintegrowany).

Zakupy i nadzor nad wykonawcami (zintegrowany).
Reagowanie na sytuacje awaryjne.

. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena efektow dzialania.
10 Incydenty, niezgodnosci i dziatania korygujace.

© 0N A

Kazdy z wymienionych podprocesow stanowi oddzielny obszar wskazany
przez normg¢ PN-ISO 45001:2018. Aby zachowa¢ spojnos¢, w kolejnym kroku,
przyjeto strukture tworzonej dokumentacji, zintegrowanej ze wspottworzonymi
systemami (rys. 2).
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OWNER / WEASCICIEL:
PELNOMOCNIK DS. SYSTEMU BHP

SUBPROCESS 1
KONTEKST ORGANIZACJI

PODPROCES
SYSTEM ZARZA,DZAN\A BHP

SUBPROCESS 2 ‘

PRZYWODZTWO | WSPOLUDZIAL PRACOWNIKOW

PODPROCES 2.1
POLITYKA BHP- ROLA, ODPOWIEDZIALNOSC |
UPRAWNIENIA W ORGANIZACI

PODPROCES 2.2
KONSULTACJE | WSPOLUDZIAL PRACOWNIKOW

SUBPROCESS 3
PLANOWANIE DZIALAN ORAZ CELE BHP

PODPROCES 3.1 ‘

DZIALANIA ODNOSZACE SIE DO RYZYK | SZANS

| PODPROCES 3.2 . ‘
CELE BHP | PLANOWANIE DZIALAN

SUBPROCESS 4 .
WSPARCIE DZIALAN BHP

PODPROCES 4.1
ZASOBY BHP

PODPROCES 4.2
KOMPETENC.JE | $WIADOMOSC PRACOWNIKOW

PODPROCES 4.3
KOMUNIKACJA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA

PODPROCES 4.4
DOKUMENTOWANIE INFORMACJI

SUBPROCESS 5
DZIALANIA OPERACYJNE

PODPROCES 5.1
ELIMINOWANIE ZAGROZEN | OGRANICZANIE
RYZYKA

PODPROCES 5.2
ZARZADZANIE ZMIANA

| PODPROCES 5.3 ‘
ZARZADZANIE PROCESAMI ZAKUPOWYMI

PODPROCES 5.4
GOTOWOSC | REAGOWANIE NA SYTUACJE
AWARYJINE

SUBPROCESS 6 ‘

OCENA EFEKTOW DZIALANIA

PODPROCES 6.
MONTTOROWANIE POMIARY | OCENA EFEKTOW
DZIALANIA

PODPROCES 6.2
‘RSEDNO::ZACJA AUDYTOW WEWNETRZNYCH 282 PN-ISO

PODPROCES 6.3
PRZEGLAD ZARZADZANIA ZSZ PN-1S045001

SUBPROCESS 7
DOSKONALENIE

PODPROCES 7.7 .
INCYDENTY, NIEZGODNOSC| ORAZ DZIALANIA
KORYGUJACE

PODPROCES 7.2
PROCES CIAGLEGO DOSKONALENIA W OBSZARZE
BHP

SUBPROCESS/PODPROCES ZINTEGROWANY ‘ ‘ SUBPROCESS/PODPROCES WEWNETRZNY

Rys. 1. Konstrukcja normy ISO 45001:2018-06 na subprocesy i podprocesy

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Proces

v Zalaczniki
Podproces
v Zalaczniki

Systemowa Instrukcja
Bezpieczenstwa

Rys. 2. Struktura tworzenia dokumentacji systemu BHP
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nadrzgdnym dokumentem systemu BHP jest dokument procesu. Jego ele-

mentami skladowymi sg pozycje oznaczone jako:
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1. Zasoby materialne organizacji — na ktore sktadaja sie: wyposazenie biuro-

we (komputer, monitor itd.), sale konferencyjne, apteczki pierwszej pomocy,
oprogramowanie IT, literatura branzowa, internetowy portal branzowy.

. Zasoby personalne — pracownicy dzialu BHP, konsultanci zewnetrzni

pracownicy przeszkoleni z udzielania pierwszej pomocy, pracownicy
przeszkoleni z ewakuacji oraz zwalczania pozaru.

. Zrédla informacji — do ktérych zaliczono: wymagania normatywne

PN-ISO 45001, dzialy produkcyjne, dziat jakosci, dziat HR, firmy
podwykonawcze, certyfikowane laboratoria, producenci maszyny
dostawcy srodkow chemicznych, medycyna pracy, Panstwowa Inspekcja
Pracy, inspekcja sanitarna, wszyscy pracownicy firmy, pracownicy firm
podwykonawczych, ustawodawcze instytucje panstwowe (internetowe

zasoby systemow aktow prawnych), audytorzy wewngtrzni i zewngetrzni ZSZ,
jednostki certyfikujace.

. Wejscia procesu — layout obszarow w zakladzie, informacje o nowych

substancjach chemicznych i karty charakterystyki, pomiary $rodowi-
ska pracy, informacje o zmianach wprowadzanych na stanowiskach



pracy, o tworzonych nowych stanowiskach pracy, informacje o zda-
rzeniach potencjalnych wypadkowych, wypadkach, rejestr wymagan
prawnych, dokumentacja techniczno-ruchowa urzadzenia/maszyny,
protokoty przegladéw okresowych oraz dzienniki eksploatacji, wymaga-
nia normatywne i zalecenia instytucji panstwowych, informacje o plano-
wanych pracach podwykonawcow w zaktadzie i wymagane dokumenty.
Wykaz podprocesow unikatowych BHP oraz zintegrowanych — zgodnych
z zapisami normy ISO 45001:2018-06.

Wyjscia procesu — harmonogram kontroli stanu BHP, protokot z kontroli,
plan dziatan naprawczych, instrukcje pracy z substancjami chemicznymi,
etykiety chemiczne, aktualny wykaz substancji chemicznych, aktualizowane
oceny ryzyka stanowiskowe, protokét wypadkowy, ustalenia okolicznos$ci
przyczyny wypadku, ocena zgodno$ci z wymaganiami prawnymi, protokoty
odbiorcze maszyny/urzadzenia, zatwierdzone zmiany techniczne i organi-
zacyjne pod wzgledem BHP, pozwolenie na wykonanie prac, certyfikaty
ze szkolen okresowych BHP.

. Odbiorcy procesu — zarzad zaktadu, wszystkie dzialy w organizacji,

pracownicy w firmie, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowa
Inspekcja Pracy, Prokurator rejonowy, firmy podwykonawcze, koordyna-
torzy, shuzba ochrony.

Norma PN-ISO 45001:2018-06 wymaga okreslenia wskaznikow, definiu-
jacych stan wdrozenia systemu BHP w organizacji. Wskazniki te jednak nie
sg zdefiniowane szczegdtowo, co pozwala przedsiebiorstwom na ich dostosowa-
nie do otoczenia w ktérym funkcjonuje oraz rodzaju prowadzonej dziatalno$ci
Na wstepnym etapie wdrozenia systemu, autor sugeruje przyjecie nastgpujacych

wskaznikow:

1. Wskaznik czestosci wypadkow — skumulowana liczba catkowita wypadkow
przy pracy w skali roku lub §rednia miesi¢czna/kwartalna.

2. Wskaznik zdarzen potencjalnie wypadkowych — skumulowana liczba
catkowita zdarzen potencjalnie wypadkowych w skali roku lub $rednia
miesigczna/kwartalna.

3. Liczba zgloszonych sugestii BHP — skumulowana liczba catkowita
zgloszonych sugestii w skali roku.

4. Wskaznik realizacji audytow BHP — ilo$¢ zrealizowanych audytow

wewnetrznych w stosunku do ilo$ci zaplanowane;.

Cele dla powyzszych wskaznikéw nalezy okresli¢ biorgc pod uwage dojrza-
fos¢ 1 $wiadomos$¢ organizacji. Wstepnie dopuszceza si¢ mozliwos¢ modyfikacji
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ich warto$ci na podstawie uzyskiwanych wynikéw, jednak docelowo powinny
by¢ warto$ciami stalymi. W skutecznie wdrozonym systemie BHP, osiagnigcie
wyznaczonych celow bedzie §cisle powigzane z wynikiem finansowym firmy.
Daje to dodatkowa motywacje Najwyzszemu Kierownictwu do propagowania
kultury BHP i wprowadzania korzystnych zmian.

3. Analiza ryzyKk i szans procesu

Kolejnym etapem wdrozeniowym jest ocena $wiadomosci organizacji
w budowaniu systemu BHP. Jest ona wyrazona w postaci analizy ryzyk i szans
procesu i tworzona w wyniku burzy mézgdéw oraz nieustannie naptywajacych
informacji. Norma PN-ISO 45001 nie narzuca szczegdlnego sposobu oceny
pojawiajacych si¢ szans badz ryzyk. Wobec tego organizacja moze uzy¢ wilasnej
metody (metod), aby zdecydowaé lub nie o dziataniach, ktére moglaby podjac
w celu poprawy swojej dziatalnosci. Wazna role w tym punkcie petni planowanie.

Planowanie nie jest pojedynczym wydarzeniem, ale procesem cigglym,
przewidujacym zmieniajace si¢ okolicznosci i stale okreslajacym ryzyka
iszanse, zarowno dla pracownikow, jak i dla systemu zarzadzania BHP jako cato$ci.
Efekty niepozadane mogg obejmowac urazy zwigzane z pracg i ztym stanem zdrowia,
nieprzestrzeganic wymogow prawnych i innych wymagan lub uszczerbek
na reputacji.

W planowaniu uwzglednia si¢ zwiazki i interakcje mig¢dzy dziataniami
wymaganiami dotyczacymi systemu zarzadzania jako calosci. W obszarze BHP,
dziatania te dotycza identyfikacji zagrozen, sposobu ich przekazywania oraz
analizy i ograniczania skutkow. Inne mozliwosci dotyczg strategii doskonalenia
systemu. W omawianym przypadku, analiza ryzyk i szans oparta jest na matry-
cowej strukturze (gdzie dla zidentyfikowanego ryzyka badz szansy, okresla si¢
wartos¢ liczbowa wagi oceny. Sposob przypisywania konkretnych wartosci zostat
przedstawiony na rysunku 3.

W zaleznosci od uzyskanego wyniku iloczynu, podejmuje si¢ decyzje na
temat konieczno$ci zaplanowania dziatan korygujacych/implementacyjnych.
Przyjeto, ze dla wartosci:

1-3 nie podejmuje si¢ dziatan.

6-9 zalecane jest zaplanowanie dziatan.

27 1wigcej wymagane jest natychmiastowe zaplanowanie i podjecie dziatan.
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Wspoélczynnik 1
(maly)
Ryzyko / szansa 1 1 3
moze wystapié
w wyjatkowych
okoliczno$ciach.
Ocena 1 3 9
Ryzyko Ryzyko Ryzyko
Brak skutkow. przekroczenie Duze skutki. Bardzo
Niewielki wplyw na | wymogoéw prawnych, | duzy (negatywny)
koszty, zasoby lub skutki wplyw na koszty,
opini¢ firmy. $rednioterminowe. zasoby lub opini¢
Niski wptyw na firmy.
koszty, zasoby lub
opinig firmy.
Szansa Szansa Szansa Znaczacy

Brak wplywu na
strategie i dziatalno$¢

Niewielki wptyw na
strategie¢ i dziatalno$é

wplyw na strategic
i dziatalno$¢ firmy

firmy. Brak firmy. Sredni oraz bardzo duzy
(pozytywnego) (pozytywny) wplyw | (pozytywny) wpltyw
wplywu na zyski, na zyski, zasoby lub | na zyski, zasoby lub
zasoby lub opini¢ opinig¢ firmy. opini¢ firmy.
firmy.

Rys. 3. Matryca oceny ryzyk i szans

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wobec uzyskanych wynikéw z analizy, nalezy zaplanowac i podja¢ lub nie
dzialania korygujace/usprawniajace. Ponizej przedstawiono mozliwosci poprawy
wynikéw w zakresie BHP [4][5]:

1.
2.

Wprowadzenie dodatkowych kontroli oraz audytow wewnetrznych.
Przeprowadzenie szczegdtowej analizy zagrozen zwiazanych z wykony-
wang praca i pojedynczymi zadaniami (analiza bezpieczenstwa stanowiska
pracy oraz aktualizacja oceny ryzyka zawodowego).

. Wprowadzenie zmian organizacyjnych majacych na celu ztagodzenie

efektow monotonnej pracy lub pracy o potencjalnie niebezpiecznym,
z gory okres$lonym tempie.

Reorganizacja stanowisk pracy oraz automatyzacja proceséw potencjalnie
niebezpiecznych.

Systematyczne i doglebne badanie incydentéw Iub niezgodno$ci wraz
z podjetymi dziataniami naprawczymi.

. Oceny ergonomiczne stanowisk pracy i inne oceny zwigzane z zapobiega-

niem wystepowaniu urazéw oraz chordb zawodowych.

. Zwigkszenie czgstotliwosci przeprowadzania badan $rodowiskowych na

stanowiskach pracy.
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Przyktady innych mozliwosci poprawy wynikow w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny pracy [6][7][8]:

1. Uwzglednianie wymagan BHP na najwczes$niejszym etapie cyklu zycia
obiektdw, sprzetu lub planowania procesow w zakresie relokacji obiektow,
ponownego projektowania proceséw lub wymiany maszyn i urzadzen.

2. Uwzglednienie wymagan w zakresie BHP na najwczesniejszym etapie
planowania relokacji obiektow, przeprojektowania proceséw lub wymiany
maszyn i urzadzen.

3. Wykorzystanie nowych technologii w celu poprawy wydajnosci BHP;

4. Poprawa kultury ochrony zdrowia pracujacych, np. poprzez rozszerzenie
kompetencji zwigzanych z ochrong zdrowia pracujacych poza wymagania
lub zachgcanie pracownikéw do terminowego zglaszania zdarzen.

5. Zwigkszenie widocznos$ci wsparcia kierownictwa najwyzszego szczebla
dla systemu ochrony zdrowia pracujacych.

6. Usprawnienie procesu (-0w) dochodzenia w sprawie incydentow;

7. Usprawnienie procesu (-6w) konsultacji i uczestnictwa pracownikow.

8. Analiza pordéwnawcza, w tym uwzglednienie zaréwno wynikow wlasnych
organizacji, jak i wynikow innych organizacji w przesztosci.

9. Wspolpraca na forach, ktore koncentrujg si¢ na tematach zwigzanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy.

10. Motywowanie pracownikow do wspottworzenia systemu bezpieczenstwa
poprzez wdrozenie konkursu sugestii oraz promowanie podejscia dobrych
praktyk BHP.

W momencie podjecia decyzji o wdrozeniu systemu, ustalony jest termin
poddania si¢ certyfikacji poprzez uprawniong jednostke zewnetrzng. Przyjmuje sig,
ze termin audytu certyfikujacego powinien odby¢ si¢ najwczesniej okoto trzy
miesigce od chwili zakonczenia prac administracyjnych oraz pojawienia sig
pierwszych zapisow w zwigzanych dokumentach.

Sam proces audytowania polega na wyszukiwaniu zaleznos$ci pomig¢dzy
zapisami zawartymi w normie (a takze powstalej dokumentacji).

Poza stworzeniem systemu dokumentacji, istotne jest rownoczesne wdra-
zanie dziatan korygujacych na stanowiskach pracy. W tym miejscu duzy nacisk
nalezy skierowac¢ na rzetelne przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego wraz
z przeprowadzeniem badan srodowiskowych i wydatku energetycznego pracow-
nikow. Na ich podstawie nalezy opracowac etapowy plan poprawy warunkoéw
pracy wraz z zaznaczeniem konkretnych terminow realizacji.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, jak bardzo istotnym fragmentem nor-
my ISO 45001:2018-06 jest ocena ryzyka zawodowego. Wlasciwe powigzanie
palety zagrozen z dziataniami korygujacymi stanowi klucz do sukcesu skutecz-
nego wdrozenia systemu BHP. W standardzie nie jest wskazana metoda wyzna-
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czania ryzyka, jednak przewaznie przyjmuje si¢ ogoélnoswiatowa metode Risk
Score. W przypadku zastosowania innej metody, np. w oparciu o polskg norme
PN-N-18002:2011, zaleca si¢ jej zmiang przed kolejnym terminem certyfikacji.

4. Podsumowanie

Intencja autora tego opracowania bylo nakreSlenie sposobu integracji
normy bezpieczenstwa ISO 45001:2018 z normg PN-EN ISO 9001 w zaktadzie
produkcyjnym. Zawarte zalecenia nalezy przyjac¢ jako ogdlne, a szczegotowy
sposob integracji nalezy opracowac precyzyjnie dostosowujac zapisy w normie do
charakteru organizacji. Z do§wiadczen analizowanego studium przypadku, nalezy
podkresli¢ istotne czynniki powodzenia podjetych dziatan:

1. Zaangazowanie i stanowczo$¢ w realizacji przyjetej strategii przez

Najwyzsze Kierownictwo jest warunkiem kluczowym.

2. Podziat r6l pelnomocnikow jest ustanowiony na wstepnym etapie budowania
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

3. Procesy powiazane, tzn. zintegrowane muszg by¢ realizowane wspolnie
z obszarami odpowiedzialnymi.

4. Zarowno sposob przekazywania informacji na temat utworzonej doku-
mentacji, jak i dostep do niej powinien by¢ uporzadkowany, a dostep do
jej podgladu wszystkich pracownikéw — nieskomplikowany.

5. Nalezy zachowa¢ podejscie ciggltego doskonalenia poprzez wyznaczanie
nowych celéw oraz stosowanie dobrych praktyk.

6. Ocena zapisow powinna by¢ dokonana w sposdb merytoryczny i dokonana
przez doswiadczonych ekspertow.

7. Wspotpraca z jednostkami wspomagajacymi/consultingowymi powinna
by¢ systematyczna i szczegdtowo zaplanowana. Zaleca si¢ organizacje
cyklicznych spotkan wraz z przedstawieniem postepow prac oraz wskaza-
niem obszaré6w wymagajacych korekty.

Z pewnoscig zastosowanie powyzszych uwag pozwoli na skuteczne wdrozenie

1 integracje systemu BHP z innymi systemami zarzadzania. W kolejnym etapie
procesu zarzadzania pozostanie kwestia utrzymania zgodno$ci dokumentacji oraz
aktualizacji systemu w oparciu o nowe rozporzadzenia prawne oraz podejscie
,dobrych praktyk” w BHP.
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INTEGRATION OF THE OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM ACCORDING
TO PN-ISO 450001:2018 WITH PN-EN ISO 9001:2015
IN THE PRODUCTION PLANT — CASE STUDY

Abstract: The progressive globalization and the related rivalry of companies
on the international market requires them to implement standards related
to quality, safety, environmental protection and standards characteristic
for the industry in which they operate. This article is mainly devoted to
the methodology of implementation and integration of PN-1SO 45001:2018
standard with PN-EN ISO 9001:2015 standard, in a production plant
manufacturing household appliances. The aim of this chapter is to present
the concept of building an integrated management system based on PN-EN
1SO 9001:2015 and PN-ISO 45001:2018 standards for a dynamically deve-
loping “greenfield” type production plant, in the era of unfavorable socio-
-economic conditions resulting from the COVID-19 pandemic crisis. The
article uses elements of theoretical research methods based on analysis
and synthesis (elementary and causal) and empirical research methods
(continuous and direct scientific observation). As a result of the research, the
concept of implementation of the occupational health and safety manage-
ment system in the company was developed, together with the specification
of critical elements for the timely implementation of planned activities and
effective approach to the audit stage. The summary contains critical conc-
lusions as well as points out the strengths, formulated mainly on the basis
of observations of the process of building an integrated management system
in the analyzed company.

Keywords: ISO 9001, Occupational health and safety management, occupational
risk, ISO 45001, IMS, OHS.
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