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Spoleczenstwo informacyjne — o czym biblioteka
XXI wieku powinna wiedzie¢?

Hasto ,,Spoteczenstwo informacyjne” (nazywane dalej SI) jest dos¢ powszechnie znane.
Ale czy wiemy, co ono oznacza i co dokladnie moze pod nim sie kry¢ ?

Referat dokonuje proby syntezy kilku oficjalnych dokumentow i projektow dotyczqcych
tematyki spoleczenstwa informacyjnego ze zwroceniem uwagi na ustugi biblioteczne oraz
na konsekwencje i szanse jakie w zwiqzku z tym pojawiajq sie dla biblioteki XXI wieku.

1. Definicja Spoleczenstwa Informacyjnego (e-society)

Mimo, ze termin ,,spoteczenstwo informacyjne” jest znany od dtuzszego czasu, nie do-
czekal sig on jednoznacznej definicji. Jest tak by¢ moze dlatego, ze SI jest pojgciem bardzo
szerokim, obejmujacym swym zasiggiem znaczny obszar zycia spotecznego, politycznego
i gospodarczego. Pewna maniera jest okreslanie dziedzin spoteczenstwa informacyjnego
przedrostkiem ,,e-”, co zostato prawdopodobnie zaczerpnigte od okreslenia ustugi poczty
elektronicznej jako ,,e-mail”, czyli ,electronic mail”. Co prawda pojecie e-society nie
oznacza doktadnie spoleczenstwa elektronicznego, ale przedrostek nie tylko przyjat sig dla
tego terminu, ale rowniez jest stosowany do bardziej szczegdtowo okreslanych dziedzin
spoleczenstwa informacyjnego, takich jak: e-government (elektroniczna administracja),
e-work (telepraca), e-science (zaplecze informatyczne nauki), e-learning (zdalne na-
uczanie), e-health (ustugi stuzby zdrowia §wiadczone droga elektroniczna), e-transport,
e-tourism, e-business i wiele innych.

Warto jednak zwrdci¢ uwage przynajmniej na niektore z definicji spoteczenstwa in-
formacyjnego:

m , Spoleczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwiniete
srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz Srodki te sq podstawq two-
rzenia dochodu narodowego i dostarczajq zrodia utrzymania wiekszosci spoleczen-
stwa.” (Goban-Klass / Sienkiewicz 1999)

m ,,0got ludzi majqcych powszechne i latwe mozliwosci komunikowania sie oraz do-
step do potrzebnych informacji poprawiajqcych warunki zZycia, wykonywanie pracy
oraz wypetnianie powinnosci obywatelskich” (Il Kongres Informatyki — raport)

m Spoleczenstwo informacyjne z punktu widzenia teorii ewolucji spoteczenstw jest to
spoleczenstwo postindustrialne (po agrarnym i industrialnym).

m Spoleczenstwo informacyjne z punktu widzenia spolecznego to spoteczenstwo w kto-
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rym zdecydowana jego wiekszos¢ postuguje sie ICT (Information and Communica-
tion Technology).

Wszystkie te definicje ktada nacisk na rozne aspekty omawianego pojgcia. Pierwsza
z nich zwraca uwage na gospodarczy aspekt pojecia SI, druga i czwarta natomiast odnosi
si¢ bardziej do obszaru zycia spotecznego.

Waznym i nieodtacznym aspektem SI jest pojecie cyfrowego wykluczenia (Digital
divide, e-inclusion). Jest to jedno z najwigkszych zagrozen SI polegajace na rozwarstwie-
niu spotecznym wynikajacym z informatycznego analfabetyzmu, czyli braku umiejgtno-
$ci postugiwania si¢ technologiami informatycznymi (ICT). Potencjalne przyczyny po-
wstawania wykluczenia cyfrowego to przede wszystkim bariery spoteczne, ale nie tylko.
Moga by¢ nimi rowniez :

®m warunki ekonomiczne,

® brak mozliwos$ci technicznych,

m wiek,

m status spoteczny,

B niepelnosprawnosc,

® bariery mentalne,

m niedostatki w wyksztalceniu (réwniez jezykowym).

Jednym ze Srodkdéw budowania SI, a jednoczes$nie przeciwdziatania wykluczeniu cy-
frowemu jest tworzenie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu, tzw. PIAP (Public
Internet Access Point). Charakterystyczne jest, ze zgodnie z raportem unijnym (e-inclu-
sion EU 09.2001) [8] w roku 2001 biblioteki publiczne byly najbardziej popularnym
punktem dostgpu do Internetu w Unii Europejskiej. To po kilku latach zdecydowanie
zmienito si¢, 0 czym bgdzie mowa pdzniej.
Wykluczenie cyfrowe moze dotyczy¢ nie tylko obywateli, ale réwniez catych spo-
fecznosci, a nawet panstw stabiej rozwijajacych gospodarke oparta na nowoczesnych
technologiach i wiedzy. Dlatego problematyka SI znajduje réwniez wysoki priorytet
w dziataniach Unii Europejskiej oraz polskiego rzadu.
Dokument ,,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata
2004-2006 opracowany przez Ministerstwo Nauki i1 Informatyzacji w grudniu 2003
wskazuje jako priorytetowe w zakresie SI, nastgpujace obszary dziatan:
B powszechnos¢ dostepu do tresci i ustug udostepnianych elektronicznie,
m tworzenie szerokiej i wartosciowej oferty tresci i ustug dostepnych w Internecie,
B powszechna umiejetnosc postugiwania sie teleinformatykq.

Mozna potraktowac te priorytety jako swoista definicje SI realizowanego w Polsce.

2. Biblioteki w statystykach spoleczenstwa informacyjnego
Z racji duzego znaczenia bibliotek publicznych w obszarach funkcjonowania spote-
czenstwa informacyjnego, poswigca si¢ im uwage w wigkszoS$ci raportow dotyczacych SI.
Jeden z pierwszych znaczacych raportow dotyczacych SI w Polsce — Raport CapGemi-
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ni ,,Rozwoj eGovernment w Polsce 3 edycja badan eEurope”, wykonany na zlecenie Mini-
sterstwa Nauki i Informatyzacji w lipcu 2004 wskazuje ustugi bibliotek publicznych jako
jedna z wazniejszych ustug SI i jest ona w swojej grupie najbardziej rozwinigta (Rys.1).
Wynik 34% dla ustug bibliotek publicznych oznacza, ze w probce badanych bibliotek 34%
z nich oferowato przeszukiwanie katalogu bibliotecznego i realizacje wypozyczen migdzy-
bibliotecznych. Nie jest to jednak bardzo budujacy obraz zwtaszcza, ze do badan brano pod
uwagg tylko biblioteki publiczne w miastach wojewodzkich oraz biblioteki akademickie.
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Rys. 1. Raport Cap Gemini 2004 ,, Rozwéj eGovernment w Polsce” (1)

Ten sam raport przedstawia stopien rozwoju ustug SI na przestrzeni lat 2002-2004
w Polsce. Przy srednim rozwoju ustug publicznych w Polsce ocenionym na 19%, biblio-
teki publiczne zanotowaty wzrost poziomu $§wiadczonych ustug jedynie o 9% (Rys.2)
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Rys. 2. Raport Cap Gemini 2004 ,, Rozwoj eGovernment w Polsce” (2)

W zwiazku z tym ustugi bibliotek publicznych zostaly zakwalifikowane do ustug naj-
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stabiej rozwijajacych sig, co jeszcze dobitniej pokazuje prognoza ich rozwoju. W tym za-
kresie biblioteki znalazly miejsce w obszarze oznaczonym przez autorow raportu hastem
,Maruderzy” (Rys.3), czyli takich ustug, ktore si¢ rozwijaja (osiagnety stopien rozwoju
migdzy 25, a 50% ), ale nie w zadowalajacym tempie (dynamika rozwoju ponizej 15%).
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Rys. 3. Raport Cap Gemini 2004 ,, Rozwdj eGovernment w Polsce (3)

Niestety na tle wynikéw badan ogoélnoeuropejskich nasze rodzime ustugi znajduja
si¢ w tyle. Ustugi badane w ten sam sposdb w krajach Unii rozwingty si¢ srednio do
poziomu 68 % (Rys.4).
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Rys. 4. Raport Cap Gemini 2004 ,,rozwéj eGovernment w Polsce (4)

Bardzo zasmucajacy jest wynik innego raportu firmy Cap Gemini European Com-
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mission Directorate General for Information Society and Media Online Availability of
Public Services: How is Europe Progressing ? 03.2005 (Rys.5), wedlug ktorego Polska
jest w grupie kilku europejskich panstw posiadajacych strony WWW bibliotek na pozio-
mie rozwoju ponizej 10%, podczas gdy w potowie z tych panstw wskaznik ten jest rowny
100%.

Osiagnigcie poziomu 100% oznacza, ze publicznie dostgpna strona WWW biblioteki
oferuje mozliwos¢ znalezienia wybranego tytutu (ksiazki lub CD) i wykonania elektro-
nicznej rezerwacji lub zamowienia elektronicznej kopii.

ADIC B1ares (cataioguas, saarch tais)

Rys. 5. Raport Cap Gemini 2005 “How is Europe Progressing?”

W zwiazku z ogromnym rozwojem dostgpu do sieci Internet biblioteki publiczne
przestaty by¢ gldownym punktem dostepu do sieci dla obywateli. Wskazuja na to wyniki
raportu ,,The digital divide in Europe” sporzadzonego w pazdzierniku 2005 roku.

Raport ilustruje m.in. miejsca dostgpu do Internetu oraz wylaczne miejsce dostepu
do Internetu dla uzytkownikow w wieku 16-74. W tym zestawieniu Polska nie odstaje od
Europy. Wskaznik wynoszacy dla Polski 3% (Rys.6) jest bardzo podobny do wyniku

Table 3 — Internet users access to the Internet (2004), by place of access and by only place of access
(as percentage of Internet users aged 16 to 74)

EU25 CZ DK DE EE EL ES IE IT CY LV LT LU HU NL AT PL PT SI SK Fl SE UK BG RO TR IS NOD

Place of accessing the Internet

Home 75 63 89 B85 64 B0 63 67 B8 70 33 37 90 52 8% V2 52 58 V0 48 Y0 85 81 41 3% 312 Fo 83
Place of work 41 45 TO 30 41 45 44 44 47 45 52 42 41 36 47 47 0 S50 54 55 53 45 47 40 3B 41 50 54
Place of education 17 24 16 14 25 21 19 14 13 18 21 38 11 24 11 10 27 25 22 23 22 14 17 14 18 8 16 A7
Other peaple’s place 20 : 8 20 20 8 o4 : 18 23 26 10 23 3 B 0 D18 24 co2r 8 17 N :
Public library 7 4 M2 o3 - 1 4 10 0 0 @29 5 14 e 2 1
Internet café 7 14 11 10 -3 - om 15 17 3 10 2 1 3 21 5 8 43 35 41

Unique place of accessing the Internet
Only at home 34 31 45 28 27 c 38 28 238 7 2 © 38 25 0 18 48 18 37 28 16 © 18 34 27
Onlly at place of work 9 T 5 11 2 S 2 17 18 18 20 6 15 co18 12 1 17 32 N 8 6 18 24 16 B
Only at place of education 2 1 1 3 @ 7 2z 3 5 112 8 D3 7T 0 1N 1 2 2 1 L2 2z 2
Only at other people’s place 3 13 s 1 oz 3 4 4 . o3 7 0 2 2 3 2 2 :
Only at public library 0 o + o - 1 - oo 0 [ o 1 10
Only at Internel calé 1 0 0 103 1 12 3 . o 0 3 4 0 o 19 25

Source: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by individuals.

Notes (i) Data not available for BE. FR and MT. (i) Percentages for EU-25 are based on the availabie EU countnes, different subsets of countries may have
been used depending on the subject or breakdown. (if) Degree of urbanisation imates for PL fnon-c two-category breakdown) and UK (degree of
urbanisation only available for 87% of the sampled households)

Rys. 6. Raport “The digital divide in Europe” 2005

osigganego w innych krajach cztonkowskich. Wskaznik ten ilustruje jednak tenden-
cje wzrostu powszechnosci dostgpu do sieci Internet poza publicznymi instytucjami.
W stosunku do roku 2001, w ktorym biblioteki publiczne byly najpopularniejszym miej-
scem dostepu do sieci, obecnie najwigkszy odsetek osob korzysta z Internetu w domu.
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3. Biblioteki w polskich dokumentach o spoleczenstwie
informacyjnym

W pierwszych dokumentach rzadowych traktujacych o SI, bibliotekom nie poswig-
cono zbyt wiele miejsca. Jeden z wazniejszych dokumentow — ,,e-Polska” [13] — widzi
udzial bibliotek w budowaniu SI przede wszystkim przez pryzmat biblioteki szkolne;j.
W planowanych dziataniach znalazlo si¢ organizowanie w bibliotekach szkolnych mul-
timedialnych centréw informacji oraz szkolenie bibliotekarzy w zakresie nowych tech-
nik informacyjnych. Dokument wskazuje jednak potrzebg wykorzystania bibliotek przy
budowaniu sieci publicznych punktéw dostepu do Internetu (PIAP). Co ciekawe ,,kon-
kurencja” bibliotek w tym zakresie maja by¢ urzedy pocztowe, ktorych sie¢ jest w kraju
faktycznie najbardziej rozbudowana.

Wigcej na temat bibliotek znajdziemy we wspomnianym wcze$niej dokumencie ePol-
ska 2006 [9]. Dokument ten begdacy strategia rozwoju SI w Polsce opracowana w roku
2003 wskazuje na konieczno$¢ utworzenia centralnej Polskiej Biblioteki Internetowe;j
oraz zapowiada wdrozenie programu ,lkonka” zakladajacego zbudowanie w oparciu
o biblioteki gminne punktéw PIAP. Jako trzy pierwsze wojewodztwa do pilotazu zostaty
wybrane: podlaskie, lubelskie i 16dzkie. Natomiast najcickawsza inicjatywa tego doku-
mentu, rowniez dla bibliotek, jest zapowiedz powstania projektu WROTA POLSKI.
Jest to projekt zakladajacy przeniesienie na platforme elektroniczng 26 podstawowych
ustug publicznych. Wsrod 6 ustug dla obywateli przeznaczonych do wdrozenia w pierw-
szej kolejnosci znalazty sig:

m skladanie deklaracji, informacji i innych dokumentow w celu rozliczenia podatkow,

m przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w jej znalezieniu,

m uzyskanie praw do wyptat zasitkow z ZUS-u,

m uzyskanie dowodu osobistego, prawa jazdy i paszportu,

m dostep do katalogéw bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie (wraz z moz-
liwoscig rezerwacji pozycji do wypozyczenia na dany termin lub zamodwienia
przestania do innej biblioteki. Istotna jest mozliwo$¢ przeszukiwania zasobow
bibliotecznych réznych lokalizacji jednoczesnie).

B zapisanie si¢ na wizyte u lekarza.

Sam projekt zaktada utworzenie centralnego mechanizmu $wiadczenia przez admini-
stracj¢ ustug publicznych. Warstwa prezentacji dla obywateli ma by¢ portal internetowy,
ktory stanowi katalog ushug publicznych pozwalajacy na uzyskanie informacji o ustu-
gach, zamowienie ustugi, wniesienie optaty (jesli to konieczne), §ledzenie stanu reali-
zacji ustugi oraz uzyskanie efektu zamowionej ustugi, czyli np. uzyskanie odpowiedzi
urzedu, zamowienie wizyty u lekarza. Projekt obejmuje kilka dokumentéw zajmujacych
si¢ roznymi zagadnieniami zwigzanymi z wdrozeniem Wrot Polski.

Szczegbdlowy opis jednej z priorytetowych ushug, jaka jest dostep do katalogu biblio-
tecznego znajduje si¢ w dokumencie Wrota Polski. Lista ustug do wdrozenia w pierwszej
kolejnosci [16]. W opisie ustugi odnajdziemy nastgpujace jej podstawowe funkcje:
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m przeszukiwanie katalogow,

m rezerwacja publikacji,

m wystanie publikacji do obywatela,
® oplata za ushuge,

oraz jej funkcjonalnosci rozszerzone:
m informacja o dostepnos$ci publikacji,
B przypomnienie o terminach zwrotu,
m informacja o obywatelu dotyczaca zalegania z platno$ciami, terminowo$ci Zzwrotow,
jakosci zwracanych publikacji.

Cate przedsigwzigcie ma dotyczy¢ wszystkich 11 tys. bibliotek publicznych, jakie funk-
cjonuja w Polsce. Planowana liczba wykonywanych ustug w modelu docelowym, w piatym
roku funkcjonowania ustugi, to 680 tys. transakcji przeprowadzonych w ciagu roku.

Model organizacyjny funkcjonowania ustugi przedstawia Rys.7.

Korzysci wdrozenia ustugi oszacowano na kwote 11,8 min ztotych rocznie z czego
0,7 mln z maja zaoszczedzic biblioteki (przez skrocenie czasu obstugi kazdej transakcji
0 3 min), a 11,1 mln zt zaoszczedza obywatele (gtownie na czasie i kosztach dojazdu do
biblioteki).

Model wydaje si¢ by¢ prosty w swoich zatozeniach, duzo gorzej wypada jak si¢ od-
niesie go w skali calego projektu.

(PUB.O.T1)MODEL ORGANIZACYJNY PROPONOWANEGO PROCESU
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Rys. 7. Wrota Polski. Realizacja ustugi dostepu do katalogow bibliotek publicznych

Znacznie bardziej skomplikowanie prezentuje si¢ opis procesu wypozyczenia ksigzki
z biblioteki (Rys.8).
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Rys. 8. Wrota Polski. Proces realizacji ustugi dostepu do katalogow bibliotek publicznych

Jednak, po doktadniejszej analizie, i w tym przypadku logika konstrukcji tego proce-
su raczej nie budzi watpliwosci.

Wigcej kontrowersji moze natomiast budzi¢ ,,Analityczne ustalenie kosztow informa-
tyzacji bibliotek publicznych” [15]. Wycena ta jest na tyle cickawa, ze warto ja w catosci
zaprezentowac (Rys.9). Po pierwsze projekt zaktada budowe centralnego serwera obstu-
gujacego 11 tys. bibliotek. Po drugie przyjmuje, ze da si¢ to zrealizowaé za 1.780.000 zt.
Po trzecie kalkulacja zaktada zeskanowanie ,,istniejacych fiszek” w liczbie 40 mln sztuk
oraz ,,wklepanie ich do systemu”. Obawy budzi juz oparcie systemu o jeden centralny
serwer i wyposazenie bibliotek w tacze typu Neostrada, ale chyba Zzaden bibliotekarz,
ktory pracuje z jakimkolwiek systemem katalogowym nie jest w stanie zgodzi¢ sig z teza,
ze taki centralny katalog da si¢ zrealizowac przez ,,wklepanie do systemu” kart katalogo-
wych tworzonych w 11 tysigcach jednostek.

Mimo, ze w Polsce istnieja projekty katalogéw centralnych (NUKAT, KaRo, BN)
wida¢, ze autorzy Wrot Polski nie uznali za celowe skonsultowanie zatozen projektu ze
srodowiskiem bibliotekarskim. Owszem, takie konsultacje sa przewidziane w harmono-
gramie wdrozenia ustugi, ale jako forma warsztatu ze Stowarzyszeniem Bibliotekarzy
Polskich w celu uzgodnienia wspolnego standardu [18].

Analiza badan opinii publicznej przedstawiona w dokumencie [ 15] wykazata, ze ushu-
ga dostepu do katalogu bibliotek publicznych cieszy si¢ uznaniem ponad 70% responden-
tow jako ustugi istotnej lub bardzo waznej dla nich, ale jednoczesnie tylko ponizej 5%
tych respondentdéw uwaza, ze jest to ustuga, ktora powinna by¢ wdrozona w pierwszej
kolejnosci. Wniosek wysnuty z tych badan warto zacytowaé w catosci:

»Wyniki badania nie potwierdzily priorytetu ustugi dostgpu do zasobow bibliotek
publicznych — wynik badania moze by¢ sygnatem, ze w priorytetyzacji przeceniono rolg
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duzego wolumenu transakcji (146 mln/rok) oraz subiektywnie przypisano za duze zna-
czenie spoteczne. Z drugiej jednak strony ustuga ta moze by¢ bardzo pozadana wsroéd
niektorych grup spolecznych, np. studentdéw i pracownikow nauki. Nalezy rozwazy¢ ko-
rekte priorytetow polegajaca na wdrozeniu tej ustugi na mniejsza skalg. Nie mniej jed-
nak, jesli zakltada sig, ze edukacja jest priorytetem panstwa, to nie mozna tej ushugi uznaé

za niewazng”.

Na podstawie tego wniosku zredukowano przedstawiony wyzej fundusz wdrozenia

o potowg.
. i Wartosé -
Zrodlo kosztow PLN Uzasadnienie
sprzet serwer centralny serwer dla wszystkich
bibliotek uczestniczacych w
programie; przechowuje dane
o ksiazkach i uzytkownikach
1 000 000 | oraz zarzadza transakcjami
zakup komputeréw zakup $rednio 1 komputera do
do bibliotek kazdej z 11 000 bibliotek w cenie
2 500 PLN oraz po jednej drukarce
w cenie 400 PLN; zaktada si¢ ze
biblioteki posiadaja komputery
31 900 000 | mogace uczestniczy¢ w systemie
podiaczenie kompute-
row do sieci i lokalne uwzglednia sie¢ lokalna,
urzadzenia sieciowe 28 000 000 | podtaczenie do Neostrady i router
oprogramowanie | baza danych 480 000 | licencja na 8 procesorow
aplikacja 100 000
ushugi instalacja urzadzen 200 000 o L .
centralnych przy zaioz(?mu godzinnej .1nstalac.Jl
- - - i dwugodzinnego szkolenia w kaz-
instalacja grza‘dzen. 1 600 000 dej z bibliotek
lokalnych i szkolenie
skanowanie 22 000 000 | przy zatozeniu wklepania do sy-
istniejacych fiszek stemu 40 milionéw fiszek; zaktada
si¢, ze zadna z bibliotek nie jest
skomputeryzowana, co jest bardzo
konserwatywnym podej$ciem
taczny koszt wdrozenia 85 880 000 | jest to kwota dla 11 tys. bibliotek,
ktore moga by¢ podtaczane przez
kilka lat
faczny koszt utrzymania systemu 10 570 000 | 25% kosztow serwera, komputerow,

routeréw i oprogramowania

Rys. 9. Wrota Polski. Analityczne ustalenie kosztow informatyzacji bibliotek publicznych
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W podsumowaniu przegladu dokumentow dotyczacych spoteczenstwa informacyj-
nego mozna powiedzie¢, ze rola i znaczenie bibliotek w tym procesie jest zauwazona
przez czynniki decyzyjne w naszym kraju. I mimo, ze przedstawione projekty pozosta-
wiaja duzo watpliwosci, to ustalenie wysokiego priorytetu dla ustug bibliotecznych jest
niewatpliwie otwarciem mozliwos$ci realizacji projektow w tym zakresie, a tym samym
zaistnienia bibliotek w polskim spoteczenstwie informacyjnym. Wyraznie roéwniez wi-
da¢, ze projekty informatyzacji bibliotek beda powstawac¢ i to niekoniecznie z udziatem
bibliotekarzy. Moze to czas, zeby biblioteki nie czekajac na zaproszenie, wziglty na sie-
bie cigzar edukacji nie tylko samych obywateli, ale rowniez srodowisk opiniotworczych
i decyzyjnych w naszym kraju?

4. Miejsce biblioteki w spoleczenstwie informacyjnym

Analizujac przedstawione dokumenty o SI mozna stwierdzi¢, ze nie dostrzegaja one
tych cech bibliotek, ktore moga i powinny by¢ wykorzystane w budowaniu spoteczen-
stwa opartego o wiedze. Jesli oprzemy si¢ o druga z przedstawionych na wstepie definicji
okreslajaca SI jako ,,0g6t ludzi majacych powszechne i tatwe mozliwosci komunikowa-
nia si¢ oraz dostgp do potrzebnych informacji”, to tatwo z niej wywnioskujemy, ze takie
spoleczenstwo mozna budowaé wykorzystujac potencjat bibliotek. Biblioteki, zwtaszcza
naukowe maja gotowe $rodki do udostgpniania obywatelom potrzebnych informacji i to
na roznym poziomie skomplikowania i1 szczegolowosci oraz stwarzania im mozliwosci
komunikowania si¢. Potencjal biblioteki to:

m doswiadczenie w ,,radzeniu sobie” z informacja naukowa:

jej filtrowaniem,
ocena wiarogodnosci, istotnosci, aktualnos$ci,
przystepnym i zindywidualizowanym przedstawieniem,

B znajomos¢ uzytkownika, jego potrzeb realizowane przez bezposrednie kontakty,

m zaplecze techniczne (systemy informatyczne, sieci komputerowe, serwery, dostep do
Internetu) obecne w zdecydowanej wigkszosci duzych bibliotek, zwtaszcza akade-
mickich,

m bazy katalogowe, biblioteki cyfrowe, specjalistyczne bazy informacyjne,

m fizyczna ,,przestrzen” umozliwiajaca kontakty miedzyludzkie.

Mimo, ze rola w tworzeniu SI w Polsce przypisana bibliotekom w oficjalnych doku-
mentach nie jest na pewno rola na miar¢ bibliotecznych mozliwosci i ambicji to jednak
oddajac racje autorom projektow trzeba zauwazy¢, ze ustugi biblioteczne zostaty do-
strzezone jako wazny element budowy przysztosci naszego kraju. Precyzyjne znalezie-
nie miejsca dla kazdej biblioteki w XXI wieku w spotecznosci tej ogolnej ale rowniez
i lokalnej nie jest na pewno proste, ale widaé, ze sa ku temu mozliwosci zaréwno od
strony potencjatu drzemiacego w bibliotekach jak i srodkéw wsparcia ze strony czynni-
kéw decyzyjnych.
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Jako podsumowanie powyzszych rozwazan mozna zacytowaé¢ motto z dokumentu
e-Polska 2020:
A co do przysztosci, zadanie polega
nie na jej przewidywaniu,
ale umozliwieniu.
Antoine de Saint-Exupery

Mozna powiedzie¢, ze autorzy projektow spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
sprobowali przewidzie¢ przysztos$¢ bibliotek — i to im si¢ nie udato, ale réwniez wskazali
ustugi biblioteczne jako wazny element SI XXI wieku, tym samym wigc biblioteki otrzy-
maly szansg nie tylko na przetrwanie, ale i na znaczny rozwdj.
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Information Society — what the library in the 21* century
should know about?

We are usually aware of the slogan “Information Society” (further called SI). But do we
know what it means and what it covers?

The paper attempts to make the synthesis of the official documents and projects regarding
the subject field of information society with the special regard to the library services, the
consequences and the opportunities that emerge for the library in the 21° century.



