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Wokot bibliotekarstwa uczestniczacego - z podwoérka Oddziatu Informacji Naukowej

Refleksje po lekturze artykutu Judith Siess Bibliotekarstwo uczestniczace - co to takiego i czy nas bezposrednio dotyczy?[1]

Kilka lat temu pojawita sie seria plakatéw Elseviera, ktére dobitnie i z humorem wskazywaly na istotna role bibliotekarza we wszystkich dziedzinach zycia - gtéwnie na polu nauki. Mogliémy zobaczy¢ zespdt naukowcdw przy pracy,
kazda osobe z opisang funkcja, wsrdéd nich na poczesnym miejscu - bibliotekarza albo medykéw w trakcie operacji, pochylonych nad pacjentem, miedzy nimi bibliotekarz... Motto: ,Never underestimate the importance of a Librarian”
[Nie wolno lekcewazy¢ roli bibliotekarza]. Wydawca ocenit nasza role, uwzgledniajac swéj punkt widzenia, ale, jak by nie byto, ma racje... Elsevier widzi bibliotekarzy jako fachowcéw umozliwiajacych ...przekazanie wiasciwej
informacji we wfasciwe rece, co jest podstawq sukcesu w kazdym pr i ieciul2], Role bibli Zy jako uczestnikdéw pracy naukowej i dziatan praktycznych omawia wyzej wymieniony artykut. Wiasciwie powinien on byé
opatrzony etykietka ,Gtownie dla Oddziatéw Informacji Naukowej”. To my wspdtpracujemy i niemal wspédtuczestniczymy w tworzeniu prac naukowych (bardziej lub mniej naukowych, bo i licencjackich oraz magisterskich). Ta
wspétpraca wiele nas nauczyta. W pewnym stopniu juz teraz jestesmy bibliotekarzami uczestniczacymi. Czy to dobry model i czy nalezy do niego dazy¢? To sprawa do dyskusji...

W jakim stopniu jestesmy bibliotekarzami uczestniczacymi:
Ramie w ramig

POki czytelnik nie wprowadzi nas nieco szerzej w temat i zakres swojej pracy, poki nie pozwoli nam pomdc w okresleniu swoich potrzeb, nie sposéb wyszuka¢ odpowiadajace mu artykuty/rozdziaty z ksiazek/literatury. Wspétpraca
»ramig w ramie” jest niezbedna i stosujemy ja standardowo.

Czesto wystepujaca w OIN praca z pojedynczym uzytkownikiem ma same plusy; nawet dos¢ dtugi czas spedzony z uzytkownikiem nie jest wada, zyskujemy nowe do$wiadczenie, podnosimy poziom nauki, zachecamy studenta do
nie-tak-bardzo-trudnych wtasnych ttumaczen z angielskiego. Przekazujemy uzytkownikowi tylko wybér informacji, dostosowany do jego konkretnych potrzeb. Kazdy ceni osobisty wymiar ustugi.

Nowo zapisany uzytkownik jest na ogdt wyposazany w komplet ulotek o zrédtach drukowanych i elektronicznych, a takze tagodnie przymuszany do wystuchania kréotkiego wyktadu o mozliwosciach, jakie daje mu Biblioteka Politechniki
Lddzkiej (BPL). Jesli jest to pracownik, poswiecamy mu wigcej uwagi, zachecajac dodatkowo do korzystania z dostepnych programéw (np. RefWorks).

Mamy dowody (statystyki) na to, ze rekomendacja osobista dziata!

Fizycznie poza siedziba biblioteki

Wyszlismy z siebie” juz trzy lata temu - wéwczas biblioteka rozpoczeta akcje przeprowadzenia cyklu prezentacji swoich ustug na wszystkich Wydziatach Pt. Bezposrednio po tej akcji wyraznie wzrosta $wiadomos¢ pracownikéw co do
oferty biblioteki i wykorzystanie naszych zasobéw przez pracownikéw, ktérych objeta akcja.

Nadal oferujemy prezentacje naszej oferty w miejscu pracy dla pojedynczych pracownikéw PL lub grup (mamy dobre dos$wiadczenia - prezentacja po zebraniu pracownikéw katedry - w konsekwencji wzrost liczby aktywnych
uzytkownikéw RefWorks).

Wirtualnie - kontakt elektroniczny

Od poczatku istnienia strony internetowej BPL (1995) mamy e-mailowy kontakt z czytelnikami, od 1997 r. liste dyskusyjna BIPOL-L, ktdra jest po dzi$ dziern aktywna, od 2007 r. kanat RSS, obecnie za$ testowane sg forum internetowe
i blog biblioteczny. Kontakt telefoniczny dziata ,od zawsze”. Odpowiadamy na wszystkie zapytania. Cze$¢ spraw (jezeli mozna) zatatwiana jest on-line, bez koniecznosci przychodzenia uzytkownika do biblioteki.

Bedziemy potrzebni, bo...

Dawniej czytelnik rozgladat sie i podpowiadat, co chciatby mie¢ w bibliotece. Ta dobra praktyka nie zostata zaniechana, ale wobec oszatamiajacego bogactwa oferty elektronicznej przecietny czytelnik stracit szczegétowa orientacje.
Wskazane jest zatem, aby to bibliotekarz, znajac potrzeby konkretnego uzytkownika i we wspétpracy z nim, przygotowat oferte ,na miare”, takiej wielkosci, aby mozliwe bylo bezposrednie i natychmiastowe korzystanie z
proponowanych materiatéw. Uzytkownika nalezy uwolni¢, przynajmniej na poczatek, od koniecznosci dalszej ewaluacji materiatéw. Zapewni to racjonalne wykorzystanie wartosciowych i kosztownych serwisow.

Na zakoriczenie przyznamy sie, ze...

Z pewnymi oporami wewnetrznymi rezygnujemy czasem z zasad dobrego wychowania (w dobrej sprawie) i przy kazdej okazji usilnie rekomendujemy, polecamy, a wrecz ,wciskamy” czytelnikom nasze ustugi. Osobiscie i
indywidualnie, poza biblioteka i na jej terenie. Chociaz ten fakt nie ma bezposredniego zwiazku z artykutem Judith Siess.
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