Podpowiadamy

Doradztwo kariery
dla studentow
z hiepetnosprawnosciq

! Ewa Worotyhska-Kos

| Psycholog, Coach International Coaching Community, doradca zawodowy w Biurze Karier
~ Politechniki £6dzkiej, od kwietnia 2021 prowadzi doradztwo i coaching kariery dla studentéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w Biurze ds. Oséb Niepetnosprawnych Pt.

Wazng role w procesie wspierania rozwoju studentow
z niepetnosprawnoscig odgrywa doradztwo i coaching
kariery. Zaréwno doradztwo jak i coaching opiera sie
na dialogu, szanuje autonomie, buduje to, co mocne.
Skupia sie na pozytywach, terazniejszosci i przysztosci,
a nie na trudnej przesztosci i porazkach.

Podstawowym celem procesu doradztwa i coachingu
0s6b z niepetnosprawnoscig wrodzong, jak i nabytg, jest
zdobycie satysfakcjonujgcego zatrudnienia, odpowia-
dajacego predyspozycjom, mozliwosciom oraz ograni-
czeniom studenta.

Faktem sg pewne bariery w rozwoju zawodowym
0s0b z niepetnosprawnosciami. Mogg pojawic sie na
kazdym etapie zycia, od etapu edukacji ponadpodsta-
wowej, przez studia, az po sytuacje w miejscu pracy.

Bariery psychologiczne z jakimi borykaja sie osoby ze
szczegOlnymi potrzebami sg podobne do klasycznych
barier oséb petnosprawnych. Cho¢ czesto nabierajg one
wiekszej intensywnosci. Oto niektdre z nich:

Niska samoocena

Pojawia sie najczesciej w dwdch sytuacjach:

* po pierwsze, gdy osoba z niepetnosprawnoscig traci
poczucie sprawstwa oraz mozliwosci decydowania
0 sobie i wtasnym zyciu,

* po drugie, gdy osoba ta nie ma aktywnego udziatu
w relacjach miedzyludzkich oraz nie przynalezy do
akceptujacej grupy spoteczne;.

Studenci, z ktérymi pracowatam moéwili o trudno-
Sciach zwigzanych z obawg przed byciem wySmianym
i nieakceptowanym. Studenci ci spedzajag czas w her-
metycznym Srodowisku, co utrudnia im nawigzywanie
relacji spotecznych i odsuwa w czasie odkrywanie swojej
roli zyciowe;.

Niska aktywnos¢

Moze wynika¢ z braku motywacji do samodzielnego
dziatania. Powodem jest najczesSciej sytuacja, w ktorej
rodzice wyreczali swoje dzieci i sabotowali ich przejawy
aktywnosci poprzez subtelne komunikaty typu ,nie po-
radzisz sobie”. Chcieli tym sposobem ochroni¢ dziecko
i zaoszczedzi¢ mu rozczarowania.

Postawa roszczeniowa

Przejawia sie w stawianiu zgdan i obwinianiu otocze-
nia za sytuacje. W tym przypadku powodem moze by¢
postawa bliskich, ktorzy nie uczg mtodego cztowieka sa-
modzielnosci, ale pokazujg, ze jest ono pokrzywdzone
i wszystko mu sie nalezy.

Osoby z niepetnosprawnosciami na rynku pracy

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami czesto trakto-
wane sg jeszcze w organizacjach i na rynku pracy jako
pracownicy drugiej kategorii. Doswiadczajg one braku
mozliwosci udziatu w dziataniach rozwojowych firmy.
Spotykam sie z takim ograniczajacym przekonaniem
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réwniez wsrod samych studentdw z niepetnosprawno-
Sciami - ,owszem studiuje, jako$ udato mi sie przejsc¢
egzaminy i zaliczenia, ale nie nadaje sie na to by by¢
specjalistg i petnosprawnym pracownikiem”. Funkcjo-
nuje réwniez w obiegu spotecznym opinia, ze uzyskanie
~jakiegokolwiek” zatrudnienia przez osoby z niepetno-
sprawnoscig powinno stanowi¢ szczyt aspiracji. Moga
wykonywac jakie$ proste prace, ale nie nadajg sie na
specjalistéw, manageréw, lideréw, ekspertéw, nawet
gdy moga pochwali¢ sie tytutem inzyniera czy magistra.
Mozemy sie o tym przekona¢ sprawdzajac pierwsze
strony z ofertami pracy dla niepetnosprawnych.

Cytuje: ,pracownik ochrony, sprzatanie obiektow, por-
tier, dozorca, pracownik fizyczny, pracownik produkgji...”

Z mojego doswiadczenia wynika, ze studenci i absol-
wenci z niepetnosprawnos$ciami zdecydowanie moga
robic cos$ wiecej, o wiele wiecej.

Innym sformutowaniem, ktore obito mi sie o uszy
jest: ,owszem, moze niepetnosprawni mogg praco-
wad, ale im sie nie chce. Dostajg pienigdze od panstwa
za nic i nie majg motywacji”. To bardzo krzywdzace
sformutowanie i dalece niefortunne. Owszem osoby
z niepetnosprawnoscia borykaja sie od czasu do czasu
z problemem braku motywacji, zdarzajg sie tez osoby
z wyuczong bezradnoscig, jednak moje doswiadczenie
w pracy ze studentami z niepetnosprawnoscia zaprze-
cza tej generalizacji. S to osoby, ktére w sposéb szcze-
golny chcg pracowac, majg potrzebe dzielenia sie swo-
imi kompetencjami i chcg by¢ przydatne.

Podsumowujac, absolutnie kazdy cztowiek ma potrze-
be rozwoju i pragnie podnosi¢ swoje kompetencje. Kazdy
cztowiek ma tez potrzebe dzielenia sie swojg wartoscia.

Jak pracuje z osobami ze szczeg4Inymi
potrzebami?

To na czym zalezy mi najbardziej to odczarowywanie
niepetnosprawnosci. Dlatego tez bazuje na 3 metodach
- technikach, ktére w mojej ocenie sg wystarczajgco do-
bre, aby osoba z niepetnosprawnoscig weszta na rynek
pracy z odwagg, determinacjg i wiarg, ze mozna.

1. Praca na zasobach

Najbardziej sprawdza sie praca na zasobach, a nie na
brakach. Zamiast skupiac sie na mankamencie i braku
szukam silnej strony. To wtasnie nasze talenty, unika-
towe umiejetnosci i zainteresowania sa fundamentem
naszej produktywnosci.

Czesto przekraczam pewne tabu i ide nawet dale;j.
Pokazuje, ze kazdy ,brak”, ,mankament” jest przyczyng
wielkiej sity. Co$ co ,nie pracuje”, cos co jest ,niepetno-
sprawne” moze stac sie przystowiowg perta. Jak wiemy,
perty rodzg sie w bélu i niewygodzie. Moc w stabosci sie
doskonali - 2 Kor 12.

Gdyby nie ta ,niewygoda”, nigdy nie bytyby pertami.
Z kazdego trudu mozna wyciggng¢ cos$ dobrego. Zwra-
cam uwage, ze problematyczna rzeczywistos¢ nie jest
taka zta, a te dobre momenty mogg sugerowac rozwig-
zanie problemu. Potrzebne jest tu oczywiscie co$ wie-
cej - praca, odwaga i determinacja, ale tez nie jakie$
heroiczne wysitki. Raczej mate zmiany, ktére wywotujg
te duze zmiany.

Jak odkrywam silne strony i talenty u innych?

Skupianie sie na tym w czym jesteSmy dobrzy daje
kazdemu z nas wielkg site i satysfakcje. Kazdy cztowiek
ma silne strony i mozemy znalez¢ u niego talenty unika-
towe. Niezbednym czynnikiem w odkrywaniu drugiego
cztowieka jest przede wszystkim moja ciekawos¢, wiara,
araczej pewnos¢, ze ten cztowiek ma perte do odkrycia.
Stosuje szereg r6znych narzedzi poznawczych i technik,
w zaleznosci od okolicznosci. Najbardziej jednak spraw-
dzaja sie mocne pytania, ktére uzywane sg w coachingu
oraz autoryzowane testy talentow, stylow zachowan czy
predyspozycji.

2. Praca z przekonaniami

Zalezy mi na tym, aby osoba z niepetnosprawnoscia
byta przekonana, ze jej wiasne zdanie w catym proce-
sie doradztwa i coachingu jest bardzo wazne. Drugim
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czynnikiem jest odpowiedzialnos¢ za wtasng kariere
i rozw0j oraz wiara, ze wiele zalezy od niej samej. Oso-
ba z niepetnosprawnoscia jest ekspertem od swojego
zycia, czasami potrzebuje jednak wsparcia.

Praktycznie w kazdym procesie pojawiajg sie tzw.
»dobrzy znajomi”, ktérych imiona sa3 nam wszystkim
znane: ,tak, ale”, ,nie da sie”, ,nie udassie”, ,ale po co”.
Jezeli wierzymy, ze sie nie uda, to rzeczywiscie sie nie
uda. Juz naukowcy udowodnili, ze cate ciato przestaje sie
mobilizowac i walczy¢ w chwili, kiedy wyznajemy prze-
konanie, ze sie nie da, ze sie nie uda.

Proces przeobrazania przekonan polega na podwa-
zaniu status quo. Zamieszkujgcy w gtowie ,gremlin”
spycha na margines ambitne cele, wyzwania i marze-
nia. Kiedy rosnie sita gremlina, a wiec gdy rozgosci sie
w nas na dobre, rosnie tez op6r przed zmianami. Coraz
skuteczniej oddala nas od wartosci i dazen. Jezeli stysze,
ze cos$ jest niemozliwe, sprawdzam, czy rzeczywiscie tak
jest. Pomocne sg tutaj pytania: czy to jest prawda? skad
to wiesz? czy na pewno? kto tak mysli? gdyby nie byto
ograniczen, to co bys zrobit?

Gdyby ludzie zgadzali sie na zastang rzeczywistos¢
i ograniczajgce przekonania, nie bytoby innowacji - za-
rowno technicznych jak i spotecznych. To wiasnie nie-
zgoda na ,nie da sie” prowadzi do nowych rozwigzan,
wynalazkéw i udogodnien.

3. WOOP

To pierwsza naukowo potwierdzona metoda sku-
tecznego urzeczywistniania marzen i celéw. Zostata na-
zwana WOOP od angielskich stow: Wish (cel, zyczenie),
Outcome (wynik, pozgdany rezultat, korzy$¢), Obstacle
(przeszkoda), Plan (plan). Jest to metoda stworzona
przez Gabriele Oettingen - profesora psychologii z Uni-
wersytetu w Nowym Jorku. Oparta na kontrastowaniu
mentalnym z intencjg implementacyjng (z angielskiego
Mental Contrasting with Implementation Intentions, MCII).
To narzedzie do programowania samego siebie jest nie-
zwykle praktyczne, poniewaz moze by¢ uzywane do kaz-
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dego celu. Z powodzeniem uczj sie tej metody osoby
zréznymi niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrze-
bami. Studenci budujg z jego pomoca wizje przysztosci
i stawiajg sobie konkretne cele. Im czesciej stosujg te
metode, tym sprawniej sie nig postuguja. Dzieki WOOP
patrza na problem z kilku perspektyw.

Jestem przekonana, ze praca i rozwoj zawodowy ma
moc, zeby zmienic zycie 0s6b z niepetnosprawnosciami
na lepsze. Staz i praca moga by¢ poczatkiem zmiany.
Dzieki nowym mozliwo$ciom zawodowym mamy nowe
relacje z ludzmi, nowe umiejetnosci, wiedze, kompe-
tencje, nowe cele i nowe doswiadczenia. Uzyskanie za-
trudnienia i podpisanie umowy nie powinno by¢ osta-
tecznym etapem rozwoju zawodowego. Zachecam do
nieustannego zadawania sobie pytan: jaka jest moja
misja i cele? co tak naprawde chciatabym w zyciu robi¢?
Jak zwykli mawiac specjalisci od rozwoju osobistego: je-
zeli odkryte$ swojg zyciowag misje i nie zaczate$ ptakac
ze szczescia, to jeszcze nie jest Twoja misja. Doradztwo
i coaching kariery znajduje wiec zastosowanie nie tylko
w stosunku do studentéw poszukujgcych zatrudnienia,
ale takze w stosunku do tych, ktérzy juz pracujg i pragna
zmiany. Z rozmow ze studentami z niepetnosprawno-
Sciamiwynika, iz w sytuacji kryzysu zawodowego rzadko
mozna liczy¢ na wsparcie rodziny i znajomych. Czesto
stysza oni stowa typu: ,powinienes by¢ szczesliwy, ze
w ogdble masz jakakolwiek prace”, ,wiekszo$¢ oséb z ta-
kim zdrowiem chciataby by¢ na Twoim miejscu”. Rola
doradcy i coacha kariery jest w takim przypadku bezcen-
na, poniewaz pokazuje on klientowi inng perspektywe.

Podsumowujac, doradztwo i coaching kariery moze
stanowic cenne uzupetnienie rehabilitacji, psychoterapii
i innych form wspierajgcych osoby z niepetnosprawno-
$ciami. Ten rodzaj wsparcia buduje to co mocne, a co
najwazniejsze, przenosi odpowiedzialnos¢ w rece osoby
ze specjalnymi potrzebami. Dla mnie niezwykle cenna
jest zmiana perspektywy klienta, z roli osoby niepetno-
sprawnej na role osoby odpowiedzialnej za swoje zycie.
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