Rozwigzania uniwersalne
czy szyte na miare?

czyli wsparcie studentow ze szczegolnymi

potrzebami w trzech europejskich uczelniach

Matgorzata Swit

Uniwersytety w Szwecji, Czechach, Szkocji,
wszystkie prowadzg dziatania na rzecz studentow ze
szczegdllnymi potrzebami, cho¢ nie wszystkie potrzebujg
odpowiednikéw BON w swojej strukturze aby te dziatania
realizowac. MieliSmy okazje przekonac sie o tym na
wiasne oczy w ciggu ostatnich miesiecy.

Pracownicy BON Pt uczestniczyli w kilku wyjazdach
do uczelni partnerskich, ktére odbyty sie w ramach
projektu ,Dostepna Politechnika tédzka”. Dzieki
tym wizytom zapoznaliSmy sie z polityka wspierania
0s6b ze szczegb6lnymi potrzebami realizowang przez
uczelnie zagraniczne. Na niektorych z nich, chocby
w Szwegji, dziatania te sg zintegrowane z codziennym
funkcjonowaniem uczelni do tego stopnia, ze
praktycznie staty sie czescig jej ,krwioobiegu”. Inne
uniwersytety wyodrebnity w swojej strukturze niezwykle
rozbudowane i preznie dziatajgce Centra, ktérych
misjg jest zagwarantowanie dostepnosci wszystkich
programoéw studiéw. Takg jednostka jest np. Centrum
Tejrezjasza na Uniwersytecie Masaryka w Brnie. Juz
sama nazwa Centrum pobudza wyobraznie i kusi, zeby
wpisa¢ w wyszukiwarke internetowg hasto ,Tejrezjasz”.
A kim byt 6w Tejrezjasz? To postac z mitologii greckiej -
wrdézbita, ktdremu bogowie odebrali wzrok, po drodze
jeszcze, na krotko, zamieniajgc go w kobiete.

Losy tej postaci okazaty sie by¢ na tyle inspirujace,
ze przetozyty sie na imponujgcg aktywnos¢. Centrum
Tejrezjasza dziata z ogromnym rozmachem. Ma witasng
biblioteke i studio wideo. Podzielone jest na sekcje:
administracyjng, ds. studidw, IT, publikacji, dostepnosci
architektonicznej, a duza jego czes¢ dedykowana jest
potrzebom os6b niedostyszacych i gluchych. Na rzecz
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Konsultant w Biurze ds. Os6b Niepetnosprawnych Pt

Centrum pracuje ponad 40 os6b, w tym psychologowie,
psychoterapeuci i ttumacze jezyka migowego. Te
liczby, ktére zrobity na nas ogromne wrazenie, nie
powinny wiasciwie dziwi¢, gdyz Centrum swojg piecza
obejmuje kilkuset studentéw sposrod ponad 30 tysiecy
studiujgcych na Uniwersytecie Masaryka.

Centrum, dzieki swoim zasobom, moze zaoferowac
co$ wiecej niz propozycje dostosowan opartych na
gotowej diagnozie, z ktdrg juz przychodzi student.
Mianowicie udostepnia ono swoim studentom zestaw
testow elektronicznych do diagnozowania trudnosci
W uczeniu sie, w tym mierzenia umiejetnosci jezykowych,
mozliwosci percepcji wzrokowej i stuchowej, pamieci
i koncentracji . Dzieki wynikom tych testéw adaptacje
oferowane studentom, np. z dysleksja, sg skrojone
bardziej na miare ich konkretnych potrzeb.

Z kolei Glasgow Caledonian University w Wielkiej
Brytanii stawia znaczacy krok do przodu, wychodzac
$miato naprzeciw osobom doswiadczajgcym trudnosci
w uczeniu sie (dysleksja, ADHD, spektrum autyzmu).
Niejako ,chwyta nowego studenta za reke"” - oczywiscie
za jego zgodq - jeszcze przed rozpoczeciem studiow.

GCU to trzecia, pod wzgledem miejsc w rankingach,
publiczna uczelnia w tym szkockim miescie. Ok. 15%
sposrdd ponad 16 tysiecy studentéw tej uczelni
zadeklarowato jakis rodzaj niepetnosprawnosci. Przy
czym nalezy pamieta¢, ze nie sg to osoby legitymujace
sie orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci
w rozumieniu polskiego systemu orzecznictwa.

O dobrostan i proces ksztatcenia dbajg w GCU rézne
jednostki, bedgce w pewnym sensie troche jak Centrum
Tejrezjasza, lecz dziatajace w rozproszeniu. Choc¢ to



poréwnanie nie jest idealne. Podczas wizyty w Glasgow
Caledonian dowiedzieliSmy sie, ze dziata tam m.in.
jednostka o nazwie Student Wellbeing Service skupiajgca
sie na promowaniu zdrowia psychicznego studentéw.
W uczelni zatrudnieni sg takze managerowie ds.
niepetnosprawnosci czy ds. technologii wspierajacych.

Za posrednictwem informatycznego systemu
rejestracyjnego nowo zrekrutowani kandydaci
udostepniajg uczelni informacje na temat
swoich szczegolnych potrzeb i diagnoz. Uczelnia,
a konkretnie wspomniani powyzej managerowie ds.
niepetnosprawnosci, posiadajac te informacje, zapraszajg
nowych studentow, ktérzy zadeklarowali takg potrzebe,
do uczestnictwa w letnim programie adaptacyjnym.
Podczas wakacji organizowane sg warsztaty wychodzace
naprzeciw szczegélnym potrzebom studentow ale
w swej istocie majace charakter funkcjonalny. Co to
oznacza? Ni mniej ni wiecej, tylko tyle, ze nie s3 to
warsztaty zatytutowane , dla studentéw z dysleksjg” lub
»dla studentéw z ADHD"” badz ,ze spektrum autyzmu”.
S3 to natomiast warsztaty z zarzadzania czasem,
samorzecznictwa, dbania o zdrowie psychiczne, czytania
i pisania tekstow naukowych, relacji interpersonalnych
i komunikacji. Program ten prowadzony jest przez
konsultantéw ds. studentdw ze szczegdlnymi potrzebami
(nie myli¢ z managerami) oraz przez akademickich
tutoréw. Pdézniej, juz podczas pierwszego semestru,
postepy studentéw monitorowane sg przez opiekunow
z Learning Development Centres, funkcjonujacych na
odpowiednikach naszych wydziatéw. I nie dotyczy to tylko
studentdw, ktérzy przyszli na uczelnie z dokumentem
potwierdzajgcym jakies trudnosci w nauce. Kazdy student
GCU doswiadczajgcy trudnosci w procesie edukacji moze
liczy¢ na systematyczne wsparcie indywidualnego
tutora zatrudnionego w ramach takiego wydziatowego
Centrum. Zreszta, postrzeganie szczegdélnych potrzeb
w GCU jest o wiele szersze. Ze wzgledu na duzg liczbe
studentéw spoza wysp brytyjskich, przyjezdzajgcych
tak naprawde z réznych zakatkow Swiata, szczegdlne
potrzeby powstajg takze na gruncie réznic kulturowych,
trudnosci jezykowych czy psychicznych probleméw
uwidaczniajgcych sie, gdy student przebywa z dala od
swoich bliskich i domu rodzinnego.

Ale nie tylko tych kilkoro opiekunéw w skali uczelni
posiada umiejetnosci i wiedze potrzebne do radzenia
sobie w pracy ze studentami ze szczeg6lnymi potrzebami
czy trudnosciami. Kazdy nauczyciel wyposazany jest
w podstawowsg i tatwo przyswajalng wiedze o tym, jak
uczyni¢ swoje zajecia maksymalnie dostepnymi dla
wszystkich ich uczestnikdéw, m.in. w aspekcie Srodowiska
uczenia sie, oceniania, przygotowania materiatéw
dydaktycznych i przekazywania tresci ksztatcenia czy
komunikacji.

Biblioteka Uniwersytetu Linkoping, Fot. Piotr Korbel

Glasgow Caledonian, z archiwum projektu Dostepna Pt

Lego jest inspirujace, Uniwersytet Linkoping, Fot. Piotr Korbel
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Zespol Politechniki £ddzkiej w Uniwersytecie Linkoping

O wsparcie i ksztatcenie kadry dydaktycznej w zakresie
pracy ze studentami ze szczegélnymi potrzebami
zapytaliSmy takze przedstawicieli szwedzkiego
Uniwersytetu Linkoping. Jakg otrzymalismy odpowiedz?
Wg. naszych kolegéw z tamtejszego Student Health
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Uniwersytet Glasgow Caledonian wspierany jest przez swoich absolwentéw.
Tutaj budynek noszacy imie stynnej szkockiej wokalistki.
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Division, wszyscy nauczyciele prowadzacy zajecia w tej
uczelni to pedagodzy z prawdziwego zdarzenia. Nie
rozpoczynajg oni pracy ze studentem nie posiadajgc
gruntownego przygotowania pedagogicznego. Jasne,
ze nie moga by¢ przygotowani na wszystkie okolicznosci
i przypadki, niemniej jednak odniesliSmy wrazenie, ze
niepetnosprawnos¢ jako problem czy nawet, tadnie
powiedziawszy, ,wyzwanie”, jak rowniez kwestie tzw.
.dostepnosci” praktycznie nie sg zauwazalne, gdyz
réznorodnos¢, dostepnosc i uniwersalnos¢ wtopity sie
w funkcjonowanie tamtejszych placéwek. Przynajmniej
taki obraz rysuje sie z naszej, sSrodkowoeuropejskiej
perspektywy. Patrzac na te sytuacje mozna bytoby
pokusi¢ sie o refleksje, ze celem istnienia BON6w
w uczelniach polskich jest to, aby mogty przestac istniec.

A co my w Polsce myslimy o wspieraniu studentéw
doswiadczajgcych trudnosci w uczeniu sie? Jakie
trudnosci wspieramy, a jakich nie? I czy to jest najlepsza

droga?
Bo przeciez ,jak kto$ idzie studiowa¢, to powinien
umie¢ sobie radzi¢ na uczelni... ". (?)

Zgodzimy sie chyba, ze nie jest rolg uczelni branie
odpowiedzialnosci za indywidualny proces ksztatcenia
kazdego studenta (o co delikatnie zahacza polityka GCU),
ale by¢ moze warto rozwazy¢ monitorowanie postepow
studentéw w nauce nie tylko po to, aby wystawiac
studentom oceny, ale takze zeby nie pozostawiac ich
samym sobie, kiedy napotkajg na trudnosci. Moze sie
okaza¢, ze student ich doswiadczajagcy ma ogromny
potencjat, ktéremu wystarczy pozwolic sie rozwingc.



