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Polubi¢ klasykéw - Ranganathan o pracownikach informacji bibliotecznej i naukowej

Nie$miaty student potulnie przemyka sie w kierunku dyzurnego bibliotekarza. Méwi przyciszonym gtosem.

- W moich materiatach autor czesto powotuje sie na ksiazke pod tytutem Ibid. Czy mégtby pan poméc mi jq znalezé?

- Prosze mi pokaza¢ te materiaty. Gdzie tu jest bibliografia?

- O, tutaj, na tej stronie. W tym spisie jest wymieniona kilkakrotnie.

- Ibid to nie jest tytut ksigzki. To tylko oznacza "w ksigzce, ktéra byta wymieniona poprzednio". To skrét od facifiskiego stowa ibidem.

Bibliotekarzowi nie wolno okaza¢ zadnych oznak rozbawienia, zdumienia ani poczucia wyzszosci. Jesli postapisz zgodnie z tymi wskazaniami, rozproszysz w umysle czytelnika wszelkie oznaki frustracji, bedzie czut do ciebie szacunek i
stwierdzi, ze wtasciwie wykonujesz swojg prace.

Ta scenka (Case Study - studium przypadku nr 16) miata miejsce w Bibliotece Uniwersyteckiej w Madrasie w latach 30., pochodzi z Reference Service Shiyali Ramamrithy Ranganathanall.
W rozwazaniach autora na tematy biblioteczne i bibliotekarskie punktem wyjscia bywa na ogét Pie¢ praw bibliotekarstwa, a jesli nie stanowia punktu wyjscia, co najmniej jedno z nich mozna znalez¢ jako konkluzje.

W rozdziale Reference Service and the Laws of Library Science [Stuzba biblioteczna a prawa bibliotekarstwa] przy okazji objaséniania i aktualizowania drugiego prawa (Every reader his book/document - Kazdemu czytelnikowi
odpowiednia ksiazka/dokument) opisana jest rola bibliotekarza - pracownika informacji. Ranganathan przypomina, jak dalece jest ona stuzebnal?]. Szukajac dokumentu dla czytelnika, bibliotekarz nie staje sie nauczycielem ani
instruktorem, nie jest nawet doradca (autor odrzucit stosowany w brytyjskich bibliotekach w latach 20. termin reader’s advisory service). Przypisywanie sobie takiego miana uwazatby za arogancje. Bibliotekarz moze by¢ tylko "a
companion to the reader", co ttumaczy sie jako "towarzysz" i jest precyzowane dalej jako "towarzysz w podrézy do wytyczonego przez czytelnika celu". Zostanmy moze jednak przy stowie "partner", ktére juz przyjeto sie w polskiej
literaturze fachowej[31,

Skromnoé¢ i stuzebno$¢ Ranganathana wynika nie tylko z zatozen bibliotekarstwa oraz z osobowosci autora, ale zapewne w duzym stopniu z zatozen hinduizmu. Rozdziat Mystic Picture of Reference Service [Mistycyzm a stuzby
informacyjne] daje obraz pozadanego podejécia bibliotekarza do pracy w $wietle Wed[*1.

Gosé-czytelnik jest dla ciebie wartosciq nadrzedna;

ustuz mu z catq uwagq i zaangazowaniem;

ustuz mu, uzywajgc wszelkich swoich zdolnosci;

ustuz mu, zachowujac ze swej strony skromno$é, aby nie umniejszy¢ jego prestizu ani nie urazi¢ jego ego;
ustuz mu catkowicie, aby wypetni¢ wszystkie Pie¢ praw bibliotekarstwa;

uzyj catej swojej wiedzy i posiadanych informacji dla obstuzenia czytelnika.
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W oryginale (Taittiriya-Upanishad. Siksha-adhyaya; sec. 3-4) przykazania takie dawane byly wchodzacemu w zycie mtodziericowi koficzacemu szkoty. Autor jest zdania, ze doskonale nadaja sie do stosowania przez bibliotekarzy.

Bardziej szczeg6towe wskazania odwotujace sie do cech reprezentowanych przez braci Rame, Shaturgne, Lakshmane i Bharate utworzyt autor na podstawie Ramayany. Do refleksji przyczynita sie tez Mother autorstwa $ri Aurobindo,
skad pochodzi zdanie: Biblioteka to trdjca, ztozona z ksigzek, czytelnikéw i bibliotekarzy - szczegdlinie bibliotekarzy stuzb informacyjnych. Biblioteka istnieje tylko wtedy, gdy te trzy czynniki dziatajq rownoczesnie i wspdinie.
Bibliotekarz poéredniczy miedzy ksiazka a czytelnikiem i stymuluje takie wspélne dziatanielS].

Bibliotekarz jest potrzebny czytelnikowi, coraz bardziej doceniany w zwigzku z nasilajacym sie zalewem informacji. To zjawisko opisuje S. R. Ranganathan stowami klasyka Alexandra Pope'a:

When [still] so much is said,
One half will never be belived,
The other never read.

To wyjatek z Epigramu. Wobec braku znanego ttumaczenia na jezyk polski, przedstawiam dostowny przektad: gdy powiedziane jest za wiele/ w potowe nikt nigdy nie uwierzy/ a drugiej potowy nikt nigdy nie przeczyta.

Kiedy czytelnikowi trudno jest dokona¢ wyboru, oceni¢ jako$¢ informacji czy odnalez¢ wiasciwe jej zrédio, niezbedna staje sie personal help, czyli indywidualna informacja dla konkretnego czytelnika. To, co jest obecnie codzienng
praktyka, w latach 30. w Indiach dopiero powstawato; autor wskazywat na konieczno$¢ wyksztatcenia i zatrudnienia nowego rodzaju specjalistow: reference librarians.

Specjalista taki powinien charakteryzowac¢ sie odpowiednim poziomem intelektualnym, jednak samo wyksztatcenie nie wystarczy. Konieczny jest talent, zmyst, rodzaj intuicji. To co$ wiecej niz analiza intelektualna, niz mechaniczne
wyszukiwanie czy postepowanie tylko wedle ustalonych wzorcéw. Pomoc takiego specjalisty zapewni, ze biblioteka bedzie w stanie osiagnaé swoje kompleksowe cele, zaréwno indywidualne, jak i spotecznel®1.

Taki rodzaj intuicji ma szanse zaistnie¢ i rozwinac sie na skutek dtugotrwatej, wykonywanej z przekonaniem i z radoscia, petnej zaangazowania pracy poprzez swiadome gromadzenie do$wiadczenia. Ranganathan cate zycie gromadzit
doswiadczenie, by wykorzysta¢ je w pracy i podzieli¢ si¢ nim z innymi. Byt bibliotekarzem rozmitowanym w swo;e_] pracy, pemym poswigcenia i oddania. Doceniat warto$¢ doswmdaema w pracy bibliotekarza, a na dowéd tego, ze i o
radosci byta mowa, przytocze fragment rozdziatu General Help to General Reader [Pomoc czytelnikom na p 'm]: Poprzez do$wi enie kazdy biblic i iqcy sie sprawami informacji doswiadczyt radosci
obcowania z czytelnikami. Do$wiadczyt réwniez ktopotéw towarzyszacych codziennej pracy. Réwnoczesnie doskona/e zda]e sobie sprawe z ogromu i réznorodnosci stojacych przed nim zadari. Niemal niemozliwe jest sprostanie kazdej
sytuacji. Poczatkujacy bibliotekarz spodziewa sie, ze z czasem zdobedzie wiasciwe doswiadczenie. Jedyngq metodq jest zdobywanie doswiadczenia podczas pracy. To z pewnoscig trudna metoda. A naszym zadaniem jest jedynie
Zzaostrzenie mu apetytu na takie do$wiadczenia.[”1

Skoro jestedmy przy uczuciach, zacytuje jeszcze jeden fragment, pochodzacy z poczatku rozdziatu Difficult material [ Trudny materiat]:

Czytelnicy mitujq $wiat ksigzek. I nawzajem, ksiazki kochajq $wiat czytelnikéw. Ale te dwa $wiaty nie zawsze umiejq doj$¢ do porozumienia. Aby utatwié kontakt miedzy nimi, a czasem nawet w ogdle go umozliwié, potrzebny jest
bibliotekarz. Kazdy czytelnik pragnie swojej ksiazki. I nawzajem, kazda ksiazka pozada swego czytelnika. Ale moze sie zdarzy¢, ze nie beda umieli sie nawzajem odnalez¢. Aby mogli sie spotkac niezbedny moze by¢ bibliotekarz.[81
Kolejnym, wymienionym przez Ranganathana, zadaniem bibliotekarza jest promowanie wiasnej placéwki. Czy w ogéle mozna wymysli¢ co$ nowego? Wiele méwi sie dzisiaj o promociji biblioteki i zastosowaniu w bibliotece praw
rzadzacych w $wiecie biznesu. Okazuje sig, ze to wcale nie jest nowe podejscie. W$rdd funkcji biblioteki Ranganathan wymieniat na trzecim miejscu (zaraz po Trosce o zbiory i Udostepnianiu zbioréw) - Przeksztatcenie Ludzi w
Czytelnikéw!®]. To wymaga zachecania tychze ludzi do korzystania z ustug biblioteki, czyli promocji biblioteki. Autor jest zdania, ze wszystkie $rodki sa dobre, aby te funkcje wypetié. Mozna z powodzeniem zastosowaé Sublimated
Salesmanship [wysublimowane metody sprzedazy]. Objasnia to klasyczna definicja Harolda Whiteheada: Sztuka sprzedawania to umiejetnos¢ takiego przedstawienia ustugi lub towaru, by przyszly klient docenit jego zalety i byt
sktonny do zaplacenia zadanej ceny[10]. Tutaj uwaga - Ranganathan podkreéla, ze w bibliotece, ktéra jest nieodptatnie dostepna dla czytelnikéw, kwestia kosztéw nie powinna by¢ w zaden sposéb podkreélana, mimo ze koszty
utrzymania bibliotek ponosi podatnik, a zatem i czytelnik. Powyzsza definicja sztuki sprzedawania zostata zmodyfikowana na potrzeby promocji placéwki non-profit: Sztuka sprzedawania jest sztukq budowania pozytywnej oceny
wartosci i tworzenia zapotrzebowania na ustugi i idee, azeby byty one akceptowane i przyjmowane z zadowoleniem. Prawda, ze to caly czas aktualne?

Nie wiem, jak mozna by przekaza¢ subtelne poczucie humoru zawarte w Reference Service sprawiajace, ze fachowg lekture czyta sie tatwo i przyjemnie. Oprocz tego bardzo mnie urzekio swoiste poczucie bibliotekarskiej wspélnoty,
jakie powstaje w trakcie lektury. Wszak nikt tak dobrze nie zrozumie bibliotekarza, jak inny bibliotekarz. Czy kto$ spoza branzy wpadiby na pomyst sformutowania "trudny czytelnik"? Temu tematowi poéwigcone jest 8 stronl11], ale
zeby byto sprawiedliwie mamy takze rozdziat zatytutowany "trudny bibliotekarz"[12], chociaz za zaktécenia w pracy moze by¢ réwniez odpowiedzialny "trudny materiat"[131,

Na zakonczenie akcent catkiem wspdiczesny. Myséle, ze spodobatoby sie S. R. Ranganathanowi okreslenie roli bibliotekarza z witryny internetowej OCLC Online Library Center: Our vision is one of enhancing the role of librarians as
stewards of knowledge. - Mamy na celu spowodowanie wzrostu roli bibliotekarzy jako stewardéw wiedzy[141,
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