Komunikacja
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Psycholog, Coach International Coaching Community, doradca zawodowy
w Biurze Karier Politechniki tddzkiej, od kwietnia 2021 prowadzi
doradztwo i coaching kariery dla studentdw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w Biurze ds. Oséb Niepetnosprawnych Pt.

Prawidtowe komunikowanie sie jest niezwykle wazne.
Codziennie rozmawiamy z wieloma osobami, myslac, ze
przekazywane przez nas informacje i nasze intencje sg
interpretowane prawidtowo. Jednak podczas rozmoéw
z niektérymi ludzmi, mozemy mie¢ wrazenie, ze sie
kompletnie nie rozumiemy, ze rozmawiamy w jakims$
innym jezyku, na zupetnie innych ptaszczyznach. Nasze
intencje sg inaczej odbierane.

Nieporozumienia i sytuacje konfliktowe uswiadamiajg
nam, ze komunikowanie sie nie jest takie tatwe
i wymaga ciggtego doskonalenia. Kontakt moze
utrudnia¢ réwniez niepetnosprawnos¢, ktéra dotyczy
fizycznych i psychicznych ograniczen. Na prawidtowg
komunikacje wptywa rowniez nasza kondycja psychiczna
i emocjonalna. Prognozy Swiatowej Organizacji
Zdrowia moéwig o eskalacji problemu zaburzen
psychicznych. Wzrasta tez w naszym spoteczenistwie
liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami. Natomiast szereg
trudnosci interpersonalnych wynika przede wszystkim
z r6znic w pogladach, wartosciach, z funkcjonujgcych
w spoteczenstwie stereotypach i przede wszystkim
zré6znic indywidualnych.

Co mowi nauka?

Na szczescie nauka przychodzi nam z pomoca.
Wspomniane réznice indywidualne fascynowaty juz
Hipokratesa (Vw p.n.e.), ktéry poréwnat nature cztowieka
do czterech podstawowych sokéw w organizmie
cztowieka. Stynny Carl Gustaw Jung w 1920 roku
podzielit zachowania ludzkie na cztery gtéwne style, ale
wypracowat swoja teorie obserwujgc osoby zaburzone.
Teorie rozwinat William Marston w 1927 roku, ktéry

zidentyfikowat cztery typy i dostosowat model do oséb
bez zaburzen.

Jesli chodzi o efektywng komunikacje, badacze,
ktorzy wzorowali sie na Marstonie, opracowali kilka
modeli zachowan. Dzieki nim mozemy lepiej zrozumiec
pewne mechanizmy i usprawni¢ sposéb, w jaki sie
porozumiewamy. Chciatabym przyblizy¢ jeden z takich
modeli, ktéry nazywa sie DISC.

Bez wzgledu na to z jakimi problemami psychicznymi,
intelektualnymi czy niepetnosprawnosciami mamy
do czynienia - model DISC dotyczy kazdego. Jest
bardzo praktyczny i mozna go stosowa¢, aby lepiej sie
komunikowac i rozumie¢ wzajemnie.

Warsztaty praktyczne z DISC

W Biurze ds. Os6b Niepetnosprawnych Politechniki
todzkiej odbyt sie warsztat: ,,Komunikacja, budowanie
relacji i wspétpracy w oparciu o model DISC".
Podczas warsztatu realizowanego dla studentéw
z niepetnosprawnosciami, model ten zostat szeroko
omowiony. Studenci otrzymali raporty, dzieki ktérym
mogli dowiedzie¢ sie o swoim stylu zachowania
i preferencjach w komunikacji z innymi. Nabyli
praktyczne umiejetnosci rozpoznawania typdéw innych
0s0b po wypowiadanych zdaniach i obserwowanym
zachowaniu.

Uczestnicy uznali, ze jest to bardzo uzyteczne
narzedzie, ktére utatwia kontakty miedzyludzkie i wspiera
samoswiadomos¢ oraz wiedze o innych. Bazujgc na
wypowiedziach studentéw, wiedza o réznych stylach
zachowan i komunikacji, powinna by¢ czesciej stosowana
i rozpowszechniana, szczegdlnie wsréd oséb mtodych
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wkraczajgcych w zycie zawodowe i spoteczne. Zacytuje
wypowied? jednego z uczestnikdéw warsztatu: ,Poznajgc
siebie lepiej, moge podejmowac trafniejsze decyzje”.

Co mierzy model DISC?

Model DISC identyfikuje podstawowe cztery typy
zachowan w celu utatwienia komunikacji i interakgcji
miedzy ludZzmi. Kazdy z nas ma dostep i uzywa w swoim
zyciu najczesciej dwoch lub trzech stylow w réznym
stopniu. Bardzo rzadko spotykamy czyste typy. JesteSmy
jednak elastyczni i w réznych sytuacjach mozemy siegac
po zasoby dostepnego nam stylu zachowania. Jednak
w swojej naturze najblizszy nam bedzie jeden czy
dwa typy zachowania, do nich bedziemy wraca¢, gdy
bedziemy pod wptywem stresu lub euforii. Wiedzac jak
dziata dany styl, mozna usprawni¢ swojg komunikacje,
zwiekszy¢ efektywnos¢, poprawic relacje.

Model DISC nie wartosciuje, czyli nie ma gorszych
i lepszych typéw. Nie méwi nam, czy ktos jest zty lub
dobry, nie mierzy wiedzy i umiejetnosci zawodowych.
Nie okresla i nie analizuje petnej osobowosci cztowieka,
tym bardziej poziomu inteligencji. Podstawowe
zatozenie modelu jest takie, ze kazdy z typow niesie ze
sobg potencjal, ale i konkretne wyzwania.

Nasz styl méwi, jak sie zachowujemy w pierwszym
odruchu. Bada naturalne, czyli spontaniczne zachowania
i preferencje zaréwno w sytuacjach codziennych,
jak i pod wptywem stresu. DISC okresla réwniez co
nas motywuje, czego sie obawiamy i jaka jest nasza
wartos$¢ dla organizacji. Swiadomo$¢ naszych cech daje
mozliwo$¢ modelowania wtasnych zachowan tak, by sie
rozwijac i by¢ efektywniejszymi.

TYPY ZACHOWAN DISC

D - Dominujacy

Zachowania: probuje dominowaé, przejmowac
kontrole, kierowac. Jest asertywny, twardy, intuicyjny,
niecierpliwy, czasem niegrzeczny i szorstki. Bezposredni,
niespokojny i ruchliwy. Nie ucieka od konfliktow. Jest
niezalezny, skoncentrowany na sobie i lubi konkurowac.

Jak zidentyfikowac takg osobe?
* Jest w ciggtym pospiechu.
* Robi wiele rzeczy naraz.
* Jest bezposredni, méwi co mysli.
* Woyraza swojg opinie jako fakty.
* Przerywa innym.
* Moze by¢ agresywny w stosunku do innych.
* Jest wymagajacy.
* Pyta: "Co JA z tego bede miat?”.
* tatwo sie irytuje.

Obawa: porazka i utrata kontroli

Warsztaty prowadzone przez autorke dla studentéwz niepetnosprawnosciami,
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Motywator: wtadza

Styl zarzadzania: rzadzi
Komunikowanie sie: mowi do....
Wartos$¢ dla organizacji: osigganie celu

I - Inicjatywno - komunikatywny

Zachowania: entuzjastyczny, otwarty, przyjazny,
towarzyski, optymistyczny. Jest przekonywujgcy
i inspirujacy. Czesto niezorganizowany. Ma dar do
motywowania innych, uwielbia duzo moéwic, skupia na
sobie uwage, unika trudnych tematéw i szczegotow.

|ak zidentyfikowac takg osobe?

* Jest otwarty i przyjacielski.

* Duzo méwi.

* tatwo sie ekscytuje.

* Jestinspirujacy.

* Nie stucha przez dtuzszy okres.
* Nie skupia dostatecznie uwagi.
* Unika twardych faktow.

Obawa: odrzucenie

Motywator: uznanie

Styl zarzadzania: motywuje

Komunikowanie sie: rozmawia z ....

Warto$¢ dla organizacji: praca z ludzmii poprzez ludzi

S-Staly, bezpieczny

Zachowanie: spokojny, opanowany, ostrozny
i cierpliwy. Jest dobrze zorganizowany, szczery,
wzbudza zaufanie i jest dobrym stuchaczem. Moze by¢
zbyt ustepliwy, liczy sie z innymi. Ma state wyniki, stgpa
twardo po ziemi.
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Jak zidentyfikowa¢ takg osobe?
* Jest spokojny.
* Nie ekscytuje sie tatwo.
* Stucha uwaznie.
* Przytakuje i tatwo akceptuje.
* Jest niewymagajacy.
* Ma swoja opinie, lecz nie wyraza jej publicznie.
* Jest rozwazny.

Obawa: brak poczucia bezpieczenstwa
Motywator: bezpieczerstwo

Styl zarzadzania: organizuje, koordynuje
Komunikowanie: stucha

Wartos¢ dla organizacji: wspiera

C - Krytyczno - analityczny

Zachowania: Doktadny, pedantyczny, punktualny,
przygotowany i logiczny. Jest zdystansowany,
dyplomatyczny. Postepuje zgodnie z zasadami, jest
krytyczny. Ceni porzadek, skupia sie na szczegétach.

Jak zidentyfikowa¢ dana osobe?
Powsciagliwy i na swéj sposdb niesmiaty.
Jest cichy.

Koncentruje sie na szczegotach.

Zadaje wiele pytan.

Studiuje uwaznie specyfikacje i procedury.
Postepuje ostroznie.

Przygotowuje sie wczedniej z danego tematu.

* Jest krytyczny, a jego krytyka opiera sie na faktach,
a nie na opiniach.

Obawa: konflikt i krytyka wtasnej pracy

Motywator: zasady i procedury

Styl zarzadzania: poprzez zasady

Komunikowanie sie: pisze

Wartos¢ dla organizacji: specjalizacja, jakos¢,
standardy

Podsumowanie

Podejscie zgodne z modelem DISC to budowanie na
swoich mocnych stronach, wykorzystywanie swojego
potencjatu, a nie skupianie sie na swoich stabosciach.
Wykorzystywanie swoich silnych stron jest kluczowe, ale
nie nalezy ich naduzywac. Kiedy zalety sg naduzywane,
paradoksalnie stajg sie wadami. Wtedy mozemy by¢ nie
do zniesienia dla naszego otoczenia.

Aby lepiej komunikowa¢ sie z innymi, pierwszym
krokiem jest poznanie wtasnego stylu. Zrozumienie
pozostatych, odmiennych od naszego zachowania to
nastepny krok ku lepszym relacjom z ludzmi. Wazng
zasadg w DISC jest traktowanie innych tak, jak oni
chca by¢ traktowani, a nie tak, jak my chcielibySmy
by¢ traktowani. Chodzi tutaj o uszanowanie preferencji
drugiej osoby i wczucie sie w jej potrzeby. JesteSmy
réznorodni, a traktowanie wszystkich tak samo jest
nieporozumieniem.
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