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GRAZYNA GAWLIK, WIESEAWA RATAJCZAK
Biblioteka Politechniki £odzkiej

Udostepnianie zbiorow w bibliotekach akademickich
i sposoby ich odzyskiwania

Wszystkie biblioteki borykajq sie z problemem odzyskiwania zbiorow od czytelnikow. Nie
omija to rowniez bibliotek akademickich. Biblioteka zajmuje wazne miejsce w strukturze
uczelni, jest klamrq spinajqca wszystkie jednostki uczelni, zaspokaja potrzeby pracow-
nikow i studentow w zakresie dostepu do zrodel naukowych i dydaktycznych. Jednym
z warunkow dobrego dostepu do gromadzonych zbiorow jest ich skuteczne odzyskiwanie
w przypadkach przedluzajqcego sie czasu ich przetrzymywania. Sukces w tej mierze moz-
na osiqgnqc¢ jedynie poprzez wspoiprace biblioteki z administracjq uczelni. Referat na
podstawie zebranego materiatu ankietowego szuka najlepszych rozwiqzan, ktore mogtyby
wplynaé na skuteczniejsze dzialania w tym zakresie.

Wstep

Miernikiem funkcjonowania biblioteki akademickiej jest stopien satysfakcji uzytkow-
nikow ze swiadczonych ustug, zgromadzonych zasobow oraz form obstugi réznych ka-
tegorii czytelnikow: kadry naukowej, dydaktycznej, studentdéw oraz oséb spoza uczelni.
Tendencja dziatan zwiazanych z udostgpnianiem zbiorow sktania si¢ ku e-zasobom, kto-
re coraz czgsciej ida w parze z tytutami drukowanymi, powoli je zastgpujac. Jednak pod-
stawowa oferta dla uzytkownikow bibliotek akademickich to nadal podreczniki, skrypty,
monografie stanowiace ksiggozbidr tradycyjny biblioteki'. Celem naszego badania byto
uzyskanie odpowiedzi na pytanie jak nowocze$nie udostgpniac i skutecznie odzyskiwac
drukowane zbiory biblioteczne, a takze przyjrzenie si¢ wspotpracy biblioteki z admini-
stracja uczelni w tym zakresie.

Udostepnianie zbiorow

Jednym z podstawowych zadan w dziatalno$ci bibliotek jest udostgpnianie czytelni-
kom zgromadzonych materiatow bibliotecznych (art.4 ust.1 pkt 2 ustawy o bibliotekach
z dnia 27 czerwca 1997 r. — Dz.U. nr 85, poz. 539 z pdzniejszymi zmianami). Biblioteki
akademickie wypozyczaja swoje zbiory nieodplatnie wykorzystujac przepisy kodeksu
cywilnego dotyczace umowy uzyczenia (art. 710-719 k.c.). Obowiazkiem kazdej biblio-
teki jest posiadanie regulaminu okreslajacego zasady i warunki korzystania z bibliote-
ki oraz prawa i obowiazki czytelnikow. Regulamin powinien zawiera¢ przepisy, kto-
re umozliwiaja kazdemu uprawnionemu tatwy i bezposredni dostgp do korzystania ze

' Knopp U.: Zmiany w udostgpnianiu zbioréw w bibliotekach naukowych, Bibliotekarz 2008 nr 2, s. 10-14.
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zbioréw oraz zapewniaja zabezpieczenie ich przed zniszczeniem i zdekompletowaniem?.
Biblioteka powinna zadbac o zapoznanie czytelnikdw z przepisami regulaminu. Najcze-
sciej stosowanymi metodami jest sktadanie podpiséw pod oswiadczeniem o znajomosci
regulaminu oraz umieszczanie regulaminu w miejscach dostepnych dla czytelnikow?.
Regulamin powinien rowniez zawiera¢ informacje o optatach dotyczacych uszkodzenia
lub nieoddania materialow bibliotecznych, kaucji za wypozyczone ksiazki, optat za nie-
terminowy zwrot wypozyczonych materiatow oraz okresla¢ ich wysokos¢. Mozliwo$¢
pobierania tych optat dopuszcza Ustawa o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. (Dz.U.
nr 85, poz. 539 z podzniejszymi zmianami). Regulamin okresla komu przystuguje prawo
korzystania z biblioteki oraz jaka czg$¢ zbiordw, w jakiej formie i na jak dlugo udostep-
niana jest na miejscu badz poza biblioteka®*.

Problemy 7 odzyskiwaniem zbiorow

Na istnienie i skalg problemu odzyskiwania zbiorow sktada si¢ wiele przyczyn. Jedna
z nich jest zaprzestanie przez dziekanaty wydawania studentom kart obiegowych, w nie-
ktoérych przypadkach zastegpujac je podpisanym o$wiadczeniem o rozliczeniu sig z bibliote-
ka. Dla przyktadu — taka sytuacja ma miejsce na dwoch wydziatach Politechniki £.odzkie;.

W odniesieniu do pracownikéw uczelni 90% respondentow deklaruje, ze pracownicy
rozliczani sg poprzez kartg obiegowa. Jednak z doswiadczenia wynika, ze czesto dotyczy
to pracownikéw administracji, natomiast pracownicy naukowi przychodza po rozlicze-
nie do biblioteki bardzo rzadko. W wielu przypadkach zalegtosci na koncie czytelnika
uniemozliwiaja bibliotece podpisanie karty obiegowej, pomimo to pracodawca i tak zo-
bowiazany jest do wydania $wiadectwa pracy.

Na odzyskiwanie zbiorow ma wptyw rowniez mata skuteczno$¢ metod stosowanych
przez biblioteke, ktore ograniczaja si¢ do kierowania prosb o zwrot materialow biblio-
tecznych (monity, pisma, telefony, e-maile), a warunki finansowe uniemozliwiaja egze-
kwowanie zwrotu materiatow bibliotecznych droga sadowa.

Pojawity sig¢ rowniez nowe czynniki utrudniajace dotarcie do czytelnikéw przetrzy-
mujacych zbiory biblioteczne. Naleza do nich: czgste zmiany adresu zamieszkania i brak
mozliwosci ustalenia nowego adresu (ochrona danych osobowych), emigracja zarobko-
wa ludzi mtodych (studenci przerywaja nauke i wyjezdzaja do pracy za granice) oraz
wyjazdy studentow na staze zagraniczne, z ktorych czgs¢ nie wraca.

Analiza ankiety

W marcu 2008 r. opracowalismy ankiete zawierajaca 27 pytan, 28 pole przeznaczy-
liSmy na komentarze respondentow. Struktura pytan byla nastgpujaca: 10 pytan jedno-
krotnego wyboru, 4 pytania wielokrotnego wyboru, 13 pytan z polem komentarza. Jako
narzedzia uzyliSmy programu komputerowego firmy SurveyMonkey, umozliwiajacego

2 Zmigrodzki Z.: Bibliotekarstwo. Warszawa 1998, s. 175.
3 Golat R.: Prawo biblioteczne, Bibliotekarz 2008 nr 3, s. 32-33.
4 Zmigrodzki Z.: tamze, s. 175.
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automatyczng analiz¢ wynikow ankiety. Przestalismy ja do 100 bibliotek akademickich.
Niestety zaledwie 45 bibliotek odpowiedziato na nasza prosbg, z tej liczby tylko 39 ankiet
byto kompletnie wypetnionych. Najwigcej, bo po pie¢ bibliotek odpowiedziato z War-
szawy 1 Poznania, cztery z Krakowa, trzy z L.odzi i Szczecina, dwie z Gdanska, Kato-
wic, Rzeszowa, Opola, po jednej z Radomia, Lublina, Biategostoku, Wroctawia, Zielonej
Gory, Olsztyna, Siedlec, Kielc, Bydgoszczy, Gliwic. Najwigcej odpowiedzi naptyngto
z bibliotek uniwersyteckich, nastgpna grupe stanowily biblioteki uczelni technicznych.
Doktadna strukturg podziatu uczelni wg rodzajow przedstawia ponizszy wykres.
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Wykr. 1. Podzial ankietowanych bibliotek w/g rodzajow uczelni.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Szczegdlne zmiany w zakresie stosowanych przez polskie biblioteki technologii in-
formatycznych nastapity na poczatku lat 90. XX w. Wowczas do bibliotek trafity zagra-
niczne, zintegrowane systemy biblioteczne nowej generacji.

Najczesciej wdrazane systemy w bibliotekach naukowych to VTLS, HORIZON
i ALEPH. Jako pierwszy w ramach dziatalnosci Fundacji Mellona zostat zakupiony
amerykanski system VTLS. Do chwili obecnej zakupily go 152 biblioteki (VITRUA-
22, VTLS-51, VTLS VIRTUA-79), troch¢ mniej wdrozen — 139 ma sprzedawany przez
niemiecka firmg¢ Dynix system HORIZON, nastgpnie 121 — produkt izraelskiej firmy
ExLibris — system ALEPH (podane liczby obejmuja rowniez biblioteki instytutéw i ka-
tedr). Wszystkie te produkty oferuja bibliotekom wysokie, §wiatowe standardy w zakre-
sie technologii przetwarzania, wymiany i wyszukiwania informacji. Najpopularniejszym
systemem bibliotecznym w Polsce jest SOWA, z ktorej korzysta 579 bibliotek®.

5 Informator o bibliotekach w Polsce. W: Bazy Biblioteki Narodowej [online]. Warszawa: Biblioteka Naro-
dowa, [2008] [dostep 10.07.2008]. Dostgpny w Internecie:
http://193.59.172.222/cgi-bin/makwww. exe?Bm=8.
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Obecnie wszystkie polskie biblioteki naukowe sg skomputeryzowane, wyjatek stano-
wia mate biblioteki instytutow naukowych, przy czym jest to raczej odzwierciedleniem
tradycyjnego podejs$cia pracownikoéw tych bibliotek lub jednostek je nadzorujacych niz
braku mozliwo$ci wdrozenia systemu komputerowego®.

W naszych badaniach skupity$my sig na bibliotekach akademickich. Wszystkie ankie-
towane biblioteki deklaruja posiadanie systemu bibliotecznego, 95% korzysta w réznym
zakresie z mozliwosci jakie te systemy daja, a do najczesciej uzywanych naleza: ALEPH
(biblioteki dolnoslaskie i biatostockie), HORIZON (biblioteki poznanskie i tédzkie),
ProLib, Wirtua i SOWA (wykres ponizej).
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15% Koha
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Wykr. 2. Systemy biblioteczne stosowane w ankietowanych bibliotekach.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Sprawne funkcjonowanie biblioteki zalezy od mozliwosci posiadanego systemu
i stopnia jego wdrozenia. Systemy biblioteczne umozliwiaja zautomatyzowanie wielu
procesow bibliotecznych, udostgpniaja katalogi biblioteczne w sieci lokalnej i przez In-
ternet, co znakomicie utatwia wyszukiwanie w zbiorach biblioteki. Modut udostgpnia-
nia automatyzuje catkowicie prace wypozyczalni co sprawia, ze obstuga czytelnika jest
szybka i bezbledna’.

Wszystkie biblioteki (37), ktore deklaruja wdrozenie systemu komputerowego wyko-
rzystuja trzy moduly: katalog, rejestracj¢ wypozyczen i zwrotow oraz dostep czytelnika
do swojego konta. Natomiast 18 bibliotek deklaruje dostep do wszystkich wymienionych
w ankiecie modutoéw, 32 biblioteki maja wdrozone elektroniczne zamawianie ksiazek,
25 elektroniczna rezerwacje ksiazek, a 22 biblioteki powiadamiaja swoich czytelnikow

¢ Stepniak J.: Aktualna sytuacja bibliotek uczelnianych i naukowych [online] [dostep 15.01.2008]. Dostgpny
w Internecie: http://kangur.ae. Krakow.pl/Biblioteka/Konferencja/Aktualnosci/052.pdf .

7 Masadynski L.: System biblioteczny SOWA, Biuletyn EBIB [online] 2000 nr 2 [dostgp 10.07.2008]. Do-
stepny w Internecie: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib10/sowa.html.
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o zblizajacym si¢ terminie zwrotu ksiazek poczta elektroniczna — szczegotowo przedsta-
wia to wykres 3.
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Wykr. 3. Wykorzystanie mozliwosci systemow bibliotecznych w ankietowanych bibliotekach.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Dla uzytkownikoéw duze znaczenie ma dostgpno$¢ biblioteki zalezna od czasu jej
otwarcia. W naszej ankiecie zadaliSmy pytanie: Przez ile godzin w tygodniu czynna jest
wypozyczalnia?

Po przeanalizowaniu odpowiedzi na to pytanie stwierdzamy, ze czas ten jest zréznico-
wany i nie zalezy od wielkosci biblioteki, ale dostosowany jest do potrzeb czytelnikow.
Najwigceej, bo 38,4% wypozyczalni dostgpnych jest dla uzytkownikow w przedziale 51-
60 godzin tygodniowo, 30,7% — 41-50 godzin, 10,2% — 31-40 godzin, 7,6% — 61-70
godzin, 7,6% — 71-80 godzin i zaledwie 5,1% — do 30 godzin w tygodniu.

Interesujace bylo dla nas, czy czytelnicy maja mozliwo$¢ oddania ksiazek po za-
mknigciu wypozyczalni. Z odpowiedzi wynika, ze tylko 17,5% bibliotek dysponuje
skrzynkami na zwroty, podawano rowniez inne mozliwos$ci np. pozostawianie ksigzek
do zwrotu w czytelni, w informatorium, na portierni. Biblioteka Politechniki L.odzkiej
posiada dwie skrzynki na zwroty, jedna stoi przed wejsciem do biblioteki i mozna z niej
korzysta¢ cata dobg, siedem dni w tygodniu, druga w holu przed wypozyczalnia. Przez
trzy lata obserwacji mozemy powiedzie¢, ze skrzynki sa znakomitym udogodnieniem
zarowno dla czytelnikow jak i pracownikow wypozyczalni. Zaskakujacy wydaje si¢ brak
zainteresowania bibliotek zastosowaniem tego rozwiazania, ktore niewatpliwie korzyst-
nie wplywa na odzyskiwanie przetrzymanych materialow bibliotecznych.

Dobrym rozwiazaniem stuzacym odzyskiwaniu przetrzymanych zbioréw bytoby ogto-
szenie amnestii, gdyby nie fakt wynikajacy z obserwacji pracownikow biblioteki, ze czy-
telnicy przyzwyczajaja si¢ do tego rodzaju dziatania i przetrzymuja ksiazki czekajac
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na kolejna amnesti¢. Na pytanie o stosowanie amnestii az 71,8% bibliotek odpowiedziato
negatywnie.

Nowoczesne systemy biblioteczne maja niewatpliwy wptyw na skutecznos¢ odzy-
skiwania wypozyczonych materiatoéw bibliotecznych. Pozwalaja szybko i niezawodnie
ustali¢ grupg czytelnikow, ktorzy ksiazki przetrzymuja. Zapewniaja takze ciaglosé i sys-
tematyczno$¢ wysytania upomnien do czytelnikow. Mimo oczywistej przewagi nad tra-
dycyjnymi sposobami monitowania, ktore maja czgsto charakter akcyjny, az 23 biblioteki
(59%) stosuja monity standardowe (druki), a 21 (54%) wysyta monity z systemu. Z od-
powiedzi na pytanie: Jakie formy monitowania stosuje biblioteka? wynika, ze biblioteki
stosuja roéwnolegle nawet do trzech z podanych w pytaniu mozliwosci. Trzy biblioteki
wykorzystuja wszystkie podane w pytaniu formy monitowania, 17 korzysta z dwoch,
a 16 bibliotek tylko z jednej formy.

25

20
15
10
0 T - I - . - .

Monity standardowe (druki) Monity automatycznie inne pismo sygnowane podpisem brak danych
generowane przez system dyrektora

Liczba bibliotek

@

Wykr. 4. Formy monitowania stosowane w ankietowanych bibliotekach.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Oprocz przedstawionych na powyzszym wykresie form monitowania biblioteki sto-
suja tez: monity telefoniczne, monity wysyltane poczta elektroniczna. Po dwoch zwy-
ktych monitach wysytany jest trzeci z wycena ksiazki albo z podpisem i pieczatka radcy
prawnego uczelni o tresci: ,,w przypadku nie zwrocenia wypozyczonych ksiazek sprawa
zostanie skierowana na droge sadowa”. Biblioteki wysylaja rowniez pierwszy, drugi...
szosty monit, az do skutku, Ponadto wysytaja wydruk stanu konta czytelnika oraz pismo
do dziekana danego czytelnika, co skutkuje blokada wydania dokumentoéw przez dzie-
kanat.
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Wigkszo$¢ bibliotek stosuje rownolegle rozne formy monitowania, 33% wysyta upo-
mnienia tylko raz w roku. Monity wysyltane sa takze w zaleznos$ci od potrzeb np. w przy-
padku poszukiwania ksiazki przez innego czytelnika.
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Wykr. 5. Czestotliwos¢ wysylania upomnien.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Az 90% ankietowanych bibliotek dyscyplinuje czytelnikow poprzez pobieranie oplat
za nieterminowy zwrot ksiazek, wsrdd nich wyrdzniajaca grupg stanowia 23 biblioteki
(59%), ktore pobieraja optaty w przedziale 0,11 zt do 0,20 zt za dobg, przy wypozycze-
niach dlugoterminowych. Z komentarzy naszych respondentéw wynika ze optaty wzra-
staja (nawet do 2 zt za dobg) przy wypozyczeniach krotkoterminowych.

Z analizy ankiet wynika, ze nasi respondenci dyscyplinuja czytelnikow rowniez po-
przez: blokade konta do momentu rozliczenia si¢ z biblioteka, zawieszenie w prawach
wypozyczania krotkoterminowego tj. na noc, na 7 dni, na 1 miesiac, zawieszenie prawa
do korzystania z biblioteki oraz brak rozliczenia si¢ z biblioteka na koniec roku akade-
mickiego.

Pomimo problemoéw jakie biblioteki napotykaja przy odzyskiwaniu zbioréw od czy-
telnikow, w 24 (61,5%) bibliotekach stosunek liczby czytelnikow przetrzymujacych
ksiazki do ogolnej liczby czytelnikow nie przekracza 20%. Szkoda, ze az 1/3 bibliotek
nie odpowiedziata na to pytanie.
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Wykr. 6. Wielkos¢ oplat pobieranych za przetrzymane ksiqzki.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety.
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Wykr. 7. Stosunek procentowy czytelnikow przetrzymujqcych ksiqzki
do ogolnej liczby czytelnikow.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety.
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Tab. 1. Czynniki wplywajqce na terminowy zwrot ksiqzek w odniesieniu

do liczby czytelnikow przetrzymujqcych ksiqzki.
Zrodto.: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety.

r
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Probujac ustali¢, jakie czynniki maja wptyw na terminowy zwrot ksiazek, zapyta-
no o ushugi, jakie w tym zakresie biblioteka oferuje np. wysytanie e-maili przypomina-
jacych o terminie zwrotu, mozliwos¢ sprawdzania stanu swojego konta przez Internet,
skrzynki na zwroty a takze o sposoby dyscyplinowania czytelnikéw np. wysokos¢ optat
za przetrzymanie ksiazek, czgstotliwos¢ wysytania monitow. W tabeli 1 przedstawiono
zestawienie tych czynnikow odnoszac je do stosunku czytelnikow zalegajacych ze zwro-
tem ksiazek do ogdlnej liczby czytelnikéw w poszczegdlnych bibliotekach. Podejmujac
probe analizy zawartych w tabeli danych mozna stwierdzi¢, ze zadna z uslug oferowa-
nych przez biblioteki w kierunku utatwienia czytelnikom oddawania ksiazek, jak row-
niez dyscyplinowanie ich poprzez pobieranie oplat czy wysytanie monitéw, nie wptywa
znaczaco na zmniejszenie liczby dhuznikow zalegajacych ze zwrotami ksiazek. Potwier-
dzeniem tego moze by¢ sytuacja w przedziale 0-10% przetrzymujacych w stosunku do
ogoblnej liczby czytelnikow, gdzie zadna biblioteka nie posiada skrzynek na zwroty, ktore
sa oczywistym utatwieniem dla czytelnika przy oddawaniu ksiazek.

Sposrdd respondentéw 61,5% bibliotek odpowiedziato twierdzaco na pytanie doty-
czace wspotpracy z administracja uczelni w sprawie odzyskiwania materiatow bibliotecz-
nych od pracownikow uczelni. Rowniez 66,7% respondentéw wspotpracuje z dziekanata-
mi poszczegdlnych wydzialow w kwestii odzyskiwania zbioréw. Wedtug ankietowanych
bibliotek, administracje uczelni zapewniaja dostep do aktualnych baz danych zaréwno
pracownikow jak i studentow (64,9%). Na jakich szczeblach ta wspolpraca si¢ odbywa
przedstawia wykres 8.

Inne Dyrektor instytutu
16% 9%

oxia bN
38%

Wykr. 8. Wspolpraca ankietowanych bibliotek z administracjq uczelni.

Dziekan
28%

Rektor
9%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Podsumowanie

Jednym z najwigkszych problemow, jakie biblioteki napotykaja w swojej dziatalnosci jest
odzyskiwanie zbiorow od niezdyscyplinowanych czytelnikow. Zamierzeniem autoréw byto
wskazanie najlepszych sposobéw odzyskiwania zbiorow, jednak analiza ankiet wykazata,
ze biblioteki stosuja podobne procedury. Zadna z metod ulatwiajacych czytelnikom zwroty
czy dyscyplinujacych dluznikéw bibliotecznych nie okazata si¢ wyjatkowo skuteczna i do-
piero zastosowanie przez biblioteki catej gamy mozliwosci daje oczekiwany rezultat.
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Mata skuteczno$¢ stosowanych metod wynika z poczucia bezkarnosci czytelnikow.
Glowna przyczyna tej sytuacji sa warunki finansowe bibliotek, ograniczaja one mozli-
wos¢ egzekwowania zwrotu materiatdéw bibliotecznych na drodze sadowej. Mimo, ze
biblioteki deklaruja wspotprace z réznymi szczeblami administracji uczelnianej, wigk-
szo$¢ z nich korzysta z pomocy dziatu osobowego i dziekanatow, gtdéwnie w uzyskiwaniu
aktualnych danych o czytelnikach. Niestety nie uzyskali$my informacji jak przebiega
wspotpraca z wtadzami uczelni i podlegtych jednostek organizacyjnych (rektorem, dy-
rektorami instytutéw, kierownikami katedr).

Od dtuzszego czasu mozna zauwazy¢ tendencj¢ do rozluzniania wspotpracy migdzy
biblioteka a dziekanatami w sprawie rozliczania studentéw. Dla bibliotek najkorzyst-
niejsza bylaby $cista wspotpraca z dziekanatami, a idealnym rozwiazaniem wydaje si¢
uzytkowanie wspolnego systemu zapewniajacego dwukierunkowa komunikacje.
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Borrowing from academic libraries and manners
of getting back not returned materials

All the libraries struggle to get back the overdue materials from the users. It also concerns
the academic libraries. Library plays a crucial role in university structure, is a kind of bind-
er between all The university units and moreover, satisfies researchers and students needs
in terms of giving access to scientific and teaching resources. One of the conditions for suc-
cessful claming back overdue material is the necessity of cooperation between library the
university administration. The authors of present paper (prepared on the basis of collected
data from questionnaires), looks for the best problem solutions, which could influence more
effectively the libraries performance connected with getting back not returned materials.





