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BADANIE INNOWACYJNOSCI W ZAKEADZIE
PRACY CHRONIONEJ

Leszek Koziol!

Stowa kluczowe: innowacje, metoda oceny zdolnosci innowacyjnej,
zaktad pracy chronione;.

Streszczenie: Celem opracowania jest przedstawienie systemu oceny zdolno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa oraz prezentacja wynikow badan empi-
rycznych. W opracowaniu przyjeto, ze zasadniczym elementem systemu
sa kluczowe determinanty zdolnosci innowacyjnej, wyodrebnione w trakcie
dwufazowych badan. Wyréznionym 13 kryteriom przypisano odpowiednie
wagi 1 skale stopnia realizacji danego kryterium. Podstawowy problem
badan opisanych w opracowaniu to identyfikacja i ocena zdolno$ci inno-
wacyjnej przedsigbiorstwa posiadajacego status pracy chronionej, stano-
wigcego studium przypadku. Celem praktycznym jest rozpoznanie luki
zdolnosci innowacyjnej, ktora jest roznica pomigdzy pozadanym a posiada-
nym przez przedsigbiorstwo poziomem zdolnosci innowacyjnej. W trakcie
pomiaru luki, niedostatku w zakresie zdolno$ci innowacyjnej, okreslono stan
rozbieznos$ci migdzy wymienionymi wielkosciami. Niwelacja luki przy-
czynia si¢ do przeksztalcenia organizacji tradycyjnej w innowacyjna.

Wprowadzenie

Innowacja w swej ztozonosci jest r6znie pojmowana i definiowana. Nawig-
zujac do tezy J.A. Schumpetera, interesujaca koncepcje innowacji przedstawili
M.C. Hall i A.M. Williams [4], pojmujac ja jako aktywno$¢ relacyjng w ramach
systemu innowacyjnosci’, jesli relacje te zachodza miedzy jednostkami, jednost-
kami a technologia, firmami i jednostkami, firmami i innymi firmami, instytu-
cjami badawczymi lub panstwowymi instytucjami.

W licznej juz i rozleglej literaturze podano wiele réznorodnych definicji i in-
terpretacji pojecia ,,innowacja”. W wigkszo$ci z nich punkt ciezkosci analizo-
wania tego zagadnienia potozono gldwnie na rézne determinanty tego zjawiska,
materialne i niematerialne, jak réwniez jego desygnaty i wymiary. W nurcie
tym mieszcza si¢ definicje innowacji opracowane przez tak znanych autorow,

! Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakoéw, email:
kozioll@interia.pl

2 System innowacyjnosci to usystematyzowanie i usytuowanie aktorow, tj. firm i innych
organizacji, ktore wspoluczestnicza w generowaniu, dyfuzji i zastosowaniu nowos$ci
(nowej wiedzy) uzytecznej i przynoszacej korzysci ekonomiczne w procesie wytwor-
czym [4].
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jak: J. Schumpeter, P.F. Drucker, M.E. Porter, R.W. Griffin, czy podrgcznik
Oslo Manual®.

Znaczgco mniejsza liczba badaczy podkresla, ze innowacja w swej istocie
ma charakter niematerialny, stanowi ja nowy element, obiekt bazujgcy na wie-
dzy i tworczoséci. Taki punkt widzenia reprezentuja: Z. Kuznets, P. Whitfield,
R. Lucas, K. Koziot-Nadolna i W. Janasz*.

W artykule przyjeto, ze innowacja jest to wszelka, z zatozenia korzystna,
tworcza i oryginalna zmiana w roznych obszarach dziatalno$ci organizacji, wno-
szaca nowos$¢ 1 postep w stosunku do stanu istniejacego, ocenianego pozytywnie
w $wietle kryteriow efektywnosci danej organizacji.

Nalezy zauwazy¢, ze takie ujecie istoty innowacyjnosci przedsiebiorstw jest
oparte na interdyscyplinarnym i wieloplaszczyznowym podejsciu, uwzgledniaja-
cym zwigzki przyczynowo-skutkowe wptywu réznych zjawisk i procesow na
rozw¢j innowacji w okresie krotko i dlugoterminowym. Punktem odniesienia,
wymiarem innowacji sg pozytywnie oceniane wyniki przedsiebiorstwa. Badania
nad innowacyjnoscig organizacji wymagajg nowego spojrzenia na t¢ tematyke,
a mianowicie rozszerzenia pola analizy z jednej strony o problemy innowacyj-
nosci pojmowanej jako potencjatl innowacyjnosci, a z drugiej o kwestie zdolno-
$ci innowacyjnej, tj. inwencji i dyfuzji innowacji.

W kwestii formalnej dotyczacej przedmiotu badan nalezy zauwazy¢, iz po-
jecia potencjatu innowacyjnego oraz zdolno$ci innowacyjnej sa czesto w litera-
turze traktowane jako synonimy. Autor artykulu ma odmienne poglady w tej
sprawie 1 uwaza, ze o skutecznosci przedsigbiorstwa w zakresie tworzenia inno-
wacji (innovation performance) decyduja zasoby wypracowane w przeszto$ci,
czyli potencjat innowacyjny, jak réwniez odpowiednie sposoby, umiejetnosci
i zdolnosci biezacego ich wykorzystania, czyli zdolno$¢ innowacyjna.

3 Zdaniem J. Schumpetera innowacja to ustanowienie nowych produktéw, nowych
metod lub poétfabrykatow [15]. P.F. Drucker uwaza innowacje za szczegoblne narzedzie
w rekach przedsigbiorcow, co interpretuje si¢ jako mozliwos¢ wprowadzenia w zycie
nowej dziatalno$ci gospodarczej lub oferowania klientom odmiennego pakietu ustug [1].
W ujeciu M.E. Portera innowacja to ulepszenia technologiczne powigzane ze skutecz-
niejszym i sprawniejszym realizowaniem celow (przy zastosowaniu wiedzy marketin-
gowej 1 z zakresu zarzadzania) [13]. Z kolei R.W. Griffin stwierdza, Ze jest to
kazdy wysitek organizacyjny stuzacy wprowadzeniu na rynek nowych dobr [3]. W pod-
reczniku Oslo Manual przyjeto, ze innowacja oznacza wykorzystanie, a nastgpnie im-
plementacj¢ nowej metody, procesu, produktu, instrumentu lub innej o charakterze
rynkowym w dziatalnosci gospodarczej, organizacji pracy albo relacji ze srodowiskiem
zewnetrznym [12].

4 S. Kuznets uwaza, ze innowacja to zastosowanie nowej wiedzy na poczet wynalazku
[10]. Zdaniem P. Whitfield, innowacja to wiedza i tworczo$¢ budujaca nowy element
[19] K. Koziot-Nadolna, W. Janasz innowacj¢ pojmuja jako obiekt bazujacy na wiedzy
nowej lub niewykorzystanej, zastosowany w produkcji i handlu [9].

8
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Koncepcja potencjalu innowacyjnego i zdolnosci innowacyjnej
przedsi¢biorstwa

Szczegblowa analiza determinant potencjatu innowacyjnego przedsigbior-
stwa jest przedmiotem licznych badan. Kompleksowa koncepcje czynnikéw
potencjatu innowacyjnego zaproponowal D. Samson, wyrdzniajac: strategie,
przywodztwo, zmiany, orientacj¢ na klienta, proinnowacyjna kulture innowacyj-
ng, alianse wiedzy, jako$¢ procesdw, uczenie si¢, innowacyjng orientacje HR
[2]. Z kolei J. Tidd, J. Bessandt i K. Pavitt [17] skoncentrowali si¢ na wewng-
trzorganizacyjnych stymulatorach procesé6w innowacyjnych, zaliczajagc do naj-
wazniejszych: wizyjne przywodztwo, odpowiednig strukture organizacyjna,
rekrutacje, cheé zaangazowania w proces innowacyjny, umiejetnosci prowadze-
nia pracy grupowej oraz gotowos¢ do uczenia si¢ i adaptowania nowych rozwia-
zan. Wedlug A. Zokierskiego [20] potencjal innowacyjny jest determinowany
przez wewngtrzny potencjal innowacyjny i dostep do zewngtrznych zrodet in-
nowacji. Na wewnetrzny potencjat innowacyjny sklada si¢: kadra (jej wiedza
i dos$wiadczenie, umiejetnosci i kwalifikacje oraz sposob zarzadzania dostepny-
mi zasobami, zarzadzanie informacjg), badania i rozw6j (wyodrebnione komorki
B + R, prowadzone przez B + R prace zlecone itp.) oraz technologia (komputery
i technologia ICT, maszyny i urzadzenia oraz stopien nowoczesnosci maszyn
iurzadzen). Zewngtrzne zrédla innowacji to przede wszystkim wyzsze
uczelnie i1 jednostki badawczo-rozwojowe, a takze firmy konkurencyjne czy
odbiorcy/dostawcy. Kwestia rozréznienia na wewngtrzny potencjal innowacyjny
i zewnetrzne zrodla innowacji odgrywa drugorzedna role. Obydwie grupy czyn-
nikéw sa wazne. Stanowig potencjat innowacyjny przedsicbiorstwa, a w osta-
tecznym rachunku tworzy efekt synergiczny w postaci zdolno$ci innowacyjne;j
1 innowacji.

Potencjat innowacyjny jawi si¢ w tym przypadku jako wazna determinanta
sukcesu rynkowego przedsi¢biorstwa. Jej gtowny rezultat nie powinien by¢
utozsamiany stricte z powstaniem nowego lub modernizacja dotad istniejacego
produktu, lecz przede wszystkim z procesem zmian jako$ciowych zachodzacych
w sferze technologii, zarzadzania, czy marketingu, ktory przyczyni si¢
do poprawy efektywnosci ekonomicznej dziatania gospodarczego przedsiebior-
stwa [7].

Prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej w podmiotach gospodarczych wy-
maga zatem poszerzenia zréoznicowanych nakladow inwestycyjnych na rozwoj
potencjatu innowacyjnego.

Przedstawione uwagi i refleksje dotyczace modelu potencjatu innowacyjne-
go w przedsigbiorstwie, jak rowniez ustalenia diagnostyczne powstale w wyniku
badan empirycznych, stanowity podstaw¢ do wskazania kierunkéw zmian orga-
nizacyjnych przedsigbiorstw w kontek$cie tworzenia innowacji.

Proponowane kierunki tych zmian sprowadzaja si¢ m.in. do wprowadzenia
sformalizowanego wewnetrznie spojnego systemu zarzadzania wiedzg i innowa-
cjami, ktory poza standardowymi elementami (szkolenie i rozwdj pracownikow,
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decentralizacja struktur organizacyjnych, komunikacja wewngtrzna czy dzielenie

sie¢ wiedza w organizacji) uyjmowaltby rowniez nastgpujace determinanty:

1. Systematyczne prace badawczo-rozwojowe typu B + R, przyczyniajace sig¢
do zwickszenia poziomu innowacyjnosci produktowej i procesowe;.

2. Zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych w postaci patentow, wynalazkow
niepatentowanych, projektow, wzoréw uzytkowych i przemystowych, licen-
cji, ujawnien know-how, znakow towarowych itp.

3. Zwigkszenie wydatku z budzetu panstwa na badania, zwlaszcza finansowa-
nie badan wysokiego ryzyka.

4. Zastosowanie nowoczesnej technologii informatycznej typu business intelli-
gence (BI) oraz osiagniecia wysokiego stopnia standaryzacji programow IT.

5. Stworzenie silnych wiezi informacyjnych z podmiotami wspotpracujacymi
(interesariuszami zewnetrznymi) oraz jednostkami naukowo-badawczymi.

6. Koncentracja na obszarach zwigzanych z rozwojem organizacyjnym przez
wdrazanie nowych metod zarzadzania.

7. Ochrona wiasnosci intelektualne;.

8. Szkolenie i rozwdj pracownikéw wspierane przez rozwinigta komunikacje
wewnatrz organizacji.

9. Zwigkszenie elastycznosci struktur organizacyjnych, decentralizacja i wzrost
autonomii decyzyjnej pracownikow.

10. Zakup i montaz maszyn i urzadzen technicznych, zakup srodkow transportu,
narzedzi, przyrzadow, wyposazenia oraz naktady na budowe i rozbudowe
budynkow.

11. Naktady zwigzane z przygotowaniem do wprowadzenia innowacji do proce-
su gospodarczego (testy, opinie, studia wykonalnosci, prace przygotowawcze).
Wprawdzie dos¢ powszechnie lansowana jest teza, ze determinanty te maja

pozytywny wptyw na funkcjonowanie i rozwoj firm, niemniej praktyka moze

by¢ inna. Dlatego tez to wlasnie kierownictwo firmy powinno okresli¢ standardy

W tej mierze, tj. ustali¢ wymagania w zakresie poziomu danego czynnika (de-

terminanty), biorac pod uwage jego wptyw na realizacj¢ celow organizacji po to,

by po przeprowadzeniu badan diagnostycznych nad stanem zarzadzania wiedza

i innowacjami wskaza¢ ewentualna luke i sposoby jej niwelacji.

Ostatecznie o skutecznosci przedsigbiorstwa w zakresie tworzenia innowacji
decyduja wspomniane zasoby wypracowane w przesztosci (potencjat innowa-
cyjny), jak rowniez odpowiednie sposoby, umiejetnosci i zdolnosci biezacego
ich wykorzystania. Innowacje te — co nalezy podkresli¢c — muszg by¢ spdjne ze
strategia organizacji i z niej bra¢ swoj poczatek.

W ten sposob organizacja wyraza gotowos¢ wprowadzenia innowacji i okre-
$la metody wdrazania innowacji. Innymi stlowy, zdolno$¢ innowacyjna jest wiec
zdolno$cig zastosowania aktu kreatywnosci nowych idei, wynalazkéw, czego
wynikiem jest innowacja, ktorej upowszechnienie (dyfuzja) przynosi korzysci
przedsigbiorstwu [6].

W opracowaniach wspomnianych autoréw przedstawiono wyniki dogteb-
nych analiz uwarunkowan procesow innowacyjnych, ktore pozwalaja na sprecy-
zowanie zasad i instrumentéw sterowania, a nawet zarzadzania tymi procesami.

10



Badanie innowacyjnosci w zaktadzie pracy chronionej

Badania te skoncentrowaty si¢ glownie na rozpoznaniu i hierarchizacji czynni-
kéw wpltywajacych na innowacyjnos$¢ oraz na ustaleniu sekwencji dziatan wyko-
rzystujacych te czynniki w procesach innowacyjnych, a wiec do swiadomego
stymulowania innowacyjnosci przedsigbiorstw.

Czynniki innowacyjnos$ci stanowigce przedmiot badan wynikaja z szerszego,
zewnetrznego kontekstu oraz wewnetrznego, tj. cech organizacji oraz jej zaso-
boéw. Badane cechy organizacji w zetknigciu si¢ z innowacja beda jej sprzyjac
lub przeszkadza¢, moga — jak stwierdzono — zwigksza¢ lub ogranicza¢ zdolnosé¢
innowacyjna.

W zakonczeniu omawiania istoty potencjatu innowacyjnego przedsi¢bior-
stwa nalezy podkresli¢, ze sktadniki potencjatu innowacyjnego, w swej istocie,
maja pewne mozliwosci, ktore mogg si¢ zrealizowaé w procesie innowacji, cho¢
nie musza. Zdolno$¢ innowacyjng stanowia czynniki, ktore z natury rzeczy maja
,»genom” mozliwosci tworzenia innowacji. Zdolno§¢ innowacyjna bazuje na
czynnikach, ktore w sposob istotny i trwaty przyczyniaja si¢ do rozwoju dziatal-
nosci innowacyjnej.

Zdolno$¢ przedsigbiorstw do innowacji (zdolno$¢ innowacyjna) odnosi si¢
do mozliwos$ci dokonania przez nie istotnych modyfikacji i ulepszen istniejacych
technologii oraz tworzenia nowych [14]; jest postrzegana jako podstawa tworze-
nia wartosci z innowacyjnosci [5], a nawet jako sita napgdowa wzrostu gospo-
darczego. Zdolno$¢ innowacyjna jest zdolnoscia tworzenia i zastosowania aktu
kreatywnosci nowych idei, wynalazkéw, czego wynikiem jest innowacja, ktorej
upowszechnienie (dyfuzja) przynosi korzysci przedsigbiorstwu [11]. To wlasnie
kreatywnos¢ jest istotnym narzgdziem zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa.

Kreatywno$¢ to zdolnos¢ cztowieka do generowania nowych idei, koncepcji
lub nowych skojarzen i powigzan z istniejagcymi juz ideami i koncepcjami; jest
to zdolno$¢ do tworzenia czegos nowego [16].

W zakonczeniu prezentacji wynikow badan dotyczacych zagadnienia zdol-
nosci innowacyjnej warto podkresli¢ glowne znaczenie wiedzy w jej tworzeniu.
Zdolno$¢ innowacyjng przedsigbiorstwa stanowi przede wszystkim wiedza
zgromadzona przez firm¢ w trakcie organizacyjnego uczenia si¢, wiedza z za-
kresu rozmyslnego tworzenia, pozwalajaca na skuteczne wykorzystanie poten-
cjatu innowacyjnego (zasobow) dla jego dziatalnosci innowacyjnej, wiedza ujeta
we wzorce i pragmatyke gospodarcza bgdaca glownym czynnikiem sprawczym
postepu i korzystnych zmian.

W s$wietle powyzszych uwag mozna sformutowac zasadg logicznego nastep-
stwa procesOw organizacyjnego uczenia si¢ w aspekcie osiggania stanu wysokiej
zdolnos$ci innowacyjnej 1 wysokiej innowacyjno$ci. Organizacyjne uczenie si¢
jest procesem z udziatem informacji i wiedzy, prowadzi do zmiany zasobow
wiedzy i moze prowadzi¢ do zmiany zachowan ludzi, moze tworzy¢ zdolnosci
innowacyjne organizacji, doprowadzajac do osiagnigcia stanu wysokiej innowa-
cyjnosci.

Wobec powyzszego mozna stwierdzi¢, iz ograniczono$¢/zawezenie zdolno-
$ci innowacyjnej oznacza dla przedsigbiorstwa stagnacje, przejawiajaca si¢
trwaniem w stanie inercji i brakiem motywacji do dalszego swojego rozwoju, a tym
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samym zapewnienia sobie przewagi konkurencyjnej w dhuzszej perspektywie cza-
sowej. Dlatego zasadne jest stwierdzenie, iz w interesie przedsigbiorstwa lezy moz-
liwos¢ oceny jego zdolnosci innowacyjnej. Jesli organizacja potrafi oszacowaé
stopien wykorzystania/rozwoju poszczegolnych elementéw zdolnosci innowacyjne;j,
to dalsze dziatania prorozwojowe moga sta¢ si¢ bardziej swiadome i ukierunko-
wane na pehiejsze wykorzystanie tych elementow. Oznacza to rowniez mozli-
wos¢ planowego budowania potencjatu innowacyjnego.

Tezy koncepcji i etapy post¢epowania badawczego

Celem artykulu jest przedstawienie metody oceny zdolnosci innowacyjnej
przedsigbiorstwa oraz prezentacja wynikéw badan empirycznych. Celem prak-
tycznym badan jest rozpoznanie i diagnoza luki, niedostatku w zakresie zdolno-
$ci innowacyjnej, ktora jest roznica pomiedzy pozadanym a posiadanym przez
przedsigbiorstwo poziomem zdolnosci innowacyjnej, jak rowniez wskazanie
sposobow zapetnienia tej luki.

W prezentowanej koncepcji przyjeto nastepujace tezy:

Zdolno$¢ innowacyjna jest funkcja i zarazem kryterium oceny systemu in-
nowacyjnosci przedsigbiorstwa, jak rowniez projekcji mozliwosci dynamizowa-
nia i sterowania dziatalno$cig innowacyjna.

Zdolno$¢ innowacyjna uwarunkowana jest czynnikami zewnetrznymi (np.
nasilenie konkurencyjnos$ci), na ktére mamy ograniczony wplyw.

Zdolno$¢ innowacyjna determinuja, przede wszystkim, czynniki wewnetrz-
ne; jako przedmiot badan przyjeto czynniki wewnetrzne zdolnosci innowacyjne;j,
natomiast odniesienie stanowi dziatalno$¢ innowacyjna przedsi¢gbiorstwa.

Do realizacji celow i weryfikacji tez zastosowano metody badawcze: analize
literatury, analize czynnikow wptywu, metod¢ kwestionariuszows, badania eksperc-
kie, analize przypadku. Zalozenia proponowanej koncepcji oceny zdolnosci inno-
wacyjnej przedsigbiorstw, w pewnej mierze, nawigzuja do wspomnianej metody
OSLO Manual Framework oraz do innoCERT Innovation Assesment, w ktorych
uwzgledniono podejscie output indicators i input indicators do badania innowacji.

Zbior determinant zdolno$ci innowacyjnej, stanowigcy podstawe systemu
oceny tej zdolnosci, wyodrgbniono w trakcie dwufazowych badan wtasnych.
W pierwszej z nich zidentyfikowano, sposrod wielu zmiennych otoczenia oraz
zasobow organizacji, za pomocg analizy czynnikow wplywu te, ktéore moga od-
dzialywa¢ na innowacyjnos$¢, stanowig jej potencjal innowacyjny. W procesie
ich identyfikacji korzystano z kilku réznych zrddet informacji, np. wynikow
badan poprzednikoéw oraz opinii ekspertow, wykorzystano opinie kadry mene-
dzerskiej i specjalistow badanych przedsigbiorstw. Zebrane uwagi i stwierdzenia
stanowity podstawe wyboru 33 determinant potencjatu innowacyjnego przedsie-
biorstwa.

W drugiej fazie badan dokonano analizy istotno$ci i funkcjonalnosci czyn-
nikow wplywajacych na zdolno$¢ innowacyjng przedsigbiorstwa, wyodrgbniono
te z nich, ktorych istotne zwigzki przyczynowo-skutkowe z innowacyjnoscia byly
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ibeda w przysziosci. W celu oceny zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstw prze-
prowadzono badania ankietowe, w ktérych wzieto udziat 316 podmiotéw gospodar-
czych regionu matopolskiego. Badania przeprowadzono w latach 2013-2015.

W omawianym przypadku kryteriami oceny sg zasadnicze, kluczowe deter-
minanty rozwoju zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa (zob. tab. 1).

Tabela 1. Zestawienie kryteriow oceny zdolno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw

Symbol Kryterium Waga
Znajomo$¢ jezykow obeych 3
Czas szkolen

Obstuga nowoczesnych technologii stosowanych w organizacji
Rodzaje systemow informacyjnych i ich wykorzystanie

Uktad systemu informatycznego

Wykorzystanie e-learningu

Infrastruktura wspierajgca proces komunikacji wewngetrzne;j
Formy organizacji pracy

Kultura innowacyjnosci

Wspolpraca z innymi podmiotami

Zrodla wiedzy

Zabezpieczenie informacji i wiedzy

Zabezpieczenie warto$ci z innowacji i wiedzy

ZIZ|IC| R~ Hom|gla|wm| >
PO W W[W|W|IN|W[N|DN|W[W

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Podstawe tej koncepcji stanowi proces podnoszenia i ksztaltowania kompetencji
pracownikoéw i wiedzy organizacyjnej w zakresie kreatywnosci i innowacyjno-
$ci. Innowacje przedsicbiorstwa w celu wzbogacenia wiedzy organizacyjnej
wykorzystuja nowoczesne techniki informacyjne (zwlaszcza IT) oraz wspoélcze-
sne metody zarzadzania i organizacji pracy, kooperacji zewngtrznej dotyczacej
wiedzy i innowacji, zabezpieczenia zasobow informacji 1 wiedzy. Bez odpo-
wiedniej komunikacji w organizacji, r6zne jej zasoby pozostaja albo zupehie
bezuzyteczne, albo wykorzystywane sa w sposob niewystarczajacy, a pragmaty-
ka zarzadzania wiedza, jej efektywnos$¢ sa problematyczne, dyskusyjne. Bez
sieciowej komunikacji nie da si¢ po prostu funkcjonowaé w nauce, w praktyce
zarzadzania. Podobnie bez znacznego rozwoju kapitatu relacji i wspotpracy
z interesariuszami idea zarzadzania wiedza 1 innowacjami bylaby wybitnie
utrudniona.

Proces ten, wywotujacy zmiang w zachowaniu wspomnianych podmiotéw
(pracownikow, organizacji interesariuszy zewnetrznych) juz teraz, a tym bar-
dziej w przysztosci, okaze si¢ trwalym elementem skutecznosci i konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa.

Wielo$¢ wyrdznionych kryteriow oceny sktania do ich wazenia ze wzgledu
na ich znaczenie dla osiggania celow analizy. W prezentowanym rozwigzaniu
przyjeto 3 stopnie oceny oraz zasadg liniowej formuly narastania wagi (punk-
tow) kluczowych kryteridow oceny od 1 do 3. Wagi ustalono za pomoca metody
oceny eksperckiej. Zespot ekspertow stanowita kadra kierownicza badanych
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przedsigbiorstw, to wlasnie ich opinie i wskazania pozwolily na ustalenie wagi
kazdego kryterium.

Ocena zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo stanowigce studium przypadku posiada status zaktadu pracy
chronionej. Prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w nastepujacych branzach i ob-
szarach gospodarki:

e produkcja konfekcji meskiej i damskiej we wspolpracy z partnerami
branzy odziezowej (garnitury, ptaszcze, zakiety),
produkcja miotet ze stomy sorgo (miotty réznego rodzaju, miotetki, kropidta),
przetworstwo papiernicze (opakowania z tektury),
wyroby introligatorskie (oprawa ksigzek, czasopism),

e wynajem pomieszczen biurowych, produkcyjnych, magazynowych.

Zasigg dzialania przedsigbiorstwa obejmuje rynek krajowy i migdzynarodo-
wy. Kondycja finansowa oceniana jest jako przecigtna. Zatrudnia 227 pracowni-
kéw, w tym 202 osoby niepetnosprawne.

W zwiazku z zatrudnieniem osob niepelnosprawnych, szczegdlnie z umiar-
kowanym stopniem niepelnosprawnos$ci, przedsigbiorstwo ponosi dodatkowe
koszty zwigzane z ich zatrudnieniem, tj.:

e skrdcony czas pracy do 7 godzin dziennie,

e dodatkowa przerwa na rehabilitacje,

e dodatkowy urlop wypoczynkowy, zwigkszenie absencji chorobowe;.

Koszty te s3 w duzej czgéci refundowane zgodnie z przepisami ustawo-
wymi [18].

Struktura zatrudnionych wedlug wyksztatcenia ksztaltuje si¢ nastgpujaco:
14 0s6b posiada wyksztatcenie wyzsze, 53 $rednie, 125 zasadnicze zawodowe,
35 wyksztatcenie podstawowe.

Mocng strong przedsigbiorstwa sa jego zasoby materialne: budynki admini-
stracyjne, hale produkcyjne i magazyny zlokalizowane w dogodnym potozeniu
miasta. Zaktady produkcyjne posiadaja nowoczesne maszyny wykorzystywane
w liniach produkcyjnych, wtasny transport. W okresie ostatnich 3 lat dokonano:

e zakupu i uruchomienia nowoczesnych urzadzen do cigcia taSmy, ktore

samoodmierzajg i licza pocicte elementy,

e zakupu i uruchomienia automatu do naszywania wypustek kieszeni, kto-

ry skraca czas wykonania elementu,

e zakupu i uruchomienia akumulatorowej bezspinkowej wigzarki do tasmy

PET i PP,

e zakupu i uruchomienia stanowiskowej wytwornicy pary, powodujacej

zmniejszenie zuzycia energii cieplne;j,

e zakupu i uruchomienia sztancy rotacyjnej ROTOSZOT, ktora wykrawa

pudetko i jednoczes$nie oczyszcza wykroj ze zbednych elementow.
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W okresie trzech ostatnich lat (2014-2016) wprowadzono 4 innowacje:

1 procesows, 1 organizacyjng, 2 marketingowe. W szczegdlnosci dotyczyly one:

e doskonalenia struktury organizacyjnej i zmniejszenia liczby etatow (za-

trudnienia),

e utworzenia baz danych kluczowych klientow,

e usprawnienia procesu obstugi klienta, polegajacej na opracowaniu no-
wego sposobu odbioru i dostarczania towaru na zyczenie klienta,

e usprawnienia procesu wytwarzania przez eliminowanie czasu traconego

1 przerw w pracy.

Tabela 2. System oceny zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa

Kategoria

- Kryterium Kryteria szczegélowe okreslajace Wskazania
. ZdOanS.CI . syntetyczne stopien natezenia cechy firmy
innowacyjnej
Kompetencje Znajomo$¢ Odsetek pracownikow znajacych jezyki X
kierownicze jezykow obcych obce nie przekracza 10% ogoétu zatrud-
i pracownicze nionych
Odsetek pracownikow znajacych jezyki
obce w przedziale od 10% do 50%
og6hu zatrudnionych
Odsetek pracownikéw znajacych jezyki
obce przekracza 50% ogohu zatrudnionych
Czas szkolen Liczba dni szkolen na 1 pracownika X
w ciggu roku nie przekracza 5 dni
Liczba dni szkolen na 1 pracownika
w ciggu roku wynosi 5 do 10 dni
Liczba dni szkolen na 1 pracownika
w ciggu roku przekracza 10 dni
Umieje¢tnos$c Odsetek pracownikéw do 10% ogoéhu X
obstugi nowocze- | pracownikow
snych technologii | Odsetek pracownikow w przedziale
IT stosowanych od 10% do 50% ogdtu pracownikow
W organizacji Odsetek pracownikéw przekracza 50%
og6hu pracownikow
Nowoczesnosé Rodzaje systemow | Brak  systemow  wspomagajacych
infrastruktury informacyjnych zarzadzanie wiedza i innowacjami
iich wykorzystanie | W przedsiebiorstwie sa systemy pozy- X
skiwania, gromadzenia i przetwarzania
informacji uzytecznych dla rozwoju
zdolno$ci innowacyjnej
Wykorzystuje si¢ systemy eksperckie
generowania pomystow i wspomagania
zespotowosci pracy
Uktad systemu Rozproszony
informatycznego Mieszany X
Zintegrowany
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Tabela 2 (cd.)

Wykorzystanie
e-learningu

Przedsigbiorstwo nie korzysta z e-learningu

Przedsigbiorstwo czasami wykorzystuje
e-learning

X

Przedsigbiorstwo wykorzystuje e-learning
na biezaco

Organizacja pracy

Infrastruktura
wspierajaca

proces komunikacji
wewnetrznej

Brak systemu informatycznego wspie-
rajacego proces komunikacji we-
wngtrznej

W firmie istnieje wewngtrzna sie¢ infor-
matyczna wspierajaca komunikacje

W sieci wewngtrznej stosowane sa
informatyczne systemy komunikacji
oraz istniejg bazy danych

Formy organizacji
pracy

Nie stosuje si¢ zespotowych form
organizacji pracy i zespotowego roz-
wigzywania probleméw

Istnieje praca zespotowa, partycypacja
pracownicza, program jakosci

Wykorzystuje si¢ metody wspierania
zespotowosci, np. analiza przypadkow,
burza mézgdw, targi pomystow, sieci
eksperckie, systemy wspomagania
rozwoju wlasnosci intelektualnej

Kultura
innowacyjnosci

Brak elementéw i przejawow (artefak-
tow) kultury innowacyjnej

Widoczne sg artefakty kultury innowacyj-
nej, niska pltynno$¢ kadry, nagradzanie
i motywowanie za innowacyjnos¢, pod-
miotowo$¢ i pracg zespotowa

Istnieje koncepcja funkcjonalnej kultury
innowacyjnej realizowanej stopniowo,
okresowo przeprowadzane sa audyty
kultury

Wspotpraca
z innymi
podmiotami

Przedsigbiorstwo utrzymuje kontakty
w zakresie wiedzy z klientami, do-
stawcami, kooperantami

Przedsigbiorstwo wspotpracuje
z klientami, dostawcami, kooperantami
oraz konkurentami

Przedsigbiorstwo  zawiera ,alianse
wiedzy” i tworzy wspolne bazy danych
z wybranymi interesariuszami

Zrodta wiedzy

Brak sformalizowanego systemu pozy-
skiwania informacji i wiedzy

Istnieje system zbierania informacji
wewnetrznej i zewnetrznej, przedsig-
biorstwo uczestniczy w wystawach,
targach, seminariach, konferencjach

itp.

Przedsigbiorstwo pozyskuje wiedze
z uczelni, placowek naukowych, bran-
zowych jednostek B + R i inne
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Ochrona zasobow | Zabezpieczenie Stosuje obowigzujace przepisy prawne
informacji w zakresie ochrony zasobow informa-
i wiedzy cyjnych
Wykorzystuje odpowiednie klauzule X

i inne wewngtrzne standardy dotyczace
ochrony informacji i wiedzy

Przedsigbiorstwo posiada wewngtrznie
spojny system ochrony danych i reali-
zuje odpowiednia polityke bezpieczen-

stwa
Zabezpieczenie Brak dziatan dotyczacych zatrzymania
wartosci wartosci z innowacji i wiedzy
z innowacji Istnieja  mechanizmy  zatrzymania X
i wiedzy zysku z innowacji w postaci przepisow

prawnych i branzowych (np.: znak
towarowy, tajemnica sluzbowa, proce-
dury poufno$ci, umowa o pracg)

Istnieje spdjne instrumentarium wza-
jemnie uzupehlniajacych si¢ zasad
i metod, ujetych w strategii zatrzyma-
nia wartosci z innowacji i wiedzy

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie[8].

Wyniki analizy i oceny zdolnosci innowacyjnej przedsi¢biorstwa podano
w tabeli 3.

Tabela 3. Karta oceny zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa

Symbol Kryterium Waga Ocena
A Znajomos¢ jezykdw obeych 3 1
B Czas szkolen 3 1
C Obstuga nowoczesnych technologii stosowanych 3 1
W organizacji
D Rodzaje systemow informacyjnych i ich wykorzystanie 2 2
E Uktad systemu informatycznego 2 2
F Wykorzystanie e-learningu 3 2
G Infrastruktura wspierajaca proces komunikacji 2 3
wewnetrznej
H Formy organizacji pracy 3 2
I Kultura innowacyjnosci 3 2
K Wspotpraca z innymi podmiotami 3 2
L Zrédta wiedzy 3 2
M Zabezpieczenie informacji i wiedzy 1 2
N Zabezpieczenie wartoséci z innowacji i wiedzy 2 2
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [8].
* *
071 :3 A+1+14+2+24+2+2)+2*2+2+3+2+2) 178

32

gdzie: OZI — wartos¢ indeks.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [8].
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Kategoryzacja przedsiebiorstwa
Podstawe kategoryzacji przedsicbiorstwa stanowi wynik agregatowej oceny
jego zdolnosci innowacyjnej. Przyjete przedzialy hierarchiczne indeksu OZI

podano w tabeli 4.

Tabela 4. Przedzialy hierarchiczne indeksu zdolno$ci innowacyjne;j

Kategoria Punktacja
A 2,50-3,00 Wielko$¢ wzorcowa
B 2,00-2,49 Stan wysokiej przydatnosci
C 1,50-1,99 Stan uzyteczny
D 1,00-1,49 Stan nieuzyteczny

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [8].

Nieuzyteczno$¢ to stan spelnienia funkcji, tj. zdolnosci innowacyjnej (OZI),
nieprzyczyniajacy si¢ do rozwoju dzialalno$ci innowacyjne;j.

Stan uzyteczny to taki stopien spetniania funkcji, ktory jest wigkszy lub
rowny od przyjetego w sposoéb umowny, dostatecznego stopnia spetnienia funk-
cji zdolnosci innowacyjne;.

Stan wysokiej przydatnosci, dobro¢, to wiasciwa jakos¢ funkcji zdolnosci
innowacyjnej.

Wielkos$¢ wzorcowa to idealny poziom spetienia funkcji zdolno$ci innowa-
cyjnej.

A Znajomosé jezykdw

obcych
N Zabezpieczenie 3V .
wartodci zinnowacjii '--— B Czas szkolers
wiedzy . 25— /
M Zabezpieczenie 2 C Obstuga
- L ; . nhowoczesnych
informacji i wiedzy,

\ technologii...

' D Rodzaje systemoéw
‘) informacyjnych i ich

L Zrédta wiedzy /- )
b wykorzystanie —4—0cena

K Wspdtpraca z innymi | | E Ukfad systemu

podmiotami informatycznego
| Kultura ) F Wykorzystanie e-
innowacyjnosci ! G-fﬁfrastruktur‘gammgu
H Formy organizacji

spierajgca proces

pracy komunkacji...

Rys. 1. Karta oceny zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa
Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Warto$¢ indeksu zdolnosci innowacyjnej OZI badanego przedsiebiorstwa
(1.78) znalazt si¢ w przedziale hierarchicznym 1.50-1.99, jest to zatem kategoria
C, czyli stan uzyteczny, charakteryzujacy si¢ dostatecznym stopniem speinienia
funkcji zdolnosci innowacyjne;j.

Wedhug przyjetych kryteriow, poziom oceny potencjatu innowacyjnego do-
statecznie spetnia funkcje zdolnos$ci innowacyjnej w przedsigbiorstwie objetym
badaniem, lecz nie jest to poziom pozadany i nalezy dazy¢ do podniesienia efek-
tywnosci dalszych dziatan (zob. rys. 1).

Z przeprowadzonej analizy oceny zdolno$ci innowacyjnej wynika, iz pierw-
sze trzy badane kryteria wypadly najstabiej. Pierwsze kryterium A dotyczyto
»Znajomosci jezykow obcych”, w ktorym odsetek pracownikow znajacych jezy-
ki obce nie przekracza 10% ogoétu zatrudnionych. Drugie kryterium B dotyczyto
,»czasu szkolen”, gdzie liczba dni szkolen na jednego pracownika w ciggu roku
nie przekracza 5 dni. Trzecie kryterium C to ,,umiejetnos¢ obstugi nowocze-
snych technologii IT stosowanych w organizacji”, w tym przypadku stanowi
odsetek pracownikéw do 10% ogdtu pracownikéw. Wymienione trzy powyzsze
kryteria zawarte sg w kategorii zdolnosci innowacyjne;j: , kompetencje kierowni-
cze 1 pracownicze”, ktora to kategoria jest w zasadzie najistotniejsza, gdyz ma
najwickszy wptyw na dziatalno$¢ i rozwdj przedsigbiorstwa. Zatem obszar ten
powinien zosta¢ rozwiniety i poszerzony oraz wymaga szczegolnej uwagi zarza-
dzajacych, poprzez podjecie dziatan majacych na celu podniesienie kwalifikacji
pracownikéw 1 kadry zarzadzajacej, co pozwoli na rozwdj kompetencji kierow-
niczych i pracowniczych.

Uwagi koncowe i wnioski

Wspolczesne organizacje, aby budowac¢ swoja pozycje konkurencyjng na
rynku, muszg by¢ innowacyjne. Musza posiada¢ zdolno$¢ kreowania innowacji
i ich wdrazania®. W procesie tym wiodaca role odgrywa cztowiek — uczestnik
organizacji — wlasciciel, kierownik, specjalista, pracownik operacyjny. Czlowiek
jest zdolny, tworczy, kreatywny. Posiada wiedze i umiejegtnosci, dzieki ktorym
kreuje innowacje w postaci nowych produktéw, proceséw, réznego rodzaju
usprawnien. Organizacja bedzie tym bardziej innowacyjna, im lepiej jej pracow-
nicy beda potrafili owe innowacje kreowac i adaptowac do realizacji jej celow.

Nalezy podkresli¢, ze o zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa oraz
sprawnosci jego dziatalnosci innowacyjnej decyduje jednoczesnie wiele czynni-
kow glownie o charakterze niematerialnym. Ta kategoria ekonomiczna z zakresu
innowacyjnosci, jesli zdolno$¢ innowacyjna mozemy tak okresli¢, jest w miare
spdjna, homogeniczna, uniwersalna, zwlaszcza w sektorze przedsigbiorstw.
W poréwnaniu ze znacznie zrdéznicowanym potencjalem innowacyjnym, ktory wa-
runkuje, posrednio oddziatuje na innowacyjno$¢ w réznych sektorach gospodarki

5 Dotyczy to rowniez przedsigbiorstw posiadajgcych status pracy chronione;j.
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iw réznych typach przedsigbiorstw w rézny sposob — zdolno$¢ innowacyjna
stanowi uktad jednorodny, wielosktadnikowy.

Zaprezentowano koncepcje zdolno$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa o sta-
tusie pracy chronionej, ktérego zasadniczymi determinantami i zarazem kryte-
riami oceny rozwoju tej zdolnosci sa kompetencje kierownicze i pracownicze
w zakresie innowacji, zasoby wiedzy w organizacji oraz wspOtpraca z klientami
i kooperantami w obszarze wiedzy. Inne badane determinanty, takie jak: organi-
zacja pracy, zespotowos$¢ i proinnowacyjna kultura organizacyjna, wykorzysta-
nie infrastruktury IT oraz ochrona zasobow informacyjnych i zgromadzonej
wiedzy oddziatujg rowniez ze swej strony na zdolno$¢ innowacyjng jako mode-
ratory (zmienne regulujace) lub tez jako mediatory (zmienne posredniczace).

Wykorzystanie tej metody oceny w praktyce przedsigbiorstwa, a dokladniej
zebrane za jej pomocg informacje, moga stanowi¢ podstaweg modelowania zdol-
nosci innowacyjnej przedsigbiorstwa i rozpoznanie pragmatyki menedzerskiej
przedsiebiorstwa w tym zakresie.
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THE INNOVATIVE SHELTERED WORKSHOP ASSESMENT
CAPABILITY

Abstract: The aim of this study is to present the innovative capability evaluation
system of an enterprise in a standardized formula and to present the results of
empirical research. The basic problem presented in the chapter is the recognition
and evaluation of the innovative capability of the researched company. A set of
the innovative capability key determinants which constitute the basis for as-
sessing this capability was extracted during two-phase own research. In the case
discussed in the chapter, 13 evaluation criteria with appropriate weights and
scales of assessment were adopted and then the evaluation model of the innova-
tive capability of the enterprise was presented. In the empirical part of the
chapter we verified the concept of innovative capability. We also presented
the results of empirical research on the innovative capability of sheltered work-
shop regarded as a case study. In conclusion, a sequence of actions aimed
at levelling the gaps of innovation potential, as well as stimulating the process
of innovation in the studied sheltered workshop were added.
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Cze¢s¢ I — Utrudnienia dla osob niepelnosprawnych
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Slowa kluczowe: osoby z niepetnosprawno$ciami, stanowisko pracy,
uczelnia, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa.

Streszczenie: Najwazniejsza kwestia zwigzang z zatrudnieniem o0s6b
z niepetnosprawnosciami jest dostosowanie miejsca pracy do ich potrzeb
i mozliwosci. W Polsce na mocy Kodeksu pracy i Ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych obo-
wigzek ten spoczywa na pracodawcy. Przepisy prawne nie okre$lajg jed-
nak, w jaki sposdb powinno wygladaé takie dostosowanie. Przegladajac
unijne akty prawne, rowniez nie natrafiono na konkretne wskazowki czy
narzedzia do analizy stanowisk pracy dla osob niepelnosprawnych. W re-
zultacie pracodawcy czgsto nie wiedza od czego zaczaé i jak przeprowa-
dzi¢ taka analizg. W dwoch rozdzialach przedstawiono przyktad
dostosowania stanowiska pracy nauczyciela akademickiego zatrudnionego
w Katedrze Zarzadzania Produkcja i Logistyki, Wydziatu Zarzadzania
i Inzynierii Produkcji Politechniki L.6dzkiej do potrzeb oséb z niepelno-
sprawno$ciami. W pierwszej czgéci opracowania omowiono wyniki bada-
nia uzyskane przy uzyciu list kontrolnych, bezposredniej obserwacji oraz
wywiadoéw z przetozonymi, pracownikami Katedry i osobami niepetno-
sprawnymi. Propozycje dostosowania stanowiska pracy do potrzeb i moz-
liwo$ci 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami opisano w drugiej czgsci
opracowania. Przedstawione wyniki moga by¢ wykorzystane przez inne
uczelnie, jednostki badawczo-rozwojowe, placowki naukowe do uzyskania
wyzszego wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

Wstep

Najwazniejsza kwestia zwiazang z zatrudnieniem osob z niepelnosprawno-
Sciami jest dopasowanie miejsca pracy do specjalnych potrzeb tej grupy. W Polsce

! Katedra Zarzadzania Produkcjg i Logistyki, Wydzial Zarzadzania i Inzynierii Produkcji,
Politechnika L.odzka, Wolczanska 215, 90-924 1.6dZ {aleksandra.polak-sopinska,
anna.maczewska, paulina.krason, maciej.bielecki} @p.lodz.pl
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obowiazek ten spoczywa na pracodawcy na mocy Kodeksu pracy [12], gdzie
wskazany jest zakaz dyskryminacji miedzy innymi ze wzgledu na niepetno-
sprawno$¢ oraz na mocy Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu osob niepelnosprawnych [13]. Przepisy prawne nie okreslaja jed-
nak, w jaki sposob powinno wyglada¢ takie dostosowanie. W rezultacie praco-
dawcy czesto nie wiedzg od czego zaczaé i jak dokona¢ takiej analizy.
W dodatku samo okreslenie — dostosowanie — budzi automatycznie skojarzenie
z dodatkowymi, duzymi kosztami, jakie pracodawca bgdzie musiat ponies¢ [4, 7,
9]. Co prawda, przepisy Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych [13] wskazuja, ze mozna zleci¢ podmio-
tom zewnetrznym opracowanie analizy (oceny) dostosowania miejsca pracy do
potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia, ktéra moze by¢ zrefundowana ze §rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON), jed-
nak niewielu pracodawcow wie o takiej mozliwosci.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob nie-
petnosprawnych, w art. 2 podpunkt 8, definiuje przystosowanie stanowiska pra-
cy osoby niepetnosprawnej jako wyposazenie w przyrzady i przygotowanie
stanowiska odpowiednio do potrzeb osoby z niepelnosprawnoscia wynikajacych
z rodzaju i stopnia jej niesprawnos$ci [13]. W art. 23a ww. Ustawy ograniczono
zakres obligatoryjnych dziatan, jakie pracodawca musi podjaé w kontekscie
przystosowania stanowiska pracy dla osob z niepetnosprawnoscia, do uspraw-
nien niezbednych, ale racjonalnych. Dopasowanie takie ma polega¢ na przepro-
wadzeniu koniecznych zmian i dostosowan. Potrzeby takie powinny by¢
zgloszone przez osobe¢ z niepelnosprawnoscia. Przy czym obowiazki pracodaw-
cy zostaly ograniczone do wdrozenia takich dziatan, jakie sa mozliwe do zreali-
zowania w danym miejscu i ktére nie spowodujg powstania zbyt wysokich
kosztow dla pracodawcy. Jednocze$nie ustawodawca okreslil, ze wysokosé
kosztow, ktore moga by¢ zrefundowane ze srodkdéw publicznych, jest uzasad-
nionym putapem wydatkéw, jakie pracodawca powinien ponies¢. Ponadto
z przepisu wynika, ze usprawnienia, o ktorych mowa, musza zosta¢ wdrozone
nie tylko wobec pracownika zatrudnionego, ale takze juz wobec kandydata do
pracy w trakcie rekrutacji oraz w przypadku osob, ktore dopiero ucza si¢ zawo-
du, takich jak: stazysci, praktykanci, osoby szkolace si¢ lub odbywajace przygo-
towanie do zawodu na terenie danego zaktadu pracy [7].

Ustawa narzuca na pracodawcow zatrudniajacych co najmniej 25 pracowni-
kéw w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy obowigzek zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami co najmniej na poziomie 6% ogoétu zatrudnionych.
W przypadku pracodawcéw u ktorych wskaznik zatrudnienia osob niepetno-
sprawnych jest nizszy niz 6%, PFRON naktada obowiazek dokonywania mie-
siecznych wplat na Fundusz, w wysoko$ci kwoty stanowigcej iloczyn 40,65%
przecigtnego wynagrodzenia i liczby pracownikoéw odpowiadajacej réznicy mig-
dzy zatrudnieniem zapewniajacym osiggniecie wskaznika zatrudnienia osob
niepetnosprawnych w wysokos$ci 6% a rzeczywistym zatrudnieniem osob nie-
pemosprawnych. Dla publicznych 1 niepublicznych uczelni, publicznych
i niepublicznych szkoét oraz placowek opiekunczo-wychowawczych i resocjali-
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zacyjnych, a takze publicznych i niepublicznych Zlobkéw wskaznik zatrudnienia
0s6Ob niepelnosprawnych jest obnizony i wynosi 2%.

Wskaznik zatrudnienia osob niepelnosprawnych na Politechnice todzkiej
wynosi 1,1%. Uczelnia zatrudnia 2790 pracownikow tacznie, w tym 31 osob
niepetnosprawnych. Wérdd 1300 nauczycieli akademickich czterech ma orze-
czong niepelnosprawnos¢. Pozostate osoby niepetnosprawne pracuja na stanowi-
skach administracyjnych, technicznych i innych. Na Wydziale Zarzadzania
i Inzynierii Produkcji, na ktérym zatrudnieni sa autorzy artykutu, na 145 pra-
cownikow (w tym 105 nauczycieli akademickich) nie pracuje ani jedna osoba
z orzeczong niepelnosprawnoscia. Rodzi si¢ pytanie dlaczego tak mato osob
niepelnosprawnych pracuje na Politechnice Lodzkiej. Przyczyn moze by¢ wiele.

Autorzy opracowania w pierwszej kolejnosci przeanalizowali pod katem moz-
liwosci zatrudnienia 0osob niepelnosprawnych stanowisko nauczyciela akademickie-
go w Katedrze Zarzadzania Produkcja i1 Logistyki, Wydzialu Zarzadzania
iInzynierii Produkcji Politechniki t.odzkiej. Wybor podyktowany byt faktem, iz
czworka autorow pracuje w Katedrze i dobrze zna analizowane stanowisko pracy.

Analiza stanowiska pracy nauczyciela akademickiego uwzglednita takie
elementy, jak: architektura obiektow i pomieszczen, o§wietlenie w pomieszcze-
niach, w tym sygnalizacj¢ wizualng, akustyka pomieszczen oraz sygnalizacja
dzwickowa, obecno$¢ pol elektromagnetycznych i promieniowania rdznego
pochodzenia, przestrzenna organizacja stanowiska pracy, obcigzenia fizyczne
pracownika, rodzaj i stopnien skomplikowania maszyn i urzadzen uzywanych
w trakcie wykonywania pracy, mikroklimat pomieszczen pracy, czynniki biolo-
giczne i chemiczne, psychospoteczne uwarunkowania pracy.

Cel projektu

Celem projektu byto:

e wskazanie niedostosowan dla oséb niepelnosprawnych na stanowisku
nauczyciela akademickiego w Katedrze Zarzadzania Produkcja i Logi-
styki, Wydzialu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki £6dz-
kiej, ktore moga utrudniac lub catkowicie wyklucza¢ zatrudnienie takich
0sob,

e zaproponowanie wstepnych usprawnien dla analizowanego stanowiska
umozliwiajacych zatrudnienie 0sob niepelnosprawnych.

Metody i narzedzia badawcze

W celu analizy dostosowania miejsca pracy do potrzeb osoéb z niepelno-
sprawnos$ciami zastosowano list¢ kontrolng do oceny $rodowiska pracy pod ka-
tem dostosowania do potrzeb osdb niepelnoprawnych (zwang dalej w tekscie
lista kontrolng) opracowang przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwo-
wy Instytut Badawczy w ramach projektu badawczego ,,Ramowe wytyczne
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w zakresie projektowania obiektow, pomieszczen oraz przystosowania stano-
wisk pracy dla oséb niepelnosprawnych o specyficznych potrzebach” [2, 10, 16].

Narzedzie sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza z nich obejmuje 46 pytan do-
tyczacych charakterystycznych cech, ktore moga utrudnia¢ wykonywanie pracy
przez osobe z niepelnosprawnoscia. Druga czgs¢, sktadajaca si¢ z 99 pytan, do-
tyczy siedmiu aspektow srodowiska pracy, jakie nalezy wzia¢ pod uwage pro-
jektujac miejsce pracy pod katem potrzeb osob z niepelnosprawnoscia, sg to:
przystosowanie architektury i przestrzennej organizacji stanowiska pracy, oswie-
tlenie (w tym sygnalizacja §wietlna), akustyka pomieszczen (w tym sygnalizacja
dzwigkowa), obecnos¢ pdl i/lub promieniowania elektromagnetycznego, uzywa-
ne maszyny i urzadzenia, mikroklimat, obecno$¢ czynnikéw chemicznych i ob-
cigzen fizycznych.

Kazda z badanych cech, w obu cze¢$ciach narzedzia, jest rozpatrywana od-
rgbnie dla nastgpujacych grup niepetnosprawnosci: uktadu ruchu, wzroku, shu-
chu, psychicznej, intelektualnej, wynikajacej z choroéb ukladowych (uktadu
krazenia, uktadu oddechowego, uktadu nerwowego, uktadu pokarmowego, ukta-
du moczowo-ptciowego).

Nie sa znane informacje na temat standaryzacji narzgdzia, dlatego powinno
ono by¢ wykorzystywane jedynie do analizy jakosciowej. Ponadto, postugujac
si¢ narzedziem, mozna zaktada¢ rowniez mozliwo$¢ wystapienia btedow inter-
pretacyjnych, zwigzanych z niedostatecznym zoperacjonalizowaniem niektorych
zastosowanych poje¢ oraz brakiem wyjasnien dotyczacych rozumienia poszcze-
gblnych itemow.

W badaniach wykorzystano rowniez: nastgpujace metody i techniki badawcze:
liste kontrolng opracowang przez Aleksandrg Polak-Sopinska [6, §],
wywiad swobodny z przetozonym,
wywiady swobodne z pracownikami Katedry,
wywiady swobodne ze studentami,
obserwacje¢ uczestniczacg, bezposrednia,
wywiady swobodne z osobami niepelosprawnymi z réznymi schorze-
niami, niezatrudnionymi przez Politechnike 1.6dzka. Peili oni role
konsultantow.

Charakterystyka stanowiska pracy nauczyciela akademickiego

Zadania nauczyciela akademickiego

W Katedrze Zarzadzania Produkcjg i Logistyki Wydzialu Zarzadzania i In-
zynierii Produkcji zatrudnionych jest obecnie 24 nauczycieli akademickich (na
catym Wydziale pracuje 105 nauczycieli akademickich).

Do podstawowych zadan nauczyciela akademickiego naleza: ksztalcenie
studentow, prowadzenie badan naukowych, w tym wspotpraca z przemystem
oraz wykonywanie prac organizacyjnych na rzecz Uczelni.
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Formy procesu ksztalcenia wynikaja z przyjetych zasad nauczania — s3 to
wyktady, zajecia projektowe i laboratoryjne, ¢wiczenia, jak réwniez seminaria
oraz wizyty studyjne w przedsigbiorstwach produkcyjnych. W przypadku pra-
cownikow Katedry za wyjatkiem dwoch osob zajgcia laboratoryjne polegaja na
pracy ze studentami w salach komputerowych. Tylko dwie osoby wykorzystuja
w czasie zaje¢ dodatkowa aparatur¢ w ,,Laboratorium Ergonomii”. Zajecia ze
studentami najczgsciej odbywajg si¢ na terenie Politechniki Lodzkiej w budynku
o nazwie ,,Lodex”.

Na podstawie art. 130 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkol-
nictwie wyzszym (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1842, z p6zn. zm.) [14] i Uchwaty
Nr 7/2006 Senatu Politechniki £.6dzkiej [11]: podstawowy roczny wymiar zajgc
dydaktycznych w Politechnice L.odzkiej wynosi:

e dla profesorow zwyczajnych, nadzwyczajnych i wizytujacych 210 godzin

obliczeniowych,

e dla adiunktow ze stopniem naukowym doktora habilitowanego 210 godzin
obliczeniowych,

e dla adiunktéw ze stopniem naukowym doktora i asystentow 240 godzin
obliczeniowych,

e dla docentéw 300 godzin obliczeniowych,

e starszych wykltadowcoéw i wyktadowcow 360 godzin obliczeniowych,

e dla lektorow i instruktoréw 540 godzin obliczeniowych.

Roczny wymiar zaje¢ dydaktycznych jest zmniejszony dla rektora, prorekto-
row, dziekanow i prodziekandéw. Ponadto rektor moze obnizy¢ wymiar zajgc
dydaktycznych nauczyciela akademickiego w okresie wykonywania powierzo-
nych waznych zadan dla uczelni lub dziatalnosci nauczyciela akademickiego
w Radzie Glownej Szkolnictwa Wyzszego, Panstwowej Komisji Akredytacyj-
nej, Radzie Nauki lub innej instytucji oraz na wniosek dziekana jednorazowo
obnizy¢ roczny wymiar zaje¢ dydaktycznych nauczyciela akademickiego
w okresie przygotowania rozprawy habilitacyjnej.

Drugim najwazniejszym obowigzkiem nauczyciela akademickiego jest praca
naukowa. Badania moga mie¢ charakter zarowno teoretyczny, jak i praktyczny
(doswiadczalny). Do przeprowadzenia badan w zalezno$ci od reprezentowane;j
dyscypliny wymagane jest poslugiwanie si¢ specjalistycznymi przyrzadami
i aparatura. Poza pracownikami ,,Laboratorium Ergonomii” najczgséciej jest to
komputer. Efekty pracy nauczyciela akademickiego sg upowszechniane w for-
mie publikacji lub prezentacji podczas konferencji. Praca naukowa moze wyma-
ga¢ wyjazdow shuzbowych poza miejsce zamieszkania pracownika.

Prace nauczyciela akademickiego mozna w pewnym stopniu zaliczy¢ do
prac administracyjno-biurowych. Wymaga ona angazowania si¢ w ré6znego ro-
dzaju prace organizacyjne, takie jak np. tworzenie systemu kwalifikacji i oceny
studentéw, planowanie zawarto$ci merytorycznej toku nauczania, dziatalnos¢
w komisjach naukowych, organizowanie konferencji naukowych itp.

Czas pracy nauczyciela akademickiego jest ruchomy, uzalezniony od grafiku
zaje¢. Natomiast nominalne godziny pracy na uczelni nie odzwierciedlaja
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w pehni stanu faktycznego. Nauczyciel akademicki po§wieca znaczna czg$¢ cza-
su na m.in. przygotowanie si¢ do zaje¢, ocen¢ wynikOw nauczania, prace ba-
dawcze, projekty realizowane w przedsigbiorstwach, przygotowanie publikacji
oraz materiatow do wystgpien na konferencjach i sympozjach naukowych, sa-
moksztalcenie, udziat w szkoleniach, prace organizacyjne na rzecz Uczelni. Dla-
tego tez dzienny czas pracy nauczyciela akademickiego moze znaczgco
przekroczy¢ 8 godzin, a nierzadko sigga nawet kilkunastu godzin. Praca nauczy-
ciela akademickiego wymaga czestych wyjazdow w ramach stazy i konferencji
zaro6wno krajowych, jak i zagranicznych. Z uwagi na stale rosngce zaintereso-
wanie studentéw studiami niestacjonarnymi, nauczyciele akademiccy pracuja
réwniez w weekendy. Dodatkowo sa oni zaangazowani w cztonkostwo w rdznego
rodzaju komisjach wydziatlowych, towarzystwach naukowych, Kklastrach
i konsorcjach oraz kotach naukowych.

Wymagania stawiane wzgledem nauczyciela akademickiego

Najwazniejszym wymaganiem w pracy nauczyciela akademickiego jest umie-
jetnos¢ przekazywania posiadanej przez siebie wiedzy. Umozliwiajg to takie cechy
jak latwo§¢ wypowiadania si¢ i nawigzywania kontaktéw z innymi ludzmi oraz
zdolnosci przekonywania. Podczas zaje¢ dydaktycznych nauczyciel musi potrafic
zrozumiale przekazywac¢ wiedze, w przystepny sposob wyjasnia¢ trudniejsze zagad-
nienia, jak rowniez prowadzi¢ dyskusje. Wazng cecha jest takze ekspresyjnosc,
ktéra wptywa pozytywnie na wzrost zainteresowania stuchaczy, co przektada si¢ na
poprawe skutecznosci przekazu. Dodatkowo niezbedna jest umiejetnos¢ dhugotrwa-
tej koncentracji, szczegdlnie podczas prowadzenia zajec¢ przez wiele godzin [5].

Nalezy jednak podkresli¢, ze w dobie cyfryzacji, komputeryzacji, zautoma-
tyzowanych narzedzi nauczyciel nie musi posiada¢ wszystkich tych cech, bo-
wiem moze naucza¢ w formie e-learningu. Szczegodlnie w szkolnictwie wyzszym
wzrasta tendencja do tworzenia srodowisk e-learningowych (Virtual Learning
Environment, VLE), ktore w potaczeniu z systemami kontroli informacji
(Managed Informaton System, MIS), tworza system kontroli $rodowiska
e-learningowego (Managed Learning Environment). W $rodowiskach tych
wszelkie informacje zwigzane z kursem sg przekazywane przez interfejs uzyt-
kownika zgodny ze standardami obowigzujacymi na uczelni [3].

W przypadku prowadzenia badan naukowych przydatnymi cechami sg do-
ciekliwo$¢, wnikliwos¢, spostrzegawczo$¢, umiejetnos¢ logicznego myslenia
oraz analizowania skomplikowanych probleméw. Pozwalajg one trafnie opisy-
wac 1 wyjasnia¢ omawiane zjawiska oraz stany. Ponadto praca naukowa wyma-
ga wytrwatos$ci, cierpliwosci, doktadnosci w dziataniu i odpornos$ci psychiczne;,
gdyz osiggnigcie wartosciowych wynikéw badan wymaga doktadnej i zmudnej
pracy, ktora nie zawsze niesie za sobg spodziewane rezultaty.

Pomimo, ze praca nauczyciela akademickiego jest fizycznie lekka, wymaga
bardzo duzego wysitku intelektualnego oraz dobrej kondycji psychicznej. Efekty
jego pracy podlegaja bowiem cigglym ocenom przez studentdw, przelozonych,
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innych naukowcow, przedsigbiorcow itp. Ze wzgledu na werbalny charakter zajgc
dydaktycznych oraz konieczno$¢ wielogodzinnego méwienia nauczyciel musi po-
siada¢ odpowiednio dobry stuch, jak réwniez zdrowe gardlo i struny gltosowe. Przy-
gotowywanie materialdw do zaje¢, sprawdzanie prac studentow oraz prowadzenie
badan naukowych czgsto wymaga od nauczyciela wielogodzinnej pracy przy kom-
puterze, dlatego tez wskazany jest dobry wzrok. Niekiedy wady wzroku badz stuchu
mogg znaczaco utrudni¢ albo uniemozliwi¢ wykonywanie tego zawodu [5].
Pracodawca nie okreslit rodzajow niepetnosprawnosci, z jakimi mogg zostac
zatrudnione osoby na stanowisku nauczyciela akademickiego. Podczas rekrutacji
pod uwagg brana jest opinia lekarza, ktory decyduje, czy dana osoba moze pod-

jac te prace.

Lokalizacja miejsca pracy

Katedra Zarzadzania Produkcja i Logistyki mie$ci si¢ w pofabrycznym,
czteropietrowym budynku ,,Lodex” zlokalizowanym w Kampusie B Politechniki
Lodzkiej w centrum miasta Lodzi. Kampus jest w catosci ogrodzony, posiada
trzy bramy wjazdowe oraz furtki dla pieszych z czterech stron $wiata. Na rys. 1
kolorem bialym oznaczono granice Kampusu B Politechniki 1.6dzkiej, natomiast
gruba bialg linig budynek ,,Lodex”, w ktorego wschodniej czgsci znajduje si¢
Katedra Zarzadzania Produkcja i Logistyki.

Rys. 1. Lokalizacja budynku Katedry Zarzadzania Produkcja i Logistyki na terenie Kampusu B
Politechniki £.odzkiej
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [17]
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Pomieszczenia budynku zostaly przystosowane do potrzeb powierzchni biu-
rowej oraz dydaktycznej z zachowaniem oryginalnych elementéw architektury,
takich jak np. obszerne okna, stupy konstrukcyjne oraz wysokie pomieszczenia
(rys. 2). W budynku znajduje si¢ winda, schody z jednostronng barierka, nato-
miast brak jest podnos$nika osobowego. Na kazdym pi¢trze budynku znajdujg si¢
toalety przeznaczone dla 0séb niepelnosprawnych. Poszczegdlne sektory budyn-
ku sa oddzielone przeszklonymi drzwiami. Wejscia do budynku zlokalizowane
sa od strony poinocnej oraz potudniowej, kazde wejscie wyposazone jest w da-
szek nad schodami oraz pochylnie. Na parkingu przed budynkiem sg wydzielone
i oznaczone miejsca dla 0sob niepetnosprawnych.

Sekretariat Katedry wraz z pokojami pracownikéw naukowo-dydaktycznych
znajdujg si¢ na parterze, natomiast sale wyktadowe zlokalizowane sg na parte-
rze, pierwszym, drugim oraz trzecim pigtrze.

Nauczyciele maja zajecia rowniez w innych budynkach, ale ze wzgledu na
objetos¢ artykutu w dalszej czgéci zostang przedstawione tylko niedostosowania
w budynku ,,Lodex”.

Rys. 2. Budynek ,,Lodex” widok od strony poludniowej
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [18]

Wykorzystywane urzqdzenia i narzedzia

Mozna wyr6zni¢ nastepujace grupy urzadzen, z ktéorych moga korzystaé
pracownicy:
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e urzadzenia biurowe (laptopy, komputery stacjonarne, urzadzenia wielo-
funkcyjne, telefony stacjonarne, niszczarki do dokumentow, bindownice,
zszywacze oraz dziurkacze),

e wyposazenie kuchenne (czajniki elektryczne, ekspresy do kawy),

e sprzet laboratoryjny (pomiarowy) w ,,Laboratorium Ergonomii”,

e pozostate (projektory, wentylatory, serwer z centralg telefoniczna).

Standardowe wyposazenie stanowiska pracy nauczyciela akademickiego
w pomieszczeniach biurowych:

Kazdy pracownik ma do dyspozycji pokoj do pracy, ktory dzieli z dwiema
lub trzema osobami. Wigkszos$¢ pokoi znajduje si¢ na parterze niedaleko wejscia
do budynku. Najczgsciej pokoje pracownikow naukowo-dydaktycznych sg wy-
posazone w biurka z mozliwoscig regulacji wysokosci w zakresie 2-3 c¢cm oraz
krzesta obrotowe, regulowane. Dodatkowo na biurkach znajdujg si¢ organizery
na przybory biurowe oraz pojemniki na dokumenty. W wigkszosci pomiesz-
czen, pod biurkiem z jednej strony, znajduje si¢ szafka zamykana na klucz,
w ktorej pracownicy przechowuja dokumenty badz tez rzeczy osobiste. Przy
kazdym z biurek ustawione s3 dodatkowe krzesta dla studentéw. Niemal
wszystkie stanowiska zlokalizowane sg bokiem do okien. Wyposazenie jest mo-
bilne, w razie potrzeby mozna je odpowiednio przestawi¢. Okna wyposazone sa
w zaluzje pionowe. Sciany w pomieszczeniach sa pomalowane na jasne paste-
lowe kolory, na podlogach sg panele lub plytki ceramiczne. Pomieszczenia wy-
posazone sag w os$wietlenie jarzeniowe w oprawach rastrowych. Rysunek 3
przedstawia jedno ze stanowisk pracy w pokoju przeznaczonym dla nauczycieli
akademickich.

Rys. 3. Stanowisko pracy w pokoju nauczyciela akademickiego
Zrodto: opracowanie wilasne.
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Standardowe wyposazenie stanowiska pracy nauczyciela akademickiego
w salach dydaktycznych:

Sale dydaktyczne sa rozmieszczone na réznych pigtrach, do ktérych mozna
dosta¢ si¢ winda lub schodami. Rozmieszczenie tawek w salach jest zr6znico-
wane. W cze$ci sg mobilne tawki i krzesta, a w cze$ci przymocowane na state do
podtogi. Wigkszos¢ biurek oraz krzesel ma nieregulowang wysokos¢. W trzech
salach wyktadowych biurko prowadzacego zajecia znajduje si¢ na tzw. katedrze.

Roéwniez tablice sg wtedy umieszczone nad katedra. Same tablice sg roznorodne
— zarowno kredowe, jak i suchoscieralne. Sa sale, w ktorych pojawia si¢ tylko jeden
rodzaj tablicy, moga wystapi¢ rowniez obie rownoczesnie. Kazda sala wyposazona
jest w komputer stacjonarny z klawiatura i myszka oraz projektor z pilotem. O$wie-
tlenie we wszystkich pomieszczeniach jest jarzeniowe, rownomiernie rozmieszczo-
ne, wroznych iloSciach. Sale dydaktyczne posiadaja szereg okien z ekspozycja
ponocnag 1 poludniowa. W tabeli 1 przedstawiono krotka charakterystyke kazdej sali
dydaktycznej w budynku ,,Lodex”, a na rysunkach 4-6 wyposazenie przeznaczone
dla nauczyciela akademickiego w trzech salach dydaktycznych.

Tabela 1. Wyposazenie sal dydaktycznych

nr sali pigtro rodzaj sali 1l.o§'é tabh.ca tablica katedra
miejsc suchoscieralna | kredowa

329 111 wyktadowa 168 X X X
332 111 wyktadowa 46 - X -
228 11 ¢wicz./proj. 24 X - -
126 I wyktadowa 44 - X -
125 A 1 wyktadowa 88 - X X
125 B 1 wyktadowa 88 - X X
124 A 1 ¢wicz./proj. 35 - X -
124 B I wyktadowa 56 - X -
32A parter ¢wicz./proj. 35 - X -
32B parter wykladowa 45 flipchart X -
25 parter wyktadowa 40 - X -
13 parter wyktadowa 68 - X -

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie dokumentu WZIP [15].

Rys. 4. Biurko umiejscowione na katedrze oraz tablica w sali 125 B
Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Wyposazenie w sali 124 B
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Rys. 6. Wyposazenie w sali 32 B
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wyniki badan

Badania zostaty przeprowadzone w pazdzierniku 2017 roku.

Analiza pierwszej czesci listy kontrolnej, zawierajacej liste cech zwigzanych
z organizacja pracy, ktére moga utrudnia¢ prac¢ osobie z niepelnosprawnoscia,
wskazuje na pewne trudnosci, z jakimi zetknelaby si¢ taka osoba. W tabeli 2
przedstawiono je w kolejnosci uwzgledniajacej liczbe rodzajow niepetnospraw-
nosci, ktorych dotyczy.

W nawiasach sa zaznaczone grupy niepetnosprawnosci, ktorych dotyczy
dane utrudnienie, gdzie: R — niepelnosprawnos¢ uktadu ruchu, W — wzroku,

33



ERGONOMIA NIEPEENOSPRAWNYM

S — stuchu, P — psychiczna, U — intelektualna, K — uktadu krazenia, O — uktadu
oddechowego, N — uktadu nerwowego, T — uktadu pokarmowego, MP — mo-
czowo-plciowego.

Tabela 2. Zdiagnozowane utrudnienia dla 0s6b z niepetnosprawnos$cia

Utrudnienia

wystepowanie pracy w nadgodzinach (R, W, S, P, [, K, O, N, T, MP),

okresowo duze lub wymuszone tempo pracy (R, W, P, [, K, O, N, T, MP),

wyjazdy stuzbowe (R, W, P, I, N, T, MP),

okresowe wystepowanie czynnikow stresogennych (P, I, K, O, N, T),

brak asystenta trenera pracy lub pracownika wspierajacego (R, W, S, P, I, N),
podleganie ciggtym ocenom ze strony studentow, wspdtpracownikow, przetozonych itp.
(P,I,K,O,N, T),

czasami brak mozliwosci zrobienia sobie krotkiej przerwy na positek, zazycie lekow czy
potrzeby fizjologiczne (K, O, N, T, MP),

czeste 1 state kontakty werbalne z innymi ludzmi (S, P, 1),

konieczno$¢ podejmowania ztozonych decyzji (P, I),

okresowo potrzeba zachowania wysokiego poziomu koncentracji (P, I),

potrzeba komunikowania si¢ stownego (P, 1),

wymagania dotyczace sprawnosci i precyzji konczyn gormych — praca przy komputerze (R),
wymagania dotyczace sprawnosci konczyn dolnych (R),

wykonywane zadania wymagajg specjalistycznej wiedzy i wyksztalcenia (1),

praca wymagajaca cigglego uczenia si¢ nowych rzeczy lub kreatywnego myslenia (I),
konieczna zdolnos¢ rozrdzniania kolorow (W).

Najwigcej 0so6b niepelnosprawnych zatrudnionych na stanowisku nauczyciela
akademickiego miatoby trudnosci z praca w nadgodzinach, okresowym duzym
lub wymuszonym tempem pracy, wyjazdami stuzbowymi oraz wystepowaniem
wielu czynnikdéw stresogennych (w tej samej chwili), czgsto wynikajacych
z nawarstwiajacych si¢ obowigzkow.

Najwiecej ograniczen zaznaczono dla niepetnosprawnosci intelektualnej na-
stepnie psychicznej, w przypadku niepetnosprawnosci uktadu ruchu, wzroku
i stuchy byta podobna liczba utrudnien. Najmniej niedostosowan wykazano dla
0s0b z niepetosprawnosciami wynikajgcymi z chorob uktadowych.

Analiza drugiej czesci listy kontrolnej wykazata r6ézne nieprawidtowosci ze
wzgledu na poszczegdlne grupy niepelnosprawnosci.

Niedostosowania dla 0sob z niepelnosprawnosciami uktadu ruchu

Analizujac obecne $srodowisko pracy, zauwazono kilka niedostosowan doty-
czacych architektury budynku oraz przestrzennej organizacji stanowiska pracy.
Pierwsze z nich dotyczyly lokalizacji przystankow komunikacji publicznej. Poli-
technika L.odzka jako zaktad pracy posiada duza powierzchnie, dlatego rozpa-
trywano tylko potozenie budynku Katedry Zarzadzania Produkcja i Logistyki.
Poniewaz znajduje si¢ on w centrum kampusu potudniowego, pracownik musi
pokona¢ odlegtos¢ od 0,5 do 1 km. Do ktoérego przystanku uda si¢ pracownik,
bedzie zalezato od dogodnosci potaczen komunikacyjnych z danego miejsca.
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Kolejna przeszkoda jest zbyt mata liczba pochylni, w miejscach, gdzie przy
ciggach komunikacyjnych wystepuja wysokie krawezniki. Obecnie przy budyn-
ku znajduja si¢ tylko 2 pochylnie — przy wejsciach od strony poinocnej
i potudniowej. Od strony potudniowej jej szerokosc jest prawidtowa i wynosi
1,2 metra, natomiast od strony potnocnej jest zbyt waska (1,1 metra). Ponadto
spocznik pochylni od strony pétnocnej znajduje si¢ w polu otwierania skrzydia
drzwi.

Nastepne niedostosowanie zaobserwowano w konstrukcji lady recepcji, przy
ktorej pobierane sg klucze do sal i pokoi. Jej wysoko§¢ wynosi 1,2 metra, czyli
jest 0 30 cm za wysoka.

Réwniez w dzwigu osobowym oraz na schodach wykryto kilka nieprawi-
dtowosci. W windzie brakuje drugiej porgczy na wysokosci 0,75 m. Tablice
przyzywowe wewnatrz kabiny rowniez nie sg na odpowiedniej wysokosci, ktora
powinna zawiera¢ si¢ pomiedzy 0,8 a 1,2 metra. W tym przedziale znajdujg si¢
jedynie przyciski wyboru pigtra, jednak wszelkie inne przyciski alarmowe sa
zbyt wysoko — powyzej 1,4 metra. Zauwazono rowniez, ze cala tablica przyzy-
wowa jest nieprawidtowo umieszczona, gdyz odleglos¢ od naroza kabiny wyno-
si 0,1 metra, gdy minimalna powinna by¢ 0,5 metra, tak zeby umozliwi¢ osobie
niepetnosprawnej swobod¢ ruchow. Przy analizie budowy schodéw, zwrdcono
uwage rowniez na porecze, ktore powinny znajdowac si¢ po obu stronach ich
ciggu. Obecnie znajduja si¢ jedynie po wewngtrznej stronie. Ponadto, ich wyso-
ko$¢ jest nieprawidtowa, gdyz wynosi ok. 1,13 metra, a powinna 0,9 metra.

Dalsze niedostosowania dotyczg rozmieszczenia wigcznikow oswietlenia,
gniazd wtyczkowych. Pierwsze z nich powinny by¢ na wysokosci maksymalnie
1,2 metra, a s3 0 30 cm za wysoko. Gniazda wtyczkowe powinny by¢ rozmiesz-
czone rowniez do wysokosci 1,2 metra, ale nie nizej niz 0,4 metra. W przypadku
badanych gniazdek w $cianach, wysoko$¢ ta jest zbyt niska i wynosi 0,25 metra.
Stosowane sa rowniez wszelkie listwy przeciwprzepigciowe, ktére moga i po-
winny by¢ umieszczone tak, by ulatwi¢ dostgp do gniazda wtyczkowego.
Z uwagi na mozliwo$¢ ich tatwego i szybkiego przelozenia przez inne osoby,
moga by¢ rowniez tak umiejscowione, ze dostep jest utrudniony i wymaga po-
chylenia ciata, czasem nawet ze skretem tutowia.

Osoby majace problemy z poruszaniem si¢, powinny mie¢ mozliwo$¢ kom-
fortowego korzystania z toalet. Na kazdym pigtrze, w toaletach przeznaczonych
dla 0s6b niepetnosprawnych ruchowo, brak swobodnego dostepu do miski ustg-
powej z obu stron. Posadzki w toaletach wylozone sg ptytkami, na ktérych tatwo
si¢ poslizgnac.

Pracownicy dydaktyczno-naukowi nie posiadaja pomieszczenia socjalnego.

Srodowisko pracy dla nauczyciela akademickiego moze by¢é rézne — zaleznie
od sali wyktadowej, w ktorej prowadzi zajecia, a takze jego pokoju. Niektore
sale dydaktyczne posiadajg tzw. , katedry”, znacznie utrudniajace lub catkowicie
uniemozliwiajace korzystanie z biurka, pisanie na tablicy, obstuge ekranu. Biur-
ka w wiekszosci sal dydaktycznych nie dajg mozliwosci dostosowania do wy-
miaréw antropometrycznych pracownika. Nie posiadaja rowniez zabezpieczen
przed przypadkowym zrzuceniem przedmiotdéw z ich powierzchni na podtogeg.
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Brak rowniez miejsca przewidzianego do stabilnego stawiania pomocy rehabili-
tacyjnych pracownika z niepelnosprawnoscia ruchowa.

e S

Rys. 7. Typowa toalcta dla 0sob niepetnosprawnych w budynku ,,Lodex”
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Pracownicy w trakcie dnia pracy czgsto si¢ przemieszczaja migdzy salami
dydaktycznymi, swoim pokojem, sekretariatem Katedry. Niejednokrotnie musza
przemieszcza¢ si¢ miedzy pietrami lub budynkami w ciagu 15 minutowe;j
przerwy. Brakuje wowczas czasu na spokojne zjedzenie positku, napicie si¢
herbaty czy tez zatatwienie potrzeb fizjologicznych.

Pomimo licznych uchybien w architekturze budynku i wyposazeniu sal
zadna z os6b niepelnosprawnych bioracych udziat w badaniach nie stwierdzita,
ze sa to bariery, ktore uniemozliwityby jej pracg.

Niedostosowania dla 0sob z niepetnosprawnosciami wzroku

Aby osoby z niepetnosprawno$cig wzroku sprawnie poruszaty si¢ po budyn-
ku i korzystaty z jego wyposazenia, nalezy zadba¢ o mozliwie tatwag identyfika-
cje przedmiotow i zagrozen. NajczeSciej stosuje si¢ w tym celu kontrasty barwne
lub zmiane faktury. Niestety w wielu miejscach brakuje zastosowania tych roz-
wigzan.

W kabinach dzwigdw osobowych powierzchnia $cian nie ma kontrastowych
barw wzgledem podtogi, nie ma rowniez kontrastowych pasow wzdluz linii
styku $cian i podtogi. Tablice przyzywowe wewnatrz i na zewnatrz kabiny cha-
rakteryzujg si¢ bardzo malym kontrastem barw, co utrudnia ich identyfikacje,
tak samo jak oznaczenia. Napisy s3 wkleste, a nie wypukte, brakuje oznaczen za
pomocg alfabetu Braille’a. Nie ma rowniez sygnalizacji glosowej, a tablica wy-
swietlajgca aktualny numer pigtra umieszczona jest powyzej linii wzroku
50 centylowego mezczyzny, co moze by¢ za wysoko dla wielu os6b nawet pet-
nosprawnych ze stabszym wzrokiem.
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Osoba z niepelnosprawnoscia wzroku moze mie¢ réwniez problemy z poru-
szaniem si¢ schodami, ktore nie sa oznakowane pasami o barwie kontrastowe;j
wzgledem $cian i podtoég. Ponadto sg one niedo§wietlone (nat¢zenie oswietlenia
w wielu miejscach ponizej 200 1x). Nie ma rowniez wyznaczonych §ciezek na
podtodze wzdtuz korytarzy, ktore wskazywalyby strefe bezpieczng do prze-
mieszczania si¢, chronityby przed uderzeniem o otwarte drzwi, ktore rowniez
nie zostaly wyrdéznione w stosunku do $cian i podtog.

Oznakowanie pomieszczen w budynku jest niejednolite, czesto napisane ma-
13 czcionka, nigdy za pomocg alfabetu Braille’a, czasami za pomocg wypuklych
oznakowan, ktére umiejscowione sg najczgsciej nad gorng framugg drzwi lub na
ich skrzydle, na wysokosci ponad 1,4 m.

Biurka, zar6wno w salach dydaktycznych, jak i w pokoju pracownika, nie
posiadajg réwniez zabezpieczen przed przypadkowym zrzuceniem przedmiotéw
z ich powierzchni na podtoge i najczesciej nie maja takze zaokraglonych krawedzi.

Pomieszczenia sa odpowiednio doswietlone, jednak nie ma mozliwosci re-
gulacji oswietlenia w duzym zakresie. Kolorystyka pomieszczen nie pozwala na
stwierdzenie, iz wyposazenie jest kontrastowe wzgledem $cian i podtog.

Na stanowiskach pracy nie ma miejsc przewidzianych do stabilnego usta-
wienia pomocy technicznych pracownika niepetnosprawnego.

Instrukcje obstugi urzadzen technicznych, jak drukarka, nie sg napisane
z uzyciem powickszonej czcionki lub alfabetu Braille’a, podobnie jak i przyciski
takich urzgdzen. Wykorzystywane oprogramowanie nie daje mozliwosci usta-
wienia wielkosci 1 barw czcionek zgodnie z potrzebami pracownika stabowidza-
cego, nie jest rowniez dostosowane do 0sob niewidomych.

Osoby stabowidzace moga potrzebowac specjalnego oprogramowania kom-
puterowego wyposazonego w lupy, badz innych edytorow, ktére powigkszaja
tekst pojawiajacy si¢ na ekranie komputera. Obecnie dostepny jest on w biblio-
tece glownej Politechniki L.odzkiej oraz jest mozliwy do wypozyczenia w Biurze
ds. Oso6b Niepetnosprawnych [1].

W Katedrze Zarzadzania Produkcja i Logistyki nigdy nie byta zatrudniona
osoba z niepelnosprawnoscig wzroku. Niemniej autorzy pracy uwazajg, ze do-
stosowanie stanowiska do os6b stabowidzacych byloby mozliwe.

Niedostosowania dla 0sob z niepetnosprawnosciami stuchu

Jedyne niedostosowanie dla osob niestyszacych jakie wykryto podczas
badan przy uzyciu drugiej czgsci listy kontrolnej to brak wizualnej sygnalizacji
zagrozenia. Na terenie ,,Lodex-u” istnieje tylko sygnalizacja dzwigkowa.
Niedostosowania dla 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng (psychiczng)

W budynku brak specjalnego miejsca lub pomieszczenia do zazywania
lekéw lub odpoczynku. Katedra nie posiada rowniez pokoju socjalnego.
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Niedostosowania dla osob z niepetnosprawnosciq intelektualng (uposledzenie
umystowe)

W budynku brak specjalnego miejsca lub pomieszczenia do zazywania
lekéw. Katedra nie posiada réwniez pokoju socjalnego.

Instrukcje obstugi maszyn i urzadzen technicznych nie sa napisane prostym
zrozumiatym jezykiem lub opracowane w postaci np. obrazkowej. Ponadto
oprogramowanie nie jest dostosowane do wiedzy i umiejetnosci pracownika,

Niedostosowania dla 0sob z niepelnosprawnosciami uktadowymi

W budynku brak pomieszczenia lub miejsca specjalnie wydzielonego do za-
zywania lekow.

Analizujac miejsce pracy pod katem dostosowania do osob niepetnospraw-
nych, nalezy pamicta¢ o ich ewakuacji w przypadku wystapienia zagrozenia
zdrowia badz zycia. Badane miejsce pracy nie generuje bezposrednich zagrozen
dla zycia, jednakze mozliwe jest wystgpienie pozaru, zagrozenia terrorystyczne-
go lub wybuchu. Nie istnieja na Wydziale procedury ani regulaminy, ktére mo-
wilyby o konieczno$ci przydzielenia pracownikowi z niepetnosprawno$cia
osoby wspierajacej na wypadek ewakuacji.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najwigcej utrudnien wynikajacych
z niedostosowania architektury budynku i stanowiska pracy moga napotkaé oso-
by z niepetnosprawnosciag wzroku i uktadu ruchu, szczeg6lnie konczyn dolnych.
Najmniej osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng, stuchu lub uktadowymi.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaly istnienie wielu utrudnien/niedostosowan
dla oséb niepetnosprawnych na stanowisku nauczyciela akademickiego. Nalezy
jednak podkresli¢, ze nie wykluczaja one catkowicie zatrudnienia tych osob.

Praca na stanowisku naukowo-dydaktycznym moze by¢ szczegdlnie ucigz-
liwa dla os6b z niepelnosprawno$cia ruchowg w zakresie konczyn gérnych
(w przypadku niepetnosprawnosci konczyn dolnych utrudnienia gltéwnie wyni-
kaja z niedostosowania architektonicznego budynku i sal dydaktycznych oraz
koniecznosci uczestnictwa w delegacjach stuzbowych), a takze dla osob z zaburze-
niami mowy oraz ze znaczng niepetnosprawnoscia shuchu (konieczno$¢ komunikacji
werbalnej ze studentami w czasie wyktadow, ¢wiczen itp.). Ze wzgledu na koniecz-
nos¢ pracy tworczej i koncepcyjnej, wymagajacej posiadania wyzszego kierunko-
wego wyksztalcenia praca na wskazanym stanowisku bedzie niemozliwa dla osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng, a ze wzgledu na konieczno$¢ dhugotrwatej
pracy przy komputerze, bedzie rowniez wyjatkowo trudng dla oséb niewidzacych.
Jesli chodzi o osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng lub uktadowa (w tym osoby
z epilepsja), to przy odpowiednim zorganizowaniu ich pracy przez kierownika ze-
spotu, moga one peni¢ zadania typowe dla tego stanowiska. Ze wzgledu na bardzo
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duza zmienno$¢ zadan i sktadu zespotéw roboczych, koniecznos¢ duzej przerzu-
towosci uwagi trudnosci z wykonywaniem zadan zwigzanych z pracg w zespole
badawczym i dydaktycznym moga mie¢ osoby z zaburzeniami ze spektrum au-
tyzmu w tym z zespotem Aspergera.

W drugiej czgsci artykulu zostana przedstawione zmiany, jakie powinny zo-
sta¢ wdrozone na stanowisku nauczyciela akademickiego, zeby mozliwe byto
zatrudnienie 0s6b z réznymi niepetnosprawnos$ciami.

Warunkiem powodzenia procesu zatrudnienia osoby niepelnosprawnej jest
stan, w ktorym w tym samym czasie i miejscu oraz w sprzyjajacych warunkach
prawnych i organizacyjnych, osoba z niepelnosprawnoscia ma wewngtrzng po-
trzebe (motywacje), jak rowniez potencjat do podjecia pracy, natomiast praco-
dawca wykazuje zapotrzebowanie kadrowe, a w konsekwencji che¢ zatrudnienia
zainteresowanej osoby niepetnosprawne;.
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ASSESSMENT OF THE ACADEMIC TEACHER WORKSTATION
IN TERMS OF EMPLOYMENT OF PEOPLE WITH
DISABILITIES

Part I — Barriers For People With Disabilities

Abstract: The crucial issue concerning employment of people with disabilities is
making workplace adjustments to accommodate their special needs and abilities.
In Poland, the Labor Code and statutory law on occupational and social re-
habilitation and employment of people with disabilities impose this obligation on
the employer. However, the regulations provide no further explanation of how to
proceed with such accommodation. A review of EU legislation has not revealed
any exact guidelines or instruments for workplace disability analysis. In the two-
part chapter, an example of the academic teacher workplace adjustments to ac-
commodate the needs of disabled people is presented. The analysis was conducted
for teachers employed at the Department Production Management and Logistics,
Faculty of Management and Production Engineering, Lodz University of Tech-
nology. In the first part, the results of the study performed with the checklists,
direct observation and interviews with the supervisor, employees of the Depart-
ment and people with disabilities are discussed. The second part presents
adjustment recommendations to accommodate the needs and capacities of people
with different types of disabilities. Other scientific and higher education
institutions, research and development organizations may use the reported
results to improve the employment-to-population ratio for people with disabilities.
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Czes¢ 11 - Propozycja dostosowania
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Paulina Krason'
Anna Mgczewska'

Stowa kluczowe: osoby z niepetnosprawno$ciami, stanowisko pracy,
uczelnia, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa.

Streszczenie: Najwazniejsza kwestia zwigzang z zatrudnieniem o0s6b
z niepelnosprawnos$ciami jest dostosowanie miejsca pracy do ich potrzeb
i mozliwosci. W Polsce na mocy Kodeksu pracy i Ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych obo-
wigzek ten spoczywa na pracodawcy. Przepisy prawne nie okreslaja jed-
nak, w jaki sposob powinno wyglada¢ takie dostosowanie. Przegladajac
unijne akty prawne rowniez nie natrafiono na konkretne wskazowki czy
narzgdzia do analizy stanowisk pracy dla osob niepetnosprawnych. W re-
zultacie pracodawcy czgsto nie wiedzg od czego zaczaé i jak przeprowa-
dzi¢ taka analizg. W dwoch rozdzialach przedstawiono przyktad
dostosowania stanowiska pracy nauczyciela akademickiego zatrudnionego
w Katedrze Zarzadzania Produkcja i Logistyki, Wydziatu Zarzadzania
i Inzynierii Produkcji Politechniki £odzkiej do potrzeb oséb z niepetno-
sprawno$ciami. W pierwszej czgéci opracowania omowiono wyniki bada-
nia uzyskane przy uzyciu list kontrolnych, bezposredniej obserwacji oraz
wywiadow z przetozonym: pracownikami Katedry i osobami niepetno-
sprawnymi. Propozycje dostosowania stanowiska pracy do potrzeb i moz-
liwosci 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami opisano w drugiej czesci
opracowania. Przedstawione wyniki moga by¢ wykorzystane przez inne
uczelnie, jednostki badawczo-rozwojowe, placowki naukowe do uzyskania
wyzszego wskaznika zatrudnienia osob niepelnosprawnych.

Wstep

Po przeanalizowaniu informacji zebranych za pomoca list kontrolnych, bez-
posrednich obserwacji oraz wywiadow z przetozonym, pracownikami katedry

! Katedra Zarzadzania Produkcjg i Logistyki, Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produk-
cji, Politechnika L.6dzka, Wolczanska 215, 90-924 £.6dZ, {aleksandra.polak-sopinska,
paulina.krason, anna.maczewska} @p.lodz.pl
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i osobami niepelnosprawnymi wyszczegdlniono nastgpujace obszary wymagajace
dostosowania:

e otoczenie zewngetrzne,
pomieszczenia pracy,
wymagania pracy zwigzane z rodzajem pracy,
organizacja pracy,
wymagania psychologiczne,
ewakuacja.

Do zaproponowania usprawnien wykorzystano metodg ergonomii wspotbiez-
nej (participatory ergonomics — PE), ktora uwzglednia w analizie i projektowaniu
systemOw pracy wspotudziat pracownikéw zatrudnionych na badanych stanowi-
skach i specjalistow w tym przypadku osoby z niepetnosprawnos$ciami [17].

Propozycje dostosowania

Dostosowania zwigzane 7 otoczeniem zewnetrznym

Pomimo licznych drobnych uchybien w architekturze budynku i wyposaze-
niu sal zadna z 0so6b niepetnosprawnych ruchowo bioracych udzial w badaniach
nie stwierdzita, ze sa to bariery, ktore uniemozliwilyby jej pracg. Wskazywaty
tylko, ze podczas uktadania planu zaje¢ nalezy wzig¢ pod uwage bariery rucho-
we pracownika. Najlepiej, zeby osoba z niepelnosprawnoscig ruchowa prowa-
dzita zaje¢cia jedynie w salach na parterze, gdzie rowniez znajduja si¢ pokoje
pracownikoéw, sekretariat, toalety oraz bufet. W salach tych biurka wyktadowcy
stoja bezposrednio na podtodze i jest tatwy dostep do pomocy dydaktycznych.

W przypadku niedostosowan dla 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku nalezy
je wzig¢ pod wage podczas planowania przysztych remontéw budynku ,,.Lodex”.

Dostosowania zwigzane g pomieszczeniem pracy

Nalezy na nowo rozplanowaé rozmieszczenie urzgdzen biurowych oraz
miejsc przechowywania materiatow i dokumentow, ktdre obecnie znajduja si¢
w przypadkowych miejscach w obrebie pomieszczen pracy, czesto zmuszaja-
cych pracownika do przyjmowania wymuszonych pozycji ciata (nadmierne po-
chylenie czy skret tutowia, wspinanie si¢ na palce itp.). Na przyklad segregatory
z dokumentami, po ktore pracownicy si¢gaja najczesciej, powinny znajdowac sie
na $rodkowych potkach regatow, aby mozna si¢ byto tatwo do nich dostaé. Cigzsze,
wypetione duzg liczba dokumentéw, powinny znajdowac si¢ na potkach srod-
kowych lub najnizszych. Taka organizacja bedzie oczywiscie z korzysScig dla
wszystkich pracownikéw, nie tylko z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo, pla-
nujac rozmieszczenie przedmiotéw w obrebie pokoju, nalezy wzia¢ pod uwage
cechy antropometryczne zatrudnianego pracownika z niepelnosprawnoscia.
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Na przyktad jesli jest to osoba o niskim wzro$cie (kartowata), nalezy umozliwi¢
jej dostep do wszystkich elementéw stanowiska, utatwi¢ siadanie i wstawanie
oraz zapewni¢ integracj¢ z studentami i wspotpracownikami [6]. Niektore osoby
z niepelnosprawnoscig ruchowa 1 wzroku begda potrzebowac biurka z krawedziami
zabezpieczonymi przed spadaniem przedmiotéw, a w przypadku oséb z epilep-
sja wskazane jest wyposazenie stanowiska w biurko o zaokraglonych krawe-
dziach. W przypadku osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej (np. cierpiacych
na zwyrodnienie stawow biodrowych), bedzie konieczne zapewnienie miejsca na
odlozenie pomocy rehabilitacyjnych np. kul, tak aby byly one w zasiegu kon-
czyny gornej i nie blokowaly dostepu do stanowiska innym osobom, czy tez nie
ograniczaly swobody ruchu pracownikowi. W przygotowaniu stanowiska dla
osoby niewidomej lub stabo widzacej bezcenne bedg wskazowki samej osoby
niepelnosprawnej, poniewaz to ona najlepiej bedzie wiedzie¢, co stanowi dla
niej problem, a czego nie potrzeba zmieniac.

Jesli w badanej katedrze pojawi si¢ osoba z niepelnosprawnoscia uktadows,
neurologiczng lub psychiczna, wskazane byloby wyodrgbnienie osobnego po-
mieszczenia lub miejsca do zazywania lekow lub ewentualnego odpoczynku.
Powinno ono zapewni¢ prywatnos¢, by¢ tatwo dostgpne, ciche. Moze to by¢
rowniez pokoj pracownika. Osoba niepelnosprawna moze umowié si¢ z pozosta-
tymi kolegami z pokoju, ze co do godzin kiedy bedzie potrzebowacé chwili odpo-
czynku, tak aby nie przyjmowali oni w tym czasie studentdw czy innych
petentow.

Dostosowania zwigzane 7 rodzajem pracy

Przeprowadzone badania pozwolily na wyodrebnienie nastepujacych obsza-
réw wymagajacych dostosowania w obrebie rodzaju $wiadczonej pracy:

e praca wymaga sprawnosci i precyzji konczyn gornych,

e wykorzystywany sprzet i oprogramowanie nie sg dostosowane do moz-

liwosci 0s6b niewidomych,

e wystepuje koniecznos¢ czgstej komunikacji werbalne;.

Analiza specyfiki pracy na stanowisku nauczyciela akademickiego, nie wy-
klucza wykonywania jej przez osoby, ktére majg niepelnosprawnos¢ lub tez
braki w zakresie jednej z konczyn gornych. Dzisiejsze rozwigzania techniczne
pozwalaja na zastosowanie licznych usprawnien (specjalistyczne ortezy i prote-
Zy usprawniajgce prac¢ na stanowisku komputerowym, specjalistyczne klawiatu-
ry, myszki komputerowe, programy umozliwiajagce zamian¢ mowy na tekst
pisany). O tym, jakie beda to rozwiazania zadecyduje gtownie rodzaj dysfunk-
cji/schorzenia, dlatego przygotowujac stanowisko pracy dla osoby z niepeino-
sprawnoscia, nalezy konsultowac t¢ kwestie indywidualnie.

Osoby stabowidzace moga potrzebowac specjalnego oprogramowania kom-
puterowego w postaci lup lub innych edytorow powigkszajacych tekst pojawia-
jacy si¢ na ekranie komputera. Istnieje wiele syntezatorow mowy, ktore ze
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specjalnym oprogramowaniem zamieniaja tekst pisany na mowiony. Ponadto
moze by¢ potrzebne dodatkowe doswietlenie stanowiska pracy.

Istotnym utrudnieniem, zwlaszcza w przypadku osob z niepelnosprawnos$cia
psychiczna lub narzadu stuchu, bedzie koniecznos¢ czestej komunikacji werbalne;.

W grupie oséb z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu mozna zaobserwowac
znaczne zrdéznicowanie — od oséb zupelnie niestyszacych, przez osoby z niedo-
stuchem w obrebie jednego lub obu uszu, po osoby ze specyficznymi ogranicze-
niami slyszenia, takimi jak szumy itp. Ze wzgledu na konieczno$¢ nawigzywania
kontaktu z duza grupg ludzi osoby niestyszace od urodzenia nie mogg wykony-
wac tego zawodu. Natomiast osoby, ktore trwale utracity sluch w dorostym
zyciu moga prowadzi¢ zajecia w formie e-learningu, poniewaz potrafia mowic
ipisa¢ w jezyku polskim. Ta forma zaj¢c jest coraz czesciej wykorzystywana
w edukacji, poniewaz daje mozliwos¢ studentowi przyswajania wiedzy
w dogodnym dla niego miejscu i czasie. W Politechnice t.6dzkiej stworzono
specjalng komoérke w centrum komputerowym do opracowywania razem z nau-
czycielem akademickim materiatow e-lerningowych.

Zatrudniajgc osobe z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu, nalezy zorgani-
zowac¢ szkolenia dla pracownikow z komunikacji z osoba niestyszaca lub niedo-
slyszaca. Nastgpnie, po zatrudnieniu osoby z owa niepetnosprawnoscia, nalezy
zorganizowac spotkanie ze wszystkimi pracownikami, w ramach ktérego pozo-
stali pracownicy mieliby okazje¢ pozna¢ nowo zatrudnionego pracownika i razem
z nim ustali¢ optymalny sposéb komunikacji [1, 3, 11]. Kazdy pracownik posia-
da laptop stuzbowy, najtatwiejszym rozwigzaniem bedzie stosowanie wiadomo-
$ci e-mail lub innych komunikatorow.

Nalezy rowniez wlasciwie zorganizowal przestrzen w pomieszczeniu pracy
osoby z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu. W sytuacji, gdy osoba nie styszy na
jedno ucho, nalezy ustawié jej stanowisko w taki sposob, aby bylo skierowane od
strony sprawnego narzadu wzgledem pozostatych wspotpracownikow. Stanowisko
pracy osoby niedostyszacej winno znajdowac si¢ w poblizu stanowiska osoby, ktora
bedzie pomagata w komunikacji z innymi. Dodatkowo mozna zastosowaé petle
indukcyjne na aparatach telefonicznych, wyposazy¢ osoby stabostyszace w urza-
dzenia wspomagajace slyszenie, np. systemy FM oraz stosowa¢ dostepne online
aplikacje thumaczace jezyk mowiony na migowy i odwrotnie [3, 12, 19].

W przypadku osoby z niepelnosprawnos$cia psychiczng problemy zwigzane
z komunikacja werbalna maja inne podtoze. Kontakty z otoczeniem sa dla osob
z tym rodzajem niepetnosprawnosci zrodlem dodatkowego stresu, a sytuacje
konfliktowe szczegoélnie obcigzajace. Dodatkowo osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi sa nadmiernie skoncentrowane na tym, co mysla o nich inni, a czego
by¢ moze nie mowia im wprost. Niemal kazde zaburzenie z szerokiego spectrum
chordb psychicznych wigze si¢ z Igkiem przed oceng przez inne osoby, a nagro-
madzone negatywne emocje takich pracownikdéw czgsto przeradzaja si¢ w nie-
wspoOtmierne w stosunku do sytuacji wybuchy gniewu lub placzu. Z tych
przyczyn osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng majg trudnosci w pracy wy-
magajgcej czgstych kontaktow z ludzmi [2]. Dostosowanie stanowiska pracy do
ich potrzeb bedzie wymagac¢, podobnie jak w przypadku osob z uszkodzonym
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stuchem, ustalenia jasnych zasad komunikacji. Chodzi o swoisty rodzaj kontraktu
miedzy wspotpracownikami, gdzie zostang okreslone zasady komunikacji, takie jak:
stuchanie kazdej wypowiedzi bez przerywania, zobowigzanie do szczerosci wypo-
wiedzi, pamigtanie o szacunku dla drugiej osoby, stosowanie komunikacji w formie
Ja” itp. Kluczowa role w zachowaniu odpowiedniej komunikacji w zespole pehni
kierownik, dlatego tez pracodawca, powinien umozliwi¢ kierownikowi katedry
odbycie szkolen z zakresu zarzadzania zespoltem, obejmujacych techniki komunika-
cji interpersonalnej, asertywno$¢, negocjacje oraz zarzadzanie konfliktem w zespole.
Wazne jest, aby osoba niepelnosprawna miata swojego pomocnika, ktéry bedzie
réwniez posredniczyt w relacjach w miejscu pracy. W Biurze do spraw Osob Nie-
pelosprawnych dziatajacym przy Politechnice L.odzkiej zatrudniony jest psycholog
i doradca zawodowy, ktorzy moga pomoéc w poczatkowym okresie zatrudnienia
osoby niepetnosprawnej. Wiasciwe jest, aby osoba niepelnosprawna miata znaczny
wplyw na wybor pomocnika, poniewaz powinna go darzy¢ zaufaniem oraz mie¢
przekonanie, ze ta osoba bedzie dziatata na jej korzys¢, co ma ogromne znaczenie
w przypadku 0séb z zaburzeniami psychicznymi [9, 11].

Specyficzng grupa oséb z niepelnosprawnoscia psychicznie sg osoby z ze-
spotem Aspergera. Jest to szczegdlna grupa, poniewaz osoby te majg problemy
z komunikacja. Zwigzane sg one z nieszablonym odbieraniem bodzcéw ze $ro-
dowiska przy jednoczesnym zachowaniu normy intelektualnej. Sg to najczesciej
osoby sprawiajgce wrazenie zamknigtych w sobie, matloméwne, przywigzane do
codziennej rutyny i wybuchowe, gdy kto§ przerywa im to, co aktualnie robia.
Dostepne opracowania wskazujg na to, ze takie osoby moglyby bardzo dobrze pra-
cowac ze wzgledu na takie cechy, jak: doktadnos¢, koncentracja na szczegodle, dro-
biazgowe trzymanie si¢ nawet skomplikowanych regul podczas realizacji zadan
badawczych 1 naukowych. Ze wzgledu jednak na ich duza wrazliwos$¢ na rdéznego
rodzaju bodzce zewngtrzne, wskazane jest, aby ich otoczenie rozumiato ich zacho-
wanie 1 potrafito si¢ z nimi komunikowa¢. Zatrudniajac taka osobe, nalezy przede
wszystkim przeszkoli¢ kierownikéw, jak i wspdtpracownikow, w zakresie pracy
1 komunikacji z osobami, ktore sg dotknigte tg chorobg. Warto wspomnie¢, ze bada-
cze z uniwersytetow w Oxfordzie i Cambridge uwazaja, ze zarowno Einstein, jak
i Newton cierpieli na zesp6t Aspergera.

Drugim, waznym elementem przystosowania miejsca pracy dla osoby z niepel-
nosprawnoscia psychiczng jest odpowiedni dobor obowigzkow na stanowisku pracy.
Ze wzgledu na trudnosci, jakie niesie ze sobag komunikacja dobrze jest tak dobiera¢
zadania dla oséb z niepetnosprawnos$cia, aby w jak najmniejszym stopniu wigzaly
si¢ one z koniecznoscig dhugotrwatej komunikacji werbalnej. Zajecia ze studentami
mogltyby by¢ ograniczone do minimum. Osoba taka mogtaby uczestniczy¢é w przy-
gotowaniu analiz i opracowan z badan, studiach literaturowych itp. Dobrze byloby
réwniez takiej osobie umozliwi¢ przekazywanie szczegodlnie ktopotliwych dla niej
studentéw lub spraw innej osobie. Niestety wiaze si¢ to z wolontariatem, ktory budzi
ogolny sprzeciw pracownikow, ktorzy posiadaja juz duzy zakres wiasnych obo-
wigzkow i odpowiedzialnosci. Odpowiednio rozdzielone zadania i zakresy odpo-
wiedzialnosci, przy jednoczesnym zrozumieniu wspotpracownikow, pozwola
osobie z niepetnosprawnos$cia pracowac efektywnie.
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Na koniec nalezy podkreslic, ze wsrdod osob z niepelnosprawnoscia psy-
chiczng wystepuja osoby, dla ktorych kontakty spoleczne nie beda problemem.
Wszystko zalezy od indywidulanych preferencji i mozliwosci.

Dostosowania zwigzane 7 organizacjq pracy

W obszarze zwigzanym z organizacjg pracy zdiagnozowano nastgpujace
trudnosci: duze tempo pracy, praca w nadgodzinach, nawarstwiajace si¢ obo-
wiazki, wyjazdy stuzbowe, brak asystenta trenera pracy lub pracownika wspiera-
jacego. Wyzej wymienione czynniki tyczg si¢ wszystkich pracownikow, dlatego
tez, jezeli nawet osoba niepelnosprawna sama nie bgdzie pracowata w godzinach
nadliczbowych, badz przy wysokim tempie pracy, to bedzie jednak swiadkiem
tego, ze reszta zespolu jest narazona na takie niedogodnosci. Nalezatoby wdro-
zy¢ takie rozwigzanie, ktore ograniczyloby konieczno$¢ pracy po godzinach,
zniwelowatoby nawarstwianie si¢ obowiazkéw, bedacych przyczyna wzrostu
tempa pracy, konfliktow w zespole oraz pogorszenia samopoczucia 0so6b niepet-
nosprawnych. Osoby te mogg odbiera¢ swoje przywileje jako niepozadany prze-
jaw pozytywnej stygmatyzacji [20]. Dodatkowo dostosowanie w obszarze
organizacji pracy dla oséb z niepelnosprawnoscia psychiczng bedzie polegato na
nastepujacych dziataniach:

e jasne okre$lanie celow i zadan do wykonania,

e jasny podzial zadan i odpowiedzialnosci pracownikow,

e podzial zadan na kolejno wystepujace po sobie czynnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng nie powinny wykonywaé zbyt
monotonnych zadan, ani pracowaé pod presja czasu. Stad tez ich obowigzki
powinny by¢ ambitne oraz mozliwe do wykonania przy udziale drugiej osoby.
Na przyktad artykuty naukowe moga by¢ pisane przez dwoch lub wigcej auto-
row, ktorzy moga podzieli¢ si¢ praca. Nastepnie autorzy wymieniaja si¢ miedzy
sobg fragmentami tekstu, aby wprowadzi¢ niezb¢dne poprawki. Taki rodzaj
pracy moze sprawdzi¢ si¢ w przypadku osob z zaburzeniami psychicznymi, jeze-
li wspotautorzy potrafiliby przekazywac¢ informacje z zachowaniem cierpliwo-
sci. Przed zatrudnieniem osoby z niepetnosprawno$cia psychiczng, nalezy
zapozna¢ pracownikow z charakterem danej niepelnosprawnosci, przygotowac
na sytuacje kryzysowe oraz poinformowac¢ do kogo powinni si¢ w takich przy-
padkach zwroci¢. Wyznaczenie neutralnego rozjemcy, a takze stworzenie moz-
liwosci dyskusji z przedstawieniem argumentéw obu stron pomoze rozwigzaé
konflikty.

Inng trudnoscia jest koniecznos¢ odbywania podrézy stuzbowych. Wyjazdy
te odbywajg si¢ z rdzng czgstotliwoscia, wigzg si¢ z okolicznos$ciami, takimi jak
szkolenia, konferencje, seminaria. Takie wyjazdy trwaja od jednego do pigciu
dni w zaleznosci od odlegtosci miejsca wydarzenia oraz jego celu. Srodki trans-
portu, ktorymi przemieszczaja si¢ pracownicy podczas tych wyjazdow, zaleza
gtéwnie od ich kosztow. Istnieje mozliwos¢ wzigcia pod uwage takich srodkow,
ktore sg jak najbardziej dogodne dla osoby z niepelnosprawnoscia. Podczas pla-
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nowania wyjazdu sluzbowego nalezy wzig¢ pod uwage rodzaj niepetnosprawno-
$ci pracownika. W przypadku, gdy jest to osoba zazywajaca leki, nalezy z nia
ustali¢ w jakich porach nalezy zrobi¢ przerwe na przyjecie lekow. Poniewaz
naukowcy maja dowolno$¢ w wyborze konferencji, w ktorej chca wziagé¢ udziat,
moga wybiera¢ tylko takie, do ktérych podroz nie bedzie zbyt dluga i ucigzliwa.
Podczas wystgpienia osoba niepelnosprawna moze pehi¢ funkcje doradcze,
chyba, ze sama zdecyduje si¢ na wygloszenie referatu (takie sytuacje moga po-
wodowac¢ znaczny dyskomfort i obcigzenie psychiczne szczegodlnie dla osob,
ktore maja problem z komunikacjg werbalng). Osoby niepetlnosprawne biorace
udzial w wywiadach zgtaszaty, ze byloby dobrze, gdyby osoba niepetnosprawna
miata zapewniony osobny poko6j w hotelu, w przypadku delegacji kilkudniowe;.

W dyskursie na temat pracy osob z niepelnosprawnosciami, zwtaszcza
w stopniu umiarkowanym 1 znacznym, coraz czgéciej pojawia si¢ zagadnienie
tak zwanego zatrudnienia wspomaganego. Model ten zaklada podjecie wspot-
pracy miedzy osoba z niepetnosprawnoscig a trenerem pracy, ktory pomogtby jej
rozpoznaé posiadane mozliwosci i potencjat zawodowy, szukatby z nig opty-
malnej oferty pracy, nastgpnie towarzyszylby jej w trakcie rekrutacji oraz
w pierwszych miesigcach funkcjonowania w nowym miejscu pracy [8]. Trener
pracy mogtby rowniez przygotowacé, w formie szkolenia lub cyklu spotkan, pra-
cownikow 1 kadr¢ kierownicza potencjalnego pracodawcy do przysziej wspol-
pracy z osoba o danym rodzaju niepetnosprawnosci, co miatoby szczegoélnie
pozytywne rezultaty w przypadku zatrudnienia 0s6b z niepelnosprawnoscia na-
rzadu stuchu lub z zaburzeniami psychicznymi, wobec ktérych istnieje w spote-
czenstwie wiele stereotypow, a ktore moga pracowac bez przeszkod niemal
w kazdym wybranym przez siebie zawodzie, jesli stanowisko pracy jest dosto-
swane do ich potrzeb [16]. Przy czym wspomniane dostosowanie dotyczy
w przypadku tej grupy bardziej organizacji pracy niz fizycznych aspektow miej-
sca pracy, takich jak wyposazenie czy organizacja przestrzeni [2]. Badania prze-
prowadzone w 2013 roku pokazujg, ze zastosowanie modelu zatrudnienia
wspomaganego skutkuje nie tylko zwigkszeniem zatrudnienia 0séb z niepelno-
sprawnoscia, ale takze jego utrzymania przez dluzszy okres. Mimo tak optymi-
stycznych wskaznikow oraz rekomendowania tego modelu przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osoéb Niepelnosprawnych, wdrazanie tego systemu
w Polsce nie jest jeszcze popularne [18]. Niewielu pracodawcow posiada infor-
macje na ten temat, a dziatania organizacji wspierajacych osoby z niepetno-
sprawnos$cig w tym zakresie s3 wyraznie ograniczone.

Na badanym Wydziale nigdy nie podejmowano wspolpracy z jakimkolwiek
podmiotem w ramach zatrudnienia wspieranego. W organizacji nie ma réwniez
0sob, ktore pehityby funkcje asystentow Iub pracownikow wspierajacych dla osob
z niepelnosprawnoscig, gldwnie z powodu braku wystgpienia takiej potrzeby.
Potencjat kadrowy analizowanej organizacji pozwolitby na znalezienie o0sob,
ktore moglyby pehic¢ tego rodzaju funkcje.
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Dostosowania zwiqgzane 7 wymaganymi cechami i predyspozycjami

Istotnym obszarem dostosowania miejsca pracy do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnosciami jest odpowiednie dobranie rodzaju pracy do predyspozycji pra-
cownika. W tym celu nalezy zestawi¢ cechy osoby ubiegajacej si¢ o prace
z wymaganiami stanowiska. Analiza wynikéw uzyskanych za pomoca listy kon-
trolnej potrzeb osob niepelnoprawnych wskazata na istnienie w badanej organi-
zacji wielu obszaréw zwigzanych z psychologicznymi wymaganiami pracy,
ktore moga stanowi¢ utrudnienie w zatrudnieniu 0s6b z niepelnosprawnosciami,
m.in: praca w warunkach stresu, koniecznos¢ podejmowania ztozonych decyzji,
praca wymagajaca statego 1 wysokiego poziomu koncentracji uwagi, podleganie
cigglym ocenom ze strony studentow, wspolpracownikéw, przetozonych; znacz-
na odpowiedzialno$¢ za wysoki poziom przekazywanej wiedzy i jak najlepsze
wykonywanie zawodu; potrzeba nieustannego samoksztatcenia itp.

Praca nauczyciela akademickiego wymaga wielkiego zaangazowania, po-
winna wigc by¢ wykonywana przez osobe, ktdra uwaza je za swoje powolanie.
Wiaze sig, z tym wiele obaw, niepewnosci, niepokdj i napigcia. Utrzymujaca si¢
dluzej sytuacja stresowa moze si¢ przerodzi¢ w zaburzenia fizjologiczne [5].
Dlatego praca nauczyciela akademickiego bedzie bardzo obcigzajaca dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, ale rowniez uktadowymi (np. z niepelnosprawno-
sciami uktadu krwiono$nego, pokarmowego czy oddechowego). W pracy nauczy-
ciela stres rodzi si¢ w wyniku sprzecznos$ci miedzy wymaganiami wynikajacymi
ze specyfiki zawodu a mozliwos$ciami ich wypelnienia oraz bedaca ich nastep-
stwem frustracja, co rowniez ma negatywny wptyw na psychike. Cztowiek prze-
zywa obcigzenie dopoty, dopdki go nie przezwyciezy, nie usunie jego zrddla, co
pozwala ztagodzi¢ przezywany stres. Nauczyciel musi czasem przewartosciowac
wlasne zycie, dostosowaé swoje funkcjonowanie do warunkéw w pracy. Towa-
rzyszace temu uczucia bezsilno$ci i bezradno$ci przyczyniajg, si¢ do rozwinigcia
syndromu wypalenia®.

Ludziom pracujagcym umystowo trudno poradzi¢ sobie z drobnymi, ale nieu-
stannie traumatycznymi do$wiadczeniami, ktore prowadzg do syndromu wypa-
lenia. Taki stan, utrzymujacy si¢ czesto wiele lat, jest zagrozeniem przede
wszystkim dla nauczycieli akademickich, ktérzy z duzym intelektualnym i emo-
cjonalnym zaangazowaniem oddaja si¢ swojej pracy [5].

Dlatego tak wazne jest, zeby w sytuacjach problemowych i stresie stwier-
dzi¢ objawy oraz przyczyny, ktore do nich doprowadzity. Dzigki temu cztowiek
moze zanalizowa¢ dany problem, a nastgpnie go rozwigzac¢. Obecnie nie sprzyjaja

2 Wypalenie zawodowe, syndrom wypalenia zawodowego — wystepuje, gdy praca prze-
staje dawac¢ satysfakcje, pracownik przestaje si¢ rozwija¢ zawodowo, czuje si¢ przepra-
cowany iniezadowolony z wykonywanego zajecia, ktore niegdy$ sprawialo mu
przyjemnos¢. Jest to wynik stresu wystepujacego na skutek przepracowania. Wystepuje
najczesciej] w zawodach wymagajacych intensywnych kontaktéw z ludzmi, wérod psy-
chologéw, pedagogow, lekarzy, kierowcow autobusu, nauczycieli, pielggniarek i innych.
Osoby, ktore doznaja syndromu wypalenia zawodowego, mogty by¢ przedtem pracoho-
likami [4, 14].
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temu planowane zmiany w ustawie o szkolnictwie wyzszym, ktoére rodza nie-
pewnos¢, opdr, lek, frustracje.

Jak wczeséniej napisano, szczegélnie wrazliwe na prace w stresie sa osoby
z niepetnosprawnoscig uktadowa oraz psychiczng. Biorac pod uwage zatrudnie-
nie osob nalezacych do ktoérej§ z tych grup, nalezy koniecznie uprzedzic je
0 narazeniu na stres zwigzany z konieczno$cig przestrzegania termindw, wyso-
kimi oczekiwaniami ze strony przelozonych i studentéw oraz koniecznoscia
pracy w zespole. Cze$¢ osob, wiedzac o tym, nie zdecyduje si¢ podja¢ zatrud-
nienia ze wzgledu na obawe przed pogorszeniem stanu zdrowia, ale nie mozna
wykluczaé, ze niektorzy beda gotowi podjac¢ si¢ wyzwania. Jednym z dziatan
zapobiegawczych wystepowaniu nadmiernego stresu mogtoby by¢ okresowe
powierzanie cze¢s$ci zadan pomocniczych osobom niezatrudnionym w organiza-
cji, takim jak: studenci, praktykanci czy stazysci. Bylyby to gtownie zadania
pomocnicze, takie jak wyszukiwanie informacji, wykonywanie telefonow, prze-
prowadzanie ankiet, dokonywanie podstawowych obliczen, przygotowywanie
prezentacji itp.

W obszarze zapobiegania wystepowaniu stresoréw lub ograniczeniu ich wpty-
wu nalezatoby wprowadzi¢ (utrzymywac) miedzy innymi takie dziatania, jak:

e dostarczanie jak najwiekszej ilosci informacji na temat wykonania zada-

nia oraz zakresu dziatania,

e cykliczne spotkania z pracownikami w celu wyjasnienia/rozwigzywania
biezacych problemow,

e ustalanie realnych termindéw realizacji zadania,

e analiza przydzielanych obowigzkow i zadan do realizacji pod katem
rownomiernego podziatu obowigzkoéw miedzy pracownikow katedry,

e zapewnianie dodatkowego wsparcia ze strony wspotpracownikow i prze-
lozonych w postaci seminaridw, podczas ktorych bylaby np. mozliwosé
zaprezentowania materialu przygotowanego na konferencj¢ czy do pu-
blikacji najpierw przed pracownikami katedry, ktorzy w spokojnej
1 przyjaznej atmosferze pomoga wprowadzi¢ niezbgdne poprawki,

e ksztaltowanie umiejetnosci i kompetencji miegkkich u pracownikoéw
w zakresie zarzadzania czasem, radzenia sobie ze stresem, pracy w grupie
itp. [13].

Wsrod pracodawcow dominuje przekonanie, ze osobom z niepetnosprawno-
$cig nalezy powierza¢ jedynie proste i powtarzalne zadania, gtownie o charakte-
rze pomocniczym lub produkcyjnym, co znajduje réwniez swoje potwierdzenie
w ofertach pracy dostgpnych dla os6b z niepetnosprawnoscia [2, 18]. Tymcza-
sem doswiadczenia z realizowanych przez autorow artykutu projektéw wsparcia
zatrudnienia 0sOb niepetnosprawnych na rynku pracy pokazuja, ze jest to
zatozenie nie tyle bledne, co prawdziwe jedynie dla niektorych grup niepetno-
sprawnosci, np. intelektualnie. Jednakze w przypadku pozostatych grup niepel-
nosprawnosci zalozenie takie jest krzywdzace, gdyz sg oni zdolni wykonywac
niemal kazdy rodzaj pracy, cho¢ zaleznie od specyfiki stanowiska bedg spotykaé
si¢ z roznymi utrudnieniami [7, 18]. W tym kontek$cie takze praca wymagajaca
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podejmowania ztozonych decyzji i tworczego myslenia, nie jest dla nich niedo-
stepna. Koniecznym dostosowaniem w tym zakresie jest odpowiednia organiza-
cja pracy, taka aby osoba z niepelnosprawno$cia miata wigcej czasu na
wdrozenie si¢ w wykonywanie zadan. Musi ona pozna¢ specyfik¢ pracy oraz
dowiedzie¢ sie¢, jak wygladaja poszczegdlne elementy pracy w praktyce. Trzeba
by¢ przygotowanym na to, ze moze jej poczatkowo zajaé to wigcej czasu, niz
osobie z doswiadczeniem zawodowym, zdobytym chocby w trakcie stazow czy
praktyk, ktorych zwykle osoby z niepelnosprawnoscia nie odbywaly. Niektore
czynnos$ci moga rowniez przedstawicielom tej grupy zajmowaé wigcej czasu,
niz osobom petlosprawnym, jednak, jak pokazuja doswiadczenia przedsigbior-
cOow zatrudniajacych osoby z niepelnosprawnosciami, mozna si¢ spodziewac, ze
osoby takie beda bardziej skupione i uwazne w wykonywaniu powierzonych
zadan [9, 11].

Dostosowania zwigzane 7 ewakuacjq

Bardzo waznym obszarem, ktérego nie nalezy zaniedbaé¢ dostosowujac
miejsce pracy do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, jest kwestia ewakuacji
w przypadku wystapienia zagrozenia zycia lub zdrowia. W tym celu niezaleznie
od rodzaju niepelnosprawnosci pracownika nalezy wyznaczy¢ opiekuna na czas
ewakuacji oraz organizowaé¢ ¢wiczenia praktyczne z ewakuacji. Zapewni to po-
czucie komfortu osoby niepetnosprawnej, kiedy w warunkach kontrolowanych
bedzie mogta prze¢wiczy¢ postepowanie w przypadku ewakuacji oraz sprawdzi,
w ktorych momentach i w jakim zakresie bgdzie potrzebowata pomocy innych
pracownikéw. Dodatkowo nalezy za pomoca piktogramow i wypuktych znakoéw
oznaczy¢ droge ewakuacyjng, a takze zapewni¢ dodatkowy wizualny system
ostrzegawczy [10, 12, 19].

Podsumowanie

Praca nauczyciela akademickiego w Katedrze Zarzadzania Produkcja i Logi-
styki moze by¢ wykonywana przez osoby z niepetlnosprawno$cia, jednak ze
wzgledu na specyfike realizowanych zadan, nie z kazdym jej rodzajem. Nie
mozna jednak z gory przesadza¢ o tym, czy kandydat z niepelnosprawnoscia
poradzi sobie z wymaganiami stanowiska pracy bez poznania jej/jego mozliwo-
$ci 1 przeprowadzenia oceny stanowiska pracy pod katem dostosowania do po-
trzeb zglaszajacej si¢ osoby z niepelnosprawno$cig. Dostosowanie takie bedzie
rézne w stosunku do poszczegolnych rodzajéw problemédw, z jakimi borykac sie
bedg przyszli pracownicy.

Przystosowanie stanowiska do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami nie
jest procesem tak skomplikowanym, jak si¢ wydaje, zwlaszcza teraz, kiedy do-
stepne s3 juz narzedzia ulatwiajace wdrozenie tego procesu, takie jak zastoso-
wane w badaniu przeprowadzonym na potrzeby niniejszej pracy. Proces
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przygotowania stanowiska pracy, jesli ma by¢ prawdziwie przydatny dla osoby
z niepelnosprawnoscia, jest jednak czasochtonny, poniewaz wymaga zgroma-
dzenia informacji, wypelnienia list kontrolnych i analizy danych pochodzacych
z narzgdzi, rozmowy z potencjalng osoba, ktora begdzie zatrudniona na danym
stanowisku oraz zaplanowaniu i wdrozeniu mniejszych lub wigkszych zmian,
ktore nie beda tylko zmianami natury technicznej. Nie mniej wazne beda takze
dziatania informacyjne i szkoleniowe dla pracownikow. Niekiedy bedzie zasad-
ne zatrudnienie personelu pomocniczego, na czas gdy nie zostanie odpowiednio
przeszkolony i wdrozony w nowe zadania pracownik bedacy swoistym opieku-
nem zawodowym pracownika z niepelnosprawnoscia.

Niezaleznie od tego czy w katedrze zostanie zatrudniona osoba z niepetno-
sprawnoscig, czy nie, warto dokona¢ analizy dostosowania miejsca pracy do
potrzeb 0séb z rdéznego rodzaju deficytami, poniewaz cze$¢ z nich to choroby
pojawiajace si¢ z wiekiem i z czasem pracodawca moze si¢ z nimi zetknaé¢ u juz
zatrudnionych pracownikoéw. Ponadto, w kazdej organizacji (firmie) istnieje
ryzyko wypadku przy pracy, ktéry moze zakonczy¢ si¢ jaka$ forma niepetno-
sprawno$ci pracownika. W takiej sytuacji obowigzkiem pracodawcy jest przy-
stosowanie, w terminie trzech miesigcy od zgloszenia gotowosci powrotu do
pracy przez t¢ osobe, stanowiska pracy do potrzeb wynikajacych z jej obnizonej
sprawnos$ci pod grozba wysokiej kary finansowej natozonej, gdy takie dostoso-
wanie nie zostanie wdrozone [15]. Zarowno w pierwszej i jak i drugiej sytuacji
fatwiej poradzi sobie taka organizacja, ktora wczesniej podejmie tematyke do-
stosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami.
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ASSESSMENT OF THE ACADEMIC TEACHER WORKSTATION
IN TERMS OF EMPLOYMENT OF PEOPLE WITH
DISABILITIES

Part II — Adjustment Recommendations

Abstract: The crucial issue concerning employment of people with disabilities is
making workplace adjustments to accommodate their special needs and abilities.
In Poland, the Labor Code and statutory law on occupational and social
rehabilitation and employment of people with disabilities impose this obligation
on the employer. However, the regulations provide no further explanation of how
to proceed with such accommodation. A review of EU legislation has not re-
vealed any exact guidelines or instruments for workplace disability analysis. In
the two-part chapter, an example of the academic teacher workplace adjustments
to accommodate the needs of disabled people is presented. The analysis was
conducted for teachers employed at the Department Production Management and
Logistics, Faculty of Management and Production Engineering, Lodz University
of Technology. In the first part, the results of the study performed with the checklists,
direct observation and interviews with the supervisor, employees of the Department
and people with disabilities are discussed. The second part presents adjustment
recommendations to accommodate the needs and capacities of people with
different types of disabilities. Other scientific and higher education institutions,
research and development organizations may use the reported results to improve
the employment-to-population ratio for people with disabilities.
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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono wyniki badania oceny ergono-
micznych aspektow organizacji stanowiska pracy kontroli jakosci z udziatem
0s6b z niepetnosprawnos$cig stuchu. Badania przeprowadzono w przedsie-
biorstwie produkcyjnym branzy samochodowej. Pracownicy z niepetno-
sprawnoscig stuchu uczestniczg w procesach kontroli jakosci wyrobow,
polegajacej (migdzy innymi) na wzrokowej ocenie wyrobéw. W celu oceny
ergonomicznych aspektdéw organizacji stanowiska pracy wyznaczono
wskazniki satysfakcji klienta (CSI — Customer Satisfaction Index), a na-
stepnie opracowano mapy jakosci ocen aspektow stanowiska pracy dla
pracownikow styszacych oraz z niepelnosprawnoscia stuchu.

Wprowadzenie

Problematyka 0sob z niepelnosprawnoscia stuchu w literaturze koncentruje
si¢ gtownie na aspekcie medycznym [12, 5], pedagogiczno-edukacyjnym [1, 4,
13] i socjologiczno-kulturowym [18]. Rzadko natomiast poruszany jest bezpo-
srednio kontekst pracy osob z niepelnosprawnoscia stuchu, publikacje dotyczace
problematyki pracy osob z niepelnosprawno$cia sa najczeSciej analizg rynku
pracy [3, 8]. Zatem istnieje w literaturze luka zwigzana z opracowaniami
z zakresu organizacji pracy i warunkow pracy, bowiem podejmowana tematyka
zawezona jest do likwidacji barier [2, 20] 1 kwestii kwalifikacji do pracy [21].
Ponadto utozsamianie wszystkich 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu jako grupy
jednolitej lub stabo rozréznialnej jest wynikiem stosowania w polskim systemie

! Politechnika Poznanska ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan, karolina.strykowska@interia.pl,
agnieszka kujawinska@put.poznan.pl, beata.starzynska@put.poznan.pl

2 Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, al. Niepodlegto$ci 10, 61-875 Poznan,
katarzyna.lis@ue.poznan.pl
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orzekania o stopniu niepelnosprawnosci (znacznym, umiarkowanym lub lekkim)
i klasyfikacji przyczyn niepetnosprawnosci tgczacej niepelnosprawnos¢ stuchu
z zaburzeniami glosu i mowy. Stosowany w praktyce symbol 03-L wraz
z okresleniem stopnia niepelnosprawnosci jest odniesieniem jedynie do ubytku
stuchu wyrazonego w jednostkach poziomu glo$nosci decybelach [14]. Wedlug
klasyfikacji BIAP — Miedzynarodowego Biura Audiofonologii mozna natomiast
w tej samej metodologii dokona¢ podziatlu na cztery grupy [15]:

e 20-40 dB, oznacza lekki ubytek stuchu,

e 40-70 dB, oznacza umiarkowany ubytek stuchu,

e 70-90 dB, oznacza znaczny ubytek stuchu,

o powyzej 90 dB, oznacza gteboki ubytek stuchu.

W praktyce dwie pierwsze grupy ze wzgledu na ubytek stuchu okreslane sa
jako osoby niedostyszace lub stabo styszace, natomiast dwie kolejne jako niesty-
szace lub gluche.

U. Eckert [6] zauwaza jednak, ze stopien zaburzenia stuchu nie jest najwaz-
niejszy w klasyfikacji os6b z niepelnosprawno$cig stuchu, natomiast istotne
znaczenie ma czas powstania zaburzenia oraz jego charakter i lokalizacja.

Analizujac czas uszkodzenia narzadu stuchu, wyrdznia si¢ trzy okresy, gdy na-
stapita utrata shuchu, czyli w okresie cigzy lub w pierwszym roku zycia (zaburzenie
prelingwalne), pomig¢dzy drugim a si6dmym rokiem Zycia w czasie rozwoju mowy
(zaburzenie perilingwalne) oraz gdy mowa i opanowanie nauki jezyka zostalo
zakonczone (zaburzenie postlingwalne). Taki podziat okre§la mozliwosci komuni-
kacyjne okreslonej grupy osob ze wzgledu na fazg opanowania mowy wraz z do-
swiadczonym wzorcem stuchowym lub stopniem opanowania jezyka migowego.

Charakter ubytku stuchu jest kolejnym waznym aspektem w klasyfikacji
0sOb z niepetnosprawnos$cig stuchu i powigzany jest z przyczyna powodujaca
ubytek stuchu. Przyczyny powodujace ubytek stuchu mozna podzieli¢ na [10]:

e wrodzone — wywotane przez niedorozwdj lub uszkodzenie narzadu

stuchu w zyciu ptodowym,

e dziedziczne — uwarunkowane genetycznie,

e nabyte — spowodowane na przyktad chorobg lub przez czynniki zewngtrzne.

Natomiast ze wzgledu na lokalizacje, czyli miejsce uszkodzenia narzadu
shuchu mozemy wyr6zni¢ ubytki o charakterze przewodzeniowym, odbiorczym
i przewodzeniowo-odbiorczym.

Pierwszy z nich polega na uszkodzeniu narzadu shuchu i w konsekwencji
pogorszeniu styszalnosci tonow niskich, co skutkuje obnizong wrazliwoscia na
natezenie dzwickow. W drugim przypadku ubytku stuchu o charakterze odbior-
czym uszkodzeniu ulega narzad przewodzacy drgania dzwigkowe i zamieniajacy
je na impulsy nerwowe, co wptywa na gorsza styszalno$¢ drgan o duzej czgsto-
tliwosci. Z polagczenia powyzszych uszkodzen nastgpuje ubytek stuchu o charak-
terze przewodzeniowo-odbiorczym.

Odpowiednia klasyfikacja osob z niepelnosprawnoscig stuchu jest jednym
z niezbgdnych elementéw prawidtowego zorganizowania dla nich pracy. Ze wzgle-
du na zwigkszajacy si¢ w spoteczenstwie udziat osob z niepelosprawnoscia stuchu,
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a obecnie szacuje si¢, ze w wieku produkcyjnym w Polsce ich liczba wynosi okoto
850 tysigcy o0sob [9], jest to istotny problem, mogacy przyczynic si¢ w przysztosci
do zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscia stuchu.

Badania ergonomiczne w kontekscie os6b z niepelnosprawnoscia koncen-
trowaly si¢ gléwnie na uwarunkowaniach technicznych dostosowania warunkow
i $rodowiska pracy do ich mozliwosci i potrzeb [11]. Obecnie nowoczesne po-
dejscie do projektowania ergonomicznego, wykorzystuje metod¢ ergonomii
wspotbieznej (participatory ergonomics — PE), ktora uwzglednia w analizie
systemu pracy wspédludziat pracownikéw zatrudnionych na badanych stanowi-
skach pracy i specjalistow. Pracownicy staja si¢ ,,ekspertami” w pracy, ktora
wykonuja, oceniajac poszczegolne kryteria ergonomiczne [19]. Zmianie ulegt
sposoOb postrzegania 0so6b z niepetnosprawnoscig i ich udziatu w zyciu spotecz-
nym. Gléwna przyczyng takiego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w polityce spo-
tecznej majacej na celu usuwanie barier spolecznych, ekonomicznych oraz
fizycznych w otaczajacym $rodowisku, dzieki czemu mozliwa jest aktywizacja
zawodowa 0s0b z niepetnosprawnoscia [17, 16].

Ponizej przedstawione badania rowniez zostaly zrealizowane w tym nowo-
czesnym nurcie.

Cel badawczy projektu

Zaprezentowane wyniki badania oceny ergonomicznych aspektow organiza-
cji stanowiska pracy, ktére przeprowadzono na stanowisku kontroli jakosSci
w przedsigbiorstwie produkcyjnym, sg trzecim etapem badan przeprowadzonych
w celu oceny ergonomicznosci stanowiska kontroli jako$ci.

Celem zaprezentowanego badania jest ustalenie, ktore z ergonomicznych
aspektow stanowiska pracy sa wazne dla pracownikow kontroli jakosci wykonu-
jacych ocene wzrokowa wyrobu.

Opis stanowiska

Proces kontroli jakos$ci na stanowisku polega na wzrokowej ocenie wyrobow
(lub cze$ci) wykonanych z tworzywa sztucznego.

Kontrola wzrokowa w przedsigbiorstwie odbywa si¢ w dwoch pomieszcze-
niach: przy linii produkcyjnej (automacie galwanizerskim — kontrola ,,on-line”)
oraz w pomieszczeniu rozdzielni kontroli jakosci (tzw. kontrola ,,0ff-line”). Przy
linii produkcyjnej znajdujg si¢ cztery stanowiska pracy, natomiast w pomiesz-
czeniu rozdzielni — dziesie¢. W obydwu pomieszczeniach kontroli jako$ci pracu-
ja osoby pelnosprawne oraz osoby z niepetnosprawnos$cia narzadu stuchu.

Pomieszczenie rozdzielni (rys. 1) zajmuje obszar o wymiarach 14,6 [m] x 5,60 [m].
Stanowiska rozmieszczone sa w 1zedzie wzdhuz Sciany, pie¢ biurek po lewej
1 pie¢ po prawej stronie. Osiem stanowisk ustawionych jest podwojnie, kontrole-
rzy siedzg naprzeciwko siebie, z wyjatkiem stanowiska numer 5 i 6. Stanowiska
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na rozdzielni sa wyposazone w dodatkowe potki umieszczone nad biurkami.
Kontrolerzy maja takze do dyspozycji mniejsze stoliki/putki ustawione obok
biurek celem umieszczania na nich pojemnikéw z wyrobami. Nad kazdym biur-
kiem oprocz stanowiska numer 5 znajduja si¢ lampy wilaczane podczas pracy,
oprocz tego w pomieszczeniu zamontowane jest takze o§wietlenie ogolne.

Z jednej strony pomieszczenia, na dtuzszej Scianie, znajduja si¢ okna na ma-
gazyn, z drugiej strony znajduja si¢ okna wychodzace na zewnatrz, ktore sa
zawsze zastoniete roletami. Pod krétszymi $cianami sg ustawione regaty
z kartonami i dokumentacjg. Dodatkowe stoliki sg uzywane podczas pakowania
detali do wysyltki oraz drobnych prac montazowych. Kontrolerzy w trakcie jed-
nej zmiany pracuja siedzac przy biurkach, wstajac tylko w celu przyniesienia
opakowan oraz detali do kontroli.

Rys. 1. Wizualizacja rozmieszczenia stanowisk w pomieszczeniu kontroli jako$ci rozdzielnia
Zrodlo: [7].

Pomieszczenie kontroli na galwanizerni (rys. 2) zajmuje powierzchnig
10,37 [m] x 3,68 [m]. Trzy biurka sg ustawione pod $ciang po prawej stronie,
a jedno naprzeciwko nich. Pomieszczenie jest dos¢ waskie, odlegltos¢ miedzy
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biurkiem numer 4 a biurkami znajdujacymi si¢ naprzeciwko wynosi okoto
1,88 [m]. Biorac pod uwagg, ze przy kazdym z nich znajdujg si¢ krzesta, odle-
glo$¢ ta skraca si¢ dodatkowo o okoto metr.

Pomigdzy stanowiskami znajduje si¢ $ciezka komunikacyjna, zatem poru-
szanie si¢ W pomieszczeniu zwlaszcza z kartonami z wyrobami jest utrudnione.
Podobnie jak na rozdzielni oprocz ogdlnego o$wietlenia nad kazdym stanowi-
skiem znajduja si¢ dodatkowe lampy. Brak jest dostgpu $wiatta dziennego. Kon-
trolerzy nie maja mozliwosci przysunigcia si¢ dowolnie blisko biurek, poniewaz
wszystkie biurka wyposazone sg w dodatkowe potki pod blatem.

W obydwu pomieszczeniach kontrolerzy w trakcie jednej zmiany pracuja
siedzac przy biurkach. W trakcie pracy wstaja od biurka w celu przyniesienia
opakowan oraz detali do kontroli lub przetransportowaniu na magazyn gotowych
opakowan z detalami do wysyiki.

Rys. 2. Wizualizacja rozmieszczenia stanowisk w pomieszczeniu przy linii produkcyjnej
Zrodto: [7].
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Metodyka badan

Ocene ergonomicznos$ci stanowisk kontroli wzrokowej wykonano w trzech
etapach (rys. 3).

CEL: OCENA ERGONOMICZNOSCI STANOWISK KONTROLI WZOROKOWEJ

Y v !

ETAP 1. ETAP 2. ETAP 3.
Pomiar i ocena Ocena Badanie
parametrow obcigzenia ankietowe wsrod
$rodowiska psychicznego i pracownikow nt.
pracy: fizycznego oceny stanowisk
temperatura (metoda OWAS, pracy
o$wietlenie RULA)
hatas

il il il
\ \

A
WYNIKI ANALIZY
|

M
REKOMENDACJE DLA DOSKONALENIA STANOWISK PRACY

Rys. 3. Schemat badan w ramach oceny ergonomicznosci stanowisk w procesie kontroli wzrokowej
Zrodlo: opracowanie wiasne.

W etapie pierwszym przeprowadzono diagnoz¢ materialnego $rodowiska
pracy. Obejmowata ona pomiar i oceng temperatury otoczenia, hatasu oraz
oswietlenia z zastosowaniem specjalistycznych przyrzadéw pomiarowych.
W kolejnym etapie oceniono obcigzenie psychiczne i fizyczne na stanowisku
pracy z zastosowaniem metody OWAS oraz RULA. Trzeci etap obejmowat
wykonanie badan kwestionariuszowych wsrod kontroleréw jakosci w celu iden-
tyfikacji tych parametrow stanowiska pracy, ktére w ich opinii wplywaja nega-
tywnie na ich samopoczucie oraz skuteczno$¢ wykonywanej pracy polegajacej
na ocenie wizualnej detali pod wzgledem wymagan klientow.

W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan kwestionariuszowych,
ktére postuzyly do wskazania kierunku dziatan doskonalacych stanowiska kon-
trolerow. Narzedzie badawcze — kwestionariusz ankiety — sktadal si¢ z szesciu
gléwnych czesci:

e cze$C 1. zawierala sze$¢ pytan pozwalajacych na subiektywng oceng, w skali

od 1 do 5, odczuwanych dolegliwo$ci podczas wykonywania pracy,

e czeg$¢ 2. to pytania pozwalajace na oceng waznos$ci i stopnia spelnienia

jedenastu aspektow organizacji stanowiska pracy kontrolera jakosci,

e cze$¢ 3. zawierala jedena$cie dodatkowych pytan zwiazanych z parame-

trami stanowiska pracy,

e cze$¢ 4. skladata sie z dwudziestu dwoch pytan pozwalajacych ocenié

aspekty psychologiczne i socjologiczne wykonywanych czynnosci,

e czes¢ 5. to osiem pytan zwigzanych z oceng stopnia monotonii pracy

ijej wplywu na jako$¢ wykonywanej pracy,

e cze$¢ 6. to pytania metryczkowe.
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Ankiete opracowano w wersji papierowej w dwoch wersjach: dla osob sty-
szacych i dla osob z dysfunkcja stuchu. Na potrzeby wersji drugiej, ankiete prze-
ttumaczono na jezyk zrozumialy dla osoéb niestyszacych, przez tlumacza
przysigglego jezyka migowego.

W dalszej czgéci opracowania zaprezentowano wyniki analizy dla pytan
z czgSci 2. ankiety. W analizie wyrozniono grupy kontrolerow ze wzgledu na
kryterium dysfunkcji stuchu (osoby styszace oraz osoby z dysfunkcja stuchu)
oraz miejsca realizacji kontroli (galwanizernia oraz rozdzielnia).

Wyniki badan

Badania zrealizowano na przestrzeni 2 tygodni wsrod 24 kontroleréw jakosci
wyrobow po operacji galwanizowania. Potowe z nich stanowily osoby z niepetno-
sprawnoscig narzadu stuchu. Strukture proby zaprezentowano na rysunku 4.

W celu oceny aspektow krytycznych zwigzanych z ergonomicznoscia sta-
nowiska pracy w czesci 2. ankiety zadano pytania o wazno$¢ tych aspektow oraz
stopien ich spetlienia. Pozwolito to na wyznaczenie tzw. wskaznika satysfakcji
klienta (ang. CSI — Customer Satisfaction Index) oraz zbudowanie map jakoS$ci
ocen aspektow stanowiska pracy dla wyodrebnionych grup kontroleréw jakosci:
sprawnych fizycznie i z niepelnosprawnoscia narzadu stuchu oraz kontrolerow
pracujacych w pomieszczeniu obok galwanizerni i na rozdzielni.

Informacje uzyskane przy uzyciu wskaznika Customer Satisfaction Index
mozna podzieli¢c na dwie grupy. Pierwsza z nich jest zwigzana ze stopniem
w jakim spelniane sg oczekiwania pracownikow odnos$nie stanowiska pracy. Na
podstawie drugiej mozna dowiedzie¢ si¢, czego oczekuja oraz ktore aspekty
stanowiska sg dla nich najwazniejsze, a ktdre catkowicie nieistotne.

Sporzadzone mapy jakosci stuza wskazaniu priorytetowych obszarow (istot-
nych, ale jednoczesnie nie satysfakcjonujacych dla oceniajacego), w celu dosko-
nalenia poziomu jakosci rozwigzan w tych obszarach (tu: aspektow).

W ramach badan wyszczegolniono nastepujace aspekty organizacji stanowi-
ska pracy kontrolera jakosci:

e dotyczace parametrow srodowiska pracy:

1 — odpowiednie o§wietlenie,

2 — poziom hatasu,

3 — odpowiednia temperatura w pomieszczeniu,

4 — odpowiednia wilgotnos$¢ otoczenia.

e dotyczace atrybutow stanowiska pracy:

5 — odpowiednia wysoko$¢ biurka,

6 — odpowiednia wysoko$¢ krzesta,

7 — przestronno$¢ stanowiska pracy,

8 — mozliwos¢ zmiany wysokosci krzesta,

9 — mozliwos¢ regulacji podparcia tokci w krzesle,
10 — zaplanowane miejsca odktadcze na narzgdzia,
11 — mozliwo$¢ swobody ruchow rak na stanowisku.
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_ Rys. 4. Struktura proby
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Badani przyznawali kazdemu aspektowi oceny na wczesniej zdefiniowane;j
skali od 1 do 5 (1 — najmniej wazny/spelniony, 5 — najbardziej wazny/w petni
spetniony), ktora odzwierciedlata stopien zadowolenia z aspektu oraz jego waz-
no$¢. Nastepie wyznaczono warto$ci wskaznika CSI dla catej grupy kontrolerow
jakosci, oddzielnie dla grupy osob niepelnosprawnych i pelnosprawnych fizycz-
nie oraz kontroleréw na galwanizerni i w rozdzielni.

CSI dla grupy wszystkich pracownikéw wyniost 3,3 w skali od 1 do 5.
Oznacza to, ze pracownicy wigkszo$¢ aspektow organizacji stanowiska pracy
uwazajg za istotne i spelnione, z punktu widzenia komfortu i jakosci pracy. Ma-
pa jakos$ci oceny aspektow stanowiska pracy dla catej grupy (rys. 5) pozwala na
stwierdzenie, ze najwazniejsza cecha stanowiska pracy dla kontrolerow jest jego
odpowiednie o$wietlenie (aspekt #1). Stopien spelnienia odpowiedniego os$wie-
tlenia jest oceniany wysoko (na poziomie bliskim 4). Podobnie wazne sg dla
pracownikow aspekt #10-Zaplanowane miejsca odktadcze na narzedzia oraz
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aspekt #11-Mozliwos¢ swobody ruchow rgk na stanowisku. Dla wigkszosci pra-
cownikow sg one na oczekiwanym poziomie.

CSI=3,3
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Rys. 5. Mapa jakos$ci oceny aspektow stanowiska pracy dla wszystkich kontrolerow jakosci.
Legenda: #1-Odpowiednie os§wietlenie; #2-Poziom hatasu; #3-Odpowiednia temperatura
w pomieszczeniu; #4-Odpowiednia wilgotno$¢ otoczenia; #5-Odpowiednia wysokosé biurka;
#6-Odpowiednia wysoko$¢ krzesta; #7-Przestronno$¢ stanowiska pracy; #8-Mozliwos$¢ zmiany
wysokosci krzesta; #9-Mozliwos¢ regulacji podparcia tokci w krzesle; #10-Zaplanowane miejsca
odktadcze na narzgdzia; #11-Mozliwo$é swobody ruchow rak na stanowisku
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Najmniej istotnym elementem stanowiska okazat si¢ aspekt # 9- Mozliwos¢
regulacji podparcia fokci w krzesle. ROwniez stopien jego spetnienia jest niski.
Na uwage zashuguja trzy aspekty: #2-Poziom hatasu, #3-Odpowiednia tempera-
tura w pomieszczeniu oraz #4-Odpowiednia wilgotnosé¢ otoczenia, ktore sg dla
pracownikow bardzo wazne. Niestety w ich ocenie nie sg spelnione na oczeki-
wanym przez nich poziomie. Sg to aspekty, ktére w pierwszej kolejnosci powin-
ny zosta¢ poprawione przez pracodawce.

Analiz¢ waznosci aspektow 1 stopnia ich spelnienia wykonano réwniez od-
dzielnie dla grupy osob styszacych i niestyszacych (rys. 6). Warto$¢ wskaznika
CSI w grupie 0sob z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu wyniost 3,61, w gru-
pie 0sob styszacych byt nizszy: 3,03. Analiza mapy jakosci pozwala na wskaza-
nie aspektow waznych dla obu grup. Dla osob z niepelnosprawnoscig narzadu
sluchu cechami waznymi sg (rys. 6a)) : #I-Odpowiednie oswietlenie, #I1-
Mozliwos¢ swobody ruchow rgk na stanowisku, #5-Odpowiednia wysokos¢ biurka,
#6-Odpowiednia wysokos¢ krzesta, #7-Przestronnos¢ stanowiska pracy, #10-
Zaplanowane miejsca odktadcze na narzedzia. Sa one w ocenie tej grupy pra-
cownikow w duzym stopniu spetnione. Jako aspekty wazne i niespetnione osoby
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z niepelnosprawnoscia narzadu shluchu wskazaty temperature i wilgotnos¢ po-
wietrza w pomieszczeniu.

(a) CSI=3,61
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Rys. 6. Mapa jakoSci ocen aspektow stanowiska pracy dla kontrolerow jakosci:
a) z niepelnosprawnoscia narzadu shuchu, b) pelnosprawnych fizycznie
Legenda: #1-Odpowiednie o§wietlenie; #2-Poziom hatasu; #3-Odpowiednia temperatura
w pomieszczeniu; #4-Odpowiednia wilgotnos$é otoczenia; #5-Odpowiednia wysokos$¢ biurka;
#6-Odpowiednia wysokos$¢ krzesta; #7-Przestronno$¢ stanowiska pracy; #8-Mozliwo$¢ zmiany
wysokosci krzesta; #9-Mozliwos¢ regulacji podparcia tokci w krzesle; #10-Zaplanowane
miejsca odktadcze na narze¢dzia; #11-Mozliwos¢ swobody ruchdéw rak na stanowisku
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rys. 7. Mapa jakosci ocen aspektow stanowiska pracy dla kontroleréw jakos$ci pracujacych w:
a) galwanizerni, b) rozdzielni

Legenda: #1-Odpowiednie o$wietlenie; #2-Poziom hatasu; #3-Odpowiednia temperatura

w pomieszczeniu; #4-Odpowiednia wilgotnos¢ otoczenia; #5-Odpowiednia wysokos$¢ biurka;

#6-Odpowiednia wysoko$¢ krzesta; #7-Przestronno$¢ stanowiska pracy; #8-Mozliwos¢ zmiany

wysokosci krzesta; #9-Mozliwos¢ regulacji podparcia lokci w krzesle; #10-Zaplanowane

miejsca odktadcze na narze¢dzia; #11-Mozliwos¢ swobody ruchdéw rak na stanowisku

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dla grupy osob styszacych istotng cechg stanowiska pracy, a niespetnions,
jest poziom hatasu w pomieszczeniu (aspekt #2 — rys. 6b)). Ta cecha dla oséb
z niepetlnosprawnos$cia narzadu stuchu byta mato istotna — $rednia waznos¢ na
poziomie 2,1 w skali od 1 do 5 (rys. 6a)). Osoby styszace podobnie jak niesty-
szace wskazuja na waznos¢ temperatury 1 wilgotnosci w pomieszczeniu - aspek-
ty #4 oraz #3. Waznym jest dla nich rowniez mozliwos¢ regulacji podparcia
tokci w krzesle (#9). Niestety w ich ocenie jest to cecha niespelniona na stano-
wisku. Najwazniejsza kwestia na stanowisku kontroli wzrokowej dla o0séb
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styszacych, podobnie jak dla oséb z niepelnosprawnoscia narzadu shuchu, jest
odpowiednie os§wietlenie (#1).

Analiza map jakosci ocen aspektéw stanowiska pracy dla pracownikéw pracuja-
cych w pomieszczeniu znajdujacym si¢ przy automacie galwanizerskim i w oddalone;j
od niego rozdzielni pozwala wskaza¢ te aspekty stanowiska pracy, ktore powinny by¢
w pierwszej kolejnosci doskonalone lub wrecz zmienione (rys. 7).

Dla o0s6b pracujacych na stanowisku kontroli jako$ci przy linii galwanicznej
najwazniejsza kwestig okazat si¢ hatas na stanowisku — aspekt #2, temperatura
1 wilgotno$¢ w pomieszczeniu (aspekty #3 1 #4). Pracownicy ocenili, ze te cechy
sg niespeltnione.

Co ciekawe, kontrolerzy pracujacy w pomieszczeniu rozdzielni kontroli ja-
kosci, podobnie jak osoby pracujace przy linii galwanizerskiej, wyr6znili halas
jako ceche wazna, ale uznali w odréznieniu od grupy na galwanizerni, Ze jest on
na odpowiednio niskim poziomie.

Aspektami stanowiska pracy, ktore sa dla nich istotne i w ich opinii niespet-
nione to: #3-Odpowiednia temperatura w pomieszczeniu oraz #8-Mozliwosé
zmiany wysokosci krzesta.

Podsumowanie i wnioski

Powyzsza analiza pozwala wskazaé, ktore z ergonomicznych aspektow sta-
nowiska pracy sg wazne dla pracownikéw kontroli jakosci wykonujacych oceng
wyrobu organoleptycznie. Istotne jest to, ze w przypadku 0soéb z niepelnospraw-
no$cig stluchu oraz oséb petnosprawnych wigkszo$¢ aspektow waznych z ich
punktu widzenia powiela si¢. Jedynym aspektem, ktory nie jest jednakowo oce-
niony przez te dwie grupy pracownikow jest poziom hatasu, ktory osoby z nie-
pemosprawnoscig stuchu wskazaty jako mato istotny.

Hatas na stanowisku pracy kontroli jakosci przy linii galwanicznej jest spo-
wodowany duzg bliskos$cig automatu i stanowiska do suszenia spr¢zonym po-
wietrzem cze$ci przed procesem kontroli jako$ci, a miejscem kontroli.

W przypadku pomieszczenia rozdzielni kontroli jakosci, pracownicy nie
wskazali hatasu jako gléwnego problemu. Wynika to z faktu, ze jest ono odda-
lone od pomieszczenia, w ktorym znajduje si¢ automat galwanizerski oraz sta-
nowisko sprezonego powietrza. W bliskim sgsiedztwie rozdzielni nie ma zrodet
hatasu, ktére w sposob ciagly powodowaly by zakldécenie pracy kontrolerow
jakosci.

Dodatkowo waznym aspektem dla obu grup jest o$wietlenie na stanowisku
pracy. Waznos$¢ aspektu oswietlenia wynika glownie z charakteru wykonywanej
pracy, ktora polega na ocenie wzrokowej czesci. Odpowiednie oswietlenie jest
dla nich zatem jednym z wielu warunkow koniecznych skutecznej oceny.

Wazna kwestiag dla obu grup respondentéw byla temperatura panujaca
w pomieszczeniach. Z uwagi na konstrukcj¢ budynku w okresie wiosenno-
letnim temperatury panujagce w nim sg wysokie. Dodatkowo temperature
w pomieszczeniu kontroli jako$ci przy linii galwanicznej podwyzszaja kapiele
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galwaniczne oraz urzadzenia utrzymujace prace¢ automatu. W okresie jesienno-
zimowym za$ panuja w pomieszczeniach temperatury za niskie. Pomieszczenie
kontroli jakosci przy automacie galwanizerskim jest ogrzewane tylko przez
promienniki ciepta, czyli punktowo. Natomiast w pomieszczeniu rozdzielni,
mimo ze jest ogrzewane przez grzejniki, rowniez nie zawsze jest mozliwe
utrzymanie odpowiedniej temperatury z uwagi na jego wielkos$¢ oraz sasiedztwo
magazynu wyrobow gotowych oraz bramy roztadunkowej, ktora jest czgsto
otwierana.

Mozliwos¢ zmiany wysokosci krzesta — zostato wskazane przez pracowni-
kéw rozdzielni kontroli jakosci jako wazny aspekt. W tym pomieszczeniu pra-
cownicy czeSciej niz w pomieszczeniu galwanizerni pozostaja przez dluzszy
czas w pozycji siedzacej i nie wstajg od stotu. Krzesta przy tych stanowiskach
pracy nie maja regulacji wysokosci siedziska ani oparcia. Przy dluzszym uzyt-
kowaniu moze to powodowaé¢ zmeczenie. W pomieszczeniu kontroli jakosci
przy linii galwanicznej pracownicy cze$ciej musza wsta¢ od stotu lub pracuja
W pozycji stojace;.

Stanowiska pracy w obu pomieszczeniach wymagaja doskonalenia. Glowny
nacisk nalezy potozy¢ na docieplenie budynkéw oraz na wymiang krzeset i ich
dostosowanie do potrzeb pracownikow.

Wyniki odpowiedzi na czgs¢ 2. ankiety byly podstawa do opracowania
1 wdrozenia pierwszych dziatan doskonalgcych. W przypadku hatasu pochodza-
cego z linii galwanicznej zastosowano kotary majace na celu zmniejszenie po-
ziomu hatasu dochodzacego do stanowiska kontroli jako$ci. Niestety, ze
wzgledu na ograniczone obecnie mozliwos$ci zmiany potozenia stanowiska do
suszenia cze$ci sprezonym powietrzem, nie zmniejszono poziomu hatasu, ktorej
zrodtem jest operacja suszenia. W celu zmniejszenia ucigzliwosci tego haltasu
zaopatrzono pracownikow w ochronniki stuchu.

W przypadku stanowiska w pomieszczeniu przy linii galwanizerskiej nalezy
rozwazy¢ mozliwo$¢ odseparowania stanowiska suszenia spr¢zonym powie-
trzem, ktore jest zrodtem zwigkszonego poziomu hatasu.
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Ocena ergonomicznych aspektow organizacji stanowiska kontroli jakosci...

EVALUATION OF THE ERGONOMICS ASPECTS
OF THE QUALITY CONTROL WORKPLACE ORGANIZATION
WITH THE PARTICIPATION OF HEARING LOSS EMPLOYEES

Abstract: The chapter presents the results of the study of the ergonomic assess-
ment of organizational aspects of quality control workplace with participation of
hearing loss employees. The research was carried out in the manufacturing com-
pany from automotive industry. Employees with hearing impairment participate
in product quality control processes, including (but not limited to) visual inspec-
tion of products. In order to assess the ergonomic aspects of the workplace or-
ganization, Customer Satisfaction Index (CSI) was established, then developed
quality maps for hearing and hearing loss employees.
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ERGONOMIA NOWOCZESNYCH WNETRZ
MIESZKALNYCH A POTRZEBY OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH. STAN OBECNY
BUDYNKOW I WSKAZANIA PROJEKTOWE.
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Michat Tomasz Dmitruk’

Stlowa kluczowe: ergonomia, architektura, mieszkanie, niepetnosprawni,
projektowanie bez barier, projektowanie uniwersalne.

Streszczenie: Celem opracowania jest zwrdcenie uwagi na to, aby projektujac
wspolczesne wnetrza mieszkalne, pamieta¢ o potrzebach oséb starszych
i niepelnosprawnych. Analizujac te potrzeby ipoznajac problemy zycia
codziennego o0so6b z ograniczong sprawnos$cig, $wiadomy projektant
jest w stanie zorganizowa¢ zaréwno plan, jak i wykonczenie mieszkania
w sposob zapewniajacy maksymalny komfort i bezpieczenstwo uzytkow-
nikowi. Korzystajac z dorobku ergonomii, socjologii i antropometrii,
a takze przez bezposredni kontakt z osoba dotknigta kalectwem, architekt
moze zaproponowac innowacyjne rozwigzania, dostosowane do indywidual-
nych potrzeb lokatoréw. Nowoczesne elementy wykonczenia wnetrz, wyko-
rzystane i zaaranzowane w odpowiedni sposoéb sa w stanie zapewnié
standard uzytkowy, nieosiggalny jeszcze parg lat temu. W ramach prac doko-
nano przegladu nowoczesnych rozwiazan projektowych (m.in. bgdacych
wynikiem serii badan naukowych, wskazanych w tekscie), pomocnych
w funkcjonowaniu w przestrzeni mieszkalnej i scharakteryzowano wybrane
z nich.

Wprowadzenie

Niezalezno$¢ i samodzielno$¢ w poruszaniu si¢ i funkcjonowaniu wewnatrz
wlasnego mieszkania jest to stan pozadany przez wszystkich uzytkownikow.
Niekiedy jednak architektura budynku i samego mieszkania wymaga pewnych za-
biegow dostosowawczych, aby wspomniany stan zapewni¢ szczegdlnie osobom
starszym badz niepetnosprawnym. Podstawowy akt prawny obowiazujacy projek-
tantow architektury — Prawo Budowlane [12], w artykule 5, ustepie 1 i punkcie 4,
stanowi, iz nalezy zapewni¢: ,,niezbedne warunki do korzystania z obiektow [...]
mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby niepelnosprawne,

! Wydziat Budownictwa i Architektury, Politechnika Lubelska, ul. Nadbystrzycka 40,
20-618 Lublin, m.dmitruk@pollub.pl
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w szczegolnosci poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich”. Reguly te w sposob
ogolny i niewyczerpujacy opisane sg w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie [13]. Architekt, chcacy projektowaé
przestrzen mieszkalng przeznaczong dla oséb niepelnoprawnych w sposob pra-
widlowy i1 zapewniajacy odpowiedni komfort uzytkowania, zobowigzany jest
zatem do zglebienia wiedzy na temat rzeczywistych potrzeb i problemow
wspomnianych osob. Jest to zagadnienie bardzo obszerne i wieloaspektowe.
Wymaga korzystania z dorobku wielu dziedzin naukowych, m.in. ergonomii,
antropometrii, socjologii, psychologii i wielu innych. Wymaga réwniez od pro-
jektanta duzej empatii. Samo zagadnienie niepelnosprawnosci nie jest kwestia
jednolita, gdyz jej rodzaje, stopien i wynikajgce z nich potrzeby roéznig si¢ od
siebie zasadniczo, co wymaga zastosowania wielu zindywidualizowanych roz-
wigzan inzynieryjnych i projektowych w przestrzeni mieszkalnej [3]. Dziedzing
architektury, zajmujaca si¢ wspomnianymi problemami jest ,,projektowanie
uniwersalne” [2] — koncepcja projektowa, majaca na celu wprowadzenie rozwig-
zan inzynieryjnych, uzywanych w mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby
adaptacji lub wprowadzania rozwigzan korekcyjnych. Korzystajac z dotychcza-
sowo zgromadzonej wiedzy interdyscyplinarnej, a takze nowoczesnych rozwia-
zan technicznych, pomaga ona w projektowaniu wnetrz mieszkalnych stuzacych
jak najlepiej jak najszerszej grupie uzytkownikow, z zapewnieniem jakosci HQ
i QA (High Quality i Quality Assurance).

Dostepnos¢ budynku i mieszkania

Przestrzen mieszkalna to nie tylko wngtrze mieszkania, ale rowniez komuni-
kacja prowadzaca do niego, a takze dostepnos¢ budynku z zewnatrz, jak i zaplecza
techniczno-sanitarnego i uslugowego. Osoby starsze, jak i osoby niepelnosprawne,
chca czynnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i utrzymywac relacje sasiedzkie.
Stopien, w jakim mogg w nim partycypowac zalezy czesciowo od tego, jak dobrze
dostosowane jest ich fizyczne srodowisko zamieszkania, na ile im ono kontakt uta-
twia lub w jakim stopniu ogranicza. Dostepno$¢ budynkéw mieszkalnych powsta-
lych w XX wieku pozostawia wiele do zyczenia. Budynki niskie pozbawione sa
wind, a na poziom najnizszej kondygnacji mieszkalnej czesto prowadzi kilka scho-
dow. Brak jest rowniez w najblizszym sasiedztwie podstawowych ustug, takich jak
lokalne sklepy spozywcze czy strefy spotkan. Miejsca postojowe dla samocho-
dow 1 miejsca sktadowania odpadow rowniez czesto sa w znacznej odleglosci od
mieszkania. Aby zaradzi¢ tym problemom, niejednokrotnie podejmowane sa
dziatania modernizacyjne. Polegaja one zwykle na montazu ramp prowadzacych
do klatek schodowych, a wewnatrz specjalnych podno$nikoéw, umozliwiajacych
osobom na woézkach pokonanie schodow. Z przyczyn ekonomicznych i techno-
logicznych rzadziej stosuje si¢ dostawiane dzwigi osobowe, zapewniajace dostep
do kazdej kondygnacji, jednak takie rozwigzania rowniez si¢ pojawiaja. Jako
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przyktad moze postuzy¢ modernizacja przeprowadzona na osiedlu Ascostaden
w Vesteras w Szwecji (rys. 1) [8].
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Rys. 1. Modernizacje na osiedlu Ascostaden w Vesteras (Szwecja)
Zrodlo: [8].

Czgsto sg to inwestycje kosztowne i ze wzgledow technicznych niezapew-
niajgce petnej funkcjonalnosci. Oprocz wspomnianych wyzej zabiegow, wielo-
krotnie uzupehiane jest o$wietlenie budynku, a takze wyznaczane sg miejsca
postojowe dedykowane inwalidom, w poblizu wej$¢. W obecnie projektowanych
budynkach kwestia dostgpnosci do wewnatrz i obecnosci ushug towarzyszacych
zwykle rozwigzana jest znacznie lepiej. Pierwsza kondygnacja mieszkalna do-
stepna jest czesto bezposrednio z poziomu gruntu, a budynki posiadaja w wypo-
sazeniu dzwig osobowy, nawet jesli zgodnie z przepisami, wysokos$¢ obiektu
pozwala na jego pominigcie. Waznym jest, aby w budynku stosowa¢ w koryta-
rzach i klatkach schodowych o$wietlenie o odpowiednim natgzeniu, a przed
windg zostawi¢ przestrzen do swobodnego manewrowania wozkiem inwalidz-
kim (min. 150 x 150 cm). Przyciski w windzie powinny by¢ oznaczone alfabe-
tem Braile’a, a kabina posiada¢ informacj¢ dzwickowa, automatycznie
otwierane drzwi (o szer. min. 90 cm w $wietle otworu), a takze odpowiednia
ilo$¢ miejsca wewnatrz kabiny (min. 110 x 140 cm) [4], [6].

Kwestie ekonomiczne ograniczaja czegsto wielkos¢ komunikacji wewngtrz
budynku do niezbednego minimum, w zwiazku z tym drzwi do mieszkania pro-
jektowane sa jako otwierane do wewnatrz. Waznym jest zatem, aby hol wej-
sciowy do mieszkania zaprojektowa¢ w sposob zoptymalizowany, zapewniajac
tatwy dostep do wyposazenia, a takze do dalszych stref mieszkania. Skrzydto
drzwi nie powinno blokowa¢ dostepu do wyposazenia holu. Przy wej$ciu powi-
nien znajdowac si¢ wlacznik $wiatta, umieszczony na wysokosci od 80 do 120 cm
od posadzki i miejsce do siedzenia. Przed szafa powinna znalez¢ si¢ przestrzen ma-
newrowa o $rednicy min. 150 cm, a sama szafa powinna mie¢ drzwi przesuwne, aby
utatwi¢ dostep do wngtrza, nie wymuszajac dodatkowych ruchéw i nie blokujac
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skrzydlem dostepu $wiatla. W miare mozliwosci, dobrze jest zapewni¢ pomiesz-
czeniu $wiatto naturalne. Posadzka powinna by¢ wodoodporna i antyposlizgowa.
Preferuje si¢ stosowanie innej kolorystyki niz S$ciany idrzwi, co pomoze
porusza¢ si¢ w przestrzeni osobom niedowidzacym [3]. Z holu powinien by¢
zapewniony latwy dostep do dalszych stref mieszkania, z ukierunkowaniem na
strefe dzienng (kuchnia, jadalnia, salon).

| szafa gardaschisng rrlatocs do sledzenia

| ardarnhinng rrigfere do sledzan)

z przesywanymi drzwiami

—_

| , s Sl
or \
| o
o \ |
przejicie dodamym| \ posadzka wilgocicodpoma, /_/:dl-zwi PO oiwarciu nie stanowig
stref mieszkania antyposlizgowa | bariery w uytkowaniu |
| N 7| |
~— — '

Rys. 2. Rzut holu wejsciowego do mieszkania, przystosowanego do potrzeb osob
niepetnosprawnych
Zrodto: opracowanie wlasne.

Sam uktad mieszkania powinien by¢ mozliwie prosty, ograniczajacy drogi
komunikacji do minimum. Hol powinno si¢ ksztattowac¢ w sposob zwarty — pro-
stokatny, umozliwiajacy poruszanie si¢ migdzy pomieszczeniami po prostych
liniach. Cze$¢ stref mozna ze soba polaczy¢ (jak kuchnia, jadalnia czy salon), ula-
twiajgc tym samym poruszanie si¢ po nich i zapewniajac wymagang przestrzen
manewrowa (wspominane wczesniej koto o srednicy 150 cm). W pomieszczeniach
niewymagajacych prywatnosci (strefa dzienna) mozna nie stosowaé drzwi, gdyz
stanowig one istotng przeszkode w przemieszczaniu si¢. W drzwiach nie nalezy
stosowac progdéw. Warto jest zadbaé o to, by gniazdka elektryczne i wlgczniki
swiatta znajdowaty si¢ na wysokosci od 80-120 cm, co utatwi do nich dostgp bez
koniecznosci schylania sie, lub siggania do gory [10, 11].

Przestrzen kuchni

Przyrzadzanie i spozywanie positkéw to jedne z podstawowych czynnosci
wykonywanych w mieszkaniu. Wazng kwestig jest zrozumienie potrzeb
i problemoéw 0s6b niepelnosprawnych i starszych w kuchni, a ostatecznie dopa-
sowanie sposobow uzytkowania tej przestrzeni, jak i znajdujacego si¢ tam wy-
posazenia. Badania przeprowadzone przez M. Colombo [1] i partneréw na
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grupie 0sob niepelnosprawnych i starszych, po 55 roku zycia dowiodty, iz kuch-
nie w 1/3 lokali mieszkalnych posiadajg niewystarczajace oswietlenie.

Dalsze badania dowiodly, iz zapewnienie odpowiedniego oswietlenia, do-
stosowanego do potrzeb osob starszych lub niedowidzgcych, jest w stanie
zmniejszy¢ wystepowanie urazow 1 wypadkow w kuchni nawet o 50%. Z kolei
badania J. Trajkovi¢ [9] wykazaly, iz gldéwnymi problemami, poza wspomnia-
nym wyzej o$wietleniem, sg réwniez nieodpowiednie wysoko$ci segmentow
mebli, trudno$¢ w utrzymaniu czystosci, czy niemozno$¢ dosiegniecia badz od-
powiedniego uchwycenia, przedmiotow kuchennych. Stwierdzono, iz szafki
i szuflady umieszczone powyzej wysokosci 135 cm znaczaco utrudniajg dostep
do znajdujacych si¢ wewnatrz produktéow. Z kolei zbyt glebokie blaty, ostre
narozniki i nieodpowiedni material utrudniajg czyszczenie przestrzeni kuchen-
nej. Istotng kwestig, zaobserwowang szczegodlnie u oséb starszych, cierpigcych
na problemy z pamic¢cig bylo zapominanie o zamykaniu lodéwki, zakrecaniu
wody czy wylaczaniu piekarnika. W celu rozwigzania powyzszych probleméw,
zespot projektantow wnetrz, inzynieré6w materiatowych, elektrotechnikow i me-
chanikéw pod kierownictwem J. Hrovatin i J. Vizintin [5] opracowatl specjalne
systemy mebli kuchennych, dzigki ktérym czynnosci wykonywane w kuchni
odbywaty si¢ w sposob tatwy i bezpieczny. Zastosowano materiaty gladkie, bez
porow, dodatkowo wyprofilowane na okraglo w miejscu taczenia z urzadzenia-
mi czy $ciang, co zapewnia fatwo$¢ w czyszczeniu i rozwigzuje problem zbiera-
nia si¢ nieczystosci w naroznikach. Zrezygnowano ze stosowania uchwytow, o ktore
mozna si¢ zaczepic¢ i trudno je wyczysci¢ — w zamian zastosowano mechanizm naci-
skowy, powodujacy wysuniecie si¢ fragmentu mebla po delikatnym nacisni¢ciu
na jego front, a takze mechanizm samozamykajacy, po pchnieciu frontu do we-
wnatrz. Opracowano specjalne wysiegniki, podnoszace szuflady znajdujace si¢
ponizej zasiggu wygodnego chwytu i mechanizmy opuszczajace regat, znajdujacy
sie¢ wyzej, do pozadanej wysokosci. Potki wewnatrz zaprojektowano w ksztalcie
okraglym i umieszczono na obrotowym rdzeniu, umozliwiajac dostanie si¢ do
wszystkich sktadowanych produktéw, bez koniecznos$ci siggania lub zmiany
potozenia. Rysunek techniczny mebla przedstawia ilustracja 3.

1
=

Rys. 3. Segment kuchenny opracowany przez zesp6t inzynieréow pod kier. J. Hrovatin i J. Vizintin
Zrodto: [5].
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Poprzez zastosowanie technologii wykorzystywanej w domach inteligentnych,
jak 1 serii sensordéw, rozwigzano problem pozostawionej ciekngcej wody badz
wlaczonego piekarnika. Opracowany segment kuchenny pomaga w tatwy sposob
utrzymaé czysto$¢ w kuchni, jak i zwigksza bezpieczenstwo i wygodg uzytko-
wania, zapewniajac jednoczesnie jakos¢ uzytkowania w standardzie HQ
i QA (High Quality i Quality Assurance). Poza odpowiednim wyposazeniem,
wazne jest zaprojektowanie kuchni w taki sposob, aby w wolnej od zabudowy
przestrzeni znajdowato si¢ miejsce o wymiarach kota o $rednicy min. 150 cm do
swobodnego manewrowania wozkiem inwalidzkim. Dobrym rozwigzaniem jest
rowniez zapewnienie wolnego miejsca pod blatami roboczymi, palnikami
i zlewozmywakiem, tak aby osoba poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim mogta
frontem podjecha¢ mozliwie blisko. Sugerowana wysokos¢ takiej przestrzeni to
ok. 70 cm, a gleboko$¢ cofniecia minimum 30 cm [10, 11]. Preferowanym roz-
wigzaniem jest rOwniez polgczenie kuchni z salonem, gdyz w znacznym stopniu
skraca to droge poruszania si¢ miedzy pomieszczeniami.

Pomieszczenia sanitarne

Wszelkie czynnosci higieniczne wykonywane w tazience wymagaja od oso-
by niepelnosprawnej duzego wysitku fizycznego, a co za tym idzie koniecznosci
zapewnienia maksymalnej wygody i bezpieczenstwa. Podobnie jak w przypadku
pozostatych pomieszczen, waznym elementem jest takie zaprojektowanie prze-
strzeni tazienki, ktore przewiduje miejsce manewrowe dla wozka inwalidzkiego
($r. min. 150 cm), niezastawione przez wyposazenie. Lazienka i toaleta powinny
by¢ zaprojektowane jako jedno pomieszczenie, utatwiajace tym sposobem poru-
szanie si¢, wykonywanie czynno$ci higienicznych, jak i pomagajace w ekono-
miczny sposob zaplanowaé przestrzen manewrowa.

Dostep $wiatla naturalnego w tazience jest pozadany, cho¢ niekonieczny.
Istotne jest natomiast zastosowanie dobrego oswietlenia sztucznego, o rownym
natezeniu i rozktadzie cieni. W zwigzku z wystgpowaniem duzej wilgoci i nara-
zeniem na zwigkszony rozwoj plesni i drobnoustrojow, zastosowanie materiatow
wodoodpornych, gtadkich, pozbawionych poréw i tatwych do czyszczenia jest
niezwykle istotne. Dobrym rozwigzaniem jest zastosowanie wyoblonego lacze-
nia plaszczyzn $cian i podtogi. Zapobiega to gromadzeniu si¢ wody w narozni-
kach 1izbieraniu si¢ nieczystosci. Sama podloga powinna by¢ wykonczona
materiatem o duzej klasie antyposlizgowosci. Gwarantuje ja przedzial od R9 do
R13. Dobrym rozwigzaniem jest rowniez podgrzewana podloga, co przyspieszy
jej wysychanie i zminimalizuje ryzyko po$lizgniecia sie.

Dla os6b niepetnosprawnych oferowana jest szeroka gama specjalistycznego
wyposazenia lazienki, przystosowanego do ich potrzeb. Zwiazane jest to zapewne
z ustawowa konieczno$cia stosowania wspomnianego sprzetu w toaletach
w budynkach uzyteczno$ci publicznej (w przeciwienstwie do mebli kuchennych
czy wypoczynkowych). Miska ustepowa jest odpowiednio dluzsza — zwykle
wieszana na wysokosci ok. 48 cm od posadzki, umozliwiajac najechanie nad nig
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specjalnym wozkiem toaletowo-prysznicowym, ktérego siedzisko usytuowane
jest na wysokos$ci okoto 53 cm. W przypadku standardowego wodzka inwalidz-
kiego, wysokos¢ ta i dlugos¢ umozliwia tatwiejsze przesiadanie si¢. Inny profil
ma réwniez umywalka, ktorej krawedz zewngtrzna jest wklesta, a instalacje pod
spodem cofniete do $ciany, umozliwiajac jak najblizsze podsunigcie si¢ do zrodla
wody. Wierzch umywalki powinien znajdowac si¢ na wysokosci 80 cm od po-
sadzki. Przy kazdym z tazienkowych sprz¢tow powinien znajdowac si¢ uchwyt
zamocowany do $ciany, ulatwiajacy zmian¢ pozycji. Zastosowanie ruchomego
lustra (przynajmniej w plaszczyznie pionowej) pozwoli dostosowaé kat odbija-
nia do rzeczywistych potrzeb uzytkownika. Zastosowanie powyzszych sprzetow
wymaga zaplanowania odpowiednio wigkszej i dobrze zorganizowanej prze-
strzeni juz w fazie projektowej. Zabiegi dostosowawcze moga nie przynies$¢
oczekiwanego rezultatu, co wymusi wprowadzenie rozwigzan kompromiso-
wych. Ciekawym i nowoczesnym urzadzeniem jest systemowy modut pryszni-
cowy. Jest on dostarczany jako jednolity element, bez zbednych taczen
i krawedzi i z wyprofilowanym spadkiem w kierunku odptywu. Minusami tego
rozwigzania jest cena, niezbyt wyszukana estetyka, jak i przede wszystkim ko-
niecznos¢ dostosowania uktadu $cian i instalacji wodnych juz w fazie koncep-
cyjnej [7]. Modul przedstawia rys. 4.

Rys. 4. Gotowy modut prysznicowy dla 0sob niepetnosprawnych
Zrédlo: [15].

Dla o0sob starszych, preferujacych kapiel w wannie, oferowane sa modele
z otwieranym bokiem i wbudowanym pochwytem, utatwiajace bezpieczne wejscie
1 wyjscie. Rozwigzaniem nowoczesnym, ergonomicznym i zapewniajacym bezpie-
czenstwo w tazienkach sg baterie termostatyczne. Funkcja elektronicznej kontroli
temperatury wody nie dopusci do przekroczenia wskazanej, bezpiecznej wartosci,
co zlikwiduje ryzyko poparzenia wsrod dzieci io0séb starszych, jak izapewni
komfort termiczny dorostym, zdrowym osobom. Zastosowano prosty w obshu-
dze przycisk blokady temperatury wody, ktory utrzyma ja na poziomie 38°C.
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Dobrym rozwigzaniem stosowanym w bateriach termostatycznych jest tez system
typu cold touch, ktory ogranicza do minimum ruch goracej wody wewnatrz baterii,
dzigki czemu armatura pozostaje chtodna, minimalizujac ryzyko poparzen.

Wyposazenie tazienki dla 0séb niepetnosprawnych moze si¢ kojarzy¢ z nie-
dostatecznej jakosci armaturg i nieestetycznymi stalowymi pochwytami. Rynek
wyposazenia i wykonczenia w tej dziedzinie jest jednak bardzo szeroki, a produ-
cenci oferujg rozwigzania nowoczesne i przyjazne odbiorcy. Rysunki 5 i 6
przedstawiajg rozwigzania fazienek polskich firm.

Rys. 5. Gotowy modut prysznicowy dla 0sob niepelnosprawnych
Zrédio: [18].

Rys. 6. Gotowy modut pry§znicowy dla 0s6b niepetnosprawnych
Zrédlo: [19].

Projektujac tazienke dla oséb niepelosprawnych najwazniejsze jest, by
mie¢ na celu utatwienie wykonywania codziennych czynno$ci. Nalezy umozli-
wi¢ bezpieczne, wygodne i samodzielne korzystanie z pomieszczenia, a sprzet
dobiera¢ wylacznie certyfikowany i dobrej jakosci (QA i HQ). Pamigta¢ nalezy
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rowniez o zapewnieniu odpowiedniego komfortu cieplnego, gdyz czynnos$ci
higieniczne zabierajg osobom niepetnosprawnym zwykle wigcej czasu. Projek-
towanie dostepnej i przystosowanej do specyficznych potrzeb tazienki pomoze
zaoszczedzi¢ koszty zwigzane z dostosowywaniem tazienki w przysztosci.

Podsumowanie

Stosowanie rozwigzan projektowych utatwiajacych funkcjonowanie osobom
niepelnosprawnym jest dzialaniem koniecznym, aby zapewni¢ im godne
i bezpieczne warunki samodzielnego funkcjonowania w przestrzeni mieszkalne;
i sgsiedzkiej. Sa to zwykle rozwiazania do$¢ kosztowne, lecz tatwiejsze do
wprowadzenia w fazie koncepcyjnej niz korekcyjnej — szczegolnie w kwestii
poszerzania otworow, czy zapewniania odpowiedniego miejsca manewrowego.
Projektant architektury, jak rowniez inwestor musza mie¢ $wiadomos¢, iz ich
decyzje czesto maja wpltyw na jako$¢ zycia wielu osob, a czasami wrgcz dobrze
rozwigzane wnetrze jest jedyna szansg na zycie we wlasnym mieszkaniu na
rownych zasadach co osoby zdrowe. Mieszkania gtownie kupowane sa przez
osoby mtode, lecz projektowane sa z prognoza uzytkowania przez wiele lat, do
okresu starosci. Zaprojektowanie zatem lokali dostosowanych do potrzeb oséb
starszych jest w stanie przedtuzy¢ naturalng zywotno$¢ budynku i stuzy¢ miesz-
kancom przez lata. Pamigta¢ nalezy réwniez, iz mieszkanie zaprojektowane
i wykonane ,,bez barier” nie ograniczy komfortu uzytkowania osobom zdrowym,
natomiast shuzy¢ moze szerszej grupie odbiorcow, zapewniajac wygode i bez-
pieczenstwo. Rozwigzania funkcjonalne, wspomniane w niniejszym artykule
(otwarty plan mieszkania, minimalizacja i uproszczenie ciggdw komunikacyj-
nych), a takze rozwigzania detalu architektonicznego (od odpowiedniego o$wie-
tlenia poczynajac, poprzez brak progow w przejsciach, odpowiedni dobor
kolorystyki i materialdow wykonczeniowych, az do specjalistycznych urzadzen
typu bateria termostatowa, czy systemy elektroniczne inteligentnego domu) po-
moga wpisac si¢ projektowi architektonicznemu, a nastgpnie gotowemu miesz-
kaniu w niezwykle istotng i trafng ideg ,,projektowania uniwersalnego”.
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ERGONOMICS OF MODERN INTERIORS AND THE NEEDS
OF DISABLED PEOPLE. CURRENT CONDITION

OF BUILDINGS AND DESIGN INDICATIONS. PLAN,
FINISHING, EQUIPMENT

Abstract: While designing contemporary living spaces, the needs of the elderly
and disabled should be taken in consideration. By analyzing these needs and
learning the problems of everyday life of people with limited mobility, a conscious
designer is able to organize both the plan and the finishing of the apartment in
a manner that ensures maximum comfort and security for the user. Basing on
ergonomics, sociology and anthropometry, as well as on direct contact with
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a disabled person, an architect can propose innovative solutions tailored to the
individual needs of the tenant. Modern elements of interior design, utilized and
arranged in an appropriate manner, are able to provide a functional standard that
was not available a few years ago. As part of the work on the article, a review of
modern design solutions (being the result of a series of scientific studies,
indicated in the text), helpful in functioning in the living space, has been made.
Selected examples have been shown in detail.
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WYKORZYSTANIE ELEMENTOW PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO I WEACZAJACEGO W CELU
ZWIEKSZENIA SWIADOMOSCI POTRZEB OSOB

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WSROD STUDENTOW

Katarzyna Jach'

Stowa kluczowe: dostepnosc, przeciwdziatanie wykluczeniu, projektowa-
nie uniwersalne, trening symulacyjny.

Streszczenie: Cel opracowania to przedstawienie pilotazowego programu
zrealizowanego z grupg studentéw pierwszego roku kierunku Zarzadzanie
we wspolpracy z Laboratorium Tyfloinformatycznym Politechniki Wro-
ctawskiej. Program zaj¢¢ obejmowat: (1) wyktad na temat zasad projekto-
wania uniwersalnego i wlaczajacego; (2) wizyte studyjna w Laboratorium
Tyfloinformatycznym, potaczong z miniaudytem dostepnosci przestrzeni pu-
blicznej, z wykorzystaniem gogli symulujacych rézne wady wzroku oraz opa-
sek pozwalajacych na symulacje catkowitego braku widzenia; (3) diagnoze
dostepnosci wybranego fragmentu przestrzeni publicznej w jednym z bu-
dynkoéw Politechniki Wroctawskiej wykonang przez 3-4 osobowe grupy
projektowe; (4) prezentacje wynikéw diagnozy oraz propozycji zmian stu-
dentom w grupach. Program zakonczyto 141 studentow, a w jego rezulta-
ciec powstaly 44 projekty. W artykule zawarto uwagi na temat
efektywnosci prowadzonych form nauczania oraz rekomendacje dla dal-
szych prac tego typu.

Wprowadzenie

Swiadomos$¢ potrzeb 0sob z niepelosprawnoscia dotyczy wiedzy o réznych
rodzajach niepelnosprawnosci oraz doswiadczen w kontaktach z osobami
z niepelnosprawnoscig [6]. Potrzeba podejmowania takich dziatan wsrdd studen-
tow zostata zidentyfikowana przez m.in. Lewisa [14]. Dzialania podnoszace
swiadomos$¢ problemdéw osob z niepelnosprawnoscia spetniaja zalozenia art. 8
Konwencji ONZ o prawach o0so6b niepetnosprawnych, ratyfikowanej przez
Polske w 2012 r. [10]. Wigksza $wiadomos¢ potrzeb osdb z niepetnosprawno-
$cig skutkuje rowniez bardziej pozytywnymi postawami wzgledem takich oséb
[14, 15], a takze ich uwzglednianiem w formutowanych rozwigzaniach proble-
mow [3].

Wedlug respondentéw badania ,,Niepetnosprawni w opinii spotecznosci
lokalnych na przyktadzie 10 wybranych gmin w Polsce” [2], najwickszym

! Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzadzania, Wybrzeze Wyspian-
skiego 27, 50-370 Wroctaw, katarzyna.jach@pwr.edu.pl
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utrudnieniem dla 0so6b niepelnosprawnych sa bezapelacyjnie bariery architekto-
niczne (ponad 40% wskazan, dwa razy wigcej niz kolejny czynnik). Dlatego tez
prezentowany program skoncentrowatl si¢ na zapewnieniu dostepu do budynkdow
uzyteczno$ci publicznej przez usuwanie barier architektonicznych i informacyjnych
zgodnie z zalozeniami projektowania uniwersalnego i wlaczajacego [17].

Program opracowano, 1aczac elementy wyktadu, wizyty studyjnej, projektu
iprezentacji z treningiem symulacyjnym. Treningi symulacyjne sg popularng
metoda treningu $wiadomosci i wrazliwosci [13]. Symulacja pozwala na kon-
frontacj¢ wyobrazen uczestnikow na temat rzeczywistosci z do§wiadczeniem tej
rzeczywistosci [14]. Jednak skuteczno$¢ treningu symulacyjnego jako wylacznej
formy podnoszenia $wiadomosci jest watpliwa. Stad, w prezentowanym pro-
gramie forma ta jest jedynie czescig wigkszego przedsiewzigcia.

Przebieg zajeé

W zajeciach wzigto udziat siedem grup studentdéw liczacych tacznie 156 osob.
W jednej z grup zajecia prowadzone byly w jezyku angielskim. We wszystkich
grupach zajecia odbywaly sie wedlug podobnego schematu podczas o$miu spotkan,
a doktadny program zostal przedstawiony studentom na pierwszym spotkaniu.
Podczas tego spotkania odbyt si¢ rowniez wyktad na temat zasad projektowania
uniwersalnego 1 wlaczajacego, a studenci zostali podzieleni na kilkuosobowe zespoty.
Kolejne spotkanie ze studentami polegato na wizycie studyjnej, w trakcie ktorej
studenci mogli pobieznie sprawdzi¢ dostgpno$¢ wybranych elementéw jednego
z budynkow Politechniki Wroclawskiej, a takze wcieli¢ si¢ w role osoby niewido-
mej i/lub niedowidzacej. Trzy kolejne spotkania miaty charakter konsultacyjny,
a studenci pokazywali na nich kolejne etapy powstawania projektu diagnostycznego.
Trzy ostatnie spotkania byly poswigcone na prezentacje projektow w grupach.

Wyktad wprowadzajgcy

Glownym celem wyktadu bylo przedstawienie zasad projektowania uniwer-
salnego w kontekscie dostepnosci budynkéw uzytecznosci publicznej [17, 18].
Wazng czgécig wykltadu bylo wspolne zidentyfikowanie grup, ktore
nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu przestrzeni publicznej. Studenci wska-
zywali przede wszystkim osoby poruszajace si¢ na woézku lub z innymi
ograniczeniami narzadu ruchu, ale czesto nie brali pod uwage specyficznych
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnos$cia sensoryczng, a w zadnej grupie nie zauwa-
zono 0sOb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Jest to zgodne ze stereotypem
osoby niepelnosprawnej, kojarzonej przede wszystkim z uszkodzeniami narzadu
ruchu [1]. Podczas wykladu przedstawiono glowne zalozenia projektowania
uniwersalnego i wiaczajacego, siedem zasad projektowania uniwersalnego, oraz
zasadnicze wytyczne dostepnosci [4], a takze przyktady dobrych i ztych praktyk,
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gtownie lokalne, w tym przystosowania przestrzeni publicznej dla potrzeb
0s6b niewidomych [9].

Wizyta studyjna

Kolejne zajecia zostaty poswiecone na wizyte studyjng w Laboratorium Ty-
floinformatycznym. W ramach przygotowania do tej wizyty studenci mieli za
zadanie zapoznanie si¢ z wytycznymi na temat projektowania bez barier [12].
Wizyta studyjna odbywata si¢ w budynku Politechniki Wroctawskiej, w ktorym
miesci si¢ Laboratorium Tyfloinformatyczne, a jej gtdwnym celem bylo zwro-
cenie uwagi studentéw na problemy projektowania uniwersalnego w budynkach
uzyteczno$ci publicznej. Zasadnicza czgscia wizyty studyjnej bylo przejscie
przez budynek w czes$ciach udostepnionych wszystkim odwiedzajacym, tj. hall
glowny, czytelni¢ z wykorzystaniem klatki schodowej oraz windy. Studenci
mieli okazje zapoznac¢ sie z planem budynku, rozmieszczeniem portierni, punktu
informacji, toalet i szatni. W oparciu o list¢ kontrolng udostepniong przez Cen-
tralny Instytut Ochrony Pracy [5] wykonali audyt wybranych fragmentow bu-
dynku.

Najbardziej atrakcyjng dla studentéw czescig wizyty studyjnej byta mozli-
wos¢ wykorzystania gogli symulujgcych rézne wady wzroku oraz opasek po-
zwalajacych na symulacje catkowitego braku widzenia. Gogle wykorzystane
w ¢wiczeniu zostaty wykonane przez Klub Studencki ,,SKOK” ktory jest uczel-
niang organizacjg studencka dziatajacg na Politechnice Wroctawskiej zrzeszaja-
ca studentow oraz doktorantow dziatajacych dla poprawy warunkow osob
niepelnosprawnych. Gogle umozliwiaja symulacje najczesciej wystepujacych
wad wzroku, powodujacych zaburzenia widzenia i niemozliwych do korekty
przy uzyciu okularow, takich jak widzenie potowiczne, ubytki w polu widzenia,
widzenie tunelowe, retinopatia cukrzycowa oraz za¢ma (Grzmil 2017, publika-
cja konferencyjna). Glownym celem tego ¢wiczenia bylo zapoznanie si¢
z sytuacja osob stabowidzacych i niewidomych oraz u§wiadomienie studentom
zroéznicowania wad wzroku a takze zroznicowania mozliwosci wzrokowych
0soOb z ta samg wada. Studenci wykonywali w goglach rozne zadania wzrokowe,
koncentrujace si¢ gtdéwnie na odnajdywaniu drogi oraz odczytywaniu informacji
pisemnych i piktograficznych zar6wno wewnatrz budynku, jak i na zewnatrz, na
terenie campusu Politechniki Wroctawskiej.

Najbardziej trudnym do$wiadczeniem bylo dla studentéw wcielenie si¢
w osob¢ niewidoma przy wykorzystaniu opasek na oczy. W kazdej grupie na
taka probg zdecydowato si¢ jedynie okoto 50% uczestnikow. Studenci argumen-
towali niechg¢ do zatozenia opaski strachem przed utrata kontroli lub tez roz-
maitymi fobiami, pojawily si¢ tez pojedyncze glosy dotyczace wygladu (gfupio
bede wyglgdac). Przed zalozeniem opasek studenci byli instruowani, jak poruszac
si¢ z laska, a takze w jaki sposob prawidlowo nalezy pomagac osobie niewidome;j
w poruszaniu si¢. Ze wzgledow bezpieczenstwa kazda osoba zakladajaca opaske
musiala mie¢ opiekuna (studenta badz prowadzacego zajgcia), asystujacego
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podczas przemieszczania si¢. Aby nie stwarza¢ zagrozenia dla oso6b postron-
nych, a takze uczestnikow ¢wiczen, studenci mieli mozliwo$¢ poruszania si¢
wopasce 1 goglach jedynie w holu glownym ogladanego budynku oraz
na terenie campusu wylaczonym z ruchu kotowego. W miejscach tych wystepuje
mniej przeszkod i elementdow wyposazenia, ktore moglaby uszkodzi¢ laska,
ograniczylo to roéwniez ryzyko potkniecia si¢ lub upadku studenta
z ograniczonym widzeniem.

Przygotowanie projektow diagnostycznych

Z zalozenia projekty wykonywane w kilkuosobowych grupach mialy obej-
mowac jedynie fragmenty analizowanego budynku. Przyktadowe tematy to:
wybrana sala wraz z doj$ciem i dostgpem do toalet, hol gldéwny wraz z szatnig
i portiernig, ciaggi komunikacyjne, wejscie do budynku, otoczenie budynku. Te-
maty projektowe zostaty rozdzielone w taki sposob, aby studenci z jednej grupy
mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przynajmniej jednym projektem dotyczacym
otoczenia zewnetrznego, ciggdéw komunikacyjnych i pomieszczenia w budynku.
Do analizy wybrano dwa budynki Politechniki Wroctawskiej o przeznaczeniu
ogblnym, zawierajace m.in. stoldwke, kawiarnig, czytelnic multimedialng.
W obu budynkach znajdujg si¢ rowniez sale konferencyjne, z ktérych korzystaja
takze goscie spoza Politechniki Wroctawskiej, stad szczegdlna waga dostgpnosci
informacyjnej tych miejsc. Oba budynki sa nowe i w zalozeniach w petni do-
stepne, w szczego6lnosci przystosowane do obshugi oséb poruszajacych si¢ na
wozku inwalidzkim. Ustalono z uzytkownikami pomieszczen i administratorami
budynkow zasady korzystania z pomieszczen przez studentéw (np. w celu prze-
prowadzenia pomiarow).

Zakres projektow diagnostycznych

Dla kazdego z typéw projektow wyrdzniono ich czesci. Ponizej zamieszczono
zestawienie zawartosci projektu dotyczacego otoczenia przed budynkiem
i pomieszczenia w budynku:

e otoczenie przed budynkiem, w tym przej$cia, miejsca postojowe (na ze-
wnatrz), chodniki, dostep do komunikacji zbiorowej, czynniki §rodowi-
skowe (os$wietlenie, hatas, mikroklimat);

e pomieszczenie w budynku, w tym dojscie do pomieszczenia, dostgp do
toalet, podtoga, wejscie, kolorystyka, wyposazenie, informacja, czynniki
srodowiskowe (oswietlenie, hatas, mikroklimat).

W zalozeniu projekt miat sktada¢ si¢ z nastepujacych czesci:

1. Sprawdzenie stopnia spetlnienia wytycznych dotyczacych dostepnosci
przy uzyciu Wytycznych [12] lub Listy kontrolnej [5]. Studentom
w grupie anglojezycznej rekomendowano liste kontrolng ADA [8].

2. Pomiar i ocena prawidlowosci wybranych parametrow §rodowiskowych:
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e natezenie oswietlenia i hatasu — przy réznych warunkach o$wietle-
niowych (Swiatto dzienne i sztuczne) i w réznym klimacie akustycz-
nym (przestrzen pusta / w tloku),

e dla wnetrz pomiar temperatury i wilgotno$ci powietrza w cieply
i chtodny dzien,

e dla przestrzeni zewnetrznej sprawdzenie przestrzeni przy gorszych
warunkach atmosferycznych (np. po opadach).

3. Zaplanowanie mozliwych udogodnien zwigkszajacych dostepnos¢ prze-
strzeni, podajac ich proponowang kolejno$¢ wdrazania ze wzgledu na
wybrane kryteria np. waznos¢, koszty, poziom trudnosci organizacyjne;j.

Raport koncowy powinien spetnia¢ kryteria dostepnosci tekstu, w szczegdlnosci
powinien by¢ mozliwy do odczytu przez osobg niewidoma.

Wykonanie projektow diagnostycznych

W oparciu o wskazany wyzej zakres projektu, studenci wykonywali projekty
w grupach trzy- lub czteroosobowych. W celu sprawdzenia stopnia spelnienia
wytycznych studenci wykonywali konieczne pomiary odleglosci, wysokosci itp.
przy uzyciu tas§my mierniczej. Studenci zacheceni byli do sporzadzenia doku-
mentacji fotograficznej projektu oraz graficznej prezentacji wynikow pomiarow
w wybranej przez siebie formie. Przyktadowe sposoby prezentacji danych poka-
zano narys. 1.

120 cm

50 cm

T5cm

575cm

Rys. 1. Wybrane sposoby wizualizacji danych pomiarowych do projektow
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie projektow studenckich.

Stopien spelnienia wytycznych studenci rowniez prezentowali na rézne spo-
soby. Najczesciej dotaczali do projektu wypelniong list¢ kontrolna, ale czgsé
grup wybrata wlasny sposob przedstawienia danych. Na rysunku 2 pokazano
fragmenty list kontrolnych wypetnionych po przeprowadzeniu pomiarow.
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3.29 Arethe operable parts of the 50 inches * Adjust dispensers
hand dryer or towel dispenser * Replace with or provide
within one of the following B additional accessible
reach ranges: a dispensers
.
Above lavatories or counters no I:l\‘es @No
less than 20 inches and no [4-20-25"p 44"max
greater than 25 inches deep: no Measurement: :
higher than 44 inches above

Dzwig osobowy

Wejscie do kabiny ma min 0,9 m szerokosci Poprawnie

Prog w wejsciu do kabiny jest nizszy niz 0,02 m Poprawnie
Dobre oswietlenie w kabinie
Dtugie lustra na wprost wejscia

[ schody

Oznakowane pasami o barwie kontrastowej wzgledem podtég
Stopnie nie posiadaja noskow i podcigc Poprawnie

Spocznik ma wymiary co najmniej 1,5 x 1,5 m Poprawnie

Rys. 2. Wybrane sposoby przedstawienia stopnia spetnienia wytycznych
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie projektow studenckich.

Pomiar warto$ci wybranych parametréw $rodowiskowych studenci wyko-
nywali przy uzyciu miernika wielofunkcyjnego Voltcraft DT 8820. Urzadzenie
mierzy temperature, wilgotno$¢ powietrza, poziom nat¢zenia o$wietlenia oraz
poziom natgzenia halasu. Miernik byl wypozyczany studentom do pomiarow
przez prowadzacego, za pokwitowaniem. Poza miernikiem dopuszczono do
uzytku do pomiaréw aplikacje przeznaczone na smartfon, takie jak Lux Meter
(pomiar natgzenia o$wietlenia z wykorzystaniem kamery telefonu) czy Sound
Meter (pomiar natgzenia halasu z wykorzystaniem mikrofonu telefonu). Obie
wskazane aplikacje maja mozliwo$¢ usrednienia wynikow w czasie. Pomiary
wybranych parametrow srodowiskowych prowadzone byty kilkukrotnie, w r6z-
nych, typowych warunkach uzytkowych (np. $wiatto dzienne i sztuczne, dzien
pogodny i pochmurny). Celem tej czesci projektu byto sprawdzenie dostosowa-
nia obiektu przy réznych warunkéw srodowiskowych, a takze zaznajomienie
studentéw z praktycznym wykorzystaniem wiadomosci o pomiarach parametréw
srodowiska uzyskanych podczas wyktadow.

Propozycje udogodnien zwigkszajacych dostepnos¢ diagnozowanej prze-
strzeni formutowane byty w grupach. Studenci zostali zacheceni do przeprowa-
dzenia wywiadéw z uzytkownikami badanych pomieszczen, mieli rowniez
mozliwos$¢ skontaktowania si¢ z cztonkami Klubu Studenckiego ,,SKOK” zrze-
szajacego studentow Politechniki Wroctawskiej z niepelnosprawnosciami. Miato
to pomdéc w doborze odpowiednich udogodnien. Studenci byli zachgceni do
mozliwie precyzyjnego opisu proponowanych zmian, z ilustracja graficzng oraz
szacunkiem kosztowym. Przykladowy sposob prezentacji zmian przedstawiono
na rysunku 3.
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Rys. 3a. Dotychczasowy i proponowany uktad tawek przed budynkiem
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie projektow studenckich.

Rys. 3b. Proponowane rozmieszczenie nieistniejacych obecnie $ciezek dotykowych
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie projektow studenckich.

Zgodnie z zatozeniami programu, raport koncowy powinien spetnia¢ kryte-
ria dostepnosci, w szczegdlnosci powinien by¢ mozliwy do odbioru przez osobe
niewidoma. Wymagano jedynie strukturyzacji tekstu przez stosowanie styli, co
umozliwia przemieszczanie si¢ po tresci raportu oraz opisania elementow gra-
ficznych w raporcie przez tekst alternatywny. Jednoczes$nie zache¢cono studen-
tow do udzialu w kursie e-learningowym pt. ,,Tworzenie dostgpnych
dokumentow”, organizowanym przez Polska Akademi¢ Dostgpnosci [16].

Prezentacja projektow diagnostycznych i propozycji usprawnien

Kazdy projekt zostal zaprezentowany przez grupe autorow podczas zajec.
Prezentacje trwaty okoto 20 min i polegaty si¢ na przekazaniu w skrocie zawar-
toéci projektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem propozycji zmian. Zwracano
uwage na sposob przedstawienia usprawnien, ich uzasadnienie oraz jako$¢ samej
prezentacji. Dodatkowo kazda grupa przygotowywata jednostronicowe materiaty
podsumowujace, zawierajace gtownie zasadnicze znalezione uchybienia i pro-
pozycje usprawnien.
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Rezultaty zajeé

W zatozeniu celem projektu byto zwickszenie $wiadomosci potrzeb réznych
grup uzytkownikéw, w tym osob niepelnosprawnych. Cel ten miat by¢ osiagnig-
ty przez zwigkszenie wiedzy na temat projektowania uniwersalnego
i dostgpnosci, a takze trening symulacyjny. Program zakonczyto 141 studentow,
co stanowi 90,4% wszystkich uczestnikow.

Projekty diagnostyczne

W ramach programu powstaty 44 projekty, w tym pie¢ w jezyku angielskim.
Wszystkie projekty zawieraty analize stopnia spetnienia wytycznych dotycza-
cych dostepnosci oraz pomiary prawidlowosci wybranych parametrow Srodowi-
skowych, jednak niektére analizy byty bardzo powierzchowne. Studenci mieli
tez problemy z zastosowaniem prawidtowych norm do oceny wynikow badania
parametrow $srodowiskowych. Jednoczesnie, wiele grup projektowych wykazato
si¢ kreatywnoscia, np. przeprowadzono eksperyment z portierami w budynku,
proszac ich o pomoc we wskazaniu drogi, przeprowadzono wywiady z niepelno-
sprawnymi studentami, a takze pracownikami kawiarni pytajac o do§wiadczenia
w obstudze o0s6b z niepetnosprawnosciami, nakrecono kroétkie filmiki pokazuja-
ce problemy z orientacjg w budynku itd.

Jesli chodzi o proponowane usprawnienia, wiele z nich nie wzigto pod uwa-
ge istotnych kryteriow np. ekonomicznych czy estetycznych. Okoto 10 projek-
tow spetnito w pelni opisane zalozenia projektowe, autorzy podali metody
na rozwiazanie wskazanych w czesci diagnostycznej problemoéw, a opisane
w nich usprawnienia spetniajg kryterium wykonalnosci. Osiem raportéw przeka-
zano do Laboratorium Tyfloinformatycznego jako materiat stanowiagcy podstawe
do wdrozenia proponowanych rozwigzan.

Ponad 80% projektow spetnilo wymagania dotyczace dostgpnosci tekstu
elektronicznego. Nalezy zauwazy¢, ze na ponad 150 oséb bioragcych udziat
w programie jedynie kilka osob miato wczesniej realistyczne wyobrazenie na
temat sposobu pracy osoby niewidomej lub stabowidzacej z tekstem elektro-
nicznym.

Opinie studentow

W trakcie zaje¢ studenci wyrazali opinie o zajgciach. Spostrzezenia studen-
tow zostaly odnotowane w formie spontanicznych wypowiedzi. Szczegdlne
emocje wywolala mozliwos$¢ wcielenia sie w osobg stabowidzaca lub niewidoma
(Nie wiem, co sie dzieje wokotl mnie, strach tak is¢). Studenci dopiero po takim
doswiadczeniu stwierdzali, ze zawarte w liscie kontrolnej wymogi dotyczace
dostepnosci informacyjnej (liternictwo, wielko$¢ uzywanej czcionki itd.) sa za-
sadne (W tych goglach niby wszystko widac, a nic nie moge przeczytaé. Ta tabli-
ca ma za male litery i jest za wysoko). Zauwazali tez sami, ze budynek wybrany

92



Wykorzystanie elementow projektowania uniwersalnego...

do wizyty nie spetnia kryteriow zawartych w liscie kontrolnej, co powoduje, ze
trudno jest si¢ w nim orientowac i porusza¢ samodzielnie (Dlaczego tu sq tak
glupio ustawione fawki?). Studenci podkreslali wage samodzielnego do$wiad-
czenia problemow z widzeniem dla zrozumienia osob w podobnej sytuacji zy-
ciowej (Dopiero teraz zauwazytem, Ze strasznie cigzko otwierajq sie te drzwi).

Studenci bioracy udzial w programie przyznali, ze nie mieli $wiadomosci
istnienia licznej grupy kolegdw niepelnosprawnych, gdy tymczasem w Politech-
nice Wroctawskiej studiuje ponad 500 oso6b z orzeczong niepelnosprawnoscia.
Studenci podczas zaje¢ prezentacyjnych podsumowujacych program stwierdzali,
ze zaczeli zauwazaé osoby z niepelnosprawnosciag w swoim otoczeniu, a takze
samodzielnie dostrzega¢ problemy z zakresu dostepnosci w uzytkowanej przez
siebie przestrzeni.

Rekomendacje i wnioski z zajeé

Pilotazowy program zostal bardzo dobrze przyjety przez studentow. Studenci
chwalili mozliwo$¢ sporzadzenia projektu rozwigzujacego rzeczywiste, a nie
teoretyczne problemy, a takze mozliwos$¢ odbycia treningu symulacyjnego. Za-
rowno przebieg zajeé, jak i zakres projektu wydaje si¢ adekwatny do realizacji
celu programu. Gtéwne rekomendacje wynikajace z do§wiadczenia po pilotazu
s nastepujace:

e Konieczne jest precyzyjne rozplanowanie zaje¢, we wspoOtpracy

z wszystkimi zainteresowanymi (w tym wypadku byl to prowadzacy,
pracownicy Laboratorium Tyfloinformatycznego, studenci z Kota Stu-
denckiego SKOK oraz uzytkownicy badanych obiektow, w szczegolnosci
pomieszczen).

e Wymagania dotyczace projektu muszg by¢ precyzyjnie sformutowane,
najlepiej na pismie.

e Jesli istnieje taka mozliwo$¢, warto zapewni¢ kontakt z osoba
z niepelnosprawno$ciag — w prezentowanym programie byli to cztonko-
wie Kota Studenckiego ,,SKOK” oraz kierownik Laboratorium Tyfloin-
formatycznego; dla wielu uczestnikow programu byl to pierwszy
kontakt tego typu.

e Bardzo pomocna jest lista kontrolna ze szczegdélowymi wskazaniami,
uwzgledniajaca potrzeby roéznych grup uzytkownikéw, najlepiej
w wersji edytowalnej.

e Sposdb pomiaru czynnikow srodowiskowych (poziom natezenia oswie-
tlenia, hatasu, mikroklimat), a takze problem dostgpnosci tekstu elektro-
nicznego musi by¢ wiaczony w czes¢ wykladowa ze wzgledu na
catkowitg nowos¢ tematu dla studentow.

e Duzym ulatwieniem organizacyjnym bylo dopuszczenie wykonywania
pomiaréw srodowiskowych na aplikacjach na urzadzeniu mobilnym,
mimo mniejszej doktadnosci wynikow.
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e Zardbwno w czeSci diagnostycznej, jak 1 w czgSci przedstawiajacej
propozycje usprawnien wazna jest wizualizacja, gdyz umozliwia
lepsze przyswojenie przekazywanych informacji i zwigksza precyzje
wypowiedzi.

e Realizacja projektu musi by¢ podzielona na etapy, rOwniez terminowe.
Poszczegolne czesci projektu musza by¢ regularnie kontrolowane, tak
aby nie byto duzych zalegtosci.

e Podobnie jak przy innych pracach typu projektowego wykonywanych
grupowo, konieczna jest kontrola, czy wszyscy cztonkowie grupy biorg
udzial w pracy; w programie efekt ten uzyskano, wymagajac od wszyst-
kich cztonkéw grupy udziatu w konsultacjach projektu oraz wspdlnego
wygloszenia prezentacji.

Podsumowanie

Potaczenie treningu symulacyjnego wraz z tradycyjnym treningiem umiejet-
no$ci pozwolito na realizacj¢ zatozen programu. Wizyta w budynkach bedacych
przedmiotem projektu, w tym przejscie w goglach i opaskach symulujacych
problemy z widzeniem zwigkszyta motywacje studentéw do zaangazowania si¢
w realizacje projektow diagnostycznych. Studenci zaznajomili si¢ z obcym do
tej pory zagadnieniem projektowania uniwersalnego, a takze przecwiczyli
w praktyce umiejetnosci zwigzane z postugiwaniem sig¢ listg kontrolna, wizuali-
zacja danych oraz przedstawianiem rozwigzan problemow. Mimo watpliwosci
dotyczacych prowadzenia wylacznie treningu symulacyjnego jako metody
zwigkszania $wiadomosci i zmiany nastawienia do probleméw o0séb z niepelno-
sprawnoscig, podejscie laczace trening symulacyjny i trening wiedzy wydaje si¢
uzasadnione [13, 7]. Zastosowana metoda symulacyjna jest niskokosztowa (gogle
zostaly wykonane samodzielnie przez studentéw z kota SKOK, a koszt jednej pary
nie przekroczyt 20 zt) i mato czasochtonna (wizyta studyjna trwata maksymalnie 90
minut). Niebezpieczenstwo koncentracji na problemach wynikajacych wylacznie
z jednego rodzaju niepelnosprawnosci zostato ograniczone przez wyktad wprowa-
dzajacy, a takze wykorzystanie list kontrolnych wskazujacych na problemy szero-
kiego spektrum spoteczenstwa. Program miat rowniez na celu wypehienie brakow
rzeczowe]j wiedzy dotyczacej niepelnosprawnosci, co warunkuje rozwoj pozytyw-
nych postaw wobec 0s6b z niepelnosprawnoscig [1]. Czas trwania programu wyno-
szacy jeden semestr akademicki pozwala mie¢ nadzieje, Ze jego uczestnicy nie tylko
zwiekszyli poziom wiedzy o osobach z niepelnosprawnoscia, ale rowniez zmienili
pozytywnie swoje nastawienie wzgledem takich oséb, czego nie daja krétkie pro-
gramy treningowe [11].

Program bedzie kontynuowany zgodnie z omowionymi rekomendacjami.
W dalszych edycjach programu planuje si¢ badanie stopnia osiagniecia celu
poprzez badania ankietowe, sprawdzajace poziom wiedzy oraz postawy studen-
tow wzgledem 0sdb z niepelnosprawnoscia przed rozpoczeciem programu i po
jego zakonczeniu.
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THE APPLICATION OF UNIVERSAL AND INCLUSIVE DESIGN
ELEMENTS FOR INCREASING THE AWARENESS OF NEEDS
OF PEOPLE WITH DISABILITY AMONG STUDENTS

Abstract: The chapter presents a pilot program realized with a group of first
year students of Management Faculty in cooperation with the Laboratory of
Typhlo-informatics at Wroctaw University of Science and Technology. The
program included: (1) lecture on principles of universal and inclusive design;
(2) astudy visit the Laboratory of Typhlo-informatics, combined with the audit of
accessibility of public space, with use of goggles to simulate different visual
impairments and bands to simulate total lack of vision; (3) diagnosis of the accessi-
bility of a selected part of one of the buildings of Wroctaw University of Science
and Technology made by 3-4 people groups; (4) presentation of the results of the
diagnosis and proposed changes to students in groups. The program was completed
by 141 students and resulted in 44 projects. The article deals with the effective-
ness of teaching methods and recommendations for further works.
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PRZYKEADY ISTNIEJACYCH ROZWIAZAN
WPLYWAJACYCH NA FUNKCJONOWANIE OSOB

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W PRZESTRZENIACH
PUBLICZNYCH ZAMOSCIA. OCENY I OCZEKIWANIA

Katarzyna Kielin'

Stowa kluczowe: przestrzenie publiczne, Zamos$¢, osoby z niepetno-
sprawnoscia, plac zabaw, dostepno$é, projekt.

Streszczenie: Celem pracy jest wskazanie i omowienie pozytywnych i ne-
gatywnych, konkretnych przyktadow organizowania przestrzeni publicznej
pod katem dostepnosci oraz tworzenia miejsc dla rekreacji w Zamosciu.
Zgromadzone materialy postuzyly do przeprowadzenia badania opinii
wsrod osob z roznym typem niepetnosprawnosci, opiekunéw oraz osob za-
interesowanych tematyka dostgpnosci zamojskich przestrzeni publicznych,
tj. miejscowych architektow oraz wiadz miejskich. Ocena konkretnych
rozwigzan projektowych oraz przedstawione oczekiwania pod wzgledem
poprawy funkcjonalno$ci i atrakcyjno$ci miejsc strategicznych w tkance
miejskiej ztozyly si¢ na wnioski z przeprowadzonych badan.

Wprowadzenie

Zamo$¢ jest nieduzym, niespelna szesédziesigciopicciotysiecznym miastem
potozonym w poludniowo-wschodniej czes$ci Polski, ktorego zatozenie urbani-
styczne autorstwa Bernarda Morando zostato w 1992 wpisane na liste Swiato-
wego Dziedzictwa Kultury UNESCO jako unikatowy w skali europejskiej
przyktad Miasta Idealnego. Jakkolwiek pigkny w swych renesansowych propor-
cjach, klarownej siatce ulic, unikatowych detalach architektonicznych w stylu
renesansu lubelskiego, we wspotczesnym ksztalcie, koncept ideatu jest niejed-
nokrotnie weryfikowany przez rézne grupy uzytkownikoéw przestrzeni miejskiej
pod wzgledem szeroko pojetej dostgpnosci oraz funkcjonalnosci miejsc rekrea-
cyjnych. W artykule skupiono si¢ na potrzebach i doswiadczeniach korzystania
z ogoblnodostepnych przestrzeni miasta przez osoby z réoznym typem niepetno-
sprawnosci oraz ich opiekunow.

Polska zobowigzata si¢ przestrzega¢ zasad Konwencji ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych (Rezolucja ONZ 61/106), podpisujac dokument 20 marca
2007 oraz ratyfikujac go 6 wrzesnia 2012 r. Nadrzednym jej celem jest: ochrona

! Politechnika Lubelska, Wydziat Budownictwa i Architektury, ul. Nadbystrzycka 40,
20-618 Lublin, k.kielin@pollub.pl
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i zapewnienie petnego i rownego korzystania z praw czlowieka i podstawowych
wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami na rowni ze wszystkimi innymi
obywatelami (1, Dz.U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169) [1]. Jednym
z obowigzkow ogélnych wymienionych w Konwencji jest wykorzystywanie
towarow, uslug, wyposazenia i urzadzen wytworzonych wedle zasad projekto-
wania uniwersalnego. Panstwo Strona ma réwniez obowigzek zapewni¢ dostep
do ‘$rodowiska fizycznego’ eliminujgc bariery architektoniczne, zapewniajac
dostep do miejsc sportu, rekreacji, turystyki, do obiektow kultury, przestrzeni
miejskiej 1 wiejskiej. Nalezy tu rowniez wspomnie¢, iz Artykul 9 Konwencji
odnosi si¢ do Dostgpnosci. Konwencja podkresla réwniez kluczowa potrzebe
samodzielno$ci oraz sprawczosci 0sob z niepetnosprawnos$ciami [2].

Bardzo dobrym przykladem wdrazania zasad Konwencji sg dziatania Miasta
Gdyni, ktére moze si¢ poszczyci¢ opracowaniem ,,Standardow Dostepnosci dla
Miasta Gdyni” (Opracowanie na podstawie umowy KB/931/UI/144-W/2012
z dnia 02 sierpnia 2012 r. zawartej miedzy Miastem Gdynia a Politechnika
Gdanska Wydziatem Architektury w ramach dziatalnosci Centrum Projektowa-
nia Uniwersalnego, autorstwa dr hab. inz. arch. Marka Wysockiego — pierwsze-
go w Polsce Access Officer’a powotanego przez Samorzad Miasta Gdyni) [7].
W tekscie dokumentu znajduje si¢ zalecenie, iz wymienione standardy powinny
by¢ inkorporowane do dokumentow przetargowych na projekt i realizacje za-
moéwienia (SIWZ) oraz do uméw na dzierzawg, co obligowatoby projektantow
i wykonawcoéw do zwrocenia wigkszej uwagi i szukania rozwigzan projekto-
wych szczegdlnie adresowanych do 0sob z niepelnosprawnosciami. Rowniez
zebranie informacji dotyczacych wymiaréw, odleglosci, wysokos$ci, powierzchni
manewrowych itd. (np. minimalne wymiary skrajni 0os6b o ograniczonej zdolno-
$ci poruszania si¢ 0s6b na wozku, wymagania przestrzenne dla osoéb z dysfunkcja
wzroku, podzial nawierzchni na strefe jezdng, pola uwagi itd.), charakterystycz-
nych dla oséb z ré6znymi typami niepelnosprawnosci w jednym opracowaniu
pozwala na rozpromowanie i sprawniejsze wykorzystanie wiedzy, ktora przewija
si¢ przez karty roznych regulacji (chociazby Prawo Budowlane Art. 5 pkt. 4,
Rozporzadzenie MI w sprawie Warunkéw Technicznych jakim powinny odpo-
wiada¢ budynki i ich usytuowanie, czy Rozporzadzenie MTiGM w sprawie wa-
runkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ drogi i ich usytuowanie).
Regulacje prawne w tym zakresie odnoszg si¢ z reguty do rozwigzan przestrzen-
nych w samym obiekcie kubaturowym. Brakuje doprecyzowania zasad praw-
nych dotyczacych wylacznie otwartych przestrzeni publicznych miasta. Dobry
przyktad Gdyni pokazuje, ze jednym z podstawowych obowiazkéw wlodarzy
miejskich powinna by¢ szeroka popularyzacja wiedzy z obszaru projektowania
uniwersalnego oraz dbato$¢ o precyzyjne zapisy wymagan z zakresu dostepnosci
w specyfikacjach przetargowych na realizacj¢ dziatan w ramach Budzetu Oby-
watelskiego.

Przed przystgpieniem do analizy stanu istniejacych przestrzeni nalezy
wspomnie¢ o gtéwnych kierunkach rozwoju Miasta. Jednym z zalozen zawar-
tych w dokumencie Strategii Rozwoju Miasta do roku 2020 (Dokument opracowany
w oparciu o wyniki spotkan warsztatowych z przedstawicielami partnerow spotecz-
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nych Miasta) [6] sa stwierdzenia, iz decyzje zawarte w strategii rozwoju bedg
stuzyly mieszkancom Miasta oraz (...) Strategia jest opracowywana z udzialem
przedstawicieli spolecznosci lokalnej (interesariuszy) [6] podkreslajac podmioto-
wos$¢ spotecznosci Zamoscia oraz jej realnej sprawczosci w ustalaniu glownych
wytycznych dla udoskonalania wizerunku i funkcjonalnosci Miasta. Tekst Strategii
zawiera rowniez cel nadrzedny Miasta, jego misje, ktdra brzmi: Zamosé miasto
przyjazne dla wszystkich, lqczgce tradycje z nowoczesnosciq, dynamiczne, bez-
pieczne, pobudzajqgce aktywnosc¢ gospodarczq i obywatelskq. [6].
Wsrod celow operacyjnych dotyczacych poprawy standardu i jakosci zycia
mieszkancow oraz wysokiego poziomu rozwoju infrastruktury technicznej wy-
mienia si¢ miedzy innymi [6]:
e podwyzszony poziom bezpieczenstwa w Miescie,
e atrakcyjna oferte spedzania czasu dla dzieci i mtodziezy,
e dostepna, szeroka atrakcyjng oferte sportowo-rekreacyjna,
e zwickszong powierzchni¢ terenow rekreacyjnych i zieleni w MieScie,
e poprawe dostepnosci infrastruktury turystycznej w Miescie.
W ramach celdow operacyjnych wyrdzni¢ mozna niektdre zadania realizacyjne:
e likwidowanie barier architektonicznych w lokalach znajdujacych si¢
w zasobach Miasta,

e dazenie do zapewnienia dostgpu do placowek calodobowej opieki,
w tym rodzinnych osrodkoéw wsparcia dla osob starszych i niepetno-
sprawnych,

e wdrazanie narzedzi dialogu i wspotdziatania spolecznego — angazowanie

mieszkancéw w procesy decyzyjne w Miescie,

e regularne remonty i sukcesywna modernizacja infrastruktury drogowej,

e poprawa atrakcyjnosci 1 funkcjonalnosci przestrzeni publicznej,

w tym tworzenie nowych i ulepszanie istniejacych zespotow matej
architektury,

e poprawa estetyki Miasta,

e rewitalizacja zalewu miejskiego i terenow przyzalewowych,

e likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej [6].

Obecny stan inwestycji miejskich wyglada nastepujaco. Wsrdd 45 projektdw
zgloszonych przez mieszkancow w 2016, 38 uzyskalo pozytywna ocene, z czego
16 zostato glosowaniem mieszkancow przyjetych do ostatecznej realizacji [5].
Zadania obejmowaly m.in. budowg¢ oraz remonty dréog (2 inwestycje),
chodnikow (4 inwestycje), budowy i1 remontu oswietlenia, placow zabaw
(4 inwestycje). Analizujac sprawozdania z realizacji projektow, autorka nie zna-
lazta przyktadow wprowadzenia urzadzen przeznaczonych specjalnie dla dzieci
z niepetnosprawnosciami. Zazwyczaj sposrod wyposazenia placu zabaw wy-
mieniane sg np. ‘zestawy wielofunkcyjne, piaskownica zasuwana, karuzela
z kierownica i siedziskami, bujaczek, hustawka podwojna, zjezdzalnia, wazka’
(Os. Partyzantéw, budowa placu zabaw.). Hustawka oraz karuzela sg przewaznie
w standardzie, ale brak jest przykladow hustawki najazdowej dla wozkow, czy
karuzeli z miejscami przeznaczonymi na ustawienie wozka. Generalnie, nie ma
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konkretnego odniesienia, iz cze$¢ z urzadzen ma by¢ przeznaczona do uzytku przez
osoby z niepetnosprawnoscig. Na liscie projektow o najwickszej liczbie gloséw,
zgloszonych do realizacji w 2017, przewazajg inwestycje zwigzane z poprawa stanu
technicznego drég i chodnikow [3]. Spostrzezenia i oczekiwania zwigzane z poprawa
funkcjonalnosci, dostepnosci 1 bezpieczenstwa kluczowych przestrzeni publicznych
Miasta zostaly wyrazone przez wychowankow i pracownikow jednej z czotowych
aktywnie dziatajacych zamojskich organizacji pozarzadowych — przez Stowarzysze-
nie Pomocy Dzieciom Niepetosprawnym ‘Krok za krokiem’[8]. Organizacja po-
siada wieloletnie doswiadczenie w rehabilitacji, edukacji oraz wsparciu dzieci,
mlodziezy oraz dorostych z réoznym spektrum niepelnosprawnosci. Powstata
w 1990 roku, zrzesza opiekundéw, rodzicéw oraz wychowankow. Udziela wsparcia
okoto 2000 osobom [8]. Prowadzi zajecia szkolne na poziomie szkoty podstawowe;,
gimnazjum oraz zajecia przygotowujace wychowankow do pracy. Stowarzyszenie
zwyklo realizowa¢ szereg projektow majacych na celu szeroko pojgte wyrownywanie
szans dla 0sob ze znacznymi sprzezonymi niepelnosprawnosciami — moézgowym po-
razeniem dziecigcym. Ostatnim z projektow rozpoczetym 1 kwietnia 2017, rozpisa-
nym na okres 2017-2019 jest inicjatywa pn. ,,Krok za krokiem ku samodzielnosci”
dofinansowana przez PFRON [8]. Nalezy nadmieni¢, iz Miasto Zamo$¢ korzysta ze
wsparcia finansowego w ramach funduszu PFRON — niedawne zlecenie przetargowe
(IM-ZP.272.39.2017.MS) na ‘Budowe windy do przewozu 0sob niepetnosprawnych
w Zespole Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 4 z Oddziatami Integracyjnymi im. Dzieci
Zamojszczyzny w Zamosciu’ — data ogloszenia: 31.10.2017 i wiele innych.

Cel badawczy

Glownym zatozeniem pracy byto wskazanie i ocena przestrzeni publicznych
w Zamosciu pod katem dostepnosci oraz atrakcyjnosci dla oséb z niepetno-
sprawnos$ciami, zebranie ich opinii i doswiadczen odnosnie uzytkowania ele-
mentéw przestrzeni zewnetrznych, stref komunikacji, czeSciowo, wngtrz
obiektow uzytecznosci publicznej. W badaniu brali udziat wychowankowie
Stowarzyszenia oraz ich opiekunowie. Badane grupy docelowe liczyty 15 i 10
opiekunow. Przebadano dzieci w wieku wczesnoszkolnym, gimnazjalnym oraz
osoby doroste. Badanie sktadato si¢ z trzech czgsci. Jedng z nich byl zestaw
wczesniej przygotowanych pytan otwartych, pogrupowanych wedle klucza wie-
ku respondentéw. Drugg czescia, skierowang do grup wezesnoszkolnych, byto
badanie rysunkowe, w ktérym poproszono dzieci o narysowanie wymarzonego
placu zabaw. Ostatnia cz¢$¢ bazowala na dwoch fotografiach (przedstawionych
na formacie A3) przedstawiajacych dwa przyktady zamojskich placéw zabaw,
z ktorych to dzieci miaty wybraé ten, na ktérym chcialyby si¢ pobawié. Niektorym
dzieciom, w miar¢ stopnia komunikatywnosci, zadano réwniez pytania dodat-
kowe odnosnie trzeciej czgsci badania, tj. prosb¢ o wymienienie plusow
i minuséw obu miejsc. Oba przyktady pochodzity z rejonu ul. Zdanowskiej przy
Szkole Podstawowej nr 7 z Oddziatami Integracyjnymi. Opiekunowie oraz asy-

100



Przykiady istniejgcych rozwigzan wplywajgcych na funkcjonowanie 0sob...

stenci dzieci i mtodziezy wypowiadali si¢ w formule rozmowy, wymiany mysli,
spostrzezen, doswiadczen z wyj$¢ ze swoimi podopiecznymi.

Glowne obszary obejmowaly najblizsze sgsiedztwo osrodka Fundacji, tj.
Osiedle Planty, rejon zamojskiej Starowki (strefy placow miejskich — Rynek
Wielki, Rynek Solny i Rynek Wodny, Ratusz z siedziba Urzedu Miasta, podcie-
nia arkadowe na Rynku Wielkim, zielone tereny przy strefie obwatowan miej-
skich), obiekty gastronomiczne dostgpne w sezonach zimowym i letnim)
z Parkiem Miejskim — w tym Kojec z makieta Zamoscia, obiekty Osrodka Spor-
tu i Rekreacji — kompleks boisk przy ul. Krolowej Jadwigi 8, Kryta Plywalnig
przy Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych nr 3 na Osiedlu Jana Zamoyskiego,
okolice gtéwnych sklepow wielkopowierzchniowych, takich jak Galeria Twier-
dza, Revia, tereny rekreacyjne nad Zalewem Miejskim potozonym na poinoc od
Osiedla Zamczysko, niedaleko Rotundy, Centrum Kultury Filmowej
STYLOWY przy ul. Odrodzenia 9, przestrzenie rekreacyjne Osiedla im. Jana
Zamoyskiego, teren Ksigznicy Zamojskiej im. Stanistawa Kostki Zamoyskiego
przy ul. Kamiennej 20, tereny Ogrodu Zoologicznego im. Stefana Milera.

Grupa wczesnoszkolna (8-15 lat)

Badanie nr 1 bylo przeprowadzone w technice wywiadu indywidualnego,
z zestawem pytan otwartych:

1. Jaki plac zabaw najbardziej Ci si¢ podoba w Zamosciu?

2. Co chcialbys/chciatabys robié¢ na placu zabaw?

3. Gdzie w miescie chodzisz na spacer? Z rodzicami, z opiekunami.

4. Jak jeste$ na spacerze, co Ci najbardziej przeszkadza w poruszaniu si¢

po miescie?

Sposrdod gier na placu zabaw dzieci wybieraly gre w pitke (sportem bardzo
rozpowszechnionym w Fundacji jest gra pitkami — boccia), chcialy zagraé
w berka, zjezdza¢ na zjezdzalni, rysowaé kreda, bawic¢ si¢ suchym i mokrym
piaskiem, jezdzi¢ koparka, ci¢zarowka, uzywaé ‘wbitych w ziemie¢ krétkofald-
wek’, budowaé¢ zamek z piasku, uzywac trampoliny, ‘zeby dzieciom wesoto
byto’, husta¢ si¢ na hustawce, leze¢ na trawie.

Dzieci wymienialy elementy przestrzeni, jakie chciatyby widzie¢ na placu
zabaw(rys. 1): ‘$cianka drabinkowa, basen z kulkami, duza pitka, $rednio duzo
zieleni, drzewo, zjezdzalnia, diabelski mtyn, spre¢zynki co si¢ bujaja, krzesetka
czerwone i zotte, basen odkryty i zakryty, hustawki, motyle — zabawki, kolorowe
parasolki’ (cytowanie wybranych odpowiedzi dzieci).

Wsréd miejsc czgsto odwiedzanych i lubianych na spacerze byly: Park Miejski,
Stare Miasto (siedzenie przy fontannie na Rynku Wodnym), Kino STYLOWY,
Galeria Handlowa ‘Twierdza’, sklepy wielkopowierzchniowe, $wietlica osie-
dlowa (zajecia z pedagogiem — sktadanie origami).

Badanie nr 2 rysunkowe, poproszono dzieci o narysowanie wymarzonego
placu zabaw:
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Rys. 1. Badanie nr 2, grupa wczesnoszkolna:
‘Narysuj swdj wymarzony plac zabaw’
Zrodlo:[1].




Przykiady istniejgcych rozwigzan wplywajgcych na funkcjonowanie 0sob...

Whioski: Dzieci komunikowaly uzycie kolorow (dominuja ciepte, pogodne
barwy), zmyst dotyku byl waznym elementem interakcji z przestrzenig (mokry,
suchy piasek), wlaczenie elementéw wodnych w przestrzen placu, urzadzenia
przypominajace zwierzeta, wazna okazata si¢ rowniez zielen w przestrzeni pla-
cu, urzadzenia mobilne (samochodzik), efekty dzwigkowe glosu ludzkiego
(krétkofalowki). Dzieci rysowaty, w wielu przypadkach, elementy placu zabaw
zwigzane z przemieszczaniem si¢. Wazny rowniez okazal si¢ aspekt schronienia
przed niekorzystnymi warunkami pogodowymi (parasolki, domek). Dzieci
uwzglednily bierne i czynne formy odpoczynku (rysunek taweczki i Scianki
wspinaczkowej). Mozna zauwazy¢, iz ich pragnienia wykraczajg poza to, co
mogly widzie¢ na placach zabaw, na ktore uczgszczaty, oraz poza ich aktualne
mozliwo$ci ruchowe. Narysowanie ‘diabelskiego miyna’ moze s$wiadczy¢
o0 potrzebie urzadzen niestandardowych, nietypowych, ktore dostarcza intensyw-
niejszych wrazen motorycznych i wizualnych. Na rysunkach przedstawione
zostaty réwniez dwa baseny, jeden tradycyjny, z woda, drugi — basen z koloro-
wymi kulkami, co przemawia za istotnym znaczeniem wody w przestrzeni.

Z rysunkow wynika, iz w przestrzeniach pozadane bylyby elementy parku
sensorycznego ze zroéznicowana oferta faktur nawierzchni, utrzymanego w cie-
ptej kolorystyce, dostosowanego do réznej mobilnosci jego uzytkownikow.
Sprawdzityby si¢ rowniez urzadzenia wydajace dzwick oraz dajace mozliwosc¢
obserwowania otoczenia nie tylko z poziomu cztowieka, ale rowniez z wysoko-
$ci (mtyn).

Badanie nr 3: Przedstawiono dzieciom dwie fotografie (format A3)
z przyktadami placow zabaw (rys. 2).

Zdjecie 1

Rys. 2. Dwa przyktady rozwigzan placow zabaw pokazane dzieciom wczesnoszkolnym,
zdjgcie po lewej: Podworko Talentow Nivea
Zrodlo: [1].

Wigkszos¢ dzieci wybrata zdjecie nr 1, podajac nastepujace uzasadnienie:
Jjest wiecej rzeczy, wigcej Swiatla, wigcej miejsca, wigcej 0sob by sie zmiescito,
nie ma furtek, dobrze, ze jest wszedzie piasek, bo mozna si¢ z niego otrzepac,
jest bardziej kolorowo, mozna si¢ schroni¢ przed deszczem, jest bardziej rozbu-
dowany, kolorowy, fajne rzeczy do robienia, brak ogrodzenia, jest hustawka”.
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Dzieci, ktore wybraty plac nr 2 méwily: ,,bo jest tam chtodno, dzieci mogly-
by si¢ pobawic”.

Whioski: zauwazalna jest zaleta tworzenia otwartych, nieogrodzonych prze-
strzeni placu zabaw, co moze dawac poczucie jego wickszej przestronno$ci.
Dzieci podkreslity wielos¢ i r6znorodno$¢ aktywnosci proponowanych na placu
nr 1 oraz dostrzegly kontrasty kolorystyczne (wskazane jest stosowanie duzych
kontrastow kolorow, co sprzyja w odbiorze przestrzeni przez osoby z dysfunkcja
wzroku). Niekorzystnym zabiegiem moze by¢ jednak wylozenie catej po-
wierzchni placu piaskiem, uniemozliwiajac dzieciom samodzielny podjazd do
poszczegdlnych stanowisk. Idea potaczenia interaktywnej zabawy, angazujacej
rozne zmysty (urzadzenie ‘trabki’, parawany z mozliwoscia wygrywania
melodii, ‘podworkowy teatrzyk’, koputa edukacyjna z globusem, gwiazdozbio-
rem, grami, planszowymi, tabliczkg mnozenia, gra typu ‘Twister’ i inne).

Grupa starsza (16-17 lat)
Badanie nr 1:
1. Gdzie w Zamosciu jest wygodnie si¢ poruszac?

Gdzie w Zamosciu jest niewygodnie si¢ poruszac?
Gdzie w Zamosciu lubisz odpoczywacé? Dlaczego?
Gdzie w miescie lubisz chodzi¢ na spacer?
Gdzie w Zamosciu lubisz spedza¢ czas? Z rodzicami, z opiekunami/
asystentem.
Gdzie sg réwne chodniki?
Gdzie sg nieréwne chodniki?

8. Jak jeste$ na spacerze, co Ci najbardziej przeszkadza w poruszaniu si¢

po miescie?

9. Czy zauwazasz w miescie podjazdy, windy?
10. Dokad w Zamosciu chciatby$/chciatabys p6js¢, a nie mozesz?
11. Jaki jest Zamos$¢?

nkh N

=

Mtodziez uznata za dostepny rejon i wnetrze Centrum Handlowego Galerii
Twierdza na ul. Przemystowej 10. Jednakze, wskazywano miejsca przestrzeni
manewrowej przej$¢ miedzy regatami, gdzie $wiatlo przejazdu byto ograniczone
np. wieszakiem z torebkami prezentowymi. Rynek Starego Miasta byt atrakcyj-
nym miejscem w sezonie letnim z uwagi na dostgpnos¢ ogrodkéw przyrestaura-
cyjnych (przy wejsciach na platformy ogrodkow znajduja si¢ pochylnie). Plyta
Rynku Wodnego z wodotryskami jest pozbawiona krawegznikéw (rys. 3),
co umozliwia latwe manewrowanie na calej jego powierzchni (potaczenie
nawierzchni klinkierowej z duzymi obszarami kwadratow z ptyt betonowych
w strefie fontann).
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Rys. 3. Rynek Wodny, Zamos¢
Zrodlo: [1].

Wsrod przestrzeni dostgpnych wymieniano réwniez budynek i otoczenie
Centrum Kultury Filmowej STYLOWY, tzn. przestronne wngtrze holu glowne-
go, ciggu komunikacji do sal kinowych, obecnos¢ toalety dla niepetnosprawnych
aczkolwiek duzym mankamentem byla niemoznos$¢ zajmowania przez osoby na
wozku innych miejsc w salach kinowych jak tylko przestrzeni przed pierwszym
rzedem, gdzie obszar ekranu byl zbyt blisko i trzeba byto oglada¢ film z glowa
w pozycji do gory. Stwierdzono réwniez zdecydowanie zbyt matq oferte i czgstotli-
wos¢ wyswietlania filméw z audiotranskrypcja. Pojawialy si¢ rowniez pozytywne
opinie odno$nie dostgpnosci sieciowych sklepéw wielkopowierzchniowych
wsrod osob poruszajacych sie na wozkach oraz z perspektywy osoby niewidomej.
Podano Ksigznice Zamojska jako przestrzen przyjazng dla osoby niewidome;.
Jako miejsce spaceréw i wypoczynku wybierano réwniez Park Miejski. Na-
wierzchnia szutrowa niektorych $ciezek w parku stanowita bariere; ciezej jest si¢
porusza¢ po rozmoknigtej, czasem pokoleinowanej nawierzchni wozkiem. In-
formacja o regulaminie Parku oraz elektroniczny system informacji o miescie na
odrgbnych panelach (ekran oraz klawiatura sg za wysoko, niedost¢pne dla osoby
na wozku). Mlodziez podawala rowniez problem z nieciggto$cia w obnizeniu
krawgznika w rejonie przej$cia dla pieszych (np. przejscie dla pieszych na
ul. Peowiakow, na wysokosci ZabkaCafe). Poludniowy ciag komunikacji pieszej
irowerowej na ul. Peowiakow jest problematyczny z uwagi na brak obnizen
kraweznika w strefie pieszej (cze$¢ piesza musi w wielu punktach obnizy¢ sie
stromym spadkiem pochylni i schodami terenowymi do poziomu wjazdéw na
osiedle). Podawano rowniez lokalny zly stan nawierzchni z kostki, nier6wng
powierzchni¢ jezdna (klawiszowanie kostki).
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Rys. 4. ul. ,Peowiak()w, Zamos$¢
Zrédio: [1].

Opiekunowie i osoby doroste

Przebadano liczng grupe osob zatrudnionych w Stowarzyszeniu, tj. opieku-
néw réznych grup wiekowych, asystentow, terapeutdow osoby w dziale ds. Pro-

mocji. Odnotowane spostrzezenia przedstawiono w tabeli 1:

Tabela 1

Pozytywne cechy przestrzeni publicz-
nych w Zamosciu

Negatywne cechy przestrzeni publicz-
nych w Zamo$ciu

przestrzen Kina STYLOWY posiada
posadzki na jednym poziomie;
restauracja ‘Luneta’, w rejonie Starego
Miasta dostgpna catosezonowo, prze-
stronne wngtrze sali restauracyjnej

z mozliwoscig wydzielenia przestrzeni
przy stolikach na wigkszg i10$¢ wozkow;
27.12.2016 r. nastapito oficjalne otwar-
cie windy w Ratuszu. Winda komuniku-
je poziom parteru, z wejsciem od strony
oficyny, z dwoma pigtrami Ratusza,
zapewniajac m.in. dostep do sali Consu-
latus lub gabinetu Prezydenta. Finanso-
wanie budowy windy zapewniono
czgéciowo z budzetu Miasta oraz Fundu-
szu PFRON. Stworzenie mozliwosci
uczestniczenia w radach miasta osobom
z niepetnosprawnoscia oraz osobom star-
szym [9], [8]; niekorzystnym, ze wzgledow

brak wyboru miejsca ustawienia wozka
na réznych poziomach sal kinowych;

wigkszo$§¢ restauracji na ptycie Rynku
znajduje si¢ w piwnicach, a podcienia
w niektorych miejscach, przy ktorych sa
te dostepne z poziomu parteru, sa obni-
zone wzgledem przylegtego chodnika
o dwa, trzy stopnie;

niektére miejsca gastronomiczne posia-
daja drzwi dwuskrzydlowe, gdzie tylko
jedno skrzydto jest stale otwarte, wjazd
do restauracji jest zbyt waski dla wozka
aktywnego;

osiedle Planty posiada duza ilo$¢ parkin-
gow, uliczek, skretow, waskie chodniki,
rejon przy fortyfikacjach jest wygodnie;j-
szy, natomiast nawierzchnie szutrowe sa
niekorzystne przy koniecznosci dlugo-
trwatego prowadzenia wozka;
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komunikacyjnych, jest jednak odcinek
laczacy wyjscie z windy z glownym ho-
lem drugiego pigtra; aranzacja elemen-
tow ruchomych (tzn. siedzisko oraz
ekspozycja plakatow) cze$ciowo unie-
mozliwia swobodny przejazd;

dobre oznakowanie miejsc parkingowych
dla niepelnosprawnych (obszar miejsca
wydzielony liniami oznakowania poziome-
go, piktogramem oraz intensywnym kolo-
rem niebieskim, oznakowanie pionowe;
opiekunowie stwierdzili, Ze coraz wigcej
miejsc jest dostepnych;

9 grudnia 2016 zostala oficjalnie otwo-
rzona nowa hala tenisowa o powierzchni
2000 m? na terenach OSiR, jest ona
czestym celem wycieczek dzieci i mto-
dziezy wraz z ich opiekunami; odbywaja
si¢ zawody w bocci;

system fakturowy TGSIs jest obecny na
stacji kolejowej Zamos$¢ Starowka oraz
na ul. Krasnobrodzkiej, na przystanku
autobusowym;

najwygodniejszymi nawierzchniami do
przemieszczania wozka sa dla opiekunow
powierzchnie asfaltowe, z kostki bezwa-
zowej, rowne, zadbane, bez szczelin;

Skrzyzowanie Sadowa-Peowiakow-
Pitsudskiego: Sygnalizacja $wietlna jest
wyposazona w informacj¢ glosowa, ale
na przejéciu dla pieszych w przypadku
gdy stupki z o$wietleniem stoja blisko
siebie, osoba niewidoma nie wie, ktora
sygnalizacja wydaje dzwigk.

place zabaw w rejonie Osrodka nie sa
przystosowane do potrzeb dzieci z nie-
petnosprawnos$ciami; urzadzenia, hus-
tawki, karuzele, drabinki wymagaja
stalego przenoszenia dziecka, co jest
ucigzliwe lub czasem niemozliwe; hus-
tawka typu ‘bocianie gniazdo, obecna
w rejonie Parku, od strony boisk teniso-
wych, jest przestronniejsza w pordéwna-
niu z tradycyjng, natomiast zauwaza sig,
ze dziecko usadowione na niej traci po-
czucie rownowagi 1 reaguje lgkiem na
zmian¢ polozenia ciala, nie lubi byc¢
hustane w pozycji potlezacej;

brak dostgpno$ci molo nad Zalewem
Miejskim; na molo prowadza schodki
dojscie do molo, od strony Rotundy jest
klopotliwe z uwagi na powierzchni¢
piaszczysta dojscia;

na trasach komunikacji pieszej (trasy
wycieczek z asystentem s3 zazwyczaj
piesze, planowane) dostrzega si¢ brak
obnizen kraweznika w strefie styku ulica
— chodnik;

brak jest rozwigzan oznakowania stref
przejs¢ dla pieszych w systemie fakturo-
wym TGSIs (ang. Tactile Ground Surfa-
ce Indicators — tj. ptytek z fakturg uwagi,
kierunkowa, ostrzegawcza [7].

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Wnetrze Ratusza, hol przy gabinecie Prezydenta, w tle winda, Zamos¢
Zrédlo: [1].

Rys. 6. Oznakowanie pionowe i poziome miejsc parkingowych
dla o0s6b z niepetnosprawnoscig, w tle Katedra Zamojska, Zamos¢
Zrodlo: [1].
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Rys. 7. System fakturowy TGSIs, stacja kolejowa Zamos¢
Staréwka; przystanek autobusowy na ul. Krasnobrodzkiej,
Zamo$¢
Zrédio: [1].

Podsumowanie

Celem artykutu byto wskazanie i omowienie przyktadow zagospodarowania
przestrzeni publicznych Miasta Zamos$¢ ze szczegdlnym podkresleniem opinii,
spostrzezen ich uzytkownikow, przede wszystkim 0sob z niepelnosprawnoscia,
opiekundw, terapeutow, asystentow.

Dostrzezono szereg cennych zmian wprowadzanych w przestrzen miejska:
budowe windy w siedzibie Urzedu Miasta — Ratusza (Miasto realizuje lub planu-
je realizowac podobne inwestycje w innych miejscach, np. szkotach), inwestycje
zwigzane z rozbudowg miejskiego zoo oraz jego dostosowaniem do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia (pochylnia w pawilonie matp, winda do przewozu
0s0b na wozkach w pawilonie duzych zwierzat drapieznych, wydzielenie miejsc
parkingowych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami) [10], budowe nowe;j hali teni-
sowej OSiR, rozpoczgcie wprowadzania systemu fakturowego TGSIs (przyktad
ul. Krasnobrodzkiej jest chyba jedynym w skali miasta i gminy, wtadze Gminy,
aby moc uzyska¢ dofinansowanie unijne na realizacj¢ zadania, musiaty spetnié
szereg punktowanych kryteriow, jednym z nich byl wymoég oznaczenia peronu
autobusowego, systemem plytek fakturowanych).

Gloéwne problemy z dostgpnoscia dotyczyly przede wszystkim stanu istniejacej
starej nawierzchni: zlego stanu technicznego ciagdéw pieszych (ul. Peowiakow),
licznych nieréwnos$ci w powierzchni chodnika, braku cigglto$ci w obnizeniu
kraweznika w strefach przejs¢ dla pieszych (obnizenia czgSciowe, okolica
przejs¢ dla pieszych przy rondzie naprzeciwko Kosciota o. Franciszkanow,
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ul. Partyzantow), brak oznaczen fakturowych stykow chodnik-ulica. Zgtaszano
rowniez problem braku dostosowania placow zabaw do potrzeb dzieci z niepet-
nosprawnoscia, niewystarczajacej ilosci ogoélnodostepnych toalet dla niepetno-
sprawnych w obregbie Scislego centrum, nieduzej ilosci catosezonowych lokali
gastronomicznych przystosowanych dla 0osoéb z niepetnosprawnos$cia (mozliwos¢
skorzystania z ogrodkoéw restauracyjnych w sezonie letnim). Stabo rozwinigty
system informacji podawany alfabetem Braille’a — lokale gastronomiczne nie
posiadaja kart menu w tej formie, zbyt mata ilos¢ projekcji filmowych z audio-
transkrypcja. Wspotpraca z lokalnymi przedstawicielami srodowisk oséb z nie-
petosprawnoscia bedzie kontynuowana.

Zamos$¢ si¢ zmienia, co jest dostrzegalne. Potrzeba jednak wigkszej $wia-
domosci mieszkancoéw oraz wiedzy o potrzebach osdb z niepelnosprawnosciami,
a takze wskazywania dobrych przyktadow realizowania idei projektowania uni-
wersalnego w Polsce i na catym §wiecie — konkluzja przeprowadzonych rozmow
z przedstawicielami zamojskiego srodowiska projektantow. Mozna to czyni¢ np.
podczas cyklicznych zebran mieszkancéw poszczegolnych osiedli, organizowac
spotkania z architektami, ktérzy przybliza problematyke dobrego inkluzywnego
projektowania. Potrzebna jest zwigkszona promocja zasad projektowania uni-
wersalnego z kluczowym udzialem samorzadu. Kolejnym realnym krokiem
w dziataniach wtadz miejskich powinno by¢ stworzenie Zamojskiej Karty Stan-
dardow Dostepnosci, ktorej zapisy mialyby odzwierciedlenie w wytycznych
SIWZ dla przysztych zadan projektowych.

Autorka pragnie podzigkowaé kierownictwu oraz pracownikom Stowarzy-
szenia za umozliwienie przeprowadzenia badan oraz dzielenie si¢ wiedzg z za-
kresu potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.
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EXAMPLES OF DESIGN SOLUTIONS AFFECTING
THE FUNCTIONING OF PEOPLE WITH DISABILITIES
IN PUBLIC SPACES IN ZAMOSC. EVALUATIONS

AND EXPECTATIONS

Abstract: The aim of the paper is to describe key public spaces in Zamo$¢ from
the point of view of people with disabilities. A comparative study of the positive
and negative examples was based on in-depth analysis of data (photographs from
the areas in question, drawings, written and oral materials) gathered during
meetings with the care takers and people with disabilities from The Step by step’
Association for Help of Disabled Children in Zamosc. The paper includes the
presentation of plans for improving the quality of living in Zamo$¢ as stated in
the municipal statutory documents as well as a good example of Gdynia and
their Standards of Accessibility. The outcome of the study was the basis for the
conclusions reached.
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FUNKCJA BEZ DEFORMACJI FORMY W MEBLACH

Maciej Sydor!
Mateusz Ligocki’

Slowa kluczowe: projektowanie, meblarstwo, niepetnosprawno$¢, adaptacja,
forma, funkcja, asystujaca technika, psychologia §rodowiskowa.

Streszczenie: Wyroby z zakresu asystujacej techniki petnig charaktery-
styczne dla siebie funkcje. W tej dziedzinie bardzo czesto funkcjonalnosé jest
osiggana kosztem formy, co sprawia, Ze posta¢ wzornicza wielu wyrobow
wspomagajacych moze przyczyniaé si¢ do stygmatyzacji spotecznej ich
uzytkownikow. Celem opracowania jest krytyczna analiza stanu techniki
w tym zakresie, ale tez zaprezentowanie aktualnych rozwiazan, ktore po-
mimo odpowiedniej funkcjonalnosci, nie budza negatywnych skojarzen.
Zaprezentowane przyktady ograniczono do wyrobow wyposazenia wngtrz
stosowanych w dwoch najbardziej wymagajacych funkcjonalnie obszarow
mieszkania dla osoby z niepelnosprawnoscia: kuchni i tazienki. Jak wia-
domo projektowanie mebli to wyzwanie inzynierskie w zakresie estetyki,
funkcjonalnosci oraz doboru szczegdlowych rozwigzan konstrukcyjno-
technologicznych. W projektowaniu mebli dla szerokiego rynku odbior-
cow zazwyczaj pozadane funkcje osiaga si¢ bez istotnego uszczerbku dla
wygladu, a nawet nierzadko podporzadkowuje ergonomie jakosci wzorni-
czej. Jak wiadomo osoby z niepelnosprawnosciami maja mniejsza
zdolno$¢ do korzystania zrozwigzan nieergonomicznych i by¢ moze
z tego powodu, przy projektowaniu mebli dla 0s6b o specyficznych po-
trzebach, estetyka w bardzo duzym stopniu podporzadkowana jest funk-
cjom. W konkluzji podkreslono, ze forma wyrobu jest rownie wazna jak
jego funkcja.

Wstep

Istnieje wiele indywidualnych wyrobow przeznaczonych do codziennego
uzywania przez osoby z niepetnosprawnosciami. Wyroby te okreslane sg paraso-
lowym terminem asystujgca technika (ang. assistive technology) [5]. Latwo
zauwazy¢, ze zwykle ich forma zewnetrzna jest podporzadkowana przypisanym
im funkcjom. Wiele z tych produktow, nawet jezeli jest w petni funkcjonalnych,
ma pewien zestaw charakterystycznych i zarazem niekorzystnych cech wzorni-
czych. Ich wyglad jednoznacznie wskazuje, ze sa to ,,specjalne” urzadzenia
techniczne przeznaczone dla uzytkownikdw o specyficznych potrzebach.

' Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Wydziat Technologii Drewna, ul. Wojska
Polskiego 38/42, 60-627 Poznan, sydor@up.poznan.pl
2 DigiTouch spotka z 0.0., m.ligocki094@gmail.com
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Jednoznaczna forma wzornicza, czyli czytelna funkcja, jest wskazana przy
projektowaniu przestrzeni publicznych®. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku
przedmiotow z zakresu asystujacej techniki przeznaczonych do uzytku indywi-
dualnego. W tym wypadku niewskazane jest wizualne eksponowanie specyficz-
nej funkcji wyrobu. Takie wyeksponowanie jest niepozadane, poniewaz moze
by¢ odczuwane jako duze pogorszenie jakosci wzorniczej, a nawet moze by¢
przyczyna ekskluzji spotecznej niepelnosprawnego uzytkownika wyrobow do
codziennego uzytku. W zastosowaniach codziennych i indywidualnych wyeks-
ponowane wizualnie uchwyty lazienkowe, specjalistyczne podnos$niki, iinne
udogodnienia stygmatyzuja osobe z niepetnosprawnosciami ruchu, ciagle przy-
pominajac o jej ,,innosci” od pozostatych osob. Dodatkowo, utrwalajg one etos
stosowania stereotypowych rozwigzan projektowych dla osob niepelnospraw-
nych wsrod projektantow indywidualnych wyrobow medycznych, wyrobow
wyposazenia wnetrz (w tym mebli) oraz $rodkéw transportu. Zupelnie niepo-
trzebnie narzucajac schemat myslenia o projektowaniu wyrobow w sposéb po-
wigzany wylacznie z funkcja i o estetyce charakterystycznej dla przychodni
lekarskiej lub oddziatu szpitalnego. Duze porgcze wspomagajace uzytkownika
m.in. w toalecie czy chociazby niestandardowy wyglad kuchni to tylko niektore
z powtarzajacych si¢ rozwigzan, ktore potencjalnie moga pogorszy¢ dobre sa-
mopoczucie (ang. wellbeing) 0sob z niepelnosprawnosciami. Problem ten zostat
zauwazony juz do$¢ dawno [14], jednak nie zostal dotychczas rozwiagzany
w wystarczajacym zakresie [3].

Interdyscyplinarne spojrzenie na proces projektowy, w ktorym do rozwigza-
nia danego problemu nalezy zaczerpna¢ informacji z ré6znych dziedzin wiedzy,
czgsciej prowadzi do powstawania produktéw innowacyjnych, precyzyjniej od-
zwierciedlajagcych wymagania konsumentow [12]. Jednym z gtéwnych zagad-
nien poruszanych przez zespot projektujacy wyroby codziennego uzytku
powinna stanowi¢ jako$¢ wzornicza (tzw. design). Design elementow wyposa-
zenia wnetrz ma nie tylko duze znaczenie marketingowe, ale przede wszystkim
pozytywnie oddzialuje na zachowanie i samopoczucie uzytkownika. Zagadnie-
nia psychologii $rodowiskowej, wykorzystywane gltownie w projektowaniu
przestrzeni publicznych do wprowadzania zaplanowanych interakcji mig¢dzy
grupa ludzi a otoczeniem w jakim si¢ znajduja, moga stanowié przydatng wie-
dze, ktérg warto zastosowa¢ w projektowaniu dla osob niepetnosprawnych [8].
Pozytywny wptyw produktu na zachowanie i odczucia tej grupy uzytkownikow
moze zosta¢ osiagniety nie tylko przez zapewnienie dostgpnosci do specjalnych
funkcji, ale rowniez wskutek zastosowania przemyslanych dziatan wzorniczych
— oddzialywanie proporcja elementow, ich kompozycja, rytmem i kolorystyka.
Zastosowanie tych srodkow, razem z wiedza inzynierskg w zakresie dostepnych
rozwigzan asystujacej techniki, moze przynies¢ znaczne korzysci uzytkownikom
danych przestrzeni.

3 Jest to nawet jeden z dezyderatow metodyki Projektowania Uniwersalnego (ang.
Universal Design) [13] majacej zastosowanie w projektowaniu przestrzeni publicznych
(znanej rowniez jako Inclusive Design lub Design for All).
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Celem niniejszego artykulu jest krytyczna analiza jakos$ci wzorniczej wy-
branych grup wyrobow z zakresu asystujacej techniki. Analizy dokonano na
przyktadzie najtrudniejszych do ergonomicznego zaprojektowania obszarow
mieszkania, czyli tazienki oraz kuchni.

Analiza dostepnych rozwigzan

Obserwacje 1 wnioski dotyczace wybranych obiektéw wysunieto na podsta-
wie analizy ofert producentow (dostepnych na stronach internetowych, w kata-
logach, ekspozycjach handlowych firm Blum, Peka, Héfele) oraz wystaw
prezentowanych na festiwalu todz Design 2017 (,,Niepetno/sprawnos¢ —
petna/dostepnos¢” i ,,Wzornictwo bez barier””). Dodatkowo wykorzystano kata-
logi produktow prezentowanych na krajowych i migdzynarodowych konkursach
projektowych. Zwracano szczegdlng uwage na innowacyjno$¢ wyrobow, ta-
twos¢ ich wdrozenia w warunkach domowych oraz dat¢ publikacji danego pro-
duktu (wiek produktu nie powinien przekracza¢ dziesieciu lat).

Dobrym przyktadem korzystnej formy wzorniczej jest projekt umywalki ta-
zienkowej , tilting sink” z 2012, francuskiej projektantki Gwenole Gasnier. Opi-

sywany wyrob przedstawiono na rysunku 1.

————
— —_——e

Rys. 1. Umywalka tilting sink, projekt Gwenole Gasnier z 2012 roku
(fot. Véronique Huyghe)
Zrodio: [4].
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W umywalce zastosowano $cigcie dolnego fragmentu bryty, co umozliwia
jej pochylanie i zwigksza zakres dostepnej przestrzeni roboczej. W ten sposéb
uzyskano odpowiednig funkcjonalnos$¢ dla przedstawionych na rysunku 1 dwéch
grup uzytkownikow. Korzystanie jest intuicyjne, nie wymaga edukowania w jaki
sposob nalezy dostosowa¢ wyrdb do swoich potrzeb. Forma wyrobu pod$wia-
domie przekazuje informacje, przez potaczenie ksztaltdéw obtych z ostrokgtnymi.
Obojetny, minimalistyczny wyglad nie przypomina topornych, typowych roz-
wigzan dla osob niepelnosprawnych. Dzigki formie, nawigzujacej do klasycz-
nych rozwigzan, uzyskuje si¢ stosunkowo prosta w aranzacji, przyjazng
funkcjonalnie i wzorniczo przestrzen sanitarng. Opisywana umywalka jest sku-
teczng realizacjg zasady Luisa Sullivana, podazania formy za funkcja wyrobu.
Stanowi ona przyktad skutecznego rozwigzania trudnego problemu potaczenia
funkcji, estetyki i pozytywnego oddziatywania produktu na uzytkownika o obni-
zonej sprawnos$ci, poprzez wykorzystanie zjawiska determinizmu architekto-
nicznego®.

Niestety w przypadku wielu wyrobdw z zakresu asystujacej techniki, a zwlasz-
cza powigzanych z meblarska zabudowa kuchenng, pozostaje jeszcze wiele do
zrobienia. Odpowiednim przyktadem ukazujacym, jak nie nalezy dostosowywac
meblarskiej zabudowy kuchennej do potrzeb osob niepelnosprawnych, jest
Skyline Lab Kitchen, wtoskiej firmy Snaidero, zaprezentowanej na rysunku 2.

- ~————

Rys. 2. Zabudowa meblarska Skyline Lab Kitchen, wloskiej firmy Snaidero z 2012 roku
Zrodlo: [11].

Pomimo poprawnego zrealizowania funkciji wyrobu, jego forma nie zostata do
konca przemyslana, zwlaszcza pod katem oddziatywania na psychike uzytkownika.
Masywna bryla okalajaca osobg podczas wykonywania podstawowych czynnosci
kuchennych, nie tylko wymaga duzej przestrzeni potrzebnej na jej umiejscowienie,
ale rowniez tworzy zamkniete otoczenie wokol uzytkownika, niedostepne dla
osoby chodzacej. Dodatkowo unieruchamia seniora w jednym punkcie, dajac
negatywny, podswiadomy sygnat powiazany z posiadajaca przez nia niepetno-
sprawnos$cia. Moze to nie$¢ za sobg negatywne skutki dla psychiki [8].

4 Determinizm architektoniczny — stanowisko, zgodnie z ktorym zbudowane, skonstruo-
wane Srodowisko bezposrednio ksztaltuje zachowanie znajdujacych si¢ w nim ludzi.
Definicja zawarta w opracowaniu zbiorowym ,,Psychologia Srodowiskowa” [2].
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Nie oznacza to jednak, ze wsrod ofert firm meblarskich i dostarczajacych
asortyment dodatkowy nie znajdziemy rozwigzan przyjaznych uzytkownikom
réwniez w aspekcie estetyki i jej pozytywnego oddzialywania na uzytkownikow.
Dobrym przyktadem takich dzialan s3a producenci systemowych rozwigzan
wspomagajacych osoby niepetnosprawne nalezacych do firm z branzy okoto-
meblarskiej np. Granberg Interior ze Szwecji (granberg.se) czy dunski Ropox
(ropox.com), ktore swoje produkty oferuja gtownie w modelu B2B, wspodtpracu-
jac z producentami mebli. Ich produkty, ze wzgledu na wysoka jako§¢ wykona-
nia oraz stosowanie zrozumiatego jezyka wzornictwa umozliwiajg dos¢ tatwe
dostosowanie przestrzeni, bez negatywnego wptywu na forme czy funkcje. Kaz-
dy producent mebli moze, w razie potrzeby, zamowi¢ tego typu rozwigzania
i wbudowa¢ je w swojg indywidualng kuchni¢ dla okreslonego klienta. Przyktad
realizacji z wykorzystaniem produktow firmy Granberg, prezentuje rysunek 3.

Rys. 3. Przyktad kuchni wykor’zystuj acych rozwigzania firmy Granberg
Zrodto: [1].

Glownym atutem przedstawionej przestrzeni jest jej dostosowanie do potrzeb
uzytkownikow wozkow inwalidzkich. Jednak sposob realizacji tego zatozenia
jest zupelnie inny od rozwigzan firmy Snaidero. Na pierwszy rzut oka, udogod-
nienia sg niewidoczne, a forma mebli nie odbiega wzorniczo od produktow dla
innych grup uzytkownikéw. Uzywanie prezentowanych wyroboéw nie wymaga
zmian dotychczasowych przyzwyczajen. Ukryte rozwigzania wspomagajace
w postaci ruchomych ptyt roboczych i szafek gomych, umozliwiaja petny dostep
do przestrzeni, nie ograniczajac przy tym w znaczacy sposOb projektantow
wnetrz czy producentoéw mebli w kreowaniu przyjaznych pod wzgledem funkcji
i formy rozwigzan. Oczywiscie istniejg rowniez inne firmy posiadajace komplek-
sowa ofert¢ autorskich systemow hydraulicznych i kompletnych mebli zawieraja-
cych te systemy, np. AKW, Design Matters, As-nu Kitchens czy Howdens Joinery,
dziatajace gtownie w Wielkiej Brytanii i Francji (akw-ltd.co.uk, dmkbb.co.uk, as-
nu.co.uk, howdens.com). W Polsce, w takim modelu, meble dla oséb niepetno-
sprawnych oferuja m.in: Melbo (melbo.pl) i Estaco (estaco.pl). Natomiast sprzet
AGD dla tego typu kuchni jest dostepny m.in. w MaxKuchnie (maxkuchnie.pl).
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Opisywane rozwigzania sa dostepne dla wszystkich producentow mebli na
wymiar, a ich instalacja nie jest wyzwaniem wickszym niz montaz wspdlczesne-
go sprzetu AGD. Swiatowi potentaci w dziedzinie oku¢ meblowych réwniez
maja w swojej ofercie rozwigzania przeznaczone dla osob o specjalnych potrze-
bach, przyktadem moga by¢ firmy Blum, Hifele czy Peka oferujace w formule
B2B windy meblowe, okucia wychylne, zawiasy o zwigkszonym kacie otwarcia
i wiele innych akcesoriow opisanych jako przeznaczone dla uzytkownikow
o specjalnych potrzebach. Podobnie wyglada kwestia zwigzana z producentami
ptyt bedacymi materialem do produkcji mebli. Od wielu lat oferowane sg nowo-
czesne, niedrzewne materialy meblarskie (stal nierdzewna i réznego rodzaju
konglomeraty, np. materiaty warstwowe HPL, zywice syntetyczne, oktadziny ze
spiekéw kwarcowych itp.). Majg one specjalne wilasciwosci korzystne dla
wszystkich grup uzytkownikow mebli, np. przeciwdrobnoustrojowo$é, odpor-
no$¢ na zarysowania itp.

Istnieja liczne, dziatajace w Polsce, firmy, ktore w swoim asortymencie po-
siadajg takie meble (oferujg rowniez wykonanie indywidualnego projektu takiej
kuchni). Przyktadowe firmy oferujace systemowe rozwigzania dla osob niepet-
nosprawnych to: Estaco [6], Potysk i Mat, Badex, Melbo, MELBEST [9], Kuch-
nie Mazowsza, Grupa Interio, Nobilia, Alno Polska, Wloskie Kuchnie [7].
Meble o cechach uwzgledniajacych potrzeby osdb niepelnosprawnych mozna
znalez¢ rowniez w asortymencie IKEA (np. kuchnia dla os6b niepelnospraw-
nych zaprojektowana we wspdlpracy z fundacja ,,Integracja”).

Istnieje rowniez szereg firm zagranicznych oferujacych systemowe
rozwigzania dla osob niepelnosprawnych ruchowo. Wybrane przyktady to:
B&D Handels GmbH (www .kueche-hamburg.de), Alma-Kiichen GmbH & Co.
KG (www.alma-keukens.nl), Lebensgerechte Inneneinrichtungen GmbH
(www.lebensgerecht.de), Kiichen Wilfarth GmbH (www.kuechen-wilfarth.de),
Michael Brown Builders (www.michaelbrownbuilders.com), Dream Kitchens
(www.dreamkitchensuk.com).

Wymieniajgc powyzsze firmy oferujgce systemowe rozwigzania w zakresie
zabudow kuchennych dla os6b niepelnosprawnych, warto wspomnie¢ o tacza-
cym je wspolnym mianowniku. Oferowane przez nie produkty odchodza od
utartego schematu stylistycznego, nawigzujacego do rozwigzan wprost z izby
szpitalnej. Jak powszechnie wiadomo, kazdy system techniczny jest zbiorem
powiazanych ze soba ukladoéw realizujacych jako calo$¢ pewien zbior oczekiwa-
nych funkcji (funkcjonalno$¢ systemu). Systemowe rozwigzania w technice
stanowig pewien synergiczny zestaw typoszeregow roznych podzespotow.
Wszystkie elementy sa ze soba kompatybilne, co umozliwia utatwiona budowe
systemOw o zadanej wielkosci i stopniu rozbudowania przy zachowaniu oczeki-
wanej funkcjonalno$ci (np. system mebli modutowych, system zabudowy tazie-
nek, system zabudowy szaf wngkowych). Niezbednym uzupetieniem kazdego
systemu jest informacja o sposobie i mozliwosciach budowy konfiguracji wyro-
bu o zadanej wielkosci i optymalnym stopniu rozbudowania. Podstawowe cechy
typowego systemu technicznego to m.in.: podatno$¢ na zmiany, funkcjonalnos¢,
mozliwos¢ budowy struktury w odpowiedniej liczbie wariantow wymiarowych
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i wyposazeniowych. Systemowe rozwiazania to takie, ktore dostarczaja elemen-
tow 1 wiedzy na temat wielu wariantdow rozwigzan. Poniewaz system nie jest
zwyklg sumg elementow sktadowych, zawiera rowniez kluczowe informacje
o relacjach tgczacych te elementy [10].

Podsumowanie i wnioski

W projektowaniu wyrobow codziennego uzytku dla oséb o specjalnych po-
trzebach forma jest rownie wazna jak funkcje. Czesto jednak jako$¢ wzornicza
bywa podporzadkowana funkcjonalnosci. Takie wyroby moga negatywnie
oddzialywac na ich uzytkownika, przyczyniajac si¢ do powstania poczucia wy-
kluczenia. Systemowe rozwigzania, procz skupienia si¢ na zaspokojeniu pod-
stawowych potrzeb funkcjonalnych, powinny w swych zalozeniach uwzgledniaé
dodatkowo potrzeby wyzszego rzgdu, trudne do opisania parametrami technicz-
nymi. Estetyka wyrobéw wplywa nie tylko na ich warto$¢ rynkows, ale rowniez
moze nie$¢ ze sobg wiele dobroczynnych czynnikdéw dla uzytkownika.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz stanu techniki mozna sfor-
mutowa¢ dwa wnioski.

1. Forma wyrobu codziennego uzytku jest rownie wazna jak jego funkcja. Po-
gorszenie formy, podyktowane chgcig zwigkszania funkcjonalnosci, moze
mie¢ negatywny skutek w podswiadomym odbiorze wyrobu przez uzytkow-
nika. W przypadku projektowania wyrobow dla oséb niepetnosprawnych,
ktoére musza mie¢ wbudowane funkcje trudne do realizacji, to pogorszenie
wystepuje szczegolnie czesto.

2. Projektowanie dla oséb z niepelnosprawno$ciami wymaga znacznie szersze-
g0 spojrzenia, opartego na wiedzy z zakresu psychologii srodowiskowe;j.
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FUNCTION WITHOUT FORM DEFORMATION IN FURNITURE

Abstract: Assistive technology products perform their specifics functions. In
this field, functionality often worsens the form, which makes the design form of
many assistive products contribute to the social stigmatization of their users. The
aim of the study is to critically analyze the state of the art in this field, but also to
present current solutions that, despite the appropriate functionality, do not evoke
negative associations. The examples presented are limited to interior
furnishings used in two of the most difficult areas to design of a flat for a disabled
person: kitchen and bathroom. As it is well known, furniture design is an
engineering challenge consisting of three areas: aesthetics design, function
design, and technical design. Usually, the desired functions are achieved without
compromising aesthetics, and even often subordinates the ergonomics of aesthetics
quality. As it is known, people with disabilities have less ability to use
non-ergonomic solutions and perhaps because of this, when designing furniture
for people with specific needs, aesthetics is very much subordinated to functions.
It was concluded in summary that it is possible to realize the functionality
without aesthetics compromising.
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CZY MIASTA ,,SMART” SA WYSTARCZAJACO
INTELIGENTNE W KONTAKTACH Z OSOBAMI
Z. NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI?
ROZWAZANIA KONCEPCYJNE

Jacek Szoltysek!
Anna Zwierzchowska?

Stowa kluczowe: Miasta inteligentne, osoby z niepelnosprawnoscia, oferta
miasta, mobilno$¢, dostgpnoscé.

Streszczenie: Zauwazanie potrzeb osob z niepelnosprawnosciami, a nastepnie
dokonywanie zmian w przestrzeni miast i sposobie ich uzytkowania, to
ciagle niedostatecznie akcentowane zadanie kazdego miasta. Obserwacje
miast, w tym réwniez polskich wykazuja zréznicowany poziom zaspoka-
jania potrzeb osob z niepetnosprawno$ciami w zakresie ich praw do mo-
bilnosci i dostgpu do informacji. To zrdéznicowanie nie jest zalezne od
zamozno$ci miast, a raczej od stopnia inteligencji miast, jak rowniez pod-
Iaczenia miast do $wiata cyfrowego. Autorzy stawiajg pytanie o to, czy
faktycznie miasta inteligentne przejawiaja swoja inteligencje w wystarcza-
jacym stopniu w procesie zaspokajania potrzeb osob z niepetnosprawno-
$ciami. Artykul ma charakter koncepcyjny.

Cel rozwazan

Celem opracowania jest szukanie odpowiedzi na pytanie zawarte w tytule.
Miasta okreslane mianem ,,smart” to temat coraz bardziej modnych dywagacji
oraz prob instrumentalizowania koncepcji miasta ,,myslacego” 1 “decydujacego
za nas” o tym, jak nalezy postgpowac, by zyto nam si¢ dobrze. W ideologii mia-
sta inteligentnego zauwazamy milczaca akceptacje co do tego, ze adresat dziatan
miejskich jest osobg bieglta w korzystaniu z nowoczesnych technologii, §wiado-
mg swoich potrzeb oraz umiejaca podejmowac decyzje w oparciu o informacje,
pochodzace z otoczenia. Takie zalozenia stoja w sprzecznosci z rownym trakto-
waniem wszystkich kategorii mieszkancow — w tym senior6w i 0sob z niepetno-
sprawno$ciami’. Miasta inteligentne powinny u$wiadamia¢ sobie na kazdym

! Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katedra Logistyki Spotecznej, ul. 1 Maja 50,
40-287 Katowice, szoltysek@ue.katowice.pl

2 Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, Zaktad
Specjalnej Edukacji Fizycznej, ul. Mikotowska 72A, 40-065 Katowice,
a.zwierzchowska@awf.katowice.pl

3 W tekscie uzywamy okreslenia ,,0soby z niepetnosprawnoscia” badz ,,0soby z niepet-
nosprawnosciami” zamiast ,,0soby niepelnosprawne”. Chodzi o to, by nie konstruowaé
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kroku zwigkszania inteligencji, ze powinny stuzy¢ wszystkim grupom miesz-
kancow (czy szerzej — uzytkownikow) i z tego tytutu poszerza¢ wachlarz swoich
dziatan oraz dostosowywac¢ go do zmienionej percepcji wymienionych poszko-
dowanych dotychczas grup mieszkancow.

Smart city — podstawy koncepcyjne i nieporozumienia wokol nich

Miasto zazwyczaj jest definiowane jako powigzany zesp6t dwoch zjawisk:
stosunkowo intensywnie zabudowanej przestrzeni oraz spotecznosci, majacej
swoje ,,miejskie” charakterystyki, zwigzane z faktem wyboru danej przestrzeni
na miejsce realizacji swoich ambicji zyciowych. Taki — skadinad skrotowy
1 mocno ideowy — opis nie zawiera sugestii zwigzanych z potencjalng inteligen-
cja. Komu nalezatoby owa inteligencje przypisac i jak ja zoperacjonalizowac, by
w praktyce $wiadomie i jednoznacznie uzywac pojgcia miasta inteligentnego?

Dyskusja o inteligencji zazwyczaj na poczatku zwigzana jest z okre§lonymi
predyspozycjami ludzkimi, pdzniej jest chetnie przenoszona na obiekty nieozy-
wione 1 przypisywana wilasnosciom systemoéw komputerowych, ktére w oparciu
o zaprogramowane algorytmy nie tylko utatwiaja rozwiazywanie problemow, ale
maja jeszcze dodatkowg umiejetnos¢ — wzbogacania wiasnej wiedzy. Stad biora
si¢ rowniez problemy interpretacyjne i (jako skutek ciggniony (nieporozumienia
(terminologiczne, ideologiczne i inne). W ogolnym, potocznym rozumieniu, za
osoby najbardziej inteligentne uwaza si¢ jednostki, ktore najszybciej i najsku-
teczniej radza sobie z rozwigzywaniem probleméw” [21]. Sposrod dwoch oséb
ta jest bardziej inteligentna, ktéra dysponujac podobnym poziomem kompeten-
cji, talentdw, umiejetnosci, zasobow (w tym i materialnych i niematerialnych)
szybciej i lepiej rozwigze postawiony przed nig problem (zdefiniowane zadanie).
Owa umieje¢tnos¢ unikatowego kombinowania wymienionych cech i zasobow
naszym zdaniem jest tym, co mozemy nazwac inteligencja. Jest to wiec pewien
(dynamiczny i czg¢sto niestabilny) model postepowania, podobny do znanych
z nauk o zarzadzaniu modeli biznesu. Podtozem biologicznym ogolnej zdolnosci
umystowej moze by¢ szybkos¢ i niezawodnos¢ dziatania uktadu nerwowego [7],
co mozna by uzna¢ za zachete do doskonalenia wilasnej inteligencji. Dlatego
pisanie o inteligencji, majac w domysle okreslong charakterystyke funkcjono-
wania istoty zywej, nie wymaga cudzystowu, gdy za$ mowa o sztucznej inteli-
gencji, w tym tekscie uzywam cudzyslowu. Miasto, nawet jesli uznaé je za

osoby z niepelnosprawnoscia wytacznie w kontekscie niepelnosprawnosci jako cechy,
czyli nie stygmatyzowac jej i wydziela¢ (czgsto negatywnie) na tle reszty ,,zdrowego”
spoteczenstwa.

4 W tym sensie znajdujemy definicje D. Wechslera: ,,Inteligencja to zagregowana (ogolna)
zdolno$¢ jednostki do podejmowania dziatan celowych, racjonalnego myslenia i do
efektywnego radzenia sobie we wlasnym §rodowisku. Jest ona globalna, poniewaz cha-
rakteryzuje zachowanie jednostki jako catosci, jest zagregowana, gdyz sklada si¢ z ele-
mentow (zdolnosci), ktore chociaz nie sg catkowicie niezalezne, ale sa jakosciowo
odrozniane”.
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przejaw zbiorowego istnienia jego mieszkancoéw, nie posiada zdolnosci istoty
zywej w zakresie rozwigzywania problemow, ma natomiast kilka opcji, ktore
w warunkach odpowiednio stworzonych, pozwala na zwigkszenie skutecznos$ci
rozwigzywania problemow (indywidualnych i grupowych) ludzi, przebywaja-
cych w $rodowisku miasta.

W neuronaukach przyjmuje sie, Ze inteligencja jest pojeciem emergentnym”.
Zatem mozemy ja rozumie¢ jako nowa forme¢ powstalg z interakcji migdzy
prostszymi elementami — w tym przypadku miedzy roznymi procesami poznaw-
czymi, ktére majg swoje specyficzne wlasciwosci [14]. Na tej podstawie mozna
by podja¢ probe budowania ,,inteligencji” miasta. Umiejgtnos¢ podejmowania
wlasciwych z punktu widzenia intereséw miasta (jako spolecznosci) decyzji,
z wykorzystaniem wiedzy i dostepnych zasoboéw, decyduje o ,,inteligencji” mia-
sta. Miasta sg miejscami nie tylko powstawania, przetwarzania i gromadzenia
wiedzy, ale rowniez jej wspoétdzielenia oraz kreatywno$ci. Mozna tez na ten
problem spojrze¢ z nieco innej perspektywy i — uznajac, ze inteligencja to cecha
wylacznie ludzi, w przypadku miasta mozna jej poszukiwaé¢ w tzw. zbiorowej
inteligencji mieszkancow (czy tez mozna szerzej — uzytkownikow) lub/i decy-
dentow (tu rozumiemy szeroko pojete srodowisko realnie sprawujace wiadzg).
W kontaktach obu wymienionych grup przejawy inteligencji mogg by¢ realizo-
wane na dowolnym poziomie kontaktow i w istocie moze nastgpowac stymulo-
wanie inteligentnych reakcji w dowolnym uktadzie — zarowno w kontaktach
migdzy wymienionymi grupami, jak i wewnatrz nich. Te dzialania moga stymu-
lowaé badz destymulowaé ,,madre” rozwigzania. Prowadzony dotychczas dys-
kurs w ogole nie zahacza o problemy $wiata cyfrowego i tego, co 6w Swiat
cyfrowy moze oferowaé¢ wszystkim wymienionym aktorom miasta (czyli spo-
tecznosci oraz przestrzeni, zardowno w sensie indywidualnym, jak i grupowym,
w calym ekosystemie miasta). Ta mys$l moze oznaczaC, ze miasto ma szanse
bycia inteligentnym bez dostepu do wynalazkow §wiata cyfrowego. Jezeli tak, to
czy istnieje ,,zwykte” miasto oraz — czy owo ,,zwykle” miasto funkcjonuje row-
niez w aktywnym zwiazku ze $wiatem cyfrowym. Uwazamy, ze pod pojeciem
zwyklego miasta mozna rozumie¢ taka organizacj¢ spoleczno-przestrzenna,
ktora jest zorganizowana w tradycyjny sposob, gdzie aktywno$¢ mieszkancow
w sprawach dotyczacych miasta jest niska, wspotdecydowanie w sprawach
wspolnych nie jest nawykiem, zdolnos¢ spoleczna do autoregulacji jest niewy-
soka, jednym stowem — mamy do czynienia z niskim kapitatem spotecznym®,

5 Zjawisko emergentne nie jest redukowalne, co oznacza, ze nie mozna opisa¢ inteligen-
cji, charakteryzujac jedynie jej czgsci sktadowe.

¢ Tu rozumiany jako te cechy zorganizowania spoleczenstwa (zaufanie, bezinteresow-
no$¢, normy, zdolno$¢ do nawigzywania kontaktow/tworzenia sieci, szacunek i toleran-
cja), ktore umozliwiaja skoordynowane, sprawne i skuteczne dziatania inicjowane
oddolnie. Te rzeczywiste i potencjalne zasoby, jakie moga by¢ kreowane wskutek zdol-
nosci do dzialan sieciowych pozwalaja uzyskiwac korzysci grupowe i indywidualne
dzigki partycypacji w grupie.
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Nalezy zatozy¢, ze wspotczesnie (2017 rok) zdecydowana wickszos¢ polskich
miast to wlasnie ,,zwykle” miasta.

Do obserwacji zwigzanej z funkcjonowaniem miast nalezaloby dolaczyc
jeszcze jedno zjawisko — narastajaca popularnos¢ koncepcji smart city, a co za
tym idzie, coraz czestsze dziatania (na poziomie deklaratywnym oraz — juz rza-
dziej — w stadium realizacji) wdrazania tejze koncepcji w tych miastach. Wobec
braku zrozumienia, czy tez uzgodnionego pogladu na istot¢ miasta inteligentne-
go, dziatania tych miast rozpoczynaja si¢ zazwyczaj od instalowania kamer
1 rozmaitych czujnikéw, by w ten sposdb wkroczy¢ w ere cyfrowa, a wraz z nig
— w $wiat Internetu rzeczy (IoT). Juz sam fakt wdrazania technologii cyfrowych,
nawet bez glebszej refleksji o tym, w jakim celu te wdrozenia sg czynione —
uznawane jest czesto za zwigkszanie poziomu ,,inteligencji” miast.

Czas zatem odpowiedzie¢ na pytanie: na czym polega ,,inteligencja” miasta,
czyli czym jest idea smart? Konstatacje tu podane zostaly zaprezentowane pier-
wotnie w pracy J. Szoltyska Logistyka miasta wobec postulatow zwigkszenia
., inteligencji smart city” [16]. Wérdd nurtow koncepcyjnych mozna wskazaé na
stosunkowo jednolity technologiczny — podkreslajacy mozliwosci Internetu Rze-
czy (IoT) i technologii, ktére mamy do dyspozycji, oraz drugi — mniej jednolity
nurt o charakterze kontemplacyjnym. W ramach tego drugiego, blizszego moje-
mu pojmowaniu istoty miasta ,,inteligentnego”, miesci si¢ coraz wigksza liczba
publikacji, ktore zwigkszenie ,,inteligencji” miasta w istocie sprowadzajg do
tego, by miasto pozyskato umiejetnos¢ ,,myslenia”. Mianem ,,smart” okre$la si¢
»miasto, gdzie technologie sa wzajemnie powigzane i rozwijane. Miejsce, ktore
udostepnia zoperacjonalizowane do$wiadczenie zyciowe, przenoszac je na zu-
petnie nowy poziom. To roéwniez miasto, ktoérego zarzadzajacy posiedli umiejgt-
no$¢ optymalizowania wzrostu, doskonalenia budzetu oraz proaktywnego
planowania” [5]. Miasto adaptujace sig, proaktywne i zwinne, wykorzystujace
szanse, odkodowujace dane, analizujace je oraz wykorzystujace to, co gromadzi
si¢ wspolczesnie w ramach big data. Wspomaganie podejmowania decyzji przy
pomocy wspoéiczesnych technologii, oraz przy zatozeniu, ze Internet Rzeczy
(IoT) staje si¢ rzeczywistoscig, jedynie wzmaga potencjat ,,inteligencji” miasta,
nie gwarantujac go w praktyce.

Czy smart city jest lepszg oferta dla mieszkancow
niz ,,zwykle miasto”?

W konteks$cie rosnacego zainteresowania polskich miast wdrazaniem pro-
gramow smart city powyzsze pytanie jest zasadne z punktu widzenia uniwersal-
nego celu funkcjonowania miast — a jest nim dazenie do zwigkszania jakosci
zycia swoich uzytkownikéw. Odpowiedz na powyzsze pytanie jest trudna, gdyz
najpierw nalezaloby ustali¢ zasady ,,dobrej oferty”, czyli te uwarunkowania,
ktére powinny by¢ spelnione przez miasto (w rozumieniu szerokim, nie wylacz-
nie instytucjonalnym), zdekomponowac¢ je na mierzalne sktadniki, zmierzyc¢ je,
stworzy¢ macierz oczekiwan mieszkancow (czy szerzej — uzytkownikow)
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i sprawdzi¢ stopien zaspokojenia oczekiwan mieszkancoéw w kazdym zakresie.
Z praktycznego punktu widzenia zapewne nalezaloby réwniez zmierzy¢ elastycz-
no$¢ wyceny tychze oczekiwan wobec akceptowalnej jakosci zycia (QoL)’. Ta
elastyczno$¢ nie jest jednakowa we wszystkich miastach, jak roéwniez w zakresie
konkretnego miasta — r6zni si¢ ona bowiem w réznych grupach uzytkownikow.
Mozna zatem poszuka¢ odpowiedzi na pytanie o to, czego przecigtni (dodamy:
w milczacym zatozeniu wielu miast — zdrowi) mieszkancy generalnie oczekuja
od swojego miasta. Chodzi tu o takie oczekiwania (zazwyczaj jest to gru-
pa/zespot), ktore sg charakterystyczne dla ,,wszystkich” mieszkancéw. Badania
jakos$ci zycia w miescie, przeprowadzone przez zespot Katedry Logistyki Spo-
tecznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach potwierdzity rozproszone
obserwacje, prowadzone przez reprezentantdéw roéznych dyscyplin naukowych
[1, 13, 20], ze dla mieszkancéw miast jednym z najbardziej istotnych czynni-
kéw konstytuujacych jako$¢ zycia jest mozliwo$¢ spotykania innych osob
(zmniejszanie samotnosci)®, zwigzana operacyjnie z mobilnoscia. Jest to rezultat
najprostszej operacjonalizacji pojecia ,,szczescie”, utozsamianego czgsto z jako-
$cig zycia (o tym szeroko pisatem w [17]). Idac dalej tym tropem — mozna by
zawezi¢ kwestie dostepnosci do tzw. przestrzeni publicznych’, majac na uwadze
to, ze czym wigksza liczba tych przestrzeni 1 wyzsza jakos$¢ — tym wyzszy kapi-
tat spoteczny — a zatem — potencjalnie wyzszy poziom inteligencji miasta. Prze-
strzen publiczna bowiem jest tym unikatowym atutem fizycznym miast, ktory
umozliwia spotkania wszystkich bez spetnienia okreslonych warunkéw poczat-
kowych, wystarczy jedynie do takiej przestrzeni dotrzec. ,,W mieécie mamy do
czynienia z ciggtym konfrontowaniem siebie z innymi — poszukiwaniem sposo-
boéw na tworzenie chwilowych badz dtuzej trwajacych koalicji, przekonywania
do swoich racji, czyli wystawiania swojej indywidualnej postawy na osad innych
0sO6b w sytuacjach konfliktowych. Musimy tez umie¢ nawiazywac relacje z in-
nymi, by wspolnie realizowa¢ swoje plany. W przeciwnym razie jesteSmy ska-
zani na samotno$¢. Jezeli samotno$¢ wynika z naszej natury, wowczas jestesmy

7 Konstrukcja tego pojecia przypomina znang elastyczno$¢ cenows popytu. Pod poje-
ciem elastycznosci wyceny sktadnikéw oferty miasta nalezy rozumie¢ stopien tolerancji
mieszkancow wobec pogarszajacych si¢ wycen poszczegélnych sktadnikow, ktore
w systemowej ocenie jakosci zycia nie powoduja zmiany (subiektywnej) oceny jakosci
zycia w miescie.

$ Badania ,,Logistyka miasta w ksztaltowaniu jako$ci zycia” prowadzone przez zesp6t
badawczy kierowany przez J. Szoltyska (w skladzie R. Jez, S. Twardg, D. Lis, J. Buczek)
w latach 2015-2017, sfinansowane z potencjalu badawczego MNiSzW, realizowane
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.

% Nie czynige tego zaloZenia, a jednocze$nie uproszczenia, w zakres zainteresowan we-
sztyby dziatania, ktore sa zwiazane z zapewnieniem podstawowych praw osob z niepet-
nosprawnos$ciami, takich jak: umozliwienie kontaktéw z innymi osobami w ogole,
poprzez umozliwienie opuszczenia miejsca zamieszkania, mozliwo§¢ przemieszczania
w przestrzeni miasta, dotarcia do urzgdu, wejscia do srodka komunikacji czy przejscia
przez jezdnie. Te problemy charakteryzuja miasta o poziomie znacznie nizszym niz
-zwykle” i §wiadczg o niskiej kulturze spotecznosci miejskiej i/lub decydentow.
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z takiego stanu rzeczy do pewnego stopnia zadowoleni. Gdy jednak samotnos¢
jest kwestig zbiegu okolicznos$ci itaki stan pogarsza nasze samopoczucie —
wowczas zaczyna ona by¢ problemem” [18]. Majac $wiadomos¢ duzego skrotu
myslowego w tym zakresie, autorzy stawiajg cigzar rozwazan na kwestie umoz-
liwienia kazdemu mieszkancowi (czy uzytkownikowi) nie tylko prawa do za-
spokajania wszystkich swoich potrzeb bez nadmiernego wysitku w zakresie
pokonywania przestrzeni, jesli takie dziatania sa w tym zakresie niezbedne, ale
rowniez wskazuja na niezbedno$¢ zapewnienia dostepnosci (w tym przede
wszystkim fizycznej) do miejsc spotkania z innymi osobami, by moc realizowac
niezbedne dla poczucia wysokiej jakosci zycia spotkania z innymi osobami. Do
tego nalezy doda¢ dostepnos¢ do informacji, ktéra warunkuje mobilnos¢ i moze
by¢ (a zazwyczaj jest) skutecznie omijana w dziataniach wspotczesnych miast'”.
To uniwersalny wymog, jaki wspotczesnie stawia si¢ miastom, a ,,przejawem
miejskosci jest spotkanie. Jednoczesnie zycie kazdej osoby jest niekonczacym
si¢ cyklem spotkan — gdy ich zaczyna brakowaé nastepuja w ludziach niepoko-
jace zmiany (w charakterze, sposobie postrzegania otoczenia itd.)” [15]. Zatem
by oceni¢, czy ,,zwykte miasto” ma takie same szanse na stworzenie oferty dla
mieszkancow w zakresie spotkan, jak smart city, nalezy zastanowi¢ sig, jaki
wplyw na mobilno$¢ ma (1) wyzszy poziom kapitalu spolecznego (cecha smart
city) i/lub (2) wiaczenie miasta do $wiata cyfrowego. Jezeli oba wymienione
czynniki nie maja istotnego wplywu, wowczas ,,zwyklte miasta” i miasta ,,smart”
maja podobne szanse w realizacji dobrej oferty dla uzytkownikéw. Od razu na-
lezy stwierdzié, ze autorzy tego artykutu nie prowadzili badan w tym zakresie,
zatem sity 1 kierunku wplywu wymienionych czynnikdéw na poziom zycia (i na
mobilno$¢) nawet w zakresie deklaratywnym nie sa w stanie poda¢. Brak tez
jednoznacznych doniesien literaturowych w tym zakresie. Jednak na podstawie
innych obserwacji (ksztattowania jakosci zycia w sferze warunkow zdrowot-
nych, dostosowania miast do potrzeb réznych grup demograficznych, dyskus;ji
z mieszkancami miast, prowadzonymi przy okazji réoznych spotkan srodowisko-
wych itp.) mozna sformutowaé przypuszczenie, ze czym wyzszy poziom kapita-
hu spolecznego, tym wigksza zdolnos¢ do tworzenia dostgpnych przestrzeni
publicznych. Wyjasniajac to przypuszczenie, nalezy doprecyzowac zdolno$¢ do
tworzenia dostgpnych przestrzeni publicznych — nie chodzi tu bowiem o umiejet-
nosci i kompetencje formalne, zwigzane z wydzielaniem i urzadzaniem takich
przestrzeni, ale o uzyskiwanie konsensusu wokot kwestii: (1) konieczno$ci
wydzielenia, (2) zasad dostepu, (3) zasad uzytkowania, (4) rezygnacji z czesci
wygod zwigzanych =z egoistycznymi sposobami realizacji mobilno$ci,
(5) ponoszenia kosztow istnienia przestrzeni, (6) doskonalenia funkcjonowania
przestrzeni, (7) spolecznego zapewnienia bezpieczenstwa, réwnosci (tolerancji,
niedyskryminacji, przedstawicieli wszystkich grup) i sprawiedliwosci w prze-
strzeni publicznej i (8) ciaglego zwigkszania dostgpnosci do przestrzeni dla
wszystkich (bez wyjatku) mieszkancow (uzytkownikéw). Badania w tym zakresie

10 Wspolczesnie w miastach obserwujemy pogarszajacg sie czytelno$¢ oznakowania
miast.
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rozpoczyna zespot Katedry Logistyki Spotecznej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Gdyby zatozy¢, ze taki zwigzek faktycznie istnieje, wowczas
w zakresie mobilnosci i dostgpnosci do przestrzeni publicznych miasta inteli-
gentne mialyby wieksze szanse na stworzenie lepszej oferty niz ,,zwykle mia-
sta”. | tu warto zauwazy¢, ze te miasta inteligentne nie muszg mie¢ dostepu do
swiata cyfrowego jako warunku bycia ,,inteligentnymi”. Drugim warunkiem,
jaki rozpatrujemy tu w zakresie zdolno$ci miasta do tworzenia dobrej oferty
(w znaczeniu okreslonym w tych rozwazaniach), jest podlaczenie miasta do
$wiata cyfrowego, czyli do szeroko rozumianych technologii i oprzyrzadowania,
zwigzanego ideologicznie z Internetem rzeczy. W sytuacji gdy miasta maja
zdolno$¢ do wykorzystywania szans, umieja odkodowywac dane, analizowac je
oraz wykorzystywac to, co gromadza w ramach ,,big data”, budujg w ten sposéb
potencjat inteligencji wilasnej, czyli zaczynaja swoja Sciezke w kierunku bycia
,smart”. Stad tak powszechny poglad (majacy swoje uzasadnienie, lecz z za-
strzezeniem, ze nie jest to wylaczny i niezbedny warunek bycia miastem inteli-
gentnym), ze nalezy dazy¢ do stosunkowo intensywnego wyposazenia miasta
w ,inteligentne przedmioty, moggce odczuwac, reagowac¢ na Srodowisko oraz
przetwarzac¢ i pamigtaé informacje cyfrowe, a takze przesytaé te informacje do
innych przedmiotow (i tym samym do ich uzytkownikow) za posrednictwem pro-
tokotow internetowych” [4] — czyli Internet Rzeczy. Jezeli informacje groma-
dzone za posrednictwem urzadzan IoT zostang wykorzystane w przemyslany
sposob, wowczas szanse na bardziej zindywidualizowang mobilno$¢, oraz na jej
szerokie umozliwianie, zwigkszajg si¢. Ponadto — co roéwnie wazne — istnieje
mozliwo$¢ zmniejszania konfliktow, jakie powstajg we wspotczesnych miastach,
a sg one zwiazane z rozbieznosciami celéw réznych grup interesdéw w miastach.
W podsumowaniu do rozdzialu ,,Miasto w dobie Internet of Things” J. Szottysek
uzasadniatl przydatnos¢ IoT: ,,Po pierwsze, urzadzenia te utatwiaja dostep do
spersonalizowanych informacji dla wszystkich zainteresowanych. Dostep ten
pozwala nie tylko na uzyskanie odpowiedzi na pytanie , gdzie?”, ale réwniez
, ha jakich zasadach?”, ,,czy i ja moge?”, , jak moge sobie utatwi¢ przemiesz-
czanie? ” itp. — wszystko raczej aktualne i dostosowane do percepcji pytajacego.
W ten sposob zmniejsza si¢ negatywne nastawienie w stosunku do otoczenia
oraz prawdopodobienstwo wystapienia sytuacji konfliktowej wskutek innego —
prawdopodobnie lepszego — zaplanowania dziatan. Po drugie, Internet rzeczy
umozliwia racjonalizowane decyzji w oparciu o informacje o stanach biezacych
— pozwala na odraczanie lub przys$pieszanie aktywnosci w zalezno$ci od wielu
zmiennych. Po trzecie, moze wychodzi¢ poza ramy wylacznie informacji — two-
rzac oferty wywotujace popyt na mobilnos¢ i pobyt w przestrzeni publiczne;j.
Oferta dostosowana do konkretnej grupy odbiorcow zmniejsza potencjalne pole
konfliktow — zarowno w procesie mobilnosci, jak 1 korzystania z dobrodziejstw
przestrzeni publicznej. Wreszcie, po czwarte, pozwala na unikanie sytuacji kon-
fliktowych poprzez takie zaplanowanie tras i sposobow mobilnosci, jak réwniez
fizycznych adresow, w przestrzeniach publicznych, by do niepozadanych spotkan
nie dochodzito. Dbanie o taka organizacje funkcjonowania sfery spotecznej w mia-
stach moze przypomina¢ kiedy$ krytykowang ,,inzynieri¢ spoteczng”. Jednak
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od tej inzynierii, ktora byla utozsamiana z manipulowaniem spoleczenstwem,
przechodzimy w ramach nowych paradygmatoéw miasta sprytnego i miasta my-
slacego, w ramach ktoérych owe manipulacje ludzmi bgdg oceniane pozytywnie,
gdyz przyniosa korzysci zard6wno poszczegodlnym osobom, jak i spolecznosci
miejskiej. Takie tez bedzie miasto w dobie Internetu Rzeczy” [19].
W podsumowaniu tej czgsci rozwazan uwazamy, ze tzw. inteligentne miasto
(smart city) ma jednak wigksze szanse na skonstruowanie lepszej oferty dla
mieszkancow (uzytkownikow) niz ,,zwykle miasto”.

Czy miasta inteligentne oferuja rowne korzysci wszystkim swoim
uzytkownikom?

Wsrod uzytkownikow miast (w gtdownej mierze sg to mieszkancy), mozna
wyodrebni¢ stosunkowo liczng grupe osob z niepelnosprawnos$ciami. W Polsce
w 2016 roku w miastach zamieszkiwato 60,2% ogo6tu ludnosci, za$ z catej popu-
lacji os6b z niepelnosprawnoscia 60% mieszka w miastach [10, 11]. Oznacza to,
ze w miastach zamieszkuje wiekszos¢ osob z niepelnosprawnosciami. Z szacun-
kéw GUS wynika, ze 5,5 mln obywateli Polski to osoby z niepelno-sprawno$ciami
(dane pozyskane z: [2]), zatem co siddmy mieszkaniec Polski jest osobg z nie-
pemosprawnoscig. Czy mozemy ustali¢ jakie sg interesy tej grupy osob w mia-
stach w kontek$cie prowadzonych tu rozwazan? Naszym zdaniem — sg to rowne
szanse z pozostatymi mieszkancami (uzytkownikami) miast, czyli zapewnienia
dostepnosci do miejsc, produktow i ustug na zasadach takich, jakie sa oferowane
w danym miescie osobom zdrowym. To dazenie ma glgbokie uzasadnienie
w zjawisku solidarnosci spolecznej, o ktérej wczesniej byta mowa. Realizacja
mobilnosci jest zapewne wigkszym wyzwaniem dla 0séb z niepetnosprawno-
$ciami, niz dla 0s6b w pelni zdrowych. Jednak grupa oséb z niepelnosprawnosciami
nie jest jednorodna. Pomijajagc osoby z niepetnosprawno$cia emocjonalna, czy
intelektualna, w gtdéwnej mierze w miastach problemy mobilnosciowe dotykaja
grup osob z niepelnosprawnos$cia sensoryczng (osoby niewidome i stabowidzace,
osoby nieslyszace i stabostyszace, osoby ghluchonieme) oraz oséb z niepeino-
sprawnoscia fizyczng (osoby z uszkodzonym narzadem ruchu, z przewlekltymi
schorzeniami narzadow wewnetrznych). W rozmowach z wladzami miast (za-
rowno w Kraju, jak i poza granicami) plasowanie niepelnosprawnych w katalogu
praw ogolnych wszystkich mieszkancéw, zazwyczaj zgodnie wywodzone jest
z poczucia solidarnosci [wieloaspektowos¢ tego zjawiska w wymiarze koncep-
tualnym — patrz [3]. Pojmowanie tego obowigzku moralnego w sferze deklaracji,
niestety, czesto rozmija si¢ z jego wymiarem praktycznym. Dziatania majgce na
celu ulatwienia w pokonywaniu przestrzeni i zapewnianiu dostgpu do informacji
dopiero od niedawna nabierajg rozpedu w miastach. Nieuwzglednianie potrzeb
0sOb z niepetnosprawnos$ciami nie jest wynikiem dzialan celowych, a raczej —
braku wyobrazni i empatii. To, Ze osoby z niepetnosprawnosciami sa traktowane
jako ,,inni” i w pewien sposOb stygmatyzowane jest gleboko zakodowane
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w psychice ludzi''. Ciggle jeszcze w polskich miastach osoby te sg dyskrymino-
wane'?, postrzegane w pryzmacie niekiedy krzywdzacych stereotypow'’. To
prowadzi do probleméw z wlaczaniem 0s6b z niepelnosprawnosciami do zycia
spotecznego, a za brak sukcesu w tym obszarze obwinia si¢ osoby pelnospraw-
ne. ,,Ich negatywne postawy wobec niepelnosprawnych traktuje si¢ jako zasad-
niczg przeszkode w urzeczywistnianiu idei integracji” [9]. Badania z 2007 roku
wykazuja, ze stosunek do 0s6b z niepelnosprawnosciami w zakresie ksztalttowa-
nia opinii i postaw nastgpuje przez kontakty interpersonalne'®. ,,Warunkiem
dobrze pojetej integracji jest pozytywny stosunek ogoétu spoteczenstwa do oséb
niepetnosprawnych, oparty nie tylko na tolerancji, ale takze na akceptacji i koo-
peracji. ChcieliSmy si¢ wiec dowiedzie¢ (pisza autorzy Raportu CBOS), jak
respondenci oceniajg stosunek Polakéw do niepetnosprawnych. Opinie w tej
kwestii sg podzielone niemal po réwno: 45% ankietowanych uwaza, ze wigk-
szo$¢ polskiego spoteczenstwa dobrze odnosi si¢ do 0séb niepetnosprawnych,
a 48% wyraza przeciwng opini¢” [9]. Takie tez podejscie zauwazalne jest wsrod
decydentéw w zakresie polityki mobilnosciowej w miastach. Wychodzenie poza
(stosunkowo waski) zakres regulacji prawnych, zmuszajacych miasta do podej-
mowania okreslonych dziatan, utatwiajacych mobilno$¢ i dostgp do informacji
osobom z niepetnosprawnos$ciami, zazwyczaj zwigzane jest z wigkszg empatia
tychze decydentow, a to — z kolei — czgsto wynika z osobistych doswiadczen
w kontaktach z przedstawicielami grupy osob z niepetnosprawno$ciami. Jedno-
czesnie pokutuje postrzeganie oséb z niepelnosprawnosciami w pryzmacie ich
obnizonej sprawnosci, nie za$ barier, ktore napotykaja na drodze do funkcjono-
wania w spoleczenstwie. Tymczasem w rozumieniu Konwencji o prawach 0sob
niepelnosprawnych niepelnosprawnos¢ wynika z interakcji pomigdzy osobami
z dysfunkcjami a barierami zwigzanymi z postawami ludzkimi i oddzialywaniem
srodowiska. Nie jest ona deficytem indywidualnego cztowieka, lecz efektem
roznorodnos$ci spoteczenstwa [12]. Ponadto ciekawie wygladaja ,,postawy wo-
bec 0s6b niepetnosprawnych, wyrazajace si¢ gotowoscig niesienia im pomocy,
uzaleznione sg od rodzaju choroby czy niepetnosprawnosci. Potwierdza to zrdz-
nicowany dystans do nich. Badani najchg¢tniej pomogliby osobom z powazng
choroba serca (76%), nastepnie ludziom niewidomym (74%) i z oszpeceniem
ciata (71%). Nieco rzadziej wyrazajg gotowos¢ pomocy osobom z paralizem nog
(66%). Najmniej chetnie Polacy podjeliby si¢ opieki nad osobami chorymi psy-
chicznie, niegroznymi dla otoczenia (61%) oraz nad upos$ledzonymi, opdznio-
nymi umystowo (60%). Najmniejszy dystans obserwujemy wobec tych, u ktérych
uszkodzenia organizmu sg najmniej ograniczajagce. Wynika to zapewne z tego, ze

' Wyjasnienia tego problemu znajdujemy m.in. w [6].

12 Patrz: [8].

13 Patrz: [22].

14 21% badanych twierdzi, ze nie stykalo si¢ z osobami z niepelnosprawno$ciami, 66%
dostrzega te osoby w swoim otoczeniu, cho¢ zna je stabo lub tylko z widzenia, 39% ma
takie osoby wsrod swoich znajomych lub przyjacidt, 29% — w swojej rodzinie, 11%
zaliczyto sie do grupy o0s6b z niepetnosprawnoscia [9].
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formy pomocy nie wymagaja wowczas tak duzych kosztow psychicznych i fizycz-
nych ze strony pomagajacego. Najwickszy dystans ankietowani majg do oséb
przejawiajacych zaburzenia o charakterze psychologicznym, budzacych zapew-
ne wsrod nich lek” [9]. Oznacza to, Zze rézne grupy osob z niepelosprawno-
$ciami maja rézne szanse na pomoc (W tym systemowa) ze strony miasta.
W Polsce dominujaca grupa (ok. 56%) to osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa,
za$ osoby z deficytem wzroku (20-33%). Oba rodzaje niepetnosprawnosci sa
stosunkowo dobrze widoczne u tych osob, za$ charakter niepetnosprawnosci
stosunkowo silnie przemawia do oséb zdrowych. Dlatego dla tych grup osoéb
miasta przygotowuja szereg udogodnien w zakresie mobilnosci. Osoby ghiche
i z niedosluchem (szczegodlnie ta druga grupa) nie wyr6zniaja si¢ w spolecznosci
miejskiej (do momentu, gdy zaczng rozmowe w jezyku migowym), a stanowig
najmniejsza grupe osob z niepelnosprawnoscia (10-15%). Dlatego liczba roz-
wigzan, kierowanych przez miasta do tej grupy osob jest minimalna.

Na przestrzeni ostatnich lat liczba rozwiazan, kierowanych do oséb z niepet-
nosprawnosciami wzrasta, lecz niestety nie jest to wylgcznie zastuga miast, ale
rowniez samych 0s6b z niepelnosprawnosciami i wspierajacych ich dazenia do
zwigkszania mobilno$ci réznego rodzaju organizacji. To zjawisko mozna zaob-
serwowac¢ analizujgc zapisy na stronach internetowych miast, lub fundacji czy
organizacji, oferujacych profesjonalny sprzet indywidualny osobom z dysfunk-
cjami. Miasta inteligentne w tym zakresie wydajg si¢ by¢ bardziej wrazliwymi
na potrzeby 0s6b z niepetnosprawnosciami — ma to zapewne zwigzek z owg inteli-
gencja, powigzang z wrazliwoscig spoteczng oraz wigkszym otwarciem na otocze-
nie. Jednoczes$nie podigczenie do $wiata cyfrowego i [oT pozwalaja na wigksze
dopasowanie pomocy dla oséb z niepetnosprawnosciami i zindywidualizowanie
pomocy w realizacji mobilnosci pod warunkiem, ze osoba z niepelnosprawnoscia
dostosuje swoje zachowania i zakres korzystania ze specjalistycznego sprzetu do
zakresu i formy wsparcia, jakiego [oT dostarcza w danym obszarze. Trzeba jed-
nak pamigtaé, ze nadmiar nowosci i pewna natarczywos¢ w oferowaniu rozwig-
zan moze przynies¢ skutki wrecz odwrotne do oczekiwanych. Wiadomo
bowiem, zZe ,,trudnosci zwigzane z wlaczeniem si¢ w normalne zycie spoteczne
moga by¢ spowodowane negatywnymi do$wiadczeniami osob niepetnospraw-
nych, ktore wywolane sg gwaltownym i zbyt kompleksowym oddziatywaniem
rehabilitacyjnym. Proces usprawniania prowadzony nieumiej¢tnie moze wywolac
wzrost depresji, leku i wstydu u rehabilitowanych. Wymienione emocje staja sie
glowng przeszkoda w rozwigzywaniu podstawowych problemow osob niepelno-
sprawnych: egzystencjalnych, sprawnosciowych, psychospotecznych.” [9].

Podsumowanie
Miasta inteligentne maja wigkszy potencjat w wyré6wnywaniu szans na mo-
bilnos¢ i dostep do informacji wszystkich grup uzytkownikéw (w tym — z nie-

petlnosprawno$ciami) niz ,,zwykle miasta”. Wynika to ze szczegdlnych
predyspozycji miast, zwigzanych z inteligencja (w réznych uktadach mieszkan-
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cow/uzytkownikow/decydentow) oraz dodatkowymi atutami, jakie stwarza loT.
Warto przypomnie¢, ze miasta inteligentne powinny uswiadamia¢ sobie na kaz-
dym kroku zwigkszania inteligencji, ze powinny shizy¢ wszystkim grupom
mieszkancow (czy szerzej — uzytkownikow) i z tego tytulu poszerza¢ wachlarz
swoich dziatan oraz dostosowywa¢ go do zmienionej percepcji wymienionych
poszkodowanych dotychczas grup mieszkancow.
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ARE ,,SMART CITIES” ENOUGH SMART IN CONTACTS
WITH PEOPLE WITH DISABILITIES?
CONCEPTUAL DELIBERATIONS

Abstract: Recognizing the needs of people with disabilities, and then making
changes in urban spaces and in the way how they are used, is the task of every
city that is still insufficiently stressed. Observations of cities, including Polish
ones, show a varied level of meeting the needs of people with disabilities, taking
into consideration their rights to mobility and access to information. This diversity is
not dependent on the wealth of cities, but rather on the degree of intelligency
of cities, as well as the connection of cities to the digital world. The authors raise
the question as to whether intelligent cities actually display their intelligence
sufficiently in the process of meeting the needs of people with disabilities. This
article is puerly conceptual.

132



DZIALANIA INTERAKCYJNE

W PROJEKTOWANIU PRODUKTU

I PRZEPLYWU INFORMACJI DLA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI







WOZEK BIEGOWY DLA OSOB STARSZYCH —
STUDIUM PRZYPADKU WRAZ Z ROZWAZANIEM
NAD ZAKRESEM METODYCZNYM
PROJEKTOWANIA ERGONOMICZNEGO
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Stowa kluczowe: projektowanie ergonomiczne, gerontechnika, pasywny
wozek do biegania.

Streszczenie: Cel opracowania to przedstawienie analizy rzeczywistego
procesu powstawania rozwigzania technicznego dla biegacza dtugodystan-
sowego, ktory postanowit przeby¢ maraton wraz ze swoja mama porusza-
jaca si¢ jedynie przy uzyciu wozka inwalidzkiego. Zaprezentowano
prototyp rozwigzania technicznego jak rowniez ergonomiczne aspekty
analizowane podczas jego opracowania. Jednoczesnie dokonano analizy
metodycznego zakresu projektowania ergonomicznego i zasadnosci jego
podkreslania przy prostych urzadzeniach technicznych.

Potrzeba wzmagania aktywnosci oséb w calym okresie Zycia

Aktywno$¢ fizyczna jest kluczowym czynnikiem zapewniania dobrostanu
0s6b w r6znym wieku. Jednak wraz ze starzeniem i zmniejszajaca si¢ sprawno-
$cig fizyczna, narastajacymi dolegliwosciami i dluzszym okresem rekonwale-
scencji trudniej jest utrzymywac aktywnos¢ na tym samym poziomie. Jeszcze
trudniej jest jga w tym okresie rozpocza¢. Programy rzadowe, takie jak ,,Solidar-
nos¢ pokolen 50+ zakladaja miedzy innymi wspieranie aktywnosci os6b powy-
zej 60 roku zycia. Potrzeba wzmocnienia dzialah na rzecz wspierania
aktywnosci os6b w wieku starszym zostata dodatkowo potwierdzona przez wy-
dhuzenie wieku emerytalnego do 67 lat [1]. W roku 2016 przywrocono wiek
emerytalny na poprzednim poziomie, niemniej mozna si¢ spodziewacé, ze starze-
nie si¢ spoteczenstw bedzie sktaniato decydentéw do rozwazania wydtuzania
okresu aktywno$ci zawodowej, a niskie $wiadczenia emerytalne sktonig
do tego samych zainteresowanych. Aktywno$¢ ruchowa osob w wieku przede-
merytalnym bedzie miata takze znaczenie z uwagi na zmniejszajaca si¢ liczbe
0s6b mlodszych gotowych podejmowac prace fizyczne. Odpowiednio zaprojek-

' Politechnika Poznanska Wydziat Inzynierii Zarzadzania, ul. Strzelecka 11,
60-965 Poznan, marcin.butlewski@put.poznan.pl, marcin.c.baran@student.put.poznan.pl,
wiktor.wobszal@student.put.poznan.pl
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towane, ergonomiczne sSrodowisko pracy i wypoczynku bedzie zachecato
do podejmowania aktywnos$ci przez osoby starsze [4]. Istotnos¢ tego problemu
dla Polski, wynika z uwagi na starzenie si¢ spoteczenstwa, co doprowadzi¢ moze
do powstania geronspoteczenstwa, a wigc struktury spotecznej, w ktorej znaczna
czes¢ populacji jest w wieku poprodukcyjnym lub jest niesprawna z uwagi na
doznane w trakcie zycia zdarzenia. Jednocze$nie nalezy pamigtaé, ze wiek
przedstarczy wyznaczany jest juz po przekroczeniu 45 roku zycia.

Istnieje szereg dowodow na pozytywny wplyw aktywnosci fizycznej w wieku
starszym na zdrowie i samopoczucie. Poprzez ¢wiczenia fizyczne mozna spowolnic¢
fizjologiczny spadek wydolnosci organizmu. Maximum wydolno$ci, mierzonej
VO, max osiggany jest w wieku 20-25 lat, po czym zdolno$¢ ta spada $rednio
1% na rok [6], natomiast w przypadku sportowcow aktywnie uprawiajacych ¢wi-
czenia, w trakcie starzenia tempo spadku putapu tlenowego wynosi 0,5-0,6% na rok
[16]. Innym przykladem pozytywnego oddzialywania aktywno$ci fizycznej
w wieku starszym jest zmniejszenie si¢ liczby i intensywnosci zmian chorobo-
wych moézgu pojawiajacych si¢ wraz z wiekiem. Badania wykonane na populacji
1740 osob w wieku powyzej 65 roku zycia przez 6 lat pozwolily na stwierdzenie, ze
przez ten okres tylko u 9% pojawily si¢ oznaki demencji. Uprawianie regularnej
aktywnosci fizycznej co najmniej 3 razy w tygodniu zmniejszyto objawy demencji
u 34% oso6b w wieku starszym [11]. Efekt ten zwigzany mogt by¢ jednoczesnie
z interakcjg z innymi czlonkami grupy oraz dieta, niemniej zaklada sie¢, ze aktywne
starzenie si¢ jest nadrzednym dobrem, polegajagcym na zachecaniu zainteresowa-
nych do dziatan na rzecz zachowania zdrowia, uczestnictwa i bezpieczenstwa
w celu poprawy jakos$ci zycia w okresie starosci [14].

Wozki do biegania i ich podstawowe cechy

Popularyzacja sportow biegowych w ostatnim czasie doprowadzita do po-
wstawania rozwigzan wspomagajacych osoby o ré6znym poziomie sprawnosci.
Pokonywanie diugich dystansow jest dos¢ popularne, a maraton stanowi wy-
zwanie dla biegacza, motywujace go do wielomiesiecznych ¢wiczen. Z tego
wzgledu zainteresowania tym rodzajem aktywnos$ci wyraza takze coraz wigcej
0s0b starszych. Szczegdlnie wazne dla nich jest by uprawnianie sportu nie wia-
zato si¢ z negatywnymi konsekwencjami. W ciggu ostatniej dekady popularne
stato si¢ bieganie z dodatkowymi urzadzeniami, w tym np. wozkiem dla niemo-
gacego biec towarzysza. Dawniej do tego celu uzywano zwyklych wozkow
dziecigcych lub inwalidzkich. Obecnie uzywane sa do biegania wozki przezna-
czone to tego rodzaju aktywnosci fizycznej, zapewniajace bezpieczenstwo oraz
komfort zar6wno biegaczowi, jak i osobie siedzacej w wozku.

Woézki biegowe, z uwagi na zagrozenia wystepujace podczas biegu, musza
spelnia¢ szereg wymagan. Jedna z wazniejszych ich cech jest odpowiednie
umiejscowienie §rodka cigzkosci. Powinien on by¢ potozony nisko, w przeciw-
nym razie istnieje wicksze prawdopodobienstwo przewrodcenia si¢ wozka pod-
czas pokonywania zakretow. Istotne jest takze umiejscowienie $rodka cigzkos$ci
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wzgledem plaszczyzny poziomej. Bedzie to miato wplyw na wymagang sile
od biegacza podczas wykonywania manewru skrecania, w szczegolnosci gdy
manewr ten wykonywany jest przez podniesienie przedniego kota. Duze znacze-
nie ma rowniez dobdr odpowiedniego rozmiaru kota. Uzycie zbyt matego,
utrudni biegaczowi osiagnigcie wigkszych predkosci oraz pokonywanie natural-
nych przeszkdd terenowych. Kolejnym czynnikiem projektowym jest amortyza-
cja wozka zapewniajgca komfort osobie nierzadko spedzajacej na wozku wiele
godzin, bez przerwy, podczas biegow dlugodystansowych. W trosce o bezpie-
czenstwo zardwno biegacza, jak i osoby siedzacej w wdzku, przednie koto po-
winno by¢ odporne na przeszkody powodujace nagle zmiany kierunku jazdy.
Pozwala to takze na wigksza swobode ruchu rak biegacza, ktory nie musi
W sposob ciggly kontrowaé toru jazdy. Przy dhugich i wyczynowych biegach
wozek musi stanowi¢ jak najmniejsze obcigzenie dla biegacza, dlatego istotna
jest dbatos¢ zaréwno o niewielkie opory toczenia, jak i 0 ergonomiczne zapro-
jektowanie uchwytéw wozka. Musza by¢ one przystosowane do wzrostu biega-
cza, dynamiki jego biegu oraz dawa¢ wieloczynnikowg jakos¢ chwytu.
Dodatkowo woézek powinien wyposazony by¢ w reczny hamulec postojowy,
niezbedny podczas wsiadania lub wnoszenia pasazera do wozka. Wiekszosc¢ tego
typu wozkow wyposazona jest w trzy kota i sg one zbudowane wedtug schematu
zaprezentowanego na rysunku 1.

Rys. 1. Idea konstrukcji wozka do biegania
Zrodto: opracowanie wiasne.

Poza uniwersalnymi wymaganiami, wozki do biegania muszg by¢ modyfi-
kowalne, tak by umozliwi¢ indywidualnie dopasowane do biegacza. Podczas
dlugotrwatego i ekstremalnego dla wielu os6b wysitku wraz z narastajagcym
zmeczeniem, kazdy dodatkowy czynnik dyskomfortu zwielokrotnia swoje od-
dziatywanie 1 zmniejsza tym samym prawdopodobienstwo osiggnigcia celu
przez biegacza.

Problem projektowy — wozek do biegania dla osoby starszej

W analizowanym przypadku przedstawiono projekt wozka odpowiadajacy
specyficznej potrzebie biegacza, ktory jest osobg w wieku powyzej 60 lat i zdecy-
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dowat si¢ przeby¢ trase maratonu wraz ze swoja ponad 90 letnia matka. Projekt
rozpoczety zostal na wniosek zainteresowanego, ktory wyrazit zainteresowanie
poszukiwaniem rozwigzania ulepszonego wozka inwalidzkiego pozwalajacego
na pokonanie Poznanskiego Maratonu.

Przed rozpoczgciem pracy nad konstrukcja wozka przeanalizowano regula-
miny maratonow, ktore jak si¢ okazato nie zawierajg zadnych regulacji dotycza-
cych wozkéw biegowych, ktore sa pchane przez uczestnika biegu. W niektorych
imprezach tego typu, np. w regulaminie 39 PZU Maratonu Warszawskiego, or-
ganizator nie dopuszcza startu zawodnikow na wézkach z napgdem posrednim
(np. hand-bike) oraz bezposrednim za pomocg typowych obrgczy napgedowych.
Zapis ten dotyczy jednak tylko 0sob niepetnosprawnych, ktore same biora udziat
W maratonie, nie sg natomiast biernymi uczestnikami maratonu. Wobec braku
uregulowan w tym zakresie nalezy przyjac¢ zdroworozsadkowsg zasade, ze wozek
nie moze wspomaga¢ biegu osoby bioracej udzial w maratonie. Dotyczy to
wszelkiego rodzaju podnozkéw, na ktorych osoba pchajaca moglaby stangé
w momencie zjazdu. Cho¢ z pewnos$cig biegni¢cie i pchanie wéozka wigze si¢
z wigkszym obcigzeniem, wozek nie powinien by¢ takze wyposazony w jakikolwiek
naped, ktory pozwalatby na zmniejszenie obcigzenia. Nieznana organizatorom im-
prezy charakterystyka napgdu moglaby sprawiaé, ze wozek wspomagalby biegacza
w chwilach jego stabosci Iub trudnych warunkach terenowych. Problemem projek-
towym w przedmiotowej sytuacji jest wigc dobranie takich srodkow technicz-
nych, ktore stanowig jak najmniejsze obcigzenie podczas nadawania napedu
i sterowania, ale bez niedozwolonego wspomagania biegacza. Ponadto projek-
towany wozek, z uwagi na pasazera jakim jest osoba starsza, powinien zagwa-
rantowa¢ bezpieczenstwo i1 poczucie stabilnosci. Do najwazniejszych zatozen,
jakie przyjeto przy projektowaniu rozwigzania nalezg wiec:

e zapewnienie bezpieczenstwa osobie przewozonej, z uwzglednieniem
faktu, ze z uwagi na zaawansowany wiek moze ona nie zglasza¢ odczu-
wanych dolegliwosci,

e nieche¢ osoby przewozonej do dynamicznych zmian pozycji, wywota-
nych ztymi doswiadczeniami ze schodotazem,

e Dbrak potrzeby wykonania jakichkolwiek czynnosci ruchowych oraz
utrzymywania pozycji w siedzisku wozka przez osobe przewozona,

e zapewnienie biegaczowi mozliwie niskiego obcigzenia wynikajacego
z napedzania wozka, a w tym mozliwo$¢ napgdzania wozka rowniez bez
uzycia rak, z uwagi na ograniczenia ruchowe osoby biegnace;j,

e prosta budowa pozwalajaca na modyfikacje, jak rowniez niewielki koszt
budowy rozwigzania.

Dodatkowym czynnikiem wpltywajacym na dobér cech konstrukcyjnych wozka
biegowego byl ograniczony czas na ukonczenie projektu, jak i stosunkowo nie-
wielki budzet.

Do konstrukcji rozwigzania wykorzystano uzywany wozek firmy Kuschall,
profil aluminiowy ¢25 oraz koto z widelcem z roweru Wigry. Caly koszt projek-
tu wyniost 450 zl, zawierajac w sobie cen¢ uzytego jako podstawa konstrukcji
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standardowego wodzka inwalidzkiego. Zdjgcie wozka na etapie jego testowania
przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. Opracowane rozwigzanie w zakresie wozka biegowego
Zrodlo: fotografia wiasna.

Podstawowa ideg rozwigzania byta jego modyfikowalno$¢, z tego wzgledu po
przeprowadzonych probach dodany zostal podwojny uchwyt dla lepszej kontroli
nad wozkiem podczas biegu. Gorny uchwyt w momencie skr¢cania daje mozli-
wos$¢ zastosowania wickszego momentu podczas podnoszenia kota i wykonanie
skretu, a takze nadawania bezuchwytowego napedu poprzez nacisk wywotywa-
ny klatka piersiowa. Dzigki zastosowanemu uchwytowi biegacz moze przez
pewien czas biec nie uzywajac do pchania wézka rak, co pozwala na dodatkowy
komfort podczas uzupekiania ptynéw lub zazywania odzywek. Zadbano takze
o odpowiednig izolacyjnos¢ uchwytu wozka, co jednoczes$nie poprawito warunki
chwytowe.

Cechami rozwigzania jest takze wysuniete koto przednie i obnizone siedzisko,
przez co uzyskano nizej umiejscowiony $rodek cig¢zkosci i wigksza stabilnosc¢
podczas biegu. Oparcie siedziska zostalo wydtuzone dla wigkszego komfortu
osoby w wozku, a przestrzen pomiedzy siedziskiem a podnodzkiem zostata za-
bezpieczona pasami, by zapobiec zsunigciu si¢ ndg podczas biegu.

Bilans ergonomiczny opracowanego rozwiazania

Celem opracowanego projektu byto zmniejszenie obcigzenia podczas dtugo-
dystansowego biegu. Udato si¢ to uzyska¢ w zakresie zmniejszenia oporéw to-
czenia w stosunku do poprzednio uzytkowanego woézka oraz ‘tatwosci
manewrowania. Zaproponowany przez autorOw rozwigzania sposob skregcania
poprzez uniesienie przedniego kola, a wiec niezastosowanie przedniego kota
skretnego, spowodowato potrzebe umiejscowienia srodka ciezkos$¢ blisko osi kot
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tylnych, co uniemozliwia biegaczowi oparcie si¢ na uchwycie (bez uniesienia
przedniego kota). To rozwigzanie zastosowano z uwagi na potrzebe zachowania
prostego toru jazdy bez konieczno$ci manualnego jego korygowania, jednak
uniemozliwia ono korzystanie z pewnych technik biegowych typowych dla
wozkow dla dzieci [13]. Bieg z podparciem pozwala na odcigzenie konczyn
dolnych, ale jednocze$nie moze by¢ postrzegany jako niedozwolona pomoc
szczegollnie przy dlugich odcinkach zbiegowych i sztywnej konstrukcji wozka.
W opracowanym rozwiazaniu korzystna dla biegacza jest mozliwo$¢ zachowa-
nia ruchomego tutowia, co uzyskano przez usuniecie koniecznosci wykorzysty-
wania obu rgk do nadawania ruchu wozkowi.

Dalsze testy pozwola na ewaluacje rozwiazania, jak rowniez nabycie wpra-
wy przez uzytkownika wozka, co pozwoli na wyeliminowanie niedogodnosci
wynikajacych z uprzednich przyzwyczajen. Do zaobserwowanych niedoskona-
tosci opracowanego rozwigzania nalezy jego utrudnione sktadanie i transport.

Rozwazania nad zakresem projektowania ergonomicznego

Podjety problem wydaje si¢ blahy zarowno z uwagi na liczbe ewentualnych
odbiorcow, jak i de facto odtwoérczy charakter przeprowadzonych dziatan. Uzy-
skany efekt z pewnoscig nie przewyzsza komercyjnych rozwigzan w tym zakre-
sie, jednak okazal si¢ znacznie od nich tanszy. Dla przyktadu mozna podac, ze
wozek biegowy Hoyt Runing Chairs w wersji Blade kosztuje 42008 [7].

Zaprezentowane studium projektowe pozwala jednak na podjecie rozwaza-
nia dotyczacego roli projektowania ergonomicznego w rozwigzywaniu proble-
mow oséb z niepelnosprawnosciami. Problem projektowania ergonomicznego
dla 0s6b o zroéznicowanym poziomie sprawnosci (z niepetnosprawno$ciami
i starszych) nie jest niczym nowym. Badania w tym zakresie opisywane byly
juz w latach szesédziesiagtych ubieglego wieku [5]. Od tego czasu prowadzone
badania i praktyka spowodowaty upowszechnienie si¢ przekonania o potrzebie
projektowania ergonomicznego dla oséb z niepelnosprawnos$ciami, co mozna
zaobserwowac poprzez literature przedmiotu — w Polsce [10, 12]. Mianem pro-
jektowania ergonomicznego przywyklo si¢ okre$la¢ kazdy rodzaj dziatalnos$ci
projektowej, w ktorym podkreslono okoliczno$¢ uwzglednienia cztowieka i jego
potrzeb. Uscislenie tego pojecia dokonat profesor Edwin Tytyk uznajac,
ze projektowaniem ergonomicznym jest realizacja takiego procesu projektowa-
nia, ktory stwarza najwigksza szans¢ uzyskania projektu systemu cztowiek-
obiekt techniczny o pozgdanym poziomie ergonomicznej jakosci. Wskazywat on
takze, ze rozwazaniem w zakresie projektowania ergonomicznego objac nalezy
cztery obszary [15]: proces pracy, przestrzen pracy, elementy informacyjne,
sygnalizacyjne i sterownicze, Srodowisko fizyczne, chemiczne i biologiczne.
Niemniej, pomimo wyraznego wyrdznienia projektowania ergonomicznego od
projektowania ogdlnego, nalezy takze zauwazy¢, ze nie ma juz miejsca na pro-
jektowanie nieergonomiczne, poniewaz nie zapewnia ono wystarczajacej
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satysfakcji z rozwigzania. Pozostaje wiec pytanie jak skutecznie projektowanie
ergonomiczne realizowac.

W inzynieryjnym ujeciu przedstawionego problemu rola projektowania
ergonomicznego moze by¢ upatrywana w:

e doborze metod ewaluacyjnych pozwalajacych na oceng wypracowanego
rozwiazania pod wybranymi wzgledami (np. poprzez analiz¢ biomecha-
niczng w zakresie biegu z koniecznoscig przenoszenia sit na wozek,
oszacowanie dodatkowego wydatku energetycznego wywotywanego
koniecznoscig przenoszenia sit biegacza na wozek itd.),

e metodyce postepowania w przypadku tego typu problemoéw projektowych,
obejmujacej sposob formutowania problemu i metody poszukiwania roz-
wigzan, co stanowi pytanie o problem heurystyki w projektowaniu ergo-
nomicznym [2],

e sposobach pozyskiwania informacji relewantnej dla procesu projekto-
wego, a w tym metody analizy potrzeb uzytkownikow, ktére wspoma-
gane powinny by¢ przez specyficzne podejécia projektowe, takie jak
etnografia projektowa [3],

e ergonomicznej prakseologii projektowej, pozwalajacej na osiggnigcie
rozwiazania o zatozonym poziomie jakosci ergonomicznej przy zatozo-
nym czasie i1 kosztach, ktorg mozna scharakteryzowaé metoda Pareto
[9], co pozwala na optymalizacj¢ naktadow zgodnie z oczekiwanym po-
ziomem spetnienia wymagan.

Dobér metod ewaluacyjnych zawiera w sobie istotne, z uwagi na obszar po-
stepowania projektowania ergonomicznego, okreslenie zastosowalno$ci metod
ergonomicznych na potrzeby okre§lonej grupy odbiorcow — 0sob z niepeino-
sprawnosciami. Wynika to z systemowosci podejscia ergonomicznego, utrata
lub pogorszenie si¢ bowiem jednej funkcji nie jest bez znaczenia dla innych.
Stad zapotrzebowanie na specyficzne metody (np. projektowanie etnograficzne)
pozyskiwania informacji, wspomagajacych czesto bezkontekstowe dane zasila-
jace proces projektowania.

W ujeciu naukowym dla projektowania ergonomicznego wydaje si¢ pozo-
stawia¢ szeroki obszar analiz, ktory mozna skontestowac pytaniem: w jaki
sposob i1 dlaczego wiasnie w ten, lepiej rozwigzywaé problemy zwigzane z za-
pewnianiem czlowiekowi wielokryterialnej jakosci podczas interakcji z syste-
mem techniczno-organizacyjnym. Metodyczna analiza skutecznosci sposobow
rozwigzywania probleméw ergonomicznych uzalezniona jest takze od okolicz-
nosci w jakich wystepuja. Stad koniecznos¢ poszukiwania uzasadnienia dla uzy-
tego sposobu analizy oraz wyboru rozwigzania problemu. Tylko w taki sposob
mozna przetamac, stusznie zarzucany przez profesora Jabtonskiego, brak nau-
kowosci ergonomii. Ergonomia, by méc by¢ nauka spetnia¢ musi bowiem obiek-
tywne zapotrzebowanie technologicznej praktyki spotecznej, ktdrej wymogiem
jest poszukiwanie przez ergonomistow odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego?”,
oprocz zazwyczaj zadawanego ,,jak powinno by¢?” [8].
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Whioski

Dazenie do wieloczynnikowego dobrostanu zapewnianego przez warunki
pracy, jak rowniez wszechobecne $rodowisko techniczne, powoduje zapotrze-
bowanie na coraz bardziej ztozony aparat pozyskiwania, przenoszenia i wyko-
rzystywania wiedzy na temat potrzeb zréznicowanych uzytkownikow. Dlatego
coraz wicksze znaczenie obszaru Human Factors we wspélczesnej nauce doty-
czacej projektowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem skali zapo-
trzebowania na projektowanie ergonomiczne, bardziej istotne znaczenie bedzie
miala odpowiednia strategia w zakresie osiggania celow projektowania. Starze-
nie si¢ spoleczenstw generowac bedzie coraz wigksze zdywersyfikowanie po-
trzeb, chociazby takich jak przedstawiona w niniejszym artykule. Odpowiednio
zaprojektowane rozwigzania, ktére nawet w niewielkim stopniu dodawaé beda
ergonomicznej jako$ci rozwigzaniom ,,standardowym” moga decydowac o ak-
tywnosci danej osoby lub grupy. Aktywno$¢ natomiast wydaje si¢ nieodtgcznym
czynnikiem dobrostanu ludzkiego.

Stojac u progu kolejnej rewolucji technologicznej, ktora by¢ moze podwazy
zasadno$¢ podziatu funkcji w uktadzie czlowiek-maszyna, nalezy si¢ zastanowic
nad pozadang rolg jaka cztowiek ma spetnia¢ w przysztych systemach antropo-
technicznych. W coraz wigkszym stopniu uzyskujac zdolno$ci uzupehiania
deficytow ludzkich mozemy osiggac likwidacje wiekszosci znanych nam obec-
nie barier, jednocze$nie tworzac nowe.
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RACE WHEELCHAIR FOR THE ELDERLY - CASE STUDY
WITH METHODOLOGICAL REFLECTIONS ON THE
ERGONOMIC DESIGN

Abstract: The chapter presents an analysis of the practical process of develop-
ing a solution for a long-haul runner who decided to marathon with his mum
using a wheelchair. The prototype of the designed technical solution as well as
the ergonomic aspects analyzed during its development were presented. At the
same time, the methodological scope of ergonomic design, and a need for its under-
lining was analyzed.
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Wiestaw Cetera’
Jan Grzegorek’

Stowa kluczowe: niepelnosprawni, Big Data, statystyka, korelacje.

Streszczenie: Rosngca objgtos¢ danych umieszczanych w przestrzeni
cyfrowej rosnie w tempie wykladniczym. Konwencjonalne narzedzia
obrobki danych sa mato efektywne, a wobec danych nieustruktury-
zowanych stajg si¢ bezradne. Prezentowana przez autoréw analiza duzych
zasobow danych (BigData) zostala wykorzystana do analizy problematyki
niepelnosprawnych. Otrzymane dane identyfikuja relacje, ich site 1 kierunek,
miedzy czestotliwo§ciami wystgpowania termindw opisujacych zjawiska
iprocesy. Korelacje identyfikowane w duzych zbiorach pozwalaja
dostrzec zjawiska niewidoczne z poziomu egzegezy tekstow. Rzecz jasna
dane liczbowe, otrzymane w wyniku analizy BigData, wymagaja
oczywiscie dopetnienia poprzez analizy jakoSciowe.

Rosngce w wykladniczym tempie zasoby danych cyfrowych sg obiecujagcym
zrodlem informacji. Te olbrzymie, zarowno ustrukturyzowane jak i nieustruktury-
zowane zasoby, dzigki odpowiednim narzedziom potrafia dostarczy¢ wiedze
z praktycznie kazdego interesujacego badacza obszaru®. Analizujac zawartoéé sieci,
bez trudu znajdujemy spore zasoby dotyczace niepelnosprawnych. Ten ogolny
przeglad pozwala stwierdzi¢, ze po pierwsze tematyka ta jest obecna w przestrzeni

! Uniwersytet Warszawski, Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii, Katedra
Technologii Informacyjnych Mediow, ul. Bednarska 2/4, 00-310 Warszawa,
w.cetera@uw.edu.pl

2 Uniwersytet Warszawski, Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii, Katedra
Technologii Informacyjnych Mediéw, ul. Bednarska 2/4, 00-310 Warszawa,
w.gogolek@uw.edu.pl.

3 Zespot Katedry Technologii Informacyjnych Mediow na Wydziale Dziennikarstwa, Infor-
macji i Bibliologii przeprowadzit w ostatnich latach pionierskie badania eksploracji zasobow
informacyjnych, wykorzystujac metody analizy sentymentow z zastosowaniem narzedzi
statystycznych m.in. do ocen i prognoz proceséw i zjawisk spotecznych. Zespot narzgdzi
wykorzystanych do tego celu zostat okreslony jako rafinacja zasoboéw informacyjnych (forma
ilosciowej eksploracji), w tym sieciowych. Jej przedmiotem sg umowne ,,wpisy” zawierajace
paczki danych. Sa one dalej filtrowane wedlug przyjetych ,,nazw” (umownie nazywanych
,stupami”), ktore opisuja przedmiot badan (np. zjawisko, wynalazek, nazwisko) oraz ocenia-
ne zgodnie z przyjetymi ,,sentymentami” — wyrazami opisujacymi nazwe¢ (np. dobry, zly,
przydatny, nowy). Uzyskane w ten sposob dane stanowig argumenty modelu oceny stanu,
ktorego wynik wskazuje dynamike zmian i predykcje ocenianego przedmiotu badan.
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Internetu, po drugie pozwala identyfikowac zachodzace procesy, ktore dotycza nie-
petnosprawnych, a takze umozliwia skuteczne odkrywanie zwigzkow migedzy nimi.

Na potrzeby niniejszej publikacji przeprowadzono badania zawartosSci sieci,
ktore ze wzgledu na krotki okres, uwzgledniaja jedynie podstawowe zasoby
i proste narzedzia wyszukiwarek.

Identyfikacja cyfrowych zasobéw informacji

Zasoby danych maja zasadniczy wptyw na wyniki badania. Bioragc pod uwa-
ge przyrost zasobow cyfrowych ich identyfikacja powinna by¢ procesem cig-
glym. Z uwagi na czas i ograniczone zasoby infrastruktury (pamig¢) badanie
ograniczono w przypadku kwerendy do okresu grudzien 2016 — lipiec 2017.
Kwerenda danych polegata na kolekcjonowaniu informacji (wpiséw) ze zidenty-
fikowanych zasoboéw danych, ktérych tematyka dotyczyta niepetnosprawnych.
Zebrane dane tworzag strumien informacyjny uporzadkowany zgodnie z data
opublikowania informacji. Przebieg kwerendy danych przedstawia rysunek 1.

Frddia : strumien formacyiny

Za

K, K - K.

Rys. 1. Kwerenda i analiza danych
K. —n-ty kanat poprzeczny. Kanal poprzeczny jest utworzony z informacji pochodzacych
z roznych zrodet o jednakowej dacie publikacji. Kanat to zbior stéw ,,0czyszczony” z szumu
W postaci terminéw o zerowej wartosci informacyjnej np.: http, https itp..., Zn — n-te zrodto

n
informacji, Z K k — strumien informacji
k=1

Zrodto: opracowanie wiasne.
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K, tworzy n-tg przestrzen probalistyczng opisang statystykami stow-stupow
i towarzyszacych im sentymentéw. C; — stowo-shup, termin istotny z punktu
widzenia analizy. Stup wybierany empirycznie lub wskazanie przez badacza.
Mozliwe jest przyjecie:
1) niepustego zbioru niezmiennych stupow w calym badanym strumieniu
informacyjnym,
2) niepustego zbioru stupéw zmiennych w badanym strumieniu informacyjnym.
S; — stfowo sentyment termin istotny z punktu widzenia warto$ciowania stupow.
Sentyment wybierany wg wczesniej opisanej procedury (empirycznie lub wska-
zanie przez badacza). Mozliwe jest przyjecie:
1) zbioru niezmiennych sentymentdow w calym badanym strumieniu
informacyjnym — w szczegolnosci zbidor moze by¢ zbiorem pustym,
2) zbioru zmiennych sentymentéw w badanym strumieniu informacyjnym —
w szczegoblnosci zbior moze by¢ zbiorem pustym.
Oznaczmy:
|Ki| = k —liczno$¢ leksyk w kanale poprzecznym (po oczyszczeniu z szumow),
|Ci| = ¢ — liczno$¢ stupow w kanale poprzecznym (po oczyszczeniu z szumow),
|Si] = s — liczno$¢ sentymentow w kanale poprzecznym (po oczyszczeniu z szumow).
Zwrdéci¢ nalezy uwage, ze stupy i1 sentymenty sg podzbiorami wszystkich
leksyk (stow).
i-ty kanat poprzeczny opisany jest statystyka:

C,
“Kl = fc, — czgstotliwo$¢ wystepowania i — tego stowa- stupa w i-tym kanale
i
poprzecznym,
S; - . |
‘K = fS,. — czestotliwos¢ wystgpowania i — tego sentymentu w i-tym kanale
i

poprzecznym.

Zatem i—ty kanal poprzeczy jest opisany przez zbior stow-stupdéw 1 zwigza-
nych z nimi sentymentow:

Ki = [(feqs fsq...1s) ... (fees fs1...156)]
Najpopularniejsze metody analiz statystycznych

Metody hierarchiczne — tworza skupienia na tej zasadzie, ze na kazdym
poziomie skupienia tworzona jest grupa sktadajaca si¢ z grup otrzymanych
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w poprzednich krokach taczenia. Poczynajac od pojedynczych obserwacji naj-
bardziej podobnych do siebie do coraz to wigkszych grup.

Grupowanie metodq k-srednich — na poczatku z gory okreslana jest liczba
skupien, a algorytm przyporzadkowuje poszczegdlne obserwacje do grup w celu
zminimalizowania zmienno$ci wewnatrz skupien a zmaksymalizowania miedzy
skupieniami.

Dwustopniowa analiza skupien — metoda rzadziej opisywana jednakze bar-
dzo dobra w eksploracyjnej analizie skupien. Metoda sama automatycznie pro-
ponuje najlepsze rozwigzanie: liczba skupien, pozwala na analiz¢ zaréwno
zmiennych o charakterze ilo§ciowym jak i nominalnym.

Badanie szeregow czasowych — Cel analizy szeregdw czasowych. Zbu-
dowanie modelu pewnego zjawiska/procesu w oparciu 0 obserwowane zmiany
w czasie pewnych mierzalnych wielkosci opisujacych ten proces. Ogolne zato-
zenie: obserwowany przebieg sklada si¢ z:

e czeSci systematycznej (trend, skladowa stata, wahania sezonowe i cy-

kliczne) — w oparciu, o ktore buduje si¢ model,

e czesci przypadkowej (szumu, wahan przypadkowych).

Wymienione sktadniki — czynniki determinujace rozwazane zjawisko.
W analizie szeregow dazy si¢ do ich wyodrebnienia i pomiaru — dekompozycja
szeregu czasowego.

Statystyki poszukiwan

Ogodlnodostepne narzedzie dotyczace statystyk sieciowych jest dostarczone
przez Google. Funkcja trends.google umozliwia przesledzenie w zdefiniowanym
przez uzytkownika okresie zainteresowania terminami, ktore sa wpisywane do
wyszukiwarki. Statystyka przedstawia dane wzglgdne, ustalajac warto$¢ 100 dla
daty (dnia), w ktoérym najczesciej wpisywano okreslony termin. I tak w okresie
od 18 listopada 2012 roku do 18 listopada 2017 roku internauci, poszukujac
wiadomos$ci zwigzanych z hastem cukrzyca (internauci korzystajacy z jezyka
polskiego) i diabetes (internauci postugujacy si¢ jezykiem polskim), wykazywali
podobne zainteresowanie (rys. 2). Zwraca uwage fakt, ze w obu przypadkach
maksimum zainteresowania (100) ta tematyka osiggnicto w ostatnim dniu bada-
nego okresu. Przebieg obu wykresow jest podobny (wspodtczynnik korelacji
k = 0,54), jednak aktywno$¢ poszukiwania wiadomosci w jezyku angielskim jest
wieksza. 1 tak w przypadku poszukiwan w jezyku polskim $rednia wyniosta
41,9% dziennie w stosunku do dnia o najwigkszej liczbie wpiséw, a w jezyku
angielskim 61,4%. W obu przypadkach wyrazna jest okresowo$¢ zainteresowa-
nia — szczegolnie spadki sag wyraznie w obu jezykach poszukiwania.

Roéznice w odniesieniu do intensywnos$ci mozna wytlumaczy¢ przede
wszystkim dostepnoscig do Internetu. Dolegliwo$ci zwigzane z cukrzyca doty-
cza w zdecydowanej wigkszosci ludzi starczych, ktorzy szczegdlnie w Polsce
zdecydowanie rzadziej korzystaja z Internetu.
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Rys. 2. Intensywnos¢ poszukiwania informacji dotyczacych terminéw ,,cukrzyca” i ,,diabetes”
Zrodlo: na podstawie [1].

Natomiast w badanym okresie internauci, poszukujac wiadomosci zwigza-
nych z hastem otytosé 1 obesity, wykazywali zblizong intensywnos¢ zaintereso-
wania — odpowiednio 58,6% (otylos¢) 1 57,2% (obesity). Jednoczesnie maksimum
zainteresowania (100) ta tematyka osiagnigto 2014.01.05 (otyfos¢) i 2017.11.18
(obesity) (rys. 3). Przebieg obu wykreséw jest stabo skorelowany (wspodtczynnik
korelacji k = 0,37). Interesujagco natomiast wygladaja gwattowne spadki poszu-
kiwania tematyki obesity wystgpujace w okolicy $wiagt Bozego Narodzenia.
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Rys. 3. Intensywnos¢ poszukiwania informacji dotyczacych termindw ,,otyto$¢” i ,,obesity”
Zrodlo: na podstawie [1].
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Zdecydowanie odmienny w badanym okresie byl poziom zainteresowania
poszukiwan zwiazanych z hastem epilepsja i epilepsy — odpowiednio 15,2%
(epilepsja) 1 51,9% (epilepsy). Jednocze$nie maksimum zainteresowania (100) ta
tematyka osiagnigto 2016.10.30 (epilepsja) i 2017.11.18 (epilepsy). Przebieg
obu wykresow jest bardzo stabo skorelowany (wspotczynnik korelacji k = 0,19).
Natomiast wyrazna jest okresowos$¢ wystepujaca dla poszukiwania tematyki
epilepsy z wyraznym spadkiem w okolicy $wiat Bozego Narodzenia.
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Rys. 4. Intensywnos$¢ poszukiwania informacji dotyczacych termindw ,,epilepsja” i ,,epilepsy”
Zrodto: na podstawie [1].
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Rys. 5. Intensywnos¢ poszukiwania informacji dotyczacych termindw ,,autyzm” i ,,autism”
Zrédlo: na podstawie [1].
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Intensywno$¢ poszukiwan haset autyzm i autism jest stosunkowo silnie sko-
relowana (wspodtczynnik korelacji k = 0,66) i na zblizonym poziomie — odpo-
wiednio 42,6% i 44,1% (rys. 5). Natomiast wytlumaczenia wymaga pokrywajaca
si¢ w obu przypadkach okresowo$¢ z wyraznymi zgodnymi wzrostami corocznie
w okolicach przetomu marca i kwietnia.

Tabela 1. Tabela korelacji pomigdzy intensywno$cig poszukiwan terminow

cukrzyca | diabetes | otylo$¢ | obesity | epilepsja | epilepsy | autyzm | autism
cukrzyca 1,00 0,54 0,60 0,43 0,19 0,54 0,54 0,42
diabetes 1,00 0,29 0,58 0,13 0,80 0,48 0,53
otylosé 1,00 0,37 0,16 0,29 0,46 0,17
obesity 1,00 0,26 0,65 0,39 0,43
epilepsja 1,00 0,19 0,04 0,01
epilepsy 1,00 0,40 0,52
autyzm 1,00 0,66
autism 1,00

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie na podstawie [1].

Statystyki Big Data

Proces kwerendy informacji (wpisow) z wymienionych na wstepie zasobow
danych, ktorych tematyka jest zwigzana niepetnosprawnoscia, byt realizowany
automatycznie przez specjalizowany system teleinformatyczny dedykowany do
zbierania danych ze wskazanych serwisow internetowych lub innych Zrodet
danych dostepnych w internecie (rowniez poza internetem — w zasobach offline).

Kazda zarejestrowana informacja, poza wtasciwa trescig zawiera dodatkowo
zrodto informacji (link) oraz datg jej publikacji albo pobrania w zaleznosci od
zakresu danych zwracanych przez serwis. Cykliczne monitorowanie przez robota
BigData serwiséw pozwala zebra¢ niezbedna ilo$¢ danych wiacznie z pojawiaja-
cymi si¢ na biezgco, ktére stanowig podstawowy surowiec do prowadzenia ba-
dan.

System pracuje w trybie ciaglym 7/24/365, a zbieranie informacji odbywa
si¢ w sposob ciagly. Zebrane przez system dane bedg mogly w przysziosci by¢
wykorzystywane wielokrotnie do réznych badan. Osobny problem stanowi
»znormalizowanie” danych, co w tym przypadku oznacza oczyszczenie ich
Z zapisOw o zerowej warto$ci informacyjnej a takze tych, ktore dotycza np.
transmisji.

Zmagazynowane zasoby zostaly poddane analizie, ktora polegata na wyrdéznieniu
stow stupow i stow sentymentdéw oraz zliczeniu czgstotliwosci ich wystepowania.
Dla tematyki dotyczacej niepetnosprawnych i stosunkowo krétkiego okresu
objetego analizg wyrdznione wielkosci okazaty si¢ wystarczajace.

151



ERGONOMIA NIEPEENOSPRAWNYM

Z dotychczasowych badan i z doswiadczenia autoréw wynika, ze: problem
niepelnosprawnych jest przede wszystkim problemem spolecznym. Rozpa-
trzmy te¢ hipoteze w kategoriach statystycznych, analizujac zawartos$c¢ sieci tema-
tycznie zwigzang z niepelnosprawnymi.

Wyrdznione terminy (pomoc, bezradni, rowni, poszanowanie, bezsilno$¢
bezpieczenstwo) odwotuja sie do problematyki spotecznej i w badanym korpusie
leksykalnym wystepuja najczesciej (tabela 2).

Tabela 2. NajczeSciej wystepujace terminy w badanym korpusie leksykalny

Lp Leksyka 1216r. [ 01.17r. | 0217 r.| 03.17r. | 0417 r. | 0517 r. | 06.17 r. | suma
1 | pomoc 527 236 118 939 197 588 277 | 2882
2 | umystowa 170 2901 114 246 260 309 119 | 1509
3 | bezradni 67 152 193 124 186 294 191 | 1207
4 | rowni 549 74 88 35 125 93 141 | 1105
5 | poszanowania 240 62 105 49 119 99 346 | 1020
6 | biataczke 141 107 51 203 212 62 85 861
7 | gorset 144 91 137 37 74 106 217 | 806
8 | bezsilnosé 74 123 80 48 108 150 123 | 706
9 | bezpieczenstwo | 71 126 128 48 94 109 95 671
10 | bezwladno$é 356 85 19 65 33 52 55 665
11 | fizyczne 139 38 67 128 125 93 30 620
12 | shuzgey 390 45 34 16 36 50 42 613
13 | $wiadczenia 353 53 35 21 47 57 45 611
14 | bezobstugowa 337 41 50 22 36 52 43 581
15 | alzheimer 77 58 63 29 43 56 64 390
16 | filantropia 91 18 28 35 102 75 36 385
17 | fizjoterapeutka 38 9 118 64 46 61 47 383
18 | policja 12 18 4 133 36 151 16 370
19 | glowa 23 158 26 16 38 50 49 360

20 | zycia 158 2 9 3 4 147 14 337

21 | wozek 195 65 7 27 12 18 329

22 | amputacja 55 78 4 90 13 30 57 327

23 | spoleczenstwa 0 3 110 72 42 56 42 325

24 | szkielet 91 133 12 32 15 4 5 292

25 | spotdzielni 73 45 26 16 39 50 41 290
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26 | olimpiada 19 41 26 54 42 51 49 282
27 | bezzatogowa 64 14 9 42 67 20 59 275
28 | zdiagnozowano 40 44 27 20 40 51 47 269
29 | wiek 0 0 110 16 37 59 41 263
30 | zabezp 0 0 110 16 36 50 42 254
31 | pomroczno$é 16 43 26 24 40 54 41 244
32 | odpoczaé 60 123 9 5 27 4 6 234
33 | spokojem 16 41 26 17 36 51 41 228
34 | chodnik 63 2 10 35 5 4 10 | 129
35 | utatwi 72 13 7 1 12 9 7 121
36 | kierowaé 1 51 52 10 3 2 1 120
37 | mezezyzn 4 29 17 6 51 4 6 117
38 | terapia 29 36 41 3 5 1 2 117
39 | pobicia 23 23 28 0 23 13 2 112
40 | rencie 13 2 1 43 45 108
41 | proba 86 4 13 2 2 107
42 | egzoszkielet 10 2 29 37 8 7 6 99

Zrédlo: badania wlasne.

Terminy dotyczace problemow spolecznych stanowia znaczaca czgs¢ liczby
wszystkich terminow (tabela 3). W badanym okresie udziat tych terminéw prze-
kraczatl 30% z wyraznie zarysowujaca si¢ tendencja rosnaca, osiggajac 45%
w pomiarze wykonanym w ostatnich dniach badanego okresu.

Tabela 3. Udziat terminéw dotyczacych problemow spolecznych w liczbie wszystkich
terminow

12.16r. | 01.17r. | 02.17r. | 03.17r. | 04.17r. | 05.17r. | 06.17 .

Terminy dotyczace
problemow 1528 773 712 1243 829 1333 1173
spotecznych

Suma wszystkich

. 4887 2573 2157 2790 2481 3231 2605
terminow

Udziatl terminéw
dotyczacych
problemow
spotecznych
w liczbie wszystkich
termindw

31,3% | 30,0% | 33,0% | 44,6% | 33,4% | 41,3% | 45,0%

Zrédio: badania wlasne.
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Z punktu widzenia dalszych analiz interesujaca jest korelacja terminologii
dotyczacej problemdéw spotecznych wystepujacej w badanym korpusie tekstow
dotyczacych niepelnosprawnych z terminami wystepujacymi najczesciej w ich
otoczeniu. [ tak z terminem ,,réwni” pozytywnie i silnie (wspolczynnik korelacji
> (,78) skorelowane sa: ,,bezwtadnos¢”, ,.stuzacy”, ,.$wiadczenia”, ,,bezobshu-
gowa”, ,,wozek”, ,,spotdzielni” oraz ,,.chodnik”, ,utatwi” i ,, proba” — znacze-
niowo terminy te mozna przypisa¢ do okreslen zwiazanych z infrastrukturg
(tabela 4). Stad tez oczywisty wniosek zwracajacy uwage na problematyke spo-
leczng zwiazang (skorelowang) w znaczacym stopniu z infrastrukturg (Scislej
z otoczeniem niepelnosprawnych).

Tabela 4. Korelacja miedzy pojeciami dotyczacymi problematyki spoteczne;j
a terminami najczesciej wystepujacymi w ich sasiedztwie

pomoc | bezradni | réwni | poszanowania | bezsilno$¢
umyslowa 0,337355| 0,290257|-0,313518 -0,656755| 0,363363
biataczke 0,385446 | -0,506161 | 0,076784 -0,212007 | -0,495229
gorset -0,462043 | 0,078053 | 0,353442 0,888120 | 0,317571
bezwladnos¢ 0,243117 | -0,693975 | 0,950796 0,357422 | -0,304259
fizyczne 0,551211 | -0,356524 | 0,428443 -0,237770 | -0,525249
stuzacy 0,132965 | -0,616436 | 0,986636 0,406023 | -0,262117
$wiadczenia 0,127313 | -0,608181 | 0,986504 0,399601 | -0,242362
bezobstugowa 0,123820 | -0,607566 | 0,985279 0,403684 | -0,277946
alzheimer -0,461978 | -0,126609 | 0,679481 0,603547 | 0,257754
filantropia 0,069036 | 0,006360| 0,536459 0,162321 0,103487
fizjoterapeutka -0,061704 | 0,288998 | -0,235315 -0,131367| -0,328054
policja 0,780031 | 0,427606 | -0,378045 -0,454460 | 0,076325
glowa -0,357033 | 0,078447|-0,259608 -0,228091 0,516754
zycia 0,321642 | 0,050670| 0,672664 0,213910| 0,200365
wozek 0,183839 (-0,735131| 0,911480 0,292580 | -0,301743
amputacja 0,600348 | -0,498151 | 0,008847 -0,025966 | -0,258679
spoteczenstwa 0,004860 | 0,424136 | -0,554695 -0,281890 | -0,253313
szkielet -0,031054 | -0,604355 | 0,354365 -0,175433 | -0,096714
spoldzielni -0,119688 | -0,194421 | 0,824668 0,454898 | 0,337991
olimpiada 0,401799 | 0,497347|-0,717921 -0,189140| 0,321798
bezzatogowsa 0,129938 | -0,424557 | 0,517915 0,592019 | -0,200369
zdiagnozowano -0,333750 | 0,446480| 0,187895 0,420060 0,904304
wiek -0,399940 | 0,607747 | -0,376306 -0,062122| 0,114139
zabezp -0,429677| 0,550492 | -0,367947 -0,036955| 0,062865
pomroczno§é¢ -0,229924 | 0,839149 | -0,546201 -0,099291 0,918680
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odpoczac -0,267290 | -0,424425 | 0,227939 -0,180949 | 0,126598
spokojem -0,360016 | 0,83020S5 | -0,448132 0,028094 | 0,970187
chodnik 0,527416 | -0,780590 | 0,792220 0,250345 | -0,683472
ulatwi 0,060107 | -0,618607 | 0,983331 0,377660 | -0,225582
kierowac -0,468234 | -0,025998 | -0,359950 -0,471681| -0,073957
mezczyzn -0,569293 | 0,044888 | -0,258540 -0,320200 | 0,149312
terapia -0,472033 | -0,382247 | 0,257063 -0,175067 | -0,230992
pobicia -0,643749 | -0,082437 | 0,294505 -0,236927| 0,065720
rencie 0,077163 | 0,556821| 0,046432 0,606036 | 0,612256
proba 0,170099 | -0,663090 | 0,979487 0,376502 | -0,344441

Zrédio: badania wlasne.

Z.akonczenie

Zawarto$¢ sieci to terabajty (i wigcej) nieustrukturyzowanych danych.
Przedstawione wyzej zaleznosci (korelacje) migdzy pojedynczymi terminami
tworzgcymi zbiory danych moga sugerowac relacje przyczynowo skutkowe.
W tym wypadku zidentyfikowane korelacje sg pierwszym krokiem do dalszych
analiz statystycznych i jakosciowych.

Rzecz jasna ujawnione zwiazki moga mie¢ charakter przypadkowy, nie po-
winno to jednak zmienia¢ pozytywnego stosunku do wykorzystania analiz
BigData.

NETWORK vs DISABLED

Abstract: The growing volume of data placed in the digital space is growing
at an exponential rate.

Conventional tools for data processing are ineffective, and, for example, for
unstructured data, are helpless. The analysis of large data resources (BigData)
presented by the authors was used to analyze the problems of the disabled.

The received data identify relations, their strength and direction, between the
frequencies of the occurrence of terms describing phenomena and processes
about of the disabled .

Correlations identified in large collections allow to see phenomena invisible
from the level of exegesis of texts. Of course, the figures obtained as a result of the
BigData analysis, of course, need to be complemented by qualitative analyzes.

Literatura

[17 https:/trends.google.com/trends/ 2017.11.18.
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PROBLEM IDENTYFIKACYJNEGO OZNAKOWANIA

PACJENTA — PROPOZYCJA ROZWIAZANIA

Janusz Pokorski'?
Joanna Pokorska'
Izabela Witczak®
Ewa Nitecka’

Stowa kluczowe: identyfikacja pacjenta, oznaczenie probleméw zdrowot-
nych i strony zabiegu, opaski znaczace, poufnos¢ danych.

Streszczenie:

1. Pacjent przyjmowany do jednostki opieki zdrowotnej (wpisywany do
ksiggi gltéwnej) powinien otrzymac znak identyfikujacy go w sposob
wylaczny, uniemozliwiajacy pomylenie z innym pacjentem na terenie
tej jednostki i poza nig. Identyfikacja powinna by¢ mozliwa we wszyst-
kich miejscach, w ktorych pacjent moze si¢ znalez¢ oficjalnie/planowo
lub nieoficjalnie i powinna by¢ mozliwa réwniez przez osoby spoza
personelu medycznego.

2. Oznakowanie powinno by¢ utrzymywane od momentu przyjecia chore-
g0, do jego wypisania.

3. Oznakowanie powinno zawiera¢ nastgpujace informacje, mozliwe do ta-
twego odczytania bez uzycia dodatkowych urzadzen:

a) imi¢ i NAZWISKO — wskazane, aby nazwisko bylo napisane wiel-
kimi literami (wersalikami),

b) data urodzenia,

¢) nazwa jednostki opieki zdrowotnej — w sposob uniemozliwiajacy
pomytke z inng jednostka w kraju, z ewentualnym dodaniem PL,

d) numer ksiggi glownej jednostki (autorzy negatywnie oceniaja
umieszczanie numeru PESEL),

e) numer telefoniczny jednostki hospitalizujace;j.

4. W przypadku dominacji prawnej zasady poufno$ci danych, do rozwaze-
nia jest wprowadzenie opasek dwustronnych posiadajacych na ze-
wnetrznej stronie jedynie numer ksiegi gltéwnej i nazwe jednostki,
natomiast po stronie wewnetrznej pozostate informacje, w tym rowniez
ewentualnie tzw. istotne informacje wrazliwe.

! Uniwersytet Jagiellonski, Collegium Medicum, Wydzial Nauk o Zdrowiu, Instytut Fizjote-
rapii, Zaktad Ergonomii i Fizjologii Wysitku Fizycznego, ul. Grzegorzecka 20, 31-531 Krakow,

janusz.pokorski@uj.edu.pl, joanna.pokorska@uj.edu.pl, ewa.nitecka@uj.edu.pl

2 Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. Kopernika 36, 31-501 Krakow.

3 Uniwersytet Medyczny im. Piastow Slaskich we Wroctawiu, Katedra Zdrowia Publicz-
nego, Zaktad Ekonomiki i Jako$ci w Ochronie Zdrowia, ul. Bartla 5, 51-618 Wroctaw,

izaeuro@wp.pl
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5. Zastosowanie kodu paskowego moze ulatwi¢ rozdawanie lekow, poda-
wanie preparatow krwi, identyfikacje przed zabiegiem — nie powinno to
jednak zastgpowac informacji osobowych pacjenta podanych w formie
pisanej tradycyjnie.

Wprowadzenie

Prawdziwa i niezawodna informacja w zakresie prawidtowej identyfikacji
pacjenta jest kluczowym czynnikiem powodzenia wszelkich dziatan diagno-
styczno-terapeutycznych przeprowadzanych w podmiotach leczniczych (bez
wzgledu na ich rodzaj i podziat). W procesie udzielania §wiadczen zdrowotnych
ma to znaczenie szczegélne. Podjgcie dziatan medycznych w oparciu o btedne
dane lub dane odebrane nieprawidtowo konczy si¢ zwykle zdarzeniem niepoza-
danym [5]. Wymiar skandalu medycznego (wynikajgcego migdzy innymi
z blednej identyfikacji) maja przypadki chirurgicznego wycigcia nie tego narza-
du, co trzeba (np. nerki, czy innego narzadu), mimo ze procedura operacyjna
zostala doskonale przeprowadzona wedlug wszelkich regut sztuki medyczne;.
Podobnie — prawidtowo podje¢ta decyzja przetoczenia pacjentowi krwi, prawi-
dlowe przygotowanie krwi do przetoczenia — konczg si¢ czasem zdarzeniem
niepozadanym, u ktérego podstaw leza czynniki, ktore wtasciwie mozna nazwac
pozamedycznymi. Opisane problemy pojawiajg si¢ w momencie poddania pa-
cjenta dziataniom leczniczym i mogg by¢ powodowane przez trudnosci w dopa-
sowaniu wlasciwego postgpowania do wlasciwego pacjenta. W tym przypadku
zrodto btedu moze tkwi¢ po obu stronach interakcji ,,pacjent-terapia”. Zagadnie-
nia zwigzane z jako$cig informacji zawartej na opakowaniach lekow czy innych
materialow medycznych byty tematem szeregu publikacji [3, 5, 6] — podobnie
jak zwigzane z ergonomiczng jakoscig oprogramowania urzadzen medycznych
oraz elementow tzw. interfejsu wykonawczego [5, 10].

Z drugiej strony znaczacym zrédtem btedow jest tzw. ,.czynnik pacjenta”, tj.
mozliwos¢ wlasciwej komunikacji z pacjentem [2] oraz oznakowanie pacjenta
istrony zabiegu [1]. Problem komunikacji stanowi przeszkode w kontaktach
z matymi dzie¢mi oraz pacjentami o ograniczonej mozliwos$ci kontaktu z powodow
lingwistycznych lub ograniczenia przytomno$ci. Identyfikacja pacjenta i strony
zabiegu to problem, z ktérym profesjonalisci stuzby zdrowia stykaja si¢ w czasie
swojej codziennej pracy. Identyfikacja pacjenta nabiera szczegdlnego znaczenia
w kontekscie niepetnej sprawnosci umystowej trwatej lub jej czasowego ograni-
czenia. Takie chwilowe ograniczenie moze by¢ zwigzane z napadowym charak-
terem schorzenia, np. padaczka lub niektérymi zaburzeniami rytmu serca,
zazyciem przez pacjenta srodkow odurzajacych lub leczniczych, np. insuliny.

W systemie opieki zdrowotnej zagadnienie identyfikacji pacjenta oraz strony
zabiegu, mimo swojej waznosci — jest ciagle traktowane jako drugorzedne
w porownaniu z problemami typowo medycznymi [7, 8]. Zwigksza to prawdo-
podobienstwo wystapienia zdarzen niepozadanych — w tym bardzo tragicznych,
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ktoére moga zniweczy¢ wspaniate efekty zabiegéw perfekcyjnie przeprowadzo-
nych z medycznego punktu widzenia.

Problem identyfikacji pacjenta jest przy tym typowym wyzwaniem dla nauki
1 praktyki ergonomii. Rozwigzanie winno mie¢ charakter uniwersalny dla rozne-
go rodzaju pacjentow, bra¢ pod uwage mozliwos¢ roznic kulturowych i innych
réznic indywidualnych. Pozadane przy tym jest spelnienie ergonomicznego po-
stulatu normalizacji w skali kraju 1 §$wiata oraz prostoty rozwigzan.

Aktualny stan prawny w Polsce

W polskim systemie opieki zdrowotnej kwestia identyfikacji pacjenta zostata
okres$lona prawnie w ustawie o dzialalnosci leczniczej (ustawa z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej, Dz.U. z 2016 r. poz. 1638. z pdzniejszymi
zmianami). Nalezy podkresli¢, iz regulacja ta dotyczy tylko i wylacznie szpitali.
W artykule 36, pkt. 3. cytowanej ustawy okres$lono, ze ,,pacjentéw szpitala zao-
patruje si¢ w znaki identyfikacyjne”.

Znak identyfikacyjny zawiera informacje pozwalajace na ustalenie:

e imienia i nazwiska oraz daty urodzenia pacjenta,

e w przypadku noworodka urodzonego w szpitalu — imienia i nazwiska
matki, ptci i daty urodzenia dziecka ze wskazaniem roku, miesiaca i mi-
nuty w systemie 24-godzinnym.

Dane identyfikacyjne powinny by¢ zapisane w sposob uniemozliwiajacy identy-
fikacje pacjenta przez osoby nieuprawnione (art. 36, pkt 5).

Aktem wykonawczym do wyzej cytowanej ustawy jest rozporzadzenie Mi-
nistra Zdrowia z dnia 20 wrze$nia 2012 roku w sprawie warunkow, sposobu
i trybu zaopatrywania pacjentow szpitala w znaki identyfikacyjne oraz sposobu
postepowania w razie ich braku (Dz.U. 2012, poz. 1098). Pomimo tego, ze po-
wyzsze rozporzadzenie jest aktem wykonawczym do ustawy, nie okreslono
w nim waznych zdaniem autoréw pracy rozwigzan technologicznych ani stan-
dardéw identyfikacji pacjenta, pozostawiajac w tym zakresie szpitalom wolny
wybor rozwigzan dostepnych na rynku. Zatem szpitale stosujg réznorodne me-
tody identyfikacji pacjenta, np. opaski z czytnikiem kodu identyfikacyjnego lub
bez czytnika, co zwicksza prawdopodobienstwo blednej identyfikacji pacjenta
w procesach diagnostyczno-terapeutycznych. Wobec powyzszego, szpitale, ktd-
re stosujg, np. tylko opaski identyfikacyjne bez zastosowania czytnikow, nalezy
uzna¢ za podmioty lecznicze o podwyzszonym ryzyku bezpieczenstwa pacjenta.
Problemem jest rowniez jako$¢ materiatu, z ktéorego wykonana jest opaska iden-
tyfikacyjna. Szpitale polskie zmuszone do poszukiwania oszczedno$ci zakupuja
opaski identyfikacyjne o niskiej jakosci materiatu (zamazywanie si¢ danych pod
wplywem uzywania §rodkéw dezynfekcyjnych, np. przy iniekcjach, czy dezyn-
fekeji pola operacyjnego, dtoni, nadgarstka itp.). Do chwili obecnej nie wprowa-
dzono mechanizméw kontrolnych w szpitalach dla tak waznego aspektu jak
prawidtowa identyfikacja pacjentéw w tancuchu §wiadczen szpitalnych.
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Cel opracowania

Obecna publikacja jest kolejng probg zwrocenia uwagi profesjonalistow me-
dycznych, prawnikow, decydentéw najwyzszego szczebla na znaczenie wiasci-
wej identyfikacji pacjenta dla uniknie¢cia czeSci zdarzen niepozadanych oraz
koncowego efektu dziatan opieki zdrowotnej. Zwraca si¢ uwage na konieczno$¢
uwzglednienia zasad ergonomii w rozwigzywaniu tego problemu. Praca jest
wynikiem wieloletnich do$wiadczen klinicznych autoréw, szerokich studiow
literaturowych oraz konsultacji krajowych i zagranicznych.

Problem oznakowania osdb

Zagadnienie jest tak stare jak cywilizacja. Przynalezno$¢ szczepowa, rodowa,
stuzbowa, korporacyjna — znajdowata wyraz w réznych sposobach oznakowania
ciala czy odziezy (np. opaski partyjne, opaski armii podziemnych, czapki korpo-
racji studenckich). Nieraz przyjmowaty one forme skaryfikacji, tatuazu i innych,
a wiec trwalych zmian na ciele [11]. Czasowe oznakowanie 0so6b miewa forme
pieczatek (zmywalnych) przybijanych u uczestnikow dyskotek, czy odpowied-
nich jednorazowych bransoletek. Szczegdlnego znaczenia nabiera oznakowanie
pacjentow opieki zdrowotnej — w ich przypadku majg one stuzy¢ zapobieganiu
pomytkom mogacym prowadzi¢ do zdarzen niepozadanych [9].

Oznakowanie pacjenta w nowoczesnej opiece zdrowotnej

Btedem jest mniemanie, ze medycyna XXI wieku uzyskata stopien doskona-
tosci wykluczajacy zagrozenie bezpieczenstwa pacjenta wchodzacego pod opie-
kunczy dach jednostki opieki zdrowotnej. Ogromny postep w zakresie nauk
i technologii medycznych przyniost mozliwo$¢ leczenia stanéw dotychczas
nieuleczalnych, z drugiej strony przyniost wiele nowych zagrozen wynikajacych
z niespotykanego dotad stopnia skomplikowania systeméw, urzadzen oraz pro-
cedur. Lawinowo ro$nie liczba metod zabiegowych, lekow, urzadzen i ich moz-
liwosci. Rosngcy koszt dziatan medycznych, konieczno$¢ maksymalnego
wykorzystania niezwykle kosztownej aparatury jest przyczyna presji czasowej
oddzialujacej na personel medyczny, co w sytuacji jednoczesnego dazenia do
minimalizacji kosztow i oszczednos$ci, stwarza warunki do wystepowania zda-
rzen niepozadanych. Problemy te wyst¢puja nawet w krajach najbogatszych —
W sposob tragiczny moga si¢ przejawia¢ w krajach, ktorych (jak Polski), nie stac
na adekwatne finansowanie opieki zdrowotnej. Sytuacja ta stawia szczegdlne
wymagania w zakresie zapobiegania zdarzeniom niepozadanym.

W przypadku wystepujacego w Polsce konfliktu miedzy adekwatnym iden-
tyfikowaniem pacjentéw a zachowaniem poufnosci danych — nie nalezy sie
dziwi¢ zdarzeniom niepozgdanym wynikajacym z tej sytuacji.
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Przyklady sytuacji wymagajacych identyfikacji pacjenta

Przypadki operacji po niewlasciwej stronie lub niewlasciwego pacjenta
zwykle bulwersuja opini¢ publiczng w stopniu najwyzszym. Atmosfera obejscia
operacyjnego szpitala przypomina niezwykle ruchliwy oddziat produkcyjny
w przemysle. Rdznica zasadnicza polega na tym, ze nawet w przypadku rutyno-
wych, typowych operacji — nie mozna postgpowaé w identyczny sposob,
co jest warunkowane indywidualnym zréznicowaniem osob poddawanych dzia-
faniom medycznym. Technologicznie ustalone, skomputeryzowane przebiegi
surowcow 1 potproduktow decydujgce o sukcesie w przemysle niestety nie maja
zastosowania w medycynie. Ogromna réznorodno$¢ ,,wsadu” (pacjent)
stwarza wyjatkowo duze zagrozenie mozliwoscig poddania ,,wsadu” niewtasci-
wej ,,obrobece”.

Problemy te dotycza nie tylko sali operacyjnej. Wystarczy w szpitalu prze-
sta¢ pacjenta na badanie EKG, czy jakie$ inne, np. na inne pi¢tro, cho¢ nieko-
niecznie. Utrata przytomnos$ci przez pacjenta niemajacego oznakowania,
ktoremu laborant EKG odebrat skierowanie (powszechna praktyka w pracow-
niach odbierania od oczekujacych skierowan w celu zaplanowania badan), stwa-
rza trudng sytuacje wynikajaca z nieznajomosci oddzialu odpowiadajgcego za
pacjenta. Podobna, zagrazajaca zyciu pacjenta, sytuacja moze wystapi¢ w przy-
padku zastabnigcia pacjenta poza szpitalem (sklepik, ogrod szpitalny, ulica) lub
w ukrytym miejscu (piwnica, klatka schodowa), gdzie palacy pacjent szuka
miejsca, aby wypali¢ papierosa.

Sposoby oznakowania stosowane w opiece zdrowotnej

Oznakowanie pacjentow najwczesniej zaczeto stosowaé w przypadku nowo-
rodkow, aby unikna¢ mozliwosci wydania dziecka niewtasciwej rodzinie. Nawet
nieco wczesniej datuje si¢ zwyczaj oznakowania zwlok przez umieszczenie sto-
sownej opaski na paluchu zmartego.

Stosunkowo wczesnie praktykowano oznaczanie pacjentdow w ramach tzw.
LHtriazu” (wstepna segregacja poszkodowanych na polu walki, aktualnie stoso-
wana w szpitalnych oddziatach ratunkowych) — jest to metoda, ktora w §wiecie
doczekata si¢ stosunkowo dobrze znormalizowanej formy, chociaz nie catkowicie.
W odréznieniu od nich stosowane na $wiecie metody oznakowania pacjentow
dla informacji o ich zdrowotnych problemach w matym stopniu s3 znormalizo-
wane. Prowadzito to nieraz do potencjalnie tragicznych skutkow (patrz tab. 1).
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Tabela 1. Opis przypadku wskazujacego na zagrozenia mogace wynikaé z braku
normalizacji kodéw barwnych

Opis przypadku [4]

*  Zespol reanimacyjny przygotowuje defibrylacje, ale ...

* ... kto§ zauwazyl 76ltg opaske oznaczajaca w_tym szpitalu DNR
(do not resuscitate, nie reanimowac)

*  Zespol zaprzestaje akcji, pakuje sprzet, gdy ..

* ... wpada pielegniarka opiekujaca si¢ pacjentka i mowi, ze zalozyla
te opaske, aby oznaczy¢_zagrozenie upadkiem — w drugim szpitalu
(w ktorym tez pracowala) oznaczano to z6lta opaska
Reanimacje¢ podjeto ponownie - ze skutkiem

(Marella WM 2007)

Dlaczego to si¢ zdarzylo?
*  Brak normalizacji kodow barwnych w réznych jednostkach
* Na opasce nie bylo napisu DNR

Zrédio: [4]

Rozpowszechnione w naszym kraju i na $wiecie opaski oznaczajgce konkretne
schorzenia (padaczka, insulinowa cukrzyca i in.) nie majg standardowej, znormalizo-
wanej formy i jako takie moga by¢ mylone z opaskami o innym znaczeniu. W Polsce
mozna naby¢ opaski dla cukrzykéw w 4 kolorach z napisem w jezyku polskim.
Przyktadowa opaske, stosowana we Wtoszech przedstawiono na rys. 1.

Oznaczenia osobiste pacjentéow dotychczas stosowane

W kontekscie obowigzujacej w Polsce zasady zachowania poufnosci danych
osobowych, w naszym kraju najpowszechniej na opaskach (nie wszedzie sg one
stosowane konsekwentnie) jest umieszczany numer PESEL. W niektorych jed-
nostkach, za zgoda pacjenta, jest dodawane imi¢ i nazwisko. Na opaskach nowo-
rodkoéw umieszcza si¢ dane matki.

Na $wiecie nie ma znormalizowanych zalecen odno$nie formy i tresci
opasek identyfikacyjnych. Dos¢ czesto opaski te zawierajg kod paskowy, czasem
jako jedyny no$nik informacji.

A(D) w~ Francesco
TAD {ingrone Ranzanl
%NS,O vae: 2371171979 . Vigevano

Se Repari: Chlrurgla
M o RNZFNCTIS231872E
Rys. 1. Opaska stosowana we Whoszech
Zrodlo: [9]
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W niektorych jednostkach stosowana jest otwarcie pelna informacja o da-

nych osobowych oraz kod paskowy — umozliwia to zaréwno identyfikacje pa-
cjenta poza jednostkg jak i szybkie potwierdzenie wilasciwosci podawanego
leku, krwi, stosowanej procedury.

Zalecenia autoréw odno$nie stosowania opasek identyfikacyjnych

Zdaniem autoréw identyfikacja pacjenta winna mie¢ pierwszenstwo przed

przepisami dotyczacymi poufnosci danych osobowych. Jest to sprawa bezpie-
czenstwa i moze dotyczyc¢ sprawy ,,zycia i $§mierci”.

Podstawowe zasady identyfikacji pacjenta w jednostce opieki zdrowotnej

przedstawiono ponize;j.

1.

Pacjent przyjmowany do jednostki opieki zdrowotnej (wpisywany do ksiegi
gléwnej) powinien otrzyma¢ znak identyfikujacy go w sposob wyltaczny,
uniemozliwiajagcy pomylenie zinnym pacjentem na terenie tej jednostki
i poza nig. Identyfikacja powinna by¢ mozliwa we wszystkich miejscach,
w ktorych pacjent moze si¢ znalez¢ oficjalnie/planowo lub nieoficjalnie
i powinna by¢ mozliwa réwniez przez osoby spoza personelu medycznego.
Informacja na opasce powinna umozliwia¢ kontakt z jednostka opieki zdro-
wotnej, odpowiadajaca w danym okresie za pacjenta.

. Oznakowanie powinno by¢ utrzymywane od momentu przyjecia chorego, do

jego wypisania. Niezaleznie od czasu pobytu oznaczenie nie powinno byc¢
zdejmowane/usuwane rowniez podczas wykonywania czynno$ci higienicz-
nych. Podczas wykonywania zabiegéw diagnostycznych/terapeutycznych
wymagajacych zdjecia opaski powinno si¢ bezwzglednie zachowywac cig-
glo$¢ oznakowania przez zatozenie analogicznej opaski w innym miejscu lub
przy uzyciu innej odpowiedniej formy oznakowania.

. Oznakowanie powinno zawiera¢ nastepujace informacje, mozliwe do tatwego

odczytania bez uzycia dodatkowych urzadzen (rys. 2):

a) imi¢ i nazwisko — wskazane, aby nazwisko byto napisane wielkimi literami
(wersalikami),

b) data urodzenia,

c¢) nazwa jednostki opieki zdrowotnej — w sposob uniemozliwiajacy pomytke
z inng jednostka w kraju, z ewentualnym dodaniem PL,

d) numer ksiggi gldwnej jednostki (autorzy negatywnie oceniaja umieszcza-
nie numeru PESEL),

e) numer telefoniczny jednostki hospitalizujacej.

163



' ' "~ Jan Mikolaj KOWALSKI ur. 1949

ERGONOMIA NIEPEENOSPRAWNYM
Szpital Morski, Krakow, PL
009 867 112

|||

1009 867 112 T |
Szpital Morski, Krakow, PL il |
tel. 1 1 L % |

I 1.1242193 5 10343'818430 5

Jan Mikolaj KOWALSKI ur. 1949 |

Rys. 2. Propozycja opaski i jej zawartosci — druga, dwustronna, dotyczy sytuacji, w ktorej nadal
dominuje przepis o poufnosci danych pacjenta

4. W przypadku dominacji prawnej zasady poufnosci danych, do rozwazenia jest
wprowadzenie opasek dwustronnych posiadajacych na zewngtrznej stronie jedynie
numer ksiegi glownej i nazwe jednostki, natomiast po stronie wewnetrznej pozo-
state informacje, w tym réwniez ewentualnie tzw. istotne informacje wrazliwe.

5. Zastosowanie kodu paskowego moze w znakomity sposob utatwic i przyspie-
szy¢ rozdawanie lekow, podawanie preparatow krwi, identyfikacje przed za-
biegiem — nie powinno to jednak zastegpowaé informacji osobowych pacjenta
podanych w formie pisanej tradycyjnie.

Konkluzje

1. Wszyscy pacjenci powinni otrzyma¢ odpowiednie oznakowanie w czasie
pozostawania pod opieka jednostki opieki zdrowotnej

2. Opaska identyfikacyjna powinna zawiera¢ peing informacj¢ potrzebna dla
zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta i prewencji zdarzen niepozadanych
wynikajgcych z braku danych do identyfikacji.

3. Konieczne sg uzgodnienia z prawnikami dla zapewnienia realizacji powyz-
szych zalecen.

4. Dla zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow konieczne sg ustalenia mi¢dzynarodo-
we dla wypracowania globalnych standardow w zakresie oznakowania pacjentow.
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PATIENT IDENTIFICATION WRISTBAND

Abstract:

1.

Each patient admitted to health care unit should be supplied with a wristband

enabling his/her exclusive identification and render impossible mistaken

identity within the unit and outside it, Identification should be possible

everywhere that a patient may be, both officially and unofficially and also by

people who are not medical personnel.

. The wristband should be retained from admittance until official discharge
from the unit.

. The writsband should contain on the following information, easy to read

without other devices:

a) name and LAST NAME - the latter in capital letters,

b) date of birth,

¢) name of the unit, wth PL for Poland,

d) unique number of main hospital register (the authors do not believe that

PESEL i.e. ID number is an adequate solution),
e) hospital phone numer.
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4. Should the necessity of confidentionality of patient personal data arise then
use of a double-sided wristband with sensitive data on the inner side is to be
considered.

5. The use of a barcode may facilitate the matching of therapy (medication,
blood detivatives, as well as identification before an operation) to the patient but
is not a substitute for written information as a means of patient identification.
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Streszczenie: Analiza aktualnych wskaznikéw demograficznych dowodzi,
iz znajdujemy si¢ w fazie dynamicznego starzenia si¢ spoteczenstwa
Polski. Konsekwencja tego jest wzrost odsetka 0sob starszych przy jednocze-
snym spadku liczby 0s6b w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym. Wia-
czenie opieki geriatrycznej do systemu ochrony zdrowia w Polsce powinno
by¢ nadrzgdnym priorytetem polityki zdrowotnej panstwa bowiem wraz
z wiekiem spada mobilno$¢ w podejmowaniu codziennych czynnosci, a liczba
0s6b niepelnosprawnych rosnie. Jak pokazuje ,,Raport Najwyzszej 1zby Kon-
troli o opiece geriatrycznej w Polsce”, w naszym kraju nie ma zorganizowa-
nego systemu opieki geriatrycznej. W niektorych wojewddztwach nie ma
mozliwosci skorzystania ze $§wiadczen geriatrycznych, ze wzgledu na brak
oddziatéw 1iporadni geriatrycznych oraz lekarzy geriatrow $wiadczacych
ustugi finansowane przez NFZ. Niezbgdne jest stworzenie pakietu Swiadczen,
ktore beda zindywidualizowane na potrzeby osob starszych itym samym
utworza wielostronny i interdyscyplinarny system opieki geriatryczne;.

Wprowadzenie

Jedna z wazniejszych sktadowych zapewniajacych prawidlowe funkcjono-
wanie kazdego panstwa jest system ochrony zdrowia. Jego stabilno$¢ oraz wy-
dolnos¢ determinowana jest wieloma czynnikami, ktéore w mniejszym lub
wiekszym stopniu wynikaja z decyzji i dziatan podejmowanych przez wiladze
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mddi1997@o02.pl, karolina-rybak2@wp.pl
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publiczne oraz podmioty odpowiedzialne za organizacj¢ opieki zdrowotnej. Aby
mozliwe bylo utrzymanie najwyzszej efektywnosci oraz skutecznosci systemu
opieki zdrowotnej konieczne jest systematyczne monitorowanie aktualnych po-
trzeb zdrowotnych catego spoteczenstwa [16].

Czym zatem sag potrzeby, i wzgledem czego lub kogo nalezy je definiowac?
D.S. Gordon twierdzi, iz podstawowa kwestig w formutowaniu definicji ,,potrzeb”
jest zestawienie indywidualnych zdolnosci jednostek z mozliwosciami, ktore posia-
daja inne jednostki o takich samych cechach jak wiek, sytuacja materialna czy pozy-
cja spoteczna [13].

Stopien zaspokojenia potrzeb zdrowotnych populacji danego kraju jest
wskaznikiem oceniajacym skuteczno$¢ funkcjonowania systemu ochrony zdro-
wia. Zaspokajanie konkretnych potrzeb zdrowotnych czesto skutkuje wystapie-
niem nowych, wcze$niej niedostrzeganych, co zwigzane jest z postepujacym
rozwojem nauki i technologii medycznych [28].

Analiza wskaznikow demograficznych udziatlu ludnosci w wieku 65 lat
i wigcej] w populacji Polski oraz $redniej dlugosci trwania zycia dowodzi, iz
znajdujemy si¢ w fazie dynamicznego starzenia si¢ spoteczenstwa. Konsekwen-
cja tego jest wzrost odsetka osob starszych przy jednoczesnym spadku liczby
0s6b w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym [21, 26].

Wraz z wiekiem zmniejsza si¢ mobilno$¢ w wykonywaniu podstawowych
czynno$ci zyciowych. Powoduje to ograniczenie samodzielnej egzystencji
1 samoopieki, a w konsekwencji osoby te wymagajg pomocy osob trzecich.

Cel pracy

Celem pracy bylo ukazanie wptywu starzenia si¢ populacji na wzrost liczby
0s6Ob niepetnosprawnych w Polsce przy jednoczesnym zwigkszeniu si¢ zapotrze-
bowania na opieke geriatryczng wsérdd osob starszych.

Metoda badawcza

Analiza literatury naukowej oraz najwazniejszych dokumentow/raportow doty-
czacych sytuacji 0sob starszych, w tym realizacji opieki geriatrycznej w Polsce.

Opieka gerontologiczna i geriatryczna

Rozwoj pojecia gerontologia zapoczatkowal Ilia Miecznikow w 1903 roku
w Instytucie Pasteura w Paryzu. Uznal on, iz istnieje konieczno$¢ utworzenia
interdyscyplinarnej nauki zajmujacej si¢ procesami starzenia si¢. Natomiast po-
jecie geriatria jako specjalizacja medyczna istnieje od roku 1909, a jej tworca
byl amerykanski lekarz Ignatz Leo Nascher, ktory twierdzil, ze najwazniejsza
kwestia w leczeniu osob starszych jest rozrdznienie probleméw zdrowotnych
wieku starczego od chorob wieku sredniego.
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Swiatowa Organizacja Zdrowia w 2004 roku dokonala systematyzacji pojeé,
uznajac gerontologi¢ jako ,,wielodyscyplinary kierunek naukowy dotyczacy
wszystkich aspektow starzenia si¢, wlgczajac w to czynniki: zdrowotne, biologiczne,
socjologiczne, psychologiczne, ekonomiczne i $rodowiskowe”. Pojecie geriatrii
przedstawita jako ,,specjalistyczna dziedzing medycyny, ktora zajmuje si¢ zdro-
wiem i chorobami oraz opieka i pomoca osobom w podesztym wieku” [7].

Gerontologia jako dziedzina nauki jest narzedziem badajacym i analizujagcym
szeroko pojete funkcjonowanie ludzi starszych. Jej dziatania maja charakter po-
znawczy oraz praktyczny. Umozliwiajg rozwiagzanie probleméw medycznych, psy-
chologicznych, spotecznych oraz ekonomicznych senioréw. Gtéwnym zatozeniem
gerontologii jest podnoszenie jako$ci zycia osob starszych, wydluzenie $redniej
dlugosci zycia w zdrowiu oraz ksztaltowanie warunkéw zapewniajgcych godng
egzystencje.

Po II wojnie $wiatowej nastgpil dynamiczny rozwdj geriatrii; wowczas
zwrocono uwage na konieczno$¢ wieloaspektowego podejscia do ludzi star-
szych. Zostata ona wyodrebniona z dziedziny choréb wewnetrznych i zyskata
miano specjalizacji lekarskiej. Zakladano, ze wydzielenie geriatrii zwigkszy
skuteczno$¢ dziatan w zakresie diagnozy i leczenia seniorow [25].

Specyfika geriatrii jest wielochorobowos¢ oraz fakt, ze taczy ona rézne dziedzi-
ny medycyny, zapewniajac holistyczne podejscie do pacjenta. Natomiast glownym
zadaniem geriatrii jest utrzymanie i wzmacnianie sprawnosci fizyczno-intelektualnej
0sOb starzejacych si¢, zachowanie ich samodzielno$ci w codziennym Zzyciu oraz
gwarancja godnego starzenia si¢ poprzez zapewnienie odpowiedniej jakoSci zycia.
Przedmiotem badan geriatrii jest cztowiek w ostatniej fazie zycia. Dziatania podej-
mowane w stosunku do starszych pacjentow skupiaja si¢ gldwnie na rozréznieniu
cech zwigzanych z normalnym procesem starzenia si¢, od cech patologicznych [8].

Opieke geriatryczng nad ludzmi w wieku podesztym, czyli po ukonczeniu
60 roku zycia, nalezy dostosowa¢ do aktualnych potrzeb senioré6w. Powinna ona
charakteryzowa¢ si¢ takimi cechami jak aktywnos¢, wszechstronno$¢ oraz profesjo-
nalizm. Wazng kwestig jest promowanie zachowan korzystnych dla zdrowia
i zapobieganie zachowaniom zwigkszajacym ryzyko choroby. W obliczu dzisiej-
szych wyzwan systemu ochrony zdrowia wazne jest podejmowanie szeroko pojetej
wspolpracy ze starszymi pacjentami oraz z ich opiekunami. Wspdtpraca ta umozli-
wia skuteczniejsze diagnozowanie i leczenie choréb. Dodatkowo opieke nad oso-
bami starszymi pelni wielodyscyplinarny zespot specjalistow medycznych,
niemedycznych oraz wolontariuszy, co zapewnia holistyczne podejscie do pacjenta
oraz indywidualizacj¢ w zakresie $wiadczonych ushug zdrowotnych [9].

Analizujac rozw0j opieki geriatrycznej, mozna uzna¢, iz lekarz geriatra za-
stepuje kilku a nawet kilkudziesi¢ciu specjalistéw z innych dziedzin medycyny.
Osobno zaden lekarz z innych specjalizacji nie jest w stanie zastapic¢ geriatry,
jednak obecno$¢ pozostatych specjalizacji jest konieczna w zachowaniu ciagtlo-
$ci procesu diagnozowania i leczenia pacjenta geriatrycznego. Dla bezpieczen-
stwa pacjenta, wazne jest, aby w pierwszym etapie leczenia ingerowali lekarze
geriatrzy, ktorzy ujednolicg informacje na temat stanu zdrowia i przygotuja do-
ktadng dokumentacje medyczng. Po przygotowaniu wstepnej diagnozy pacjenci
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geriatryczni powinni by¢ kierowani do lekarzy specjalistow z petna historig choro-
by. Takie dziatania usprawniajg system opieki zdrowotnej, zapobiegaja dublowaniu
si¢ dziatan poszczegolnych lekarzy, przyspieszaja przeptyw informacji, a co naj-
wazniejsze przy$pieszajg proces leczenia i rekonwalescencji [2].

Specyfika opieki zdrowotnej nad starszym pacjentem

Obecnie ponad potowa populacji powyzej 60 roku zycia cierpi na jedna cho-
rob¢ przewlekla oraz odczuwa negatywne skutki przebytych urazéw
i wypadkow, ktore niekiedy trwale uposledzajg sprawnos¢ seniorow. Do choréob
o ztozonej patologii wieku starczego, ktorych wystgpowanie wzrasta wraz
z wiekiem, nalezy zaliczy¢ m.in. otgpienia towarzyszace rozwojowi choroby
Alzhaimera, depresje, udary i stany poudarowe, choroby uktadu krazenia, cho-
roby nowotworowe, osteoporoze oraz anemie. Pacjent z kilkoma jednostkami
chorobowymi jest zmuszony do systematycznego korzystania zustug wielu
specjalistow, co negatywnie wplywa na przebieg procesu leczenia. Liczba prze-
pisywanych lekow oraz sprzeczno$¢ informacji jakie otrzymuje, zwigksza ryzy-
ko wystapienia zespotow jatrogennych, a ostatecznie doprowadza do wielu
probleméw zdrowotnych [6].

Opracowane przez Zespot ds. Gerontologii ,,Standardy postepowania
W opiece geriatrycznej” maja na celu eliminacje ww. probleméw medycznych.
Dokument ten, to zbior procedur i zasad zapewniajacych kompleksowg oceng
pacjentow geriatrycznych, ktorej dokonuje lekarz geriatra lub zesp6t geriatrycz-
ny. Dla zapewnienia lepszej jakosci §wiadczen zdrowotnych oraz szybszego
diagnozowania i réznicowania specyficznych schorzen charakterystycznych dla
pacjenta starszego, wprowadzono pojgcie pacjent geriatryczny. Zdefiniowano go
jako ,,0s0bg, ktora zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia osiagneta
przynajmniej 60 lat i skierowana zostala do geriatry. Zazwyczaj jest to pacjent
w poznej starosci, z wielochorobowosciag typowa dla wieku starszego, u ktérego
z racji wieku lub wspotistniejacych chordb pojawia sie ryzyko naglego pogor-
szenia stanu zdrowia lub zgonu”. Natomiast zalecenia okreslity zespo6t geria-
tryczny jako ,,wspotprace lekarza posiadajgcego specjalizacje z geriatrii,
pielegniarki, fizjoterapeuty i psychologa oraz innych oséb posiadajacych wy-
ksztatcenie kierunkowe w ochronie zdrowia w zakresie calosciowej oceny
i opieki geriatrycznej”. Nalezy podkresli¢, ze $wiadczenia zdrowotne realizowa-
ne przez zespot geriatryczny wérdd pacjentéw geriatrycznych moga mieé¢ miej-
sce w poradni geriatrycznej, na oddziale geriatrycznym, na dziennym
geriatrycznym oddziale szpitalnym, podczas geriatrycznych wizyt domowych
oraz wizyt geriatrycznych konsultacyjnych w zaktadach leczniczych.

Standardy postgpowania w opiece geriatrycznej opierajg si¢ na takich zato-
zeniach, jak:

e zespolowym podejsciu geriatrycznym przez ktore nalezy rozumiec ,,pro-

ces catosciowej oceny problemoéw zdrowotnych, sprawnos$ci fizycznej,
stanu psychicznego, poziomu wsparcia spotecznego, w tym rodzinnego,
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sytuacji materialnej oraz warunkow zycia pacjenta geriatrycznego, reali-
zowany przez interdyscyplinarny zespot geriatryczny w celu poprawy
poziomu i jakosci §wiadczen zdrowotnych, poprawy stanu funkcjonal-
nego i jakoS$ci zycia pacjenta”,

e standardach postgpowania w opiece geriatrycznej, ktore powinny obej-
mowac kazdego pacjenta geriatrycznego, a szczeg6lnie te osoby ktore
wedhug skali Vulnerable Elders Survey 13 (VES-13) uzyskaty co naj-
mniej 3 punkty.

Ponadto méwia o tym, ze:

e Do zadan cztonkéw zespotu geriatrycznego nalezy zbadanie pacjenta ge-
riatrycznego, ktére powinno opiera¢ si¢ na aktualnych danych medycz-
nych. Pomiary stanu pacjenta oraz nast¢pna ich weryfikacja powinny
obejmowac skale oceny m.in. stanu psychicznego, fizycznego, odlezyn,
ktore stanowig czgsci sktadowe calosciowej oceny geriatrycznej (COG).

e Efektywnos$¢ pracy zespolu geriatrycznego to takze regularne spotkania
0sOb go tworzacych, poprzez monitoring wdrazanego leczenia, korekcji
dotychczasowych podjetych interwencji medycznych, srodowiskowych,
rehabilitacyjnych wsrdd pacjentéw geriatrycznych.

e Waznym elementem pracy zespotu jest podejmowanie dziatan profilak-
tycznych i edukacyjnych poprzez edukacje zdrowotna, przeciwdziatanie
chorobom nie tylko w$rdd chorych, ale takze ich rodzin oraz opiekunow.

Swiadczenia zdrowotne w ramach opieki geriatrycznej zawieraja: przeciw-

dziatanie chorobom i niepelnosprawnos$ciom wsrod starszych pacjentow, poste-
powanie fizjoterapeutyczne jako nierozerwalng sktadowa procesu leczniczego,
diagnozowanie i leczenie chorob wsrod pacjentow geriatrycznych, wsparcie
psychologiczne, edukacj¢ zdrowotna chorego, rodziny i opiekundéw [3].
Procedura Catosciowej Oceny Geriatrycznej jest obowigzkowa jedynie
w ramach lecznictwa zamknigtego. Decyzje o jej przeprowadzeniu podejmuje
lekarz geriatra lub lider zespotu geriatrycznego, na podstawie informacji uzy-
skanych od lekarza POZ oraz w ramach zakonczenia leczenia szpitalnego. Oso-
ba odpowiedzialng za przeprowadzenie COG jest lekarz geriatra, ktory moze
rowniez zleci¢ te czynnosci wspotpracownikom np. pielggniarce/fizjoterapeucie
w zaleznosci od wykorzystywanego narz¢dzia badawczego i badanego obszaru
[12]. Rozpatrujac korzysci ptynace z powszechnego stosowania procedury Cato-
sciowej Oceny Geriatrycznej, mozna stwierdzi¢, ze najistotniejsza z nich jest
podniesienie poziomu jakosci zycia oséb starszych i zapewnienie im odpowied-
nich warunkéw godnego starzenia si¢. Swiadczenia oferowane w ramach
procedury COG koncentruja si¢ na utrzymaniu takiego stanu zdrowia, ktory
zapewni osobom starszym najwyzszy stopien zadowolenia z zycia. Inicjowanie
i przeprowadzanie badan w ramach COG ma pozytywne odzwierciedlenie
w procesach diagnostycznych, ktére przebiegaja szybciej i skuteczniej [14].
Pomimo wysokich kosztéw zwigzanych z przeprowadzeniem samej procedury,
jak 1 zatrudnieniem zespotu specjalistow odpowiedzialnych za wykonanie COG
— s3 one zdecydowanie nizsze w stosunku do kosztow, ktére nalezy pokry¢
w zwigzku ze $§wiadczeniami ambulatoryjnymi i hospitalizacjami osob starszych.
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Utworzenie systemu powszechnej opieki geriatrycznej oraz nalozenie obowiaz-
ku prawnego w stosowaniu do Catosciowej Oceny Geriatrycznej zapewni reduk-
cj¢ zbednych $wiadczen zdrowotnych oraz kosztow leczenia generowanych
przez osoby w wieku podesztym [24].

Podstawowa opieka zdrowotna w geriatrii

Podstawowym zatozeniem opieki geriatrycznej jest skonsolidowanie opieki
medycznej nad osobami w podesztym wieku. Realizowane jest to poprzez: ujed-
nolicenie sposobow i $rodkow zaspokajania potrzeb seniorow, szeroko pojeta
wspotprace podmiotéw opieki zdrowotnej i socjalnej, co umozliwia utrzymanie
niezalezno$ci oséb starszych w sferze fizycznej, psychicznej oraz ekonomiczne;.
A zatem, podejmowanie dziatan majacych na celu wiaczenie opieki geriatrycz-
nej do systemu ochrony zdrowia w Polsce powinno by¢ priorytetem polityki
zdrowotnej panstwa [23].

Specjalisci z dziedziny geriatrii 1 gerontologii uznaja, iz sprawowanie opieki
geriatrycznej na poziomie podstawowej opieki zdrowotnej powinno by¢ jednym
z fragmentdéw polityki zdrowotnej w Polsce. Z badan wynika, ze az 80% o0sob
powyzej 65 roku zycia w ciggu roku korzystato ze swiadczen ambulatoryjnych,
natomiast ok. 30% potwierdza, iz korzystato jedynie z wizyt domowych [10].
Aby szeroko pojmowane potrzeby ludzi starszych byly w pekni zaspokajane,
niezbedne jest utworzenie modelu opieki geriatrycznej opartego na podstawowe;j
opiece zdrowotnej. System ten, powinien by¢ zorganizowany w ramach leczenia
otwartego przy zachowaniu kompleksowosci oferowanych $wiadczen, ktore
beda zaspokajaty potrzeby zdrowotne oraz psychospoteczne. Nalezy stworzyc
pakiet swiadczen, ktore bedg zindywidualizowane na potrzeby osob starszych
itym samym utworza wielostronny i interdyscyplinarny system opieki geria-
trycznej [23].

Zakres kompetencji podmiotéw sprawujacych opieke geriatryczng dotyczy
przywrocenia lub utrzymania sprawnosci funkcjonalnej, oceny sytuacji srodowi-
skowej i materialnej, identyfikacji podstawowych potrzeb pacjenta oraz jego
opiekunow, organizowania dziatan zaspokajajacych potrzeby senioréw, pode;j-
mowania dziatan w zakresie prewencji wtornej i edukacji oraz wsparcia
w organizowaniu $wiadczen zdrowotnych u specjalistow innych dziedzin.

Proces ksztaltowania polityki zdrowotnej w zakresie opieki nad ludzmi star-
szymi w Polsce jest zroznicowany pod wzgledem terytorialnym. Jednak nieza-
leznie od tempa wprowadzanych zmian, system ten rozszerza kompetencje
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie opieki nad osobami starszy-
mi. Podobnie rola pielggniarki $rodowiskowej/rodzinnej, ktoérej oferowane
$wiadczenia pielggnacyjno-opiekuncze nabierajg nowego znaczenia [10].

Opieka nad pacjentami geriatrycznymi jest duzym wyzwaniem dla lekarzy
rodzinnych, poniewaz wymaga szerokiej wiedzy w zakresie choréb wieku star-
czego oraz odpowiedniego systemu finansowania ze strony Narodowego Fundu-
szu Zdrowia.
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Glownym zadaniem lekarza podstawowej opieki zdrowotnej jest utrzymanie
sprawnosci funkcjonalnej pacjenta, wspolpraca z jego opiekunami oraz zacheca-
nie chorego do aktywnego uczestniczenia w zyciu rodzinnym i spolecznym.
W przebiegu leczenia lekarz POZ powinien takze uwzgledni¢ indywidualne
czynniki wplywajace na stan zdrowia pacjenta, sa to m.in. sytuacja ekonomiczna
czy status spoteczny. Najwigkszym wyzwaniem w opiece nad starszym pacjentem
jest diagnozowanie chorob przewleklych oraz kontynuacja leczenia po wczesniej-
szej hospitalizacji i doznanych urazach. Najczgstsze problemy jakie zglaszaja
lekarze pierwszego kontaktu, w przebiegu leczenia oséb starszych, to przebyte
leczenie szpitalne po ktérym stan zdrowia pacjenta znacznie si¢ pogarsza.

Kolejnym wyzwaniem jakiemu musi sprostac lekarz POZ jest wystepowanie
wielochorobowosci i wielolekowo$ci w geriatrii. W okresie starosci dochodzi do
naktadania si¢ wzajemnie chorob uktadu krazenia, chorob nowotworowych oraz
infekcji. Zadaniem lekarza POZ jest przeprowadzenie dokladnego wywiadu
lekarskiego, w ktorym zostang poruszone pytania o nowe dolegliwosci ze strony
poszczegdlnych uktadéw. Prawidlowo przeprowadzony wywiad lekarski zwigk-
sza szanse wczesniejszego wykrycia choroby oraz zapobiega wystepowaniu
powiktan [22].

Z kolei pielggniarka petni bardzo wazng rol¢ w zachowaniu ciggtosci opieki
geriatrycznej nad pacjentami w starszym wiecku. W obecnej sytuacji zwigzanej
ze zmianami systemowymi w opiece zdrowotnej oraz przy matlej liczbie oddzia-
low geriatrycznych i lekarzy geriatrow w stosunku do liczby os6b wymagaja-
cych opieki — ros$nie znaczenie pozycji pielegniarki rodzinnej w podstawowej
opiece zdrowotnej [15]. Do kompetencji pielggniarki nalezy m.in. przeprowa-
dzanie wywiadu Srodowiskowego w celu identyfikacji ewentualnych schorzen
czy patologii spotecznych oraz stworzenie i wdrazanie programow interwencyj-
nych odpowiadajacych na indywidualne potrzeby 0sob starszych. Systematyczne
i skrupulatne przeprowadzanie wywiadoéw srodowiskowych wsréd swoich podo-
piecznych, umozliwia rozpoznanie faktycznej sytuacji zdrowotnej i srodowi-
skowej pacjenta. Jest warunkiem koniecznym do postawienia trafnej diagnozy
lekarskiej [1]. Obecnie rola pielggniarki srodowiskowej/rodzinnej w sprawowa-
niu opieki geriatrycznej jest coraz wigksza, jednak nie wystarczajaca w stosunku
do potrzeb populacji ludzi starszych w Polsce. Kompetencje pielggniarki pod-
stawowej opieki zdrowotnej wymagaja zdefiniowania prawnego, aby zyskaty
WyZsza rangg oraz szerszy zasieg [10].

Niepelnosprawnos¢ w liczbach

Samo pojecie ,,niepetnosprawnos¢” posiada wiele interpretacji i nie jest jed-
noznacznie zdefiniowane. Proby jego okreslenia podejmowato wiele organdéw
1 instytucji m.in. grupa specjalistdw powotanych przez Petnomocnika ds. Osob
Niepetnosprawnych, ktdrzy scharakteryzowali osobe niepelnosprawng jako osobe
,ktorej stan fizyczny /lub/ psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza
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lub uniemozliwia wypetnienie zadan zyciowych i rdl spotecznych zgodnie
z przyjetymi normami prawnymi i spotecznymi’ [20].

Jak podaja dane Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku odsetek
0s0Ob niepetnosprawnych w Polsce wynosit 5456,7, czyli 14,3% ogolnej ludnosci
kraju. Mozemy wnioskowa¢, iz co siodmy obywatel kraju byl osoba
z niepelnosprawnos$cia. Z kolei dane Narodowego Spisu Powszechnego z 2011
roku podaja, ze liczba niepelnosprawnych wynosi 4697,5 co stanowi 12,2%
populacji kraju [18, 27].

Skala niepetnosprawnosci ro$nie wraz z wiekiem o czym $wiadcza wskazniki
procentowe w poszczegblnych przedziatach wiekowych — 60% o0s6b niepetno-
sprawnych to obywatele w wieku 55 lat i wigcej. Niepetnosprawnos$¢ $cisle wia-
ze si¢ z wystepowaniem chordb przewlektych, ktéorym czesto towarzyszy
zaawansowany wiek. Stad tez 48% osob niepetnosprawnych to pacjenci leczacy
si¢ z powodu chorob uktadu ruchu, 46% to osoby z chorobami narzadu ruchu,
29,5% to pacjenci u ktorych niepelnosprawnos¢ jest konsekwencja wystapienia
uszkodzen i chordb oczu, a u 29% schorzen neurologicznych. Dokonujac analizy
0s0b niepelnosprawnych pod wzgledem miejsca zamieszkania nalezy stwierdzic,
ze prawie 60% to osoby mieszkajace w miastach, natomiast niepetnosprawni
mieszkancy wsi stanowili ok. 40% populacji. Wsroéd osoéb niepetnosprawnych
46% to mgzczyzni, a 54% to kobiety [4].

Wsrod osob starszych szczegdlnie negatywnym zjawiskiem jest absencja
zawodowa oraz wycofanie z rynku pracy, co pocigga za soba szereg nastepstw
spotecznych, ekonomicznych, socjalnych oraz gospodarczych. ,,W 2008 roku
biernych zawodowo bylo 83,9% o0s6b niepelnosprawnych w wieku 15 lat
i wigcej 1 75,7% osob w wieku produkcyjnym (wobec adekwatnych udziatow
dla 0s6b sprawnych odpowiednio 40,6% i 25,3%)” .

Niestety w dalszym ciagu osoby niepelnosprawne w Polsce sg gorzej wy-
ksztalcone, bierne zawodowe, a przez to zagrozone wykluczeniem
1 marginalizacjg spoteczng. Dla poréwnania aktywno$¢ zawodowa w naszym
kraju w grupie oséb niepelnosprawnych wynosi ok. 17%, gdzie w krajach Unii
Europejskiej odsetek ten stanowi ok. 40-50% [19].

Stan faktyczny i perspektywy rozwoju opieki geriatrycznej w Polsce

Aby zwiekszy¢ jakos¢ opieki medycznej w Polsce, konieczne jest podejmo-
wanie dziatan skierowanych ku kadrze medycznej oraz podmiotom odpowie-
dzialnym za ksztaltowanie i organizacj¢ systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Stad powstat Raport dotyczacy opieki geriatrycznej w Polsce z inicjatywy Naj-
wyzszej Izby Kontroli w ramach przeprowadzanych w 2014 roku kontroli pod
hastem ,,Zapewnienie powszechnej i niezawodnej opieki medycznej”. Gtéwnym
celem projektu byla ocena organizacji i funkcjonowania systemu opieki nad
osobami w podesztym wieku, ktora wykazata znaczne deficyty [5].

Badania kontrolne zaplanowane przez Najwyzsza Izbe Kontroli (NIK)
obejmowaty okres od 1 stycznia 2011 roku do chwili zakonczenia procesu kon-
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trolnego. Same czynnos$ci kontrolne przeprowadzone przez NIK i Departament
Zdrowia, odbyty si¢ w 2014 roku w okresie od 15 maja do 3 listopada. Czynno-
$ci kontrolne zostaty podjete w 14 jednostkach, tj. Ministerstwo Zdrowia, Cen-
trala Narodowego Funduszu Zdrowia, 3 oddzialy wojewddzkie Narodowego
Funduszu Zdrowia oraz 9 podmiotach leczniczych.

Ogodlna ocena NIK wykazata, iz osoby w podesztym wieku nie maja zapew-
nionej wystarczajacej dostepnosci do opieki geriatrycznej. Widoczny jest brak
wyspecjalizowanych standardéw w opiece nad osobami starszymi, ktore gwa-
rantujg powszechno$¢ i kompleksowos¢ opieki medycznej. Zwrdcono uwage na
zbyt malg liczbe geriatrow w Polsce oraz problemy w funkcjonowaniu systemu
rozliczeniowego NFZ w zakresie swiadczen medycznych. Analiza dostgpnos$ci
do opieki geriatrycznej w latach objgtych kontrola, wykazala jej znaczne pogor-
szenie. Naktady finansowe na ushugi opieki medycznej dla os6b w podesztym
wieku stale rosng, a mimo to zaobserwowano spadek liczby poradni i oddziatow
geriatrycznych przy jednoczesnym wzroscie liczby osob oczekujacych na
$wiadczenia opieki geriatryczne;j.

Duzym problemem okazalo si¢ zr6znicowanie terytorialne w zakresie do-
stepnosci $wiadczen geriatrycznych. W niektorych wojewddztwach nie ma moz-
liwosci skorzystania ze $wiadczen, ze wzgledu na brak oddzialéw i poradni
geriatrycznych oraz lekarzy geriatrow $wiadczacych ushugi finansowane
przez NFZ.

Dziatania Narodowego Funduszu Zdrowia w kwestii opieki geriatryczne;j,
zostaly ocenione negatywnie. Zarzuty NIK gtownie dotycza sposobu organizacji
systemu rozliczeniowego $wiadczen Jednorodnych Grup Pacjentow (JGP). Badanie
kontrolne przeprowadzone w podmiotach leczniczych wykazato, iz dziatania po-
dejmowane przez $wiadczeniodawcow, jako jedyne daza do zapewnienia po-
wszechnej 1 niezawodnej opieki dla senioréw. W ocenie NIK, w pierwszej
kolejnosci nalezy wprowadzi¢ do powszechnie obowigzujacego prawa ,,Standardy
postepowania w opiece geriatrycznej”, ktore beda podstawa w tworzeniu sprawnie
dziatajagcego systemu opieki geriatrycznej w Polsce. Obecnie opieka zdrowotna
nad Iudzmi w podesztym wieku jest realizowana w wigkszosci przez podmioty
swiadczace ustugi szpitalne i wysokospecjalistyczne, co wiaze si¢ z nadmiernym
obtozeniem 16zek szpitalnych i wydluzeniem czasu oczekiwania na wizyte le-
karska. Poszerzenie kompetencji lekarzy pierwszego kontaktu i pielegniarek
srodowiskowych znacznie odciazytoby oddzialy i poradnie geriatryczne.

Do zapewnienia dobrej opieki geriatrycznej niezbedna jest systematyczna
irzetelna ocena potrzeb o0sob starszych w poszczegdlnych wojewoddztwach.
Tworzenie analizy potrzeb senioré6w, powinno zosta¢ wiaczone do kompetencji
Ministra Zdrowia oraz organéw Narodowego Fundusz Zdrowia.

Nie nalezy zapominaé, iz waznym elementem systemu opieki zdrowotnej
jest zwigkszenie $wiadomosci spoleczenstwa na temat opieki geriatrycznej
i $wiadczen geriatrycznych. Za organizacje edukacji. powinny by¢ odpowie-
dzialne podmioty ksztaltujace polityke zdrowotng w Polsce [17].
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Podsumowanie

W dobie zachodzacych przemian demograficznych obserwujemy staty
wzrost zapotrzebowania na rdéznego rodzaju uslugi skierowane do osob star-
szych. Na przestrzeni kilku ostatnich lat podejmowano préby dostosowania
opieki zdrowotnej do zmieniajagcych si¢ trendow demograficznych. Niestety
w dalszym ciggu obserwujemy deficyty kadry medycznej o profilu geriatrycz-
nym, niewystarczajaca licze oddzialéw i poradni geriatrycznych, uslug w ra-
mach opieki POZ dostosowanych do osob starszych. Ustugi z zakresu opieki
geriatryczne] sa czesto przyczyna wydluzania kolejek do specjalistow
i rosngcych wydatkow sektora ochrony zdrowia. Nierzadko $wiadczenia zdro-
wotne, ktorych domagaja si¢ seniorzy sa niedostepne w publicznym sektorze
opieki zdrowotnej, a skorzystanie znich wymaga poniesienia dodatkowych
kosztow [28]. Ponadto brak wdrazania calo$ciowej oceny geriatrycznej i stan-
dardow postgpowania w opiece geriatrycznej w Polsce sg przyczyna generowa-
nia dodatkowych kosztow. Sytuacja pogarsza si¢ tym bardziej, iz liczba
pacjentow geriatrycznych z roku na rok rosnie, co ukazuje aktualna prognoza
ludnos$ci GUS na lata 2015-2050. Podobna tendencje¢ obserwujemy w przypadku
zwickszania si¢ liczby oséb niepetnosprawnych, ktéra $cisle wigze si¢ z wydhu-
zeniem zycia kobiet 1 mezczyzn oraz wzrostem chorob przewlektych w najstar-
szych strukturach wieku.

Zaréwno starzenie si¢ spoleczenstwa, wzrost liczby oséb niepetnosprawnych
i chorob przewlektych stanie si¢ wyzwaniem najblizszych dekad i bedzie syste-
matycznie narastac. Zjawiska te sag kompatybilnie ze soba powigzane.

Obecnie priorytetem w ksztattowaniu polityki zdrowotnej w Polsce jest aktywi-
zacja osob starszych. Uskutecznianie idei aktywnego starzenia si¢ zwigksza szanse
starzenia si¢ w zdrowiu oraz umozliwia zachowanie samodzielnos$ci seniorow.

Przy opracowywaniu, realizowaniu i wdrazaniu dziatan w obszarze polityki
zdrowotnej wskazane jest uwzglednienie szczegélnie tych, ktore zapewniaja
utrzymanie kondycji psychofizycznej 0osob w podeszlym wieku. Zachowanie
kondycji psychofizycznej ma bezposredni wptyw na wydhizanie aktywnos$ci
zawodowej, ktéra gwarantuje stalty wklad ekonomiczny oraz redukuje stopg
obcigzenia demograficznego. Jest to szczegolnie wazne z uwagi na fakt, iz
znaczna cz¢$¢ niepelnosprawnych przedwcze$nie ulega absencji zawodowej,
marginalizacji, a w konsekwencji wykluczeniu spotecznemu [11].
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AGING POPULATION AND DEMAND FOR GERIATRIC CARE
IN POLAND

Abstract: The analysis of current demographic indicators proves that Poland is
in the phase of a dynamic population aging. The consequence is an increase in
the percentage of older people with a decline in the number of people of working
and pre-working age. The inclusion of geriatric care in the health care system in
Poland should be an overriding priority of the state health policy because, with
age, mobility in everyday activities decreases and the number of disabled people
grows. ,,The Supreme Chamber of Control report on geriatric care in Poland
"shows that there is no organized geriatric care system in our country. It is not
possible to take advantage of geriatric services in some provinces, due to the
lack of geriatric wards and clinics and geriatric doctors providing services fi-
nanced by the NFZ. It is necessary to create a package of benefits that will be
tailored to the needs of the elderly and create a multilateral and interdisciplinary
system of medical geriatric care.
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HORTITERAPIA W AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ
I ZAWODOWEJ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Agnieszka Krzyminska'

Stowa kluczowe: hortiterapia, niepelnosprawnos¢, rehabilitacja, ogrodnictwo.

Streszczenie: Hortiterapia, dotychczas mato rozpowszechniona w Polsce,
polega na usprawnianiu uczestnikow zajg¢ za pomocag realizowanego
programu w zakresie terapeutycznym, zawodowym i spotecznym.
Przebywanie w otoczeniu ro$lin, okreslane hortiterapia bierna, a takze
wykonywanie roznych czynno$ci ogrodniczych pod nadzorem specjalisty
z tego zakresu (hortiterapia czynna) s skierowane dla réznych grup ludzi.
Moga z niej korzysta¢ zaréwno dzieci, doro$li, jak i osoby starsze.
Ogrodolecznictwo dziala odstresowujaco, poprawia samopoczucie,
usprawnia w zakresie fizycznym i umystowym, polepsza koncentracje,
pamig¢, rozbudza wyobrazni¢, uczy wytrwalosci, ksztaltuje wlasciwe
formy komunikowania si¢ z innymi, poprawia relacje spoleczne, daje
szanse¢ na zdobycie zawodu. Hortiterapia jest stosowana w przedszkolach,
szkotach specjalnych, domach opieki i pomocy spotecznej, warsztatach
terapii zajeciowej, szpitalach, wigzieniach i innych miejscach. Szczegdlnie
jest dedykowana osobom z niepetnosprawnoscia, dla ktorych w specjalny
sposob aranzuje si¢ przestrzen ogrodu i opracowuje zajgcia pomagajace
w aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

Wprowadzenie

Czlowiek przebywajac wsrod roslin, czesto nie jest Swiadomy pozytywnego
oddzialywania §rodowiska naturalnego. Potrzebe korzystania z terenow zieleni
czy lasow zapewne tlumaczy teoria biofilii, wskazujaca na zwigzek cztowieka
z naturg [7].

Rosliny maja wiele cennych wtasciwosci. Polegaja one na oczyszczaniu po-
wietrza, gleby 1 wod przez usuwanie lub detoksykacje szkodliwych substancji
(fitoremediacja), thumieniu hatasu, zatrzymywaniu wiatru, ograniczaniu liczeb-
nosci szkodliwych mikroorganizméw w powietrzu. Badania naukowe potwier-
dzaja tez korzystny wptyw ro$lin na zdrowie i zachowanie cztowieka [11].
Wykorzystanie roslinnego otoczenia w tym celu nie jest nowoscig. Juz
w starozytnosci zalecano osobom z zaburzeniami umyslowymi przebywanie
w ogrodzie. Hortiterapie, zwang tez ogrodolecznictwem na szersza skale zaczeto
stosowa¢ w Europie po II wojnie $wiatowej wsrdod weterandw wojennych.

! Katedra Roslin Ozdobnych, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu,
ul. Dabrowskiego 159, 60-594 Poznan, agnieszka.krzyminska@up.poznan.pl
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W potowie XX wieku w USA i w Europie Zachodniej rozpoczgto ksztatcenie
w zakresie wykorzystania ogrodolecznictwa do poprawy zdrowia fizycznego
i psychicznego [7].

W Polsce hortiterapia nadal jest mato rozpowszechniona, cho¢ ksztatcenie
kadry odbywa si¢ juz na uczelniach wyzszych. W Uniwersytecie Przyrodniczym
w Poznaniu od 2016 roku realizowane sg studia podyplomowe Hortiterapia.

Prowadzenie hortiterapii odbywa si¢ w sposéb bierny poprzez przebywanie
wsrod roslin i do§wiadczaniu ich za pomoca zmystow. Jest to mozliwe w kazdej
przestrzeni wzbogaconej ro§linami i przeznaczone m.in. dla ludzi zdrowych. Dla
0s6Ob z roznymi problemami tworzy si¢ ogrody terapeutyczne, ktore sg bezpiecz-
ne i dostosowane dla uzytkownika. Mozna w nich prowadzi¢ hortiterapie czyn-
na, polegajaca na aplikowaniu zaje¢ i prac dobranych do uczestnika.

W hortiterapii nalezy stosowa¢ okreslone procedury terapeutyczne, bazujace
na ogrodzie lub ro$linach (takze we wnetrzach budynkow). Konieczne jest zdia-
gnozowanie probleméw u uczestnika terapii oraz postawienie mierzalnego
1 ocenianego celu przez terapeute [7].

Celem pracy byto wskazanie przyktadow prac ogrodniczych, ktore sg przy-
datne w hortiterapii, z uwzglednieniem 0séb z niepelnosprawnoscia oraz ich
aktywizacji spolecznej i zawodowej. Propozycje zaje¢ terapeutycznych bazuja
na doswiadczeniu autorki obejmujacym wieloletnie ksztatcenie w zakresie ro$lin
ozdobnych i kierowanie studiami podyplomowymi Hortiterapia.

Hortiterapia a niepelnosprawnos¢

Terapig ogrodniczg mozna obja¢ roézne grupy ludzi, niezaleznie od wieku,
w placowkach: przedszkola, szkoty, domy poprawcze, domy pomocy spotecz-
nej, hospicja, szpitale, warsztaty terapii zajeciowej, osrodki dla uzaleznionych
od alkoholu i narkotykéw, wiezienia.

Programy hortiterapii koncentruja si¢ na leczeniu choréb psychicznych
i somatycznych (terapeutyczne), poprawie umiej¢tnosci komunikacyjnych (spo-
teczne) oraz podnoszeniu kwalifikacji i zwigkszaniu mozliwo$ci zdobycia pracy
(zawodowe) [7]. Jednymi z potrzebujacych wsparcia tych programow sg osoby
z niepetlnosprawno$cia. Wymagaja one kompleksowej rehabilitacji w zakresie
medycznym, spotecznym, zawodowym i psychologicznym [3]. Depczynska [1]
powotuje sie na art. 9 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku i podaje, ze celem
rehabilitacji spotecznej jest umozliwienie osobom z niepetnosprawnos$cia
uczestnictwa w zZyciu spolecznym, poprzez wyrabianie zaradno$ci osobistej
i pobudzaniu aktywno$ci spotecznej. Jest to mozliwe dzigki wdrazaniu do naby-
cia umiejetnosci samodzielnego wypehiania rol spolecznych i wlgczanie we
wszystkie przejawy zycia spolecznego. Autorka wskazuje takze na art. 8 tej
Ustawy 1 zawarte pojecie rehabilitacji zawodowej, ktorej celem jest utatwienie
osobie z niepetnosprawnos$cia uzyskanie i utrzymanie odpowiedniego zatrudnie-
nia. Pomocne we wspomaganiu 0so6b z niepelnosprawnoscia w wielu zakresach
sa warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) [1, 9]. Realizowane w nich zajecia pole-
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gaja na usprawnianiu poprzez wykorzystanie celowych i planowanych zajec
manualnych [3]. Wéréd 57 placowek warsztatow terapii zajeciowej, w ktorych
znajduje si¢ pracownia ogrodnicza przeprowadzono ankiete. Wynika z niej, ze
z pracowni ogrodniczej korzystaja przede wszystkim osoby z niepelnospraw-
nos$cia intelektualng (okoto 91% badanych osrodkow), w wieku 21-30 i 31-40 lat
(ponad 80% placowek). W ogrodach przeanalizowanych placéwek uprawia si¢
przede wszystkim rosliny ozdobne, w mniejszym stopniu warzywa, ziota i rosli-
ny sadownicze, odpowiednio w okolo 85%, 63%, 54% i 51% placowek [9].
Zajecia dla 0sob z niepelnosprawnoscia mogg by¢ takze prowadzone w innych
miejscach — arboretach, ogrodach botanicznych, parkach, nadlesnictwach [2, 12].

Przestrzen do prowadzenia hortiterapii

Zajecia w ramach hortiterapii moga by¢ prowadzone w ogrodzie lub po-
mieszczeniu. Ogrod musi by¢ zaaranzowany w taki sposob, aby byt bezpieczny,
z tatwym dostgpem do roslin, pozwalajacym na ich poznawanie i pieclggnowanie.
Najlepsze sg rosliny tatwe w uprawie, wymagajace regularnych zabiegdéw piele-
gnacyjnych, odporne na choroby i szkodniki. Korzystna jest uprawa roslin jadal-
nych [9].

Ogrod dla osob z niepelnosprawno$cia musi mie¢ prosta kompozycje
i wzbudzaé zainteresowanie, zatem powinien oferowac wiele ksztattow i barw.
Warto utworzy¢ kilka jednobarwnych lub dwubarwnych rabat, ale kazda o od-
miennej kolorystyce [4]. Rosliny powinny takze dostarcza¢ bodzcow wecho-
wych [5], dotykowych [6], wabi¢ owady, ptaki i inne zwierzgta [10], ale nie by¢
trujagce. W celu ulatwienia orientacji aranzuje si¢ charakterystyczne punkty.
Cenne jest tworzenie kompozycji w pojemnikach i na podwyzszonych zagonach.
Utatwieniami w ogrodzie dla oséb z niepelnosprawno$cia ruchowa beda m.in.:
jednolite, gtadkie, ale nie sliskie $ciezki bez ostrych zakretow, o szerokosci co
najmniej 90 cm, a w przypadku koniecznosci wykonania obrotu woézkiem —
150 cm, lekkie, specjalnie przystosowane narzedzia. Dla osob z dysfunkcjami
wzroku $ciezki powinny mie¢ szeroko$¢ minimum 1 m, krzyzowac si¢ pod
katem prostym i mie¢ zr6znicowang nawierzchnie [8].

Zajecia z zakresu roslin ozdobnych

Rodzaj zaj¢¢ ogrodniczych musi by¢ dostosowany do grupy wiekowej,
a takze rodzaju niepetnosprawnos$ci. Wiosna moga to by¢ prace z zakresu przy-
gotowania ziemi w ogrodzie, sadzenie roslin dekoracyjnych o tej porze roku,
siewu nasion w ogrodzie, w tym takze stosowanych na kwiat cicty suszony,
przesadzania i rozmnazania ro$lin do dekoracji pomieszczen (sadzonki pedowe
ilisSciowe, podziat), przygotowania kompozycji wielkanocnych, siewie owsa
w ozdobnych doniczkach (takze stworzonych z puszek metalowych i innych
pojemnikow uzytkowych), tworzenia kompozycji w skrzynkach balkonowych.
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Latem prace ogrodnicze moga dotyczy¢ wykopywania cebul tulipanow (ko-
niec czerwca), zbioru roslin do suchych kompozycji, cigcia kwiatéw i przygoto-
wania z nich kompozycji do dekoracji stotu, rysowania roslin przyniesionych
z ogrodu, poznawania zapachu i tekstury roslin ogrodowych, przygotowanie
ciasta, napoju lub satatki z jadalnymi kwiatami, pielegnacji roslin (odchwasz-
czania, nawozenia, podlewania, przycinania przekwitajacych kwiatow, podwia-
zywania dhugich pedow).

Jesien sprzyja sadzeniu cebul w ogrodzie, zbiorowi fragmentéw roslin do
zywych i suchych kompozycji (jako naczynie do kompozycji z kwiatow zywych
mozna wykorzysta¢ wydrazone i wypetnione gabka dynie ozdobne), przygoto-
waniu suchych stojacych kompozycji w ré6znych matych naczyniach, przestrzen-
nych lub ptaskich obrazéw z ro§lin zasuszonych lub fragmentow zywych roslin,
tworzeniu kwiatow z lisci, kartek okolicznosciowych z zasuszonych na ptasko
ro$lin.

Zima, mimo ze wigkszo$¢ roslin traci walory dekoracyjne, mozna ogladac
zasuszone czg¢Sci nadziemne bylin na rabatach, szczegélnie atrakcyjnych
w mrozne dni. O tej porze roku mozna takze uktada¢ kompozycje z roslin zasu-
szonych, kompozycje $wiateczne, planowa¢ kompozycje ogrodowe na nowy
rok, przeglada¢ katalogi i ksiazki z roslinami, przygotowa¢ etykiety roslin.

Wszystkie prace wymagaja przestrzegania zasad higieny, przede wszystkim
mycia rak. Osobom, ktére obawiaja si¢ kontaktu z ziemia, mozna zaproponowac
rekawice.

W pracy opisano szczegdtowo tylko niektore prace.

Wiosna — sadzenie bratkow i stokrotek na rabacie

Potrzebne materialy i narzgdzia — rosliny w doniczkach, szpadel, grabie
duze, mate grabki lub pazurki, topatka, wiadro i konewka z woda, rekawice,
etykiety.

Bratki i stokrotki sg roslinami dwuletnimi, ktére uzyskuje si¢ z siewu nasion
w poprzednim roku. W ogrodzie beda atrakcyjnie wyglada¢ do konca maja lub po-
czatku czerwca. Wraz ze zwigkszajaca si¢ temperatura powietrza pod koniec maja
kwitnienie jest coraz mniej obfite, a todygi bratkoéw zaczynajg si¢ wydtuzac.

Roéliny te mozna posadzi¢ w miejscu reprezentacyjnym, przeznaczonym
wiosng tylko dla nich. Wiosna przyciagaja wzrok i zwiekszaja walory estetycz-
ne. Alternatywa bedzie posadzenie bratkow i stokrotek pomigdzy roslinami wie-
loletnimi w celu ubogacenia kolorystycznego wiosnag.

Prace mozna wykona¢ przy sprzyjajacej pogodzie juz pod koniec marca.
Kilka dni przed sadzeniem przekopuje si¢ ziemi¢ za pomoca szpadla,
a powierzchni¢ wyréwnuje grabiami. W zalezno$ci od dostepnego miejsca roz-
planowuje si¢ usytuowanie roslin. Wczesniej mozna z podopiecznymi naryso-
waé plan kompozycji. Warto im podpowiedzie¢, ze lepsze efekty wizualne
osiggnie si¢, gdy rosliny beda w grupach, a nie w rzedach. Docelowe miejsce
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moze by¢ przeznaczone tylko dla tych roslin, a po utracie dekoracyjnosci, na
poczatku czerwca wymienia si¢ je na rosliny jednoroczne.

Dla os6b z problemami psychicznymi i umystowymi wskazane sg rosliny
o kwiatach w cieptych i zywych barwach. Bardzo obficie kwitng bratki o matych
kwiatach, ktore mozna porownac z wielkokwiatowymi odmianami. Przed rozpo-
czeciem sadzenia warto pokazac ksztalt lisci 1 kwiatow, odmienny u bratkow
i stokrotek. Rosliny te majg takze r6zng teksture lisci.

Dla bratkow lepiej przeznaczy¢ miejsce lekko ocienione, aby dluzej i obfi-
ciej kwitlty. Moga tez by¢ posadzone razem ze stokrotkami w miejscu nasto-
necznionym. Korekte planu kompozycji mozna wykona¢ bezposrednio przed
sadzeniem, przez rozstawienie roslin w doniczkach na powierzchni ziemi. Odle-
gtos¢ miedzy roslinami powinna wynosi¢ nie wigcej niz 20 cm.

Sadzenie rozpoczyna si¢ od roslin w Srodkowej czgsci rabaty, a pdzniej
w czeg$ciach zewnetrznych. Lopatka wykopuje sie dotek odpowiadajacy bryle
korzeniowej rosliny. Bratki i stokrotki wyjmuje si¢ z doniczek po odwroceniu
dnem do goéry i oderwaniu przero$ni¢tych na zewnatrz korzeni. Rosliny umiesz-
cza si¢ w wiadrze z woda na okoto 5 minut, w celu dobrego zmoczenia podtoza
isadzi. Rosliny powinny by¢ posadzone na taka gtebokosé¢, aby gorna po-
wierzchnia podloza byta na tej samej wysokos$ci co ziemia w ogrodzie.

Podtoze wokot posadzonych roslin wyrownuje si¢ grabkami lub pazurkami,
podlewa konewka i umieszcza etykiet¢ z nazwa ro$liny i najlepiej jej zdjeciem.
Etykiety mozna przygotowa¢ w bardzo r6zny sposob. Na kartce papieru pisze
si¢ nazwe, rysuje ksztatt kwiatdow lub przykleja zdjecie, a nastepnie foliuje.
Mozna wykorzysta¢ plastikowe etykiety i postuzy¢ si¢ foliopisem. Pomystéw na
etykiety moze by¢ wiele, m.in. z wykorzystaniem kamieni, drewnianych tyzek,
deseczek. Uczestnicy zaje¢ beda czuli si¢ zobowigzani do dbalosci o rosliny,
jezeli na etykietach zapiszg takze swoje imiona.

Wiosna — siew nasion roslin jednorocznych w ogrodzie

Potrzebne materialy i narzgdzia — nasiona aksamitki, szartatu, kocanek, su-
chotuski, suchokwiatu, lonasu, czarnuszki, nagietka, stonecznika, nasturcji, dyni
ozdobnej, szpadel, grabie, znacznik do rzedoéw, topatka, rekawice, etykiety.

Proponowane rosliny sg stosunkowo tatwe w uprawie. Kocanki, suchotuska,
suchokwiat, lonas, czarnuszka i szartat moga by¢ przeznaczone do suchych
kompozycji. Kwiaty nagietka mozna suszy¢ i wykorzysta¢ do przygotowania
mieszanek herbat. Nasturcja ozdabia si¢ potrawy, podobnie aksamitka lub sa
sktadnikami satatek. Stonecznik pozwoli ostoni¢ nietadne miejsca ogrodu lub
wyznaczy¢ roézne jego zakatki.

Kilka dni przed siewem przekopuje si¢ ziemi¢, wyréwnuje grabiami i wyty-
cza poletka o szeroko$ci nieprzekraczajacej 1 m. Dla 0osob majacych problemy
z poruszaniem si¢ do wysiewu wigkszosci roélin lepiej wykorzysta¢ pod-
wyzszone zagony. Uprawa ro$lin begdzie latwiejsza, jezeli prowadzona bedzie
w rzedach.
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Siew wigkszosci roslin wykonuje si¢ pod koniec kwietnia. Nasturcja i dynia
ozdobna sg wrazliwe na przymrozki i stosunkowo szybko kietkuja ich nasiona,
dlatego siew wykonuje si¢ dopiero w potowie maja.

Zanim nasiona zostang wysiane, warto omoéwi¢ roéznice w ich wygladzie
i wskaza¢ na odmienny — gniazdowy — a nie rzedowy siew stonecznika, nasturcji
i dyni. Nasiona sieje si¢ po 2-3 w odleglosci 50 cm dla stonecznika, 30 cm dla
nasturcji w ptytkie dotki wykopane topatkg. Dynia jest pnagczem, zatem jej na-
siona najlepiej umiesci¢ przy ogrodzeniu z siatki co 1 m. Mozna tez roslinie
pozwoli¢ na okrywanie podloza. Odlegtos¢ rzedow dla pozostatych gatunkow
powinna wynosi¢ okoto 20-25 cm. Mozna je zaznaczy¢ na poletkach przy uzyciu
znacznika. Nasiona wysiewa si¢ dos¢ rzadko. Najlepiej co 3-5 cm. Po wzejsciu
siewki beda wymagaly przerwania, czyli pozostawienia roslin co 10-15 cm. Wow-
czas tadnie si¢ rozrosng 1 beda tworzy¢ wiele pedow z dorodnymi kwiatami.

Rosliny oznacza sig¢, wbijajac na poczatku rzedu wczesniej przygotowane
etykiety.

Sposéb wzrostu wybranych roslin, ksztalt kwiatow i li§ci nieco si¢ roéznia.
Zatem beda one przydatne w edukacji podopiecznych.

Lato — wykopywanie cebul tulipanow

Potrzebne materialy i narzgdzia — skrzynki, szpadel, grabie.

W ogrodzie moga by¢ posadzone rdzne rosliny cebulowe, jednak niektore
gatunki roslin sg mniej lub bardziej trujace lub draznigce. Pickng rosling jest
hiacynt, ale na tusce cebuli tworzy drobne wtoski, ktore mogg dziata¢ uczulaja-
co. Zatem lepiej zrezygnowac z ich uprawy w ogrodzie. Najbezpieczniejsza
rosling bedzie tulipan. Tworzy on cebule jednoroczne, co oznacza, ze po wio-
sennym kwitnieniu, gdy zasychajg liscie, nie ma juz cebuli, ktéra zostala posa-
dzona poprzedniej jesieni. Na jej miejsce wytwarzajg si¢ czgsto 2-4 nowe. W ten
sposob zbyt mocno zageszczaja si¢, co nie wplywa na dobra jako$¢ kwitnienia
w nastepnym roku.

Cebule wykopuje si¢ szpadlem, do$¢ ostroznie, aby ich nie uszkodzic.
Latwiej jest przeprowadzi¢ ten zabieg, jezeli do sadzenia wykorzystano plasti-
kowe koszyczki.

Termin wykopywania przypada na koniec czerwca lub poczatek lipca, gdy
liScie w % sa zaschniete. Przylegajaca do cebul ziemie usuwa si¢, podobnie jak
czg$¢ nadziemng. Miejsce po uprawie cebul wyrownuje si¢ grabiami.

Cebule wtozone do skrzynek przenosi si¢ do przewiewnego cieptego miej-
sca. Po podsuszeniu trwajacym okoto 3 tygodnie nowe cebule tatwo bedzie od-
dzieli¢ od siebie. Sg one roznej wielkosci i nalezy je posortowac. Te najwicksze
i $rednie bedg kwitngé w kolejnym roku. Z malych najczgséciej wyrosnie tylko
jeden lis¢ i nie warto ich pozostawia¢ do kolejnej uprawy. Mate cebule tworza
si¢ takze wtedy, gdy tulipany sa ciete do wazonu. Pozostawienie tylko krotkiej
lodygi tuz nad powierzchnig podtoza powoduje, ze cebula nie bedzie przyrastac.
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Jezeli nie ma juz lisci, ktore wytwarzaja zwiazki zapasowe, to cebule nie przyro-
sng i nie uzyska si¢ z nich kwiatow.

Jezeli w ogrodzie rosty rozne odmiany tulipanow, to w czasie wykopywania
i przechowywania powinny by¢ oznaczone etykietami.

Cebule tulipanéw warto poréwnac z cebulg jadalng i wskaza¢, ze nie nadaja
si¢ do konsumpcji.

Cebule przechowuje si¢ w przewiewnym pomieszczeniu. Sadzi si¢ je
w ogrodzie pod koniec wrzesnia lub w pierwszej potowie pazdziernika. Lepiej
beda rosty, gdy wybierze si¢ dla nich inne miejsce uprawy niz poprzednio. Do-
skonale prezentuja si¢ na rabacie w$rod roslin bylinowych.

Coroczne wykopywanie nie jest konieczne w przypadku odmian tworzacych
nieliczne nowe cebule. Sg to tzw. odmiany botaniczne, o niskim wzroscie i kwit-
ngce na poczatku kwietnia.

Lato — przygotowanie satatki z jadalnymi kwiatami

Potrzebne materiaty i narzedzia — kwiaty aksamitki waskolistnej, satata,
ogorek zielony, czerwona papryka, ugotowany drobny makaron, sezam, pieprz,
sol, imbir, czosnek niedzwiedzi, tymianek, lubczyk, oliwa, n6z, deska do kroje-
nia, miska.

Proponowane surowce sg przyktadowe i mozna je uzupehic o inne produkty.
Sposrod roslin letnich jadalne sa m.in. kwiaty innych gatunkow aksamitek (nie
zbiera si¢ dna kwiatowego), nagietka, nasturcji, floksa, liliowca, begonii, pysz-
nogtowki, lawendy, klosowca, jukki, pelargonii, rézy, petunii, niecierpka,
krwawnika, dziurawca, funkii, bodziszka, chabra btawatka, gozdzika, miety,
lipy, glogu, a wiosng réwniez magnolii, robinii akacjowej, pierwiosnka,
stokrotki i bratka. Jadalnych jest takze wiele chwastow — zottlica, gwiazdnica,
pokrzywa, babka lancetowata, podagrycznik, koniczyna, bluszczyk kurdybanek,
mniszek.

Warzywa myje si¢, obiera ogorka, kroi satat¢ i papryke (po usunigciu na-
sion). Miesza si¢ je najlepiej przed zjedzeniem z makaronem, przyprawami
i kwiatami, polewa oliwa. Sktadniki mozna tez pozostawi¢ w matej czeSci nie-
zmieszane, aby mozna byto okresli¢ ich zapach oraz smak i porownaé ze sma-
kiem satatki.

Kwiaty aksamitki nie tylko ubogaca wizualnie salatke, ale takze dostarcza
luteiny, kwercetyny i rutyny, dzieki czemu po spozyciu wspomagany jest wzrok.

Lato — zbior i suszenie kwiatow oraz lisci
Potrzebne materiaty i narzedzia — rosliny ozdobne przydatne do zasuszania
rosngce w ogrodzie (m.in. zatrwian wrebny, czarnuszka, sucholuska, sucho-

kwiat, kocanki, lonas roczny, ztociszek, miesiacznica roczna, hortensja, krwaw-
nik,), sznurek, gumka recepturka, sekator.

187



ERGONOMIA NIEPEENOSPRAWNYM

Kwiaty zbiera si¢ w czasie suchej i stonecznej pogody. Pedy tnie si¢ sekato-
rem tuz nad rozwidleniem lub kroétkie wierzcholki, aby na roslinie mogty nadal
rozwija¢ si¢ kolejne kwiaty. Po przyniesieniu do pomieszczenia mozna opisaé
ich wyglad, porownac ze soba wielkos¢ i kolor. Liscie usuwa si¢, gdyz po zasu-
szeniu tatwo odpadaja. Sktada si¢ je po 10-15 i owigzuje gumka, a nastepnie
sznurkiem i zawiesza na poziomo rozciagnigtych sznurkach. Najlepsze do tego
celu jest miejsce suche, przewiewne i ciemne. Suszenie trwa zazwyczaj okoto
dwoch tygodni. Kwiaty po zasuszeniu uktada si¢ w kartonach i przechowuje
w suchym miejscu.

Suszenie do ptaskich kompozycji wykonuje si¢ rozktadajac kwiaty i liscie
migdzy warstwami gazet, ktére beda obcigzone ksigzkami. Co kilka dni zmienia
si¢ gazety. Suszenie trwa okoto trzech tygodni.

Jesien — tworzenie kompozycji 7 Zywych kwiatow w ozdobnych dyniach

Potrzebne materiaty i narzedzia — zebrane z ogrodu kwiaty réznych gatun-
kéw roslin, najlepiej w jednej tonacji kolorystycznej, ale o zréznicowanej wiel-
kosci, np. rozowe pomponowe dalie, fioletowe astry bylinowe, krétkie pedy
bordowego szartatu, krotkie kwiatostany piorkowki, fioletowe liscie zurawek,
dynia ozdobna okragla lub podtuzna, gabka florystyczna do zywych kwiatow,
maly n6z lub sekator, naczynie do przechowania kwiatow, miska z woda do
moczenia gabki.

Zajecia warto rozpocza¢ wprowadzeniem o taczeniu koloréw. Podopieczni
moga $cig¢ sekatorem kwiaty w jednej, dowolnej tonacji kolorystycznej lub
polaczyé ze sobg dwa kolory. Sciete kwiaty nalezy przed uktadaniem kompozy-
cji wlozy¢ do naczynia z wodg, wyjasniajac wymagania kwiatow cietych. Po-
szczegolne elementy mozna opisa¢ inarysowac, probujac zapamigta¢ nazwy.
W celu stymulacji zmystu dotyku mozna tez poréwnac sztywno$¢ kwiatow
i teksture lisci.

Nozem odcina si¢ wierzchotek okraglej dyni lub u wydtuzonej dyni — jej
boczng, dlugg czes¢. Wnetrze dyni wydraza si¢ nozem. W tych czynnosciach
mozna pomoc podopiecznym.

Gabke moczy sie, uktadajac przyciety kawatek na powierzchni wody w misce.
Gabki nie wolno zanurza¢, musi sama nasgczy¢ si¢ woda. Trwa to mniej niz
minutg. Podopieczni moga poréwnaé gabke mokra i sucha oraz dzwick wyda-
wany przy ich krojeniu. Wielkos¢ gabki powinna by¢ tak dopasowana, aby wy-
stawata ponad dyni¢ okoto 1 cm.

Kwiaty utyka si¢ w gabce, po ich przycigciu najlepiej nozem dla zachowania
dluzszej trwatosci. W tej czynno$ci mozna pomoéc podopiecznym. Kwiaty nie
powinny mie¢ dlugich todyg, najlepiej do 5 cm. Cze$¢ todygi, ktéra bedzie
umieszczona w gabce powinna by¢ oczyszczona z lisci. Uktadanie rozpoczyna
si¢ od réwnomiernego osadzenia w gabce kwiatow najwiekszych. W czesci
srodkowej kompozycji todygi utyka si¢ pionowo, a na zewnatrz poziomo.
Kwiaty drobne wypelniajag przestrzen pomi¢dzy wickszymi elementami. Liscie

188



Hortiterapia w aktywizacji spolecznej i zawodowej ...

zurawki stanowig zewnetrzng czes$¢ i krotkie ogonki, okoto 3 cm dlugosci sa
wbijane poziomo w gabke.

Wszystkie todygi i ogonki lisciowe powinny by¢ wlozone w gabke przy-
najmniej na glebokos¢ 1,5 cm. Cheae nauczy¢ podopiecznych wiasciwego przygo-
towania pracy, warto wspomnie¢ o catkowitym zastonigciu gabki przez kwiaty
i liscie.

Wode w gabce uzupenia si¢, umieszczajac kompozycje na talerzu i delikat-
nie nalewa wode miedzy kwiaty. Wodg z talerza wylewa sie.

Podsumowanie

Czynnosci wykonywane w ramach powierzonych prac ogrodniczych z za-
kresu roslin ozdobnych mogg stymulowa¢ motoryke duzg (ubranie si¢ przed
wyjsciem do ogrodu, chodzenie po ogrodzie, przekopywanie ziemi, robienie
dotkow, przenoszenie roslin), motoryke mata (przegladanie katalogdw z rosli-
nami, wymagajace przekltadania kartek, chwytanie nasion, trzymanie narzedzi,
ciecie kwiatow, zbieranie lisci, utykanie roslin w gabce przy robieniu kompozy-
cji, przyklejanie fragmentoéw roslin na kartce, wypisywanie etykiet), poprawiaé
koncentracje, zmuszajac do skupienia uwagi na zadaniu, uczy¢ kreatywnosci,
dbatosci o rosling, nabywa¢ nowe umiejetnosci, wyrabia¢ wlasciwe nawyki.
W czasie zajg¢ nastepuje stymulacja zmystéw poprzez ogladanie, wachanie,
dotykanie roslin, podtoza, stuchanie szelestu lisci, spozywanie jadalnych kwia-
tow. Wszystkie wymienione prace mogg wplynaé¢ na aktywizacje spoteczng
i zawodowa 0sob z niepelnosprawnoscia.
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HORTITHERAPY IN PROFESSIONAL AND SOCIAL
ACTIVATION PERSONS WITH DISABILITY

Abstract: Hortitherapy, which has not been widely known in Poland, consists in
enhancing individual’s health and well-being by means of a special therapeutic,
professional and social program. It is aimed at people of all ages, that is children,
adults and the elderly, and it consists in remaining in the vicinity of plants,
which is referred to as passive hortitherapy, and performing various activities
under the supervision of a hortitherapy specialist, which is referred to as active
hortitherapy. Horticultural therapy relieves stress, improves one’s well-being,
makes people fitter, enhances concentration, memory and imagination, teaches
perseverance and shapes proper forms of communication, improves social
relations and helps to build up a professional career. Hortitherapy has been
introduced in kindergartens, special schools, nursing homes, social care centers,
occupational therapy workshops, hospitals, prisons and other places. It is mostly
aimed at people with disability, for whom garden space is specially shaped in
order to meet their needs and special classes are organized in order to activate
them socially and professionally.
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METODA SRODOWISKOWA W PRACY SOCJALNEJ —
WYBRANE ASPEKTY W KONTEKSCIE
NIEPELNOSPRAWNOSCI

Joanna Truszkowska'

Stowa kluczowe: niepetosprawnos¢, praca Srodowiskowa, praca socjalna,
wsparcie spoteczne, inkluzja.

Streszczenie: Celem opracowania jest analiza wybranych aspektow,
metody srodowiskowej w pracy socjalnej z uwzglednieniem jej roli w pro-
cesie wsparcia 0sob wykluczanych, w tym takze oséb z niepelnosprawno-
Sciami. Metoda $rodowiskowa jest zbiorem dzialan na rzecz
spoteczenstwa, ale co najwazniejsze, z jego aktywnym udzialem. To forma
aktywizacji i wspotdziatania osob, ktore z réznych powoddéw majg utrudnio-
ny, a niekiedy niemozliwy, dostep do korzystania z dobr powszechnie uzna-
nych za wspdlne. To takze metoda, dzieki ktdrej osoby wykluczone lub
zagrozone wykluczeniem na nowo mogg petni¢ role spoteczne i budowaé
pozycje w spoteczenstwie. Dzieki tej formie zwigkszaja si¢ takze szanse
0s6Ob z réznymi typami niepelnosprawnos$ci na udziat w zyciu spotecznoéci
lokalnej oraz podejmowaniu dziatan wlasnych na rzecz innych oséb po-
trzebujacych.

Wprowadzenie

Czlowiek jest istota, ktora funkcjonuje zawsze w jakims$ otoczeniu spotecznym,
takze osoby, ktore zyja samotnie, funkcjonujg wsrdd sgsiadow, wspotmieszkan-
cOw wsi, osiedla bloku itp. Nieuchronno$¢ zycia wérdd innych determinuje nie-
podwazalnie wysoka range relacji mi¢dzyludzkich i ich jako$¢. Od zarania
dziejow ludzie starali si¢ mieszka¢ we wspolnotach, ktore dawaty poczucie bez-
pieczenstwa oraz gwarantowaty dostep do pozywienia. Z czasem wspdlnoty sie
rozrastaly, a kontakty face fo face stawaly si¢ niemozliwe. Jednak najblizsze
sasiedztwo nadal byto istotnym czynnikiem warunkujacym subiektywna i obiek-
tywng jakos¢ zycia.

We wspoélczesnym $wiecie nadal ogromne znaczenie odgrywa miejsce
i otoczenie, w ktorym zyje jednostka i rodzina. Czasami sytuacja ekonomiczna
pewnej grupy osob mieszkajacych na danym terenie znaczgco ogranicza ich
mozliwosci, np. w obszarze edukacji, aktywnosci zawodowej, jak tez higienicz-
nych warunkow zycia. Funkcjonowanie w takich warunkach moze powodowac
deprywacje potrzeb, a czasami sprzyja agresji, przemocy i przestepczosci.

! Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyfiskiego w Warszawie, ul. Dewajtis 5,
01-815 Warszawa, j.truszkowska@uksw.edu.pl
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Ludzie tam zyjacy niejednokrotnie na swdj sposob przyzwyczajaja si¢ do tych
warunkow, doswiadczajg syndromu wyuczonej bezradnos$ci. Sami sobie nie
potrafig pomoc, brakuje im motywacji do pracy nad zmiang sytuacji, w ktorej
tkwig. Potrzebujg pomocy z zewnatrz, szanse daje srodowiskowa praca socjalna.
Jest ona z jednej strony pomoca zewngtrzna, ale tez czynnikiem aktywizujacym
jednostki i grupy do kolektywnego dziatania.

Celem niniejszego artykutu jest krotka charakterystyka jednej z metod pracy
socjalnej, jaka jest praca ze spotecznosciag z uwzglednieniem mozliwosci jej
realizacji na rzecz 0sob z niepetnosprawnoscia.

Praca socjalna

Czlowiek w procesie wlasnego rozwoju doswiadcza wplywu dwodch grup
czynnikéw. Pierwsza z nich obejmuje takie elementy, jak: wyposazenie gene-
tyczne, inteligencje, cechy osobowosci, sprawno$¢ lub niepetnosprawnos¢ orga-
néw oraz narzadow. W istotny sposoéb wplywaja one na szanse zyciowe
jednostki. Osoba wyposazona w duze wewngtrzne zasoby radzi sobie w sytua-
cjach, ktore dla innych stanowia trudnos¢. Druga grupa obejmuje elementy two-
rzace Srodowisko zewngtrzne, tak fizyczne, np. otaczajace ja przedmioty,
biologiczne — §rodowisko zycia, klimat, jak rowniez spoleczne, w tym innych
ludzi i relacje miedzy nimi, ktore oddziatujg na jednostke. Uktad wymienionych
czynnikdw moze stanowi¢ element wspierajacy jednostke lub utrudniajacy jej
prawidlowe funkcjonowanie w spoteczenstwie. Kumulacja czynnikow ryzyka
i brak wsparcia moga prowadzi¢ do zachowan dezadaptacyjnych, a w niektorych
przypadkach takze do marginalizacji i/lub automarginalizacji [8].

W sytuacji gdy jednostka lub grupa nie sa w stanie samodzielnie poradzi¢
sobie z trudno$ciami, ktore sg jej udzialem, konieczne jest wsparcie z zewnatrz.
W zaleznosci m.in. od zawito$ci problemoéw, ich wzajemnego sprzezenia, czasu
trwania, zaradnosci osoby uwiklanej w problem, niezbedny jest udziat profesjo-
nalistow. Do tego grona zaliczy¢ mozna m.in. pracownikow socjalnych.

Pojecie pracy socjalnej ma bogaty zbidr definicji i ujec, co swiadczy¢é moze
0 jej permanentnej zmianie oraz o modyfikacjach jej postrzegania i rozumienia.
W pewnym okresie przyjeto, ze ,,praca socjalna jest profesja wspierajacg zmiane
spoteczna, rozwigzywanie probleméw powstajacych w relacjach miedzyludzkich
oraz wzmacnianie (empowerment) i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich do-
brostanu. Wykorzystujac teorie ludzkich zachowan i systemow spotecznych,
praca socjalna interweniuje w miejscach, gdzie ludzie wchodza w interakcje ze
swoim s$rodowiskiem. Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sa zasady praw
czlowieka i sprawiedliwosci spotecznej™”.

Po ponad dekadzie zmieniono definicj¢ i przyjeto, ze ,,praca socjalna jest
zawodem bazujacym na praktyce i dyscypling akademicka. Celem jej dzialan sa

2 Definicja pracy socjalnej przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Miedzynarodowe;j
Federacji Pracownikéw Socjalnych. Montreal, Kanada, lipiec 2000 r.
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zmiany spoleczne i rozwdj spoteczny, integracja spoteczna oraz upodmiotowie-
nie 1 wyzwolenie ludzi. Kluczowe dla pracy socjalnej sg zasady sprawiedliwosci
spotecznej, praw czlowieka, odpowiedzialnosci publicznej oraz szacunku dla
roznorodnosci. Praca socjalna — na podstawie jej teorii, nauk spotecznych i hu-
manistycznych oraz wiedzy lokalnej — angazuje ludzi i struktury instytucjonalne
w odpowiedzi na wyzwania zyciowe i w celu zwigkszania dobrostanu. Definicja
ta moze by¢ rozwijana dla potrzeb krajowych lub regionalnych™.

W Polsce definicja pracy socjalnej zostata okreslona w art. 6 pkt 12 ustawy
0 pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku (Dz.U.04.64.953 z pdzniejszymi
zmianami) jako ,dziatalnos¢ zawodowa, majaca na celu pomoc osobom
irodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petlienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworze-
nie warunkow sprzyjajacych temu celowi”.

T. Kazmierczak, powolujac si¢ na Harriett Bartlett, okreslajac istotg pracy
socjalnej, jej domeng, misje, model praktyk i aksjologie, przyjmuje, zZe:

e istotg pracy socjalnej jest doprowadzanie do poprawy spolecznego funk-
cjonowania jednostek, taktowanych zarowno jako niezalezne podmioty
oraz jako cztonkow rodzin, spotecznosci lokalnej i spoteczenstwa,

e domeng pracy socjalnej wyznacza zaradno$¢ jednostek oraz warunki
1 wymagania stawiane tymze jednostkom przez srodowisko,

e misja pracy socjalnej okresla si¢ zmiane, pojawiajacg si¢ na poziomie
jednostki, rodziny, grupy spotecznej, spotecznosci i spoteczenstwa, kto-
ra jest efektem $wiadomie, planowo i metodycznie prowadzonych dzia-
fan zgodnych z uznanym systemem wartosci,

e model pracy socjalnej to relacja jaka powstaje mi¢dzy pracownikiem so-
cjalnym a osobg/osobami bgdacymi uczestnikami interwencji. Interwen-
cja oparta jest na zasadach efektywnego dzialania i posadowiona
w teorii pracy socjalnej,

e praca socjalna sprzyja realizacji zasad rownosci i1 sprawiedliwosci spo-
lecznej [4].

Ztozonos¢ definicyjna pojecia pracy socjalnej wskazuje m.in. na wieloa-
spektowos¢ i wieloobszarowos¢ jej oddzialywania. Skutecznos$¢ oddzialywania
zalezy od doboru metody i narzedzi pracy adekwatnych do problemu i mozliwo-
$ci 0s6b dotknigtych sytuacijg trudna.

Do metod pracy socjalnej zalicza si¢: metode indywidualnych przypadkéow,
praceg z grupa oraz pracg ze spotecznoscig (metodg srodowiskowa).

Praca z indywidualnym przypadkiem to pomaganie oparte na umiejetnym
wykorzystaniu wiedzy, zrozumieniu oraz zastosowaniu wiasciwych narzedzi.
Dziatania skoncentrowane sg na jednostce, jednak nie pomijajac jej srodowiska
zycia [11]. Gordon Hamilton podkreslat, ze ,,celem pracy z przypadkiem jest zasto-

3 Nowa definicja pracy socjalnej, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne przedstawicieli
Migdzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych IFSW w Melbourne w dniach
6-7 lipca 2014 roku, za: www. http://ops.pl/2014/07/nowa-globalna-definicja-pracy-
socjalnej/dostep:18.08.2017
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sowanie doradztwa i1 $wiadczen praktycznych w taki sposob, aby pobudzié
i zachowa¢ psychiczng energi¢ klienta — sktoni¢ go do czynnego udziatu w dzia-
taniach zmierzajacych do rozwigzania problemu” [11].

Metoda grupowa polega na pomocy jednostce w celu wzbogacenia jej spo-
tecznego funkcjonowania i radzenia sobie z osobistymi, grupowymi i spotecz-
nymi problemami. Grupy, ktore podlegaja tej formie wsparcia mogg byc
tworzone przez pracownika socjalnego oraz powstawac spontanicznie [6].

Metody pracy pracownika socjalnego w codziennym zyciu dopetniaja sie
i uzupetiaja. Wykorzystywane w toku ich realizacji narzedzia optymalizuja
efektywnos¢ pracy i komfort os6b zaangazowanych. Profesjonalista patrzy na
jednostke holistycznie, dlatego tez wsparcie jednostki czy rodziny nie jest moz-
liwe bez uwzglednienia udziatu srodowiska w procesie zmiany.

Metoda srodowiskowa w pracy socjalnej

Srodowisko zycia cztowieka jest wielowymiarowe, w kazdej chwili w rozny
sposob oddzialuje na jego terazniejszo$¢ i przyszios¢. Jednostki wyposazone
w kapitat spoleczny, ale tez wzmocnione sila rodziny, wlasnego wyksztalcenia
i zaradno$ci samodzielnie radzg sobie z codziennoscig, jednak sg osoby, rodziny,
a czasem takze cale spotecznosci, doswiadczajace trudnosci, ktore powoduja
trwanie w procesie wykluczania spotecznego. Osoby takie wymagaja profesjo-
nalnej pomocy realizowanej przez rdzne instytucje.

Realizacja zadan stuzacych integracji osob zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym napotyka na liczne problemy. Praktyka dziatan socjalnych determino-
wana jest przez elementy struktury spoleczne;j:

e obecno$¢ obiektywnych zréznicowan warunkéw Zycia  spole-
czenstw/spotecznosci, sprawiajacych, ze jedne osoby oraz grupy bar-
dziej niz inne s3 narazone na wykluczenie spoteczne,

e istnienie barier formalnych migdzy instytucjami socjalnymi, wycho-
wawczymi 1 innymi a samymi $wiadczeniobiorcami, powodujacych
procesy wykluczania spolecznego;

e funkcjonowanie nowych zaleznosci w obrebie systemu edukacji i pomo-
cy spotecznej, ktore determinuja warunki zycia osob i/z grup ryzyka,

e pedagodzy i pracownicy socjalni, bedacy reprezentantami instytucji so-
cjalno-wychowawczych, pehnia istotng role w procesie funkcjonowania
1 uczestnictwa spolecznego ludzi objetych wsparciem,

e indywidualne biografie jednostek objetych wsparciem niejednokrotnie
nie wpisujg si¢ w oferty pojedynczych instytucji, poniewaz uwiklane sg
w liczne konteksty i problemy zycia spotecznego. Stad tez wymagaja
skoordynowanych dziatan réznych organizacji zaangazowanych w dzia-
fania stuzgce spotecznej inkluz;ji [3].

Powyzsze stwierdzenia dowodza, ze ,,najwickszym wyzwaniem dla profesjona-
listow spolecznych jest rewizja mys$lenia o procesach spotecznej koherencji (re-
fleksja nad mozliwo$ciami i barierami dziatan integrujacych oraz o tym, w jakim
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zakresie 1 w jaki sposob spoteczenstwa oferuja mozliwosci indywidualnej zmia-
ny biografii, uczestnictwa czy spolecznej mobilnosci” [3].

Wielo$¢ i réznorodnos$¢ problemow determinuje stosowanie metod i wyko-
rzystywanie narzg¢dzi, ktore beda optymalizowaty naktady i efekty. Miedzy in-
nymi Halina Radlinska wskazywata na konieczno$¢ dziatan z i na rzecz
wspolnoty, ,,(...) praca spoleczna, §wiadoma czynno$¢ przebudowywania zycia
gromadnego. Praca ta dokonywana jest w imi¢ ideatu na tle istniejgcych warun-
koéw spotecznych sitami jednostek i grup ludzkich” [10].

Radlinska podkreslata takze szczegdlny zwigzek migdzy srodowiskiem zycia
a przysztoScig jednostki. ,,Zwigzek opieki z wychowaniem wystepuje na pierwszy
plan w opiece nad dzie¢mi. Nie jest jeszcze, niestety, powszechna swiadomos¢,
ze we wszystkich czynnosciach opiekunczych odbywa si¢ akt wychowawczy
(nieraz niezamierzony). Ze wzgledu na znaczenie tej sprawy nalezy uprzytom-
ni¢, czym jest i jak przebiega wychowanie. Odbywa si¢ ono wsrod zjawisk auto-
nomicznych, samorzutnych: wzrastania (rozwoju) i wrastania w srodowisko. Za
nikogo nie mozna si¢ rozwija¢, mozna jednak ochrania¢ rozwoj przed zaburze-
niami i wspomagac go, dostarczajac pozywek i podniet. Niepodobna réwniez za
nikogo wzrasta¢. Istoty ludzkie zakorzeniaja si¢ w glebie spotecznej inaczej niz
rosliny w ziemi, trudno przewidzie¢, co odnajdg i co przyswoja. Nalezy upra-
wiac calg glebe wrastania i rozpowszechnia¢ szeroko najcenniejsze wartosci.
(...) Opieka wspotdziata z wychowaniem przede wszystkim przez to, ze kom-
pensuje braki zagrazajace rozwojowi nedzg i zniechgceniem, przyczynia si¢ do
uprawy gleby wrastania. Rownocze$nie opieka spozytkowuje metody wycho-
wania w usuwaniu moralnych przyczyn ludzkiego nieszczgsécia i szkodliwej
biernosci” [10].

Rodzina jest pierwszym i1 podstawowym S$rodowiskiem zycia czlowieka,
ale zakres 1 jako$¢ jej oddziatlywania na cztonkéw zalezy w duzym stopniu od
srodowiska lokalnego. Jest zrodlem informacji oraz buduje kontekst postaw
i zachowan ludzi. Dzigki niemu mozliwe jest wchodzenie w relacje i funkcjo-
nowanie w $wiecie stosunkow spolecznych. Aby srodowisko moglo spetniac te
funkcje, powinno wyrdznia¢ si¢ wysoka jakoscig oraz podmiotowoscia. W sytu-
acji, gdy tak nie jest, staje si¢ ono zrodtem probleméw i czynnikiem sprzyjaja-
cym procesowi wykluczania jego cztonkow [1].

Swiadomo$¢ zmian spotecznych i gospodarczych determinowata potrzebe
modyfikacji podejs¢ w pracy socjalnej i poszukiwanie nowych rozwigzan. Po-
woli, poczatkowo w Stanach Zjednoczonych, nastgpnie w Europie, klaruje si¢
metoda srodowiskowa w pracy socjalnej. Podobnie jak sama praca socjalna, tak
i metody pracy ze spotecznoscia posiadaja wiele definicji i ujec¢, takze w zakre-
sie samego okreslenia metody. Jednym z polskich prekursorow metody byt
Aleksander Kaminski, ktory przyjmowal ze praca srodowiskowa ,,polega na
ulepszaniu sytuacji spolecznosci lokalnej zjednoczonymi wysitkami organizacji
publicznych i spotecznych, mobilizujacych wszystkie sity spoleczne do dziatan
opartych na wspdlnym planie, wypracowanym za pomocg odpowiednich badan
kompleksowych [2].
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Natomiast wedlug Barbary Szatur-Jaworskiej organizowanie srodowiska lo-
kalnego to dziatalno$¢, ktdrej celem jest ,,wspomaganie rozwoju catego srodowiska
1 tworzacych je ludzi, m.in. poprzez wspieranie spotecznej aktywnosci, upowszech-
nianie pozadanych wzoréw zaspokajania potrzeb i stosunkéw spotecznych, od-
dolne organizowanie inicjatyw samopomocowych” [6].

Srodowiskowa praca socjalna to ,,dligofalowy proces upodmiotowienia
ludzi jako cztonkow konkretnej wspolnoty terytorialnej lub kategorialnej, two-
rzenia sieci wspotpracy i lokalnych struktur, ktore na stale beda wspiera¢ rozwdj
lokalny, umozliwiajac spoteczno$ci rozwiazywanie wlasnych problemow, wzmac-
niajac potencjat zarbwno grup, jak i calej spotecznosci i wspottworzac srodowi-
sko zmiany ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia” [1].

Metoda srodowiskowa shluzy wspieraniu rozwoju spolecznosci lokalnej
dzigki aktywizowaniu i organizowaniu $rodowiska. Metod¢ t¢ mozna rozumieé
jako:

e proces edukacyjny, ktorego celem jest upodmiotowienie ludzi i samo-

pomoc,

e metod¢ koncentracji na planowanych efektach,

e program liderow,

e ruch spoteczny, ktory jest forma partycypacji obywatelskiej i swoistym

sposobem samoorganizacji [5].

Jest ona szansg na samosterownosc¢ jednostek, ktore przez wiele lat podlega-
ly, czgsto niekontrolowanemu, wptywowi innych osob. ,,Metoda srodowiskowa
polega na stwarzaniu dla mieszkancéw okreslonego terenu (gminy, dzielnicy,
miasta lub grup sgsiedzkich) warunkow i urzadzen, ktore zapewniaja pomysl-
no$¢, utatwiajg wspotzycie 1 wspotdziatanie. Organizowanie osiedli mieszka-
niowych, uwzgledniajacych potrzeby wszystkich faz wieku, ulatwiajacych
prowadzenie wiasnych gospodarstw domowych i szersze wspotzycie w domach
spotecznych i innych osrodkach promieniowania kulturalnego — wigze si¢
z wnikaniem w potrzeby indywidualne i spozytkowuje warto$ci wytwarzane
przez grupy” [10].

Wiaczenie si¢ w Zycie spolecznosci powoduje indywidualne korzysci, do
ktoérych Tomasz Kazmierczak zalicza:

e rozw0j umiejetnosci interpersonalnych oraz spotecznych,
podniesienie poczucia wlasnej wartosci,
podniesienie poziomu tak poczucia sprawstwa, jak i realnego sprawstwa,
poszerzenie wiedzy oraz $wiadomosci obywatelskiej,
lepsze rozumienie zmian w Zyciu spotecznym,
poszerzenie sieci wlasnych kontaktow i powiazan spotecznych [4].

Organizowanie spolecznos$ci lokalnej przyczynia si¢ do budowania jej podmio-
towosci 1 realizacji celéw pracy socjalnej tak w aspekcie spolecznosci lokalnej, jak
tez grup, ktore wchodza w jej sktad. Poprzez inkorporowanie cztonkéw spoteczno-
Sci w proces zmiany podnosi si¢ poziom ich aktywno$ci oraz zaangazowania,
wzmacnia si¢ poczucie odpowiedzialno$ci za innych i siebie [1].
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»Upodmiotowiona spoteczno$¢ jest najlepszym i najbardziej skutecznym
czynnikiem wspierajacym jednostki/grupy, ktére znajdujg si¢ w niekorzystnej
sytuacji. Reaguje bowiem na wszelkg krzywde¢ oraz wspiera tych, ktorzy sobie
nie radza, a s3 waznym ogniwem, wspierajacym dziatania pracownika socjalne-
g0, pracujacego z osobami i rodzinami, wzmacniajac efektywnos$¢ prowadzo-
nych dziatan wspierajacych” [1].

Wedtug J. Rothmana praca $rodowiskowa realizuje dwa podstawowe rodza-
je celow. Pierwszy z nich obejmuje dziatania prowadzace do rozwiazywania
probleméw, z ktorymi styka si¢ spotecznos$¢ lokalna, np. bezrobocie ludzi mto-
dych, przemoc, dyskryminacja itp. Na skutek podjetych dziatan lokalne progra-
my zostang zmienione lub wypracowane nowe. Sa to wiec dziatania zadaniowe,
ktére z zalozenia sg fragmentaryczne, uznaniowe, konkretne i okreslone w czasie.
Natomiast drugi rodzaj celow to cele procesualne. Stuzg one uruchamianiu me-
chanizméw oraz procesdw, ktore zmierzaja do podniesienia jakosci funkcjonowa-
nia spotecznosci jako calosci. Dlatego w przeciwienstwie do celéw zadaniowych
sg rozlegle, dynamiczne, rozwojowe oraz nieograniczone w czasie [4].

Srodowiskowa praca moze by¢ prowadzona na czterech poziomach. Pierw-
szy z nich to poziom indywidualnych czlonkéw, ktorzy uswiadamiaja sobie
wspolne potrzeby i interesy oraz podejmujg kolektywne dziatania. Drugi z po-
ziomow obejmuje lokalne grupy i organizacje, ktérych cztonkowie bgda potrafili
zapewni¢ konieczny poziom trwalosci tych grup i organizacji. Trzeci poziom
skierowany jest do pracy z sieciami grup oraz organizacji w celu kreowania
umiejetnosci komunikowania si¢ i wspotpracy. Natomiast poziom czwarty to
praca z wladzami publicznymi i1 przedstawicielami podlegtych i instytucji,
a prowadzone dziatania maja na celu podnoszenie poziomu wiedzy pracowni-
kéw o potrzebach cztonkdéw spolecznoscei, co w konsekwencji ma prowadzi¢ do
efektywniejszego odpowiadania przez sektor publiczny na potrzeby oraz ocze-
kiwania obywateli [4].

T. Kazmierczak, przytaczajac J.P. Kretzmanna i J.L. McKnighta, wskazuje
na podstawowe cechy opartego na zasobach podejscia do pracy ze spolecznos$cia:

e oparcie na zasobach, czyli na tym co jest, a nie na tym czego brak,

e koncentracja na zdolno$ciach, umiejetnosciach rozwigzywania proble-

mow, osiggania przyjetych celow,

e permanentne budowanie, przeksztalcanie oraz wzmacnianie relacji mig-

dzy cztonkami spotecznosci [4].

Niezmiernie wazne jest podkreslenie roli pracy na zasobach, w kontekscie
0sob, ktore czesto sa przekonane, ze ich nie posiadaja. Owe zasoby sa czgsto
nieu§wiadamiane, gleboko skrywane, a ich odkrycie powoduje z jednej strony
zdumienie, a z drugiej staje si¢ fundamentem do dalszego, czasami juz samo-
dzielnego dziatania.

Brytyjska Federation for Community Development Learning przyjeta, ze
srodowiskowa praca socjalna powinna by¢ realizowana, aby:

e wigcej byto rownosci oraz sprawiedliwos$ci spotecznej w aspekcie poli-

tycznym, kulturowym, ekonomicznym i ekologicznym, co zwigzane
jest z:
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— docenianiem sit i zasobow, ktére posiada spotecznosé,
— identyfikowaniem i przeciwdzialaniem wystgpujacym w niej nie-
sprawiedliwo$ciom, nierdwno$ciom, jak tez nierownowadze sit,
— propagowaniem praw i obowigzkow cztowieka i obywatela;
e nie mialy miejsca praktyki dyskryminacyjne, co wymaga:
— $wiadomosci powszechnos$ci wystepowania dyskryminacji,
— badania i uwidacznianie r6znych form dyskryminacji,
— wzmacnianie antyopresyjnych polityk i praktyk;

e podnosit si¢ poziom empowerment spotecznosci, co wymaga:

— zabezpieczenia spotecznos$ci mozliwo$ci rozpoznawania oraz wyko-
rzystywania jej kompetencji, wiedzy oraz umiejetnosci,

— popularyzowania prawa spotecznosci do samookreslania tozsamo-
$ci, priorytetow oraz planéw zwiazanych z kolejnymi dzialaniami,

— kreowania w spotecznosci obszaru dla niezaleznego podejmowania
decyzji i udziatu;

e promowane bylo aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznosci, co wymaga:

— eksploracji tworczych zasobow jednostek i spotecznosci,

— popularyzowania i wspierania miedzygrupowego dzialania na rzecz
wspolnych intereséw i potrzeb,

— zagospodarowanie sity zbiorowego dzialania z jednoczesnym po-
szanowaniem praw innych zbiorowosci,

e stworzone zostaly czlonkom spotecznos$ci mozliwosci do wymiany do-

$wiadczen, wzajemnego uczenia si¢ 1 dzielenia refleksjami, co wymaga:

— wspolpraca, ktora daje podstawy do wspdlnego zdobywania do-
$wiadczen, uznania kontekstu spotecznego, politycznego i ekono-
micznego w aspekcie w wlasnych dziatan,

— poddawania dziatan krytycznej konstatacji [4].

Srodowiskowa praca socjalna jest formg ztozong z réznych, dopetiajacych
si¢ wzajemnie dziatan, ktorych efekty moga by¢ natychmiastowe, ale i odroczo-
ne w czasie. Metoda ta wzmacnia, motywuje i angazuje jednostki i grupy do
dziatan stuzacych dobru wspolnemu.

Praca Srodowiskowa a niepelnosprawnos¢

Praca srodowiskowa to z zatozenia praca z ludzmi i dla ludzi, ktorych taczy
okreslony problem czy trudnos¢. Istotg jej jest zmiana, wprowadzenie do co-
dzienno$ci nowej jakos$ci, innych niz dotychczas dziatan i wywotanie gotowos$ci
do permanentnej modyfikacji. Nalezy podkresli¢, Ze jest ona takze szansg na
niwelowanie stereotypow dotyczacych réznych grup oséb wykluczanych i mar-
ginalizowanych, w tym takze oso6b z réoznymi typami niepetnosprawnosci. Praca
srodowiskowa to szansa na inkluzj¢ poprzez dziatanie i zaangazowanie zar6wno
0s6b z dysfunkcjami, jak i ich rodzin. Dzieki temu realizowana jest zasada
wspotodpowiedzialnosci za proces zmiany [9].
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Praca srodowiskowa wpisuje si¢ takze w realizacje standardow pracy so-
cjalnej na rzecz oséb z niepelnosprawnoscia, do ktoérych zaliczy¢é mozna m.in.:
wzmocnienie umiejetno$ci realizacji  potrzeb o0so6b z niepelnosprawnoscia
w srodowisku zamieszkania; aktywizowanie osob z niepetlnosprawnoscig 1 ich
rodzin do samodzielno$ci; minimalizowanie skutkow niepetnosprawnosci;
umozliwianie osobom z niepelnosprawnos$cig uczestnictwa w réznych formach
zycia spotecznego [12].

Nalezy zwroci¢ uwage takze na kwesti¢ samoorganizacji si¢ 0s6b z niepet-
nosprawnoscig oraz ich mozliwosci dziatlania na rzecz innych. W osobach
z niepetnosprawnoscig drzemia niewykorzystane poklady mozliwosci i twor-
czych zdolnosci. Prawdopodobnie w wyniku zakorzenionych w $wiadomosci
wielu ludzi negatywnych stereotypdéw, osoby z dysfunkcjami zwykle nie sg brane
pod uwage jako animatorzy dziatan $rodowiskowych czy tez wolontariusze.
Potencjat tkwigcy w tych osobach, znajomo$¢ problemow i ograniczen moze by¢
cenng warto$cia wnoszona do wielu projektow, np. w Osrodku Pomocy Spo-
tecznej (OPS) w Kluczach sg organizowane samopomocowe grupy. Do podsta-
wowych zadan nalezy wspieranie 0osob w trudnej sytuacji zyciowej. Obstluga
oraz prowadzeniem grup zajmuja si¢ pracownicy OPS. Powstaly trzy grupy
wsparcia: dla oséb uzaleznionych od alkoholu (10 uczestnikéw), dla kobiet do-
znajacych przemocy domowej (8 uczestniczek) oraz dla dtugotrwale bezrobot-
nych (28 uczestnikow) skupionych w Klubie Integracji Spotecznej (KIS), ktory
skupia réwniez osoby niepelnosprawne (10 cztonkéw). Uruchomienie dziatan
samopomocowych stuzy przeciwdziataniu bierno$ci i wykluczeniu spotecznemu,
zmianie $wiadomosci, nabyciu umiegj¢tnosci dgzenia do wspodlnego celu, syste-
matycznemu poszerzaniu wiedzy o problemie, podniesieniu odpornosci psy-
chicznej oso6b, przetamaniu problemu izolacji spotecznej, poprawie wizerunku
klientow pomocy spotecznej [14].

Dziatania z udzialem o0séb z niepetnosprawnoscia moga przyczyniac si¢ do
budowania systemu ustug, ktory bedzie komplementarny z innymi przedsie-
wzigciami. Da to mozliwos¢ optymalizacji kosztow ponoszonych na wsparcie
spoteczne i dziatania integrujace.

Mozna przywota¢ rozwazania Doroty Podgorskiej-Jachik ,,najlepiej pomoc
sobie, pomagajac innym. Spotecznos¢, grupa, gromada, wspolnota oraz funkcjo-
nujgce w nich sieci — to cenny kapital spoteczny i element strategiczny procesu
inkluzji” [7].

Mowigc o mozliwosciach 0séb z niepetnosprawnosciami nalezy pamigtaé, ze
nie stanowig oni monolitycznego zbioru ludzi. R6znig si¢ miedzy sobg, tak jak roz-
nig si¢ ludzie sprawni, maja inne plany, marzenia, potrzeby i mozliwosci, w tym
ograniczenia wynikajace z dysfunkcji. Ta r6znorodno$¢ daje wiele mozliwosci
i otwiera szereg obszaréw wspolpracy. Moga pojawic si¢ innowacyjne rozwia-
zania w kazdym wymiarze zycia spolecznego, a osoby z niepelnosprawnoscia
moga by¢ zardwno animatorami, organizatorami, jak i odbiorcami dziatan.
Przyktadem moze by¢ projekt realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tczewie. Celem projektu jest funkcjonowanie Banku Czasu, ktory
sprzyja rozwojowi Srodowiskowej metody pracy socjalnej poprzez inicjowanie
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ruchu wsparcia w grupie osob dotknietych wykluczeniem spotecznym. Stuzy
temu posrednictwo we wzajemnej wymianie ustug i pomocy pomigdzy jego
uczestnikami. Dzigki temu mozliwe jest dzielenie si¢ swoim wolnym czasem
oraz umiej¢tnosciami, sprzyjanie procesowi wzrostu jakosci zycia, rozwoju oraz
zaspakajania potrzeb uczestnikow dziatania spotecznego w oparciu o zasade
pomocniczosci [15].

Te rzeczywiscie inkluzyjne dziatania bgda tez z uplywem czasu stawaty si¢
motywatorami do dalszych dziatan prowadzacych do minimalizowania obsza-
row wykluczania spotecznego 0sob z niepelnosprawnosciami i ich rodzin takze
ze spotecznosci lokalnych. Poczucie wspdlnotowosci i wspotodpowiedzialno$ci
moze i powinno dotyczy¢ kazdego czlowieka.

Podsumowanie

Srodowiskowa praca socjalna, jako jedna z metod stosowanych w pracy so-
cjalnej, zyskuje coraz wigkszg popularnos¢ takze w Polsce. Jej nastawienie na
upodmiotowienie jednostek i grup sprzyja ich aktywizacji i poczuciu samoste-
rownosci.

Organizowanie spoteczno$ci lokalnej przyczyniania si¢ zarowno do osiaga-
nia celow kompensacyjnych pracy socjalnej, jak tez shuzy profilaktyce. Jest to
realizowane poprzez przeciwdzialanie zaistnieniu kolejnych niekorzystnych
sytuacji oraz wptywanie na polepszanie zardwno warunkow jak i jakosci zycia
dzisiejszych jak i przysztych cztonkow spotecznosci [1].

Budujac dziatania w ramach pracy srodowiskowej korzysta si¢ z tzw. do-
brych praktyk, ale zaletg jest to, ze kazde dziatanie mimo wszystko jest inne od
juz zrealizowanych, a przede wszystkim jest spersonalizowane, ukierunkowane
na konkretne osoby/grupy i sprzyja osigganiu dtugofalowych zmian w posta-
wach.

Literatura

[1] Babska B., Jordan P.: Poznaj swoje srodowisko — potrzeby, zasoby, dziatania,
[w:] Praca Socjalna, nr 3, Warszawa 2015, 68-72.

[2] Kaminski A.: Funkcje pedagogiki spotecznej, Warszawa 1980, 280.

[3] Kantowicz E.: Teorie pracy socjalnej wobec spotecznego wykluczenia, [w:] Praca
socjalna i polityka spoleczna, obszary wspoldziatania wobec wykluczenia spotecz-
nego, (red.) K. Marzec-Holka, A. Rutkowska, M. Joachimowicz, Bydgoszcz 2008,
286, 295-296.

[4] Kazmierczak T.: Praca srodowiskowa — materialy do definicji sprawozdawczej,
[w:] Praca Socjalna, nr 3, Warszawa 2015, 22-34.

[5] Matyjewicz M.: Animacja srodowiska lokalnego jako praktyczny wymiar dziata-
nia w pracy socjalnej, [w:] Koncepcje i praktyka dziatania spotecznego w pracy
socjalnej, (red.) E. Kantowicz, Olsztyn 2011, 159.

[6] Leksykon Polityki Spolecznej, red. B. Rysz-Kowalczyk, Warszawa 2002, s. 154.

200



Metoda srodowiskowa w pracy socjalnej...

[7] Podgoérska-Jachnik D.: Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnosciq i ich
rodzinami, Warszawa 2014, 85.

[8] Piotrowski K.: Instytucje czy bliscy? Wsparcie spoleczne a zagrozenie marginali-
zacjg 0sob z ograniczeniem sprawnosci, [w:] Wsparcie dla 0sob z ograniczeniami
sprawnosci i ich otoczenia. Wyniki badan, (red.) A.I. Brzezinska, J. Pluta, P. Rycielski,
Warszawa 2010, 33.

[9] Praca socjalna z osobg z niepetnosprawnoscia i jej rodzing z uwzglgdnieniem osédb
z zaburzeniami psychicznymi, Kaczmarek i.in., Warszawa 2011, s. 4, dostep:
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ZE%200N%200R%20V_VI W3.

pdf

[10] Radlinska H.: Pedagogika Spofeczna, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1961, 305,
324-325, 382.

[11] Skidmore R.A., Thackeray M.G.: Wprowadzenie do pracy socjalnej, Katowice
1998, 62.

[12] Kadela K., Kowalczyk J.: Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne
i organizacyjne, Warszawa 2013, 84.

[13] http://ops.pl/2014/07/nowa-globalna-definicja-pracy-socjalnej/dostep:18.08.2017

[14] http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?pl=1&p2=2&art=17

[15] http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?pl=1&p2=2&art=388

ENVIRONMENTAL METHOD IN SOCIAL WORK - SELECTED
ASPECTS IN THE CONTEXT OF DISABILITY

Abstract: The aim of the study is to analyze selected aspects of the environmen-
tal method in social work, taking into account its role in the process of support-
ing people who are excluded, including people with disabilities.

The environmental method is a collection of activities for the society, but
most importantly, it includes active social participation. It is a form of activation
and cooperation of people who for various reasons have difficult and sometimes
impossible access to the use of goods commonly recognized as common. It is
also a method by which people excluded or threatened with exclusion can again
play social roles and build a position in society. Thanks to this form, the chances
of people with different types of disabilities to participate in the life of the local
community and undertake own activities for the benefit of other people in need.
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