STRUKTURY ORGANIZACYJNE WSPIERAJACE ZARZADZANIE
WIEDZA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Sylwia Flaszewska

Streszczenie

W pracy przedstawiono cele zarzadzania wiedza oraz wskazano na rolg
struktur organizacyjnych w ich realizacji. Artykut sygnalizuje konieczno$é
wkomponowania zarzadzania wiedza w proces zarzadzania przedsigbiorstwem,
niezaleznie od jego wielkosci i specyfiki. Zaprezentowane zostaly cechy
charakterystyczne wybranych typow struktur oraz organizacji, ktére na podstawie
przegladu literatury oraz wynikoéw badan innych autoréw uznano za wspomagajace
zarzadzanie wiedza.

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach na konferencjach naukowych coraz wigcej styszy sig
o nowych koncepcjach zarzadzania takich jak np. zarzadzanie wiekiem, zaufaniem,
reputacjg czy talentami. Poczatkowo krytyczne opinie wielu autoréw ze srodowiska
nauki jaki i ze strony praktykéw gospodarczych na temat tych koncepcji zmieniaja
si¢ wraz z uptlywem czasu i przektadaja na wzrost zainteresowania badaczy.
Wynikiem tego sa wartosciowe publikacje naukowe, a wnioski z prowadzonych
badan aplikowane sa w postaci nowych rozwigzan do biznesu. Podobnie byto
z zarzadzaniem wiedza. Dzi§ powinno mie¢ ono miejsce w kazdej organizacji. Od
tego czy i jak organizacje zarzadzaja posiadana wiedzg zalezy bowiem w duzej
mierze ich by¢ albo nie by¢ na rynku. Niezwykle wazna rol¢ moze tu odegraé
uksztattowanie odpowiedniej struktury organizacyjnej, poprzez odejscie od
klasycznych form organizacyjnych na rzecz bardziej elastycznych.

Biorac powyzsze pod uwage celem opracowania jest przedstawienie cech
poszczegdlnych  typow  struktur organizacyjnych wspomagajacych proces
zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie. Realizacji celu pracy poswigcono studia
literaturowe oraz analiz¢ wynikow badan przeprowadzonych przez innych autorow.

2. Zarzadzanie wiedzg i jego cele
Zarzadzanie wiedza to pojecie bardzo pojemne i dynamicznie rozwijajace sig.

E. Tabaszewska przez zarzadzanie wiedzg rozumie przekrojowa koncepcje,
polegajaca na realizacji procesow zwiazanych z wiedza (za pomoca posiadanych
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zasobow) w dazeniu do osiagniecia celow organizacji'. Do proceséw zarzadzania
wiedza zalicza: lokalizowanie wiedzy, pozyskiwanie jej, tworzenie, dzielenie si¢
wiedza, wykorzystywanie wiedzy, zachowywanie wiedzy oraz przekazywanie
wiedzy (rysunek 1). Ujecie to jest wynikiem przeprowadzonych przez autorke
badan® i stanowi uzupehienie modelu procesowego zaproponowanego przez G.
Probsta, S. Rauba i K. Romhardta.

Rysunek 1. Zarzadzanie wiedza jako przekrojowa koncepcja zarzadzania
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Zrédlo:  Tabaszewska E., Wprowadzanie i funkcjonowanie —systeméw zarzqdzania wiedzq
w  przedsiebiorstwach, ~ Wydawnictwo  Uniwersytetu ~ Ekonomicznego we  Wroctawiu,
Wroctaw 2012, s. 28.

Nalezy przy tym pamietaé, ze na wiedze organizacji’ sktada sie: wiedza
indywidualna poszczegdlnych jej uczestnikow dajaca wypadkowa w postaci wiedzy
grupowe] konkretnych zespotdéw, a dopiero ta wzbogacona o wiedz¢ z otoczenia
dostgpna dla organizacji daje w formie efektu synergicznego cato$ciowa wiedze
organizacji. Przenikanie poszczegdlnych sktadowych wiedzy organizacji ma
charakter dwukierunkowy.

! Tabaszewska E.: Wprowadzanie i funkcjonowanie systeméw zarzqdzania wiedzq w
przedsiebiorstwach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 27.

> Wyniki badan wraz z interpretacja zostaty przedstawione w pracy Tobaszewska E.:
Wprowadzanie..., op. cit.

3 Czerska M.: Kierowanie zmiangq w organizacji [w:] Czerminski A., Czerska. M., Nogalski B.,
Apanowicz J. (red.), Zarzqdzanie organizacjami, TNOiK, Torun 2002, s. 542
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Uproszczone podejscie do zarzadzania wiedza reprezentuja praktycy
(rysunek 2). Az 81% badanych® uznato, ze zarzadzanie wiedza to ,,co$ co robia od
dawna, ale pod inng nazwa”. 95% respondentdw potwierdza jednak, ze zarzadzanie
wiedza jest warunkiem osiagnigcia i utrzymania przewagi konkurencyjnej.

Rysunek 2. Zarzadzanie wiedza wedlug kadry zarzadzajacej najwiekszych polskich
przedsi¢biorstw z rankingu 500 wedlug Rzeczpospolitej
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych przez Katedre Teorii Zarzadzania SGH w
Warszawie, s. 13 http://www.knowledgeboard.com/download/1464/Katedra-Teorii-Zarzadzania-SGH-
Zarzadzanie-Wiedza-Raport-.pdf.pdf [dostep: 18.06.2012]; porownaj z Kowalczyk A., Nogalski B.,
Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa 2007, s. 46.

W zaleznosci od obszaru zarzadzania, ktorego dotyczy zarzadzanie wiedza
wyznacza si¢ mu odmienne cele i inaczej je interpretuje. K. Klincewicz przypisat
przedmiot 1 cel zarzadzania wiedza do konkretnych obszaréw zarzadzania
przedsigbiorstwem (tabela 1).

Tabela 1. Przedmiot i cel zarzadzania wiedza a obszar zarzadzania przedsi¢biorstwem

Obszar zarzadzania Przedmiot i cel zarzadzania wiedza

Zarzadzanie i strategia firmy Rozwdj zasobow wiedzy i kompetencji

Tworzenie przedsigwzig¢ opartych na

Przedsi¢biorczosé .
wiedzy

Rozwdj kultury organizacji wspierajace;j
Zarzadzanie ludzmi kreatywnosc i dzielenie si¢ wiedza oraz
rozwdj kapitatu intelektualnego

* Respondenci wybierali odpowiedz TAK lub NIE. Na rysunku 1 przedstawiony jest udziat %
odpowiedzi TAK.
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Projektowanie struktur i procedur
Zarzadzanie procesami i jakoscia gwarantujacych gromadzenie i
wykorzystywanie wiedzy

Zdobywanie wiedzy z otoczenia
Marketing rynkowego i wykorzystywanie jej do
rozwoju innowacyjnosci

Pomiar kapitatu intelektualnego i
Rachunkowos¢ i finanse podnoszenie wartosci firmy przez rozwoj
aktywow niematerialnych

Kodyfikacja, gromadzenie i
udostepnianie wiedzy przy wykorzystaniu
narzedzi informatycznych

Systemy informatyczne w
zarzadzaniu

Inzynieria wiedzy, sztuczna inteligencja i

Rozwoj technologii inf t h . ; .
0ZWOJ technologlt IMOTMAYCZYCh | ¢\ orzenie systemow eksperckich

Zrédlo: Klincewicz K.: Cele zarzqdzamia wiedzq [w:] Jemielniak D., Kozminski A.K. (red.),
Zarzqdzanie wiedzq, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 81.

Kolejna klasyfikacja obejmuje pig¢ grup celow zarzadzania wiedza’. Pierwsza
grupa dotyczy odnalezienia wiedzy w powodzi informacji. Mimo bardzo dobrze
rozbudowanej infrastruktury informatycznej czasem trudno dotrze¢ do
poszukiwanych zasobow wiedzy. W wielu przedsigbiorstwach problemem jest
zatem szybka identyfikacja wlasciwych zrédet informacji, a czgsto ilos¢
rozproszonych zasobow utrudnia ich latwe wyszukiwanie oraz wykorzystywanie.
Druga grupa zwiazana jest z retencja kompetencji. Zapobieganie utracie wiedzy
wraz z odejsciem pracownika to jedno z podstawowych wyzwan dla wielu
organizacji. Ostabienie popytu wymusza na przedsigbiorstwach ograniczenie
zatrudnienia. W firmach o duzym udziale specjalistow nawet niewielka fluktuacja
czesto okazuje si¢ bardzo kosztowna. Nastgpna grupa okreslona zostata
mistrzostwem operacyjnym. Warunkiem uzyskania efektywnosci dajacej przewage
na rynku jest ciagle uczenie si¢ i doskonalenie: z jednej strony unikanie tych samych
btgdow a z drugiej - powtarzanie sukcesow. Czwarta grupa dotyczy zagadnien
zwiazanych z podnoszeniem innowacyjnosci. Podejmowane inicjatywy maja wiec
na celu przyspieszenie cyklu od powstania pomystu do jego komercjalizacji.
Ostatnia grupa celow zarzadzania wiedza to podnoszenie kwalifikacji i rozwaj
pracownikow. Inwestowanie w zarzadzanie wiedza pozwala na efektywniejsze
zarzadzanie procesem zdobywania nowej wiedzy przez pracownikow i zapewnienie
odpowiedniego wykorzystania tej wiedzy w pracy. Jednoczesnie lepszy dostep do

3 https://secure.knowledgeboard.com/download/1465/Raport-Zarz-dzanie-Wiedz-Bilans-do-
wiadcze-.pdf.pdf [dostep: 21.06.2012]
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wiedzy w firmie ma by¢ czynnikiem motywujacym i wspierajacym retencje
pracownikdw.

Podsumowujac cele zarzadzania wiedza wskazuja zarzadzajacym kierunek
dziatania. Determinuja rodzaje wiedzy bedace strategicznym zasobem firmy oraz
rodzaje zdolnosci, ktére powinny by¢ w firmie rozwijane’. Jednym z narzedzi
wspomagajacych realizacj¢ celow  zarzadzania wiedzg jest struktura
organizacyjna.

3. Istota i znaczenie struktury organizacyjnej w zarzadzaniu wiedza

Struktura organizacyjna stanowi od dawna jedno z podstawowych zagadnien
poruszanych w naukach o zarzadzaniu. Brak jednoznacznej definicji tego pojecia
wynika przede wszystkim z’:

e wewnetrznej ztozonosci struktury organizacyjnej jako kategorii pojeciowe;,

e obiektywnych trudnosci zwigzanych z wyodrgbnieniem struktury
organizacyjnej z catosci przedsigbiorstwa i oddzieleniem jej od wielu
innych, okreslonych w rézny sposob i w rdéznych celach jego czesci,

e odmiennosci zatozen i1 postaw badawczych przyjmowanych przez autordw,
podejmujacych proby precyzyjnego okreslenia tego pojgcia,

e braku wyraznego odroznienia struktury organizacyjnej jako przedmiotu
doskonalenia od zestawu czynnikdéw branych pod uwage przy jej badaniu.

W zwiazku z powyzszym A. Zakrzewska-Bielawska grupuje definicje
struktury organizacyjnej w trzy kategorie®:

e akcentujace elementy pewnej catosci i ich uktad (np. struktura organizacyjna
to zbior roznych elementow organizacyjnych: pojedynczych stanowisk
pracy, komorek organizacyjnych i jednostek organizacyjnych oraz powigzan
migdzy nimi’);

e akcentujace relacje zachodzace migdzy elementami (np. struktura
organizacyjna to caloksztatt stosunkéw taczacych poszczegélne czesci'®);

e akcentujace uktad elementdéw jak i relacje zachodzace miedzy nimi (np.
struktura organizacyjna to rozmieszczenie elementdw oraz  zbior
okreslonych relacji zachodzacych migdzy elementami organizacji bez
uwzglednienia jakosci tych elementow, czyli tego czym sa te elementy'").

® http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/5/id/60 [dostep: 20.06.2012]

7" Walas-Trebacz J., Tyranska M., Stabryla A.: Koncepcja sformalizowanej struktury
organizacyjnej [w:] Stabryta A. (red.), Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w
gospodarce opartej na wiedzy, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 17.

8 Zakrzewska-Bielawska A.: Relacje..., op. cit., s. 181-183.

° Poréwnaj Krupski R.: Podstawy Organizacji i Zarzqdzania, Wydawnictwo I-BiS, Wroctaw
2004, s. 65.

10 Kiezun W.: Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 1997, s. 275.

" Rutka R.: Organizacja [w:] Czerminiski A., Czerska M., Nogalski B., Apanowicz J. (red.),
Zarzqdzanie..., op. cit., s. 183.

203



Warto w tym miejscu podkresli¢, iz efektywna struktura organizacyjna
powinna stanowi¢ ramy dziatan organizacyjnych (wykonawczych i zarzadczych),
uwzgledniac specyfike procesow wykonawczych, wynikac ze strategii i by¢ do niej
dostosowana, regulowac dziatania pracownikow i zespotdw, umozliwiac osiagnigcie
okreslonego poziomu realizacji ich potrzeb, a przede wszystkim powinna zapewniac
efektywna realizacje celéw przedsigbiorstwa, w tym takze celéw zarzadzania
wiedza'%.

Wskazuje si¢ na trzy podstawowe mozliwosci wkomponowania zarzadzania
wiedza w strukture¢ organizacyjna, poprzez':

e utworzenie samodzielnego stanowiska menedzera wiedzy na szczeblu
zarzadu 1 powierzenie osobie sprawujacej je odpowiednich zasobdéw
i uprawnien decyzyjnych. Pozwala to na partnerska wspotprace z innymi
dzialami organizacji - zwlaszcza z dziatem personalnym i informatycznym,
co umozliwia podejmowanie szybszych decyzji, majacych istotne znaczenie
z punktu widzenia zarzadzania wiedza w skali catej organizacji;

e rownomierne rozlozenie poszczegélnych zadan z zakresu zarzadzania
wiedza pomiedzy rézne dzialy i stanowiska organizacyjne, rozwigzanie
to jest charakterystyczne dla organizacji o zdecentralizowanym systemie
zarzadzania;

e powierzenie odpowiedzialnos$ci za zarzadzanie wiedza osobie piastujacej
inne stanowisko - najczgsciej w ramach dzialu informacyjnego lub
personalnego firmy, jak wynika z doswiadczen organizacji jest to najmnie;j
skuteczna metoda.

W rzeczywistosci gospodarczej struktury organizacyjne przyjmuja wiele
roznych form i sg projektowane dla konkretnego przedsigbiorstwa, co nadaje im
niepowtarzalny i unikatowy charakter'®. Dokonujac ich przegladu mozna jedynie
wskaza¢ do jakiego typu struktury badz organizacji opisanej w literaturze
przedmiotu sa zblizone. Nawiazujac do celu pracy wazne jest znalezienie takich,
ktére ze wzgledu na pewne cechy charakterystyczne beda najlepszym narzedziem
wspomagajacym proces zarzadzania wiedza, niezaleznie od wielkosci i specyfiki
przedsigbiorstwa.

12 Sobczak A.: Struktury organizacyjne [w:] Kozminski A.K., Piotrowski W. (red.),
Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2002, s. 307.

13 http://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/refl 1_full.html#1g [dostep: 18.06.2012]

14 Zakrzewska-Bielawska A.: Relacje..., op. cit., s. 212.
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4. Wybrane typy struktur i organizacji wspomagajace zarzadzanie
wiedzg

Struktury organizacyjne wspomagajace proces zarzadzania wiedza powinny
by¢ elastyczne, by umozliwi¢ sprawne kreowanie, gromadzenie, porzadkowanie
1 wykorzystanie wiedzy jawnej i niejawnej. Elastycznos$¢ struktury, ktdra stanowi
czasoprzestrzenne uporzadkowanie podmiotéw i relacji mozna sprowadzi¢ do:
zmiany charakteru podmiotéw, zmiany charakteru relacji migdzy podmiotami,
zmiany konfiguracji jednostek i relacji migdzy nimi, zmiany relacji miedzy
organizacjag a otoczeniem oraz zmiany charakteru granicy migdzy organizacjg
a otoczeniem". Elastycznos¢ zapewnia wigc struktura o plaskiej hierarchii (lub
heterarchii), wysoce zdecentralizowana o niskim stopniu standaryzacji i formalizacji
oraz z poziomym mechanizmem koordynacji. Do struktur tego typu mozna zaliczy¢
miedzy innymi: struktur¢ zadaniowa, macierzowa, procesowa, fraktalng, wirtualna
czy sieciowa. Proces zarzadzania wiedzg silnie akcentowany jest rowniez w
koncepcji organizacji uczacej sie.

Ponizej scharakteryzowano wybrane typy struktur organizacyjnych, jak
rowniez organizacj¢ uczaca si¢ jako rozwiazania najsilniej wspomagajace proces
zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie.

Pierwsza propozycja stanowigca wsparcie dla zarzadzania wiedza jest
procesowa struktura organizacyjna. Do jej podstawowych cech zalicza si¢
przede wszystkim koncentracj¢ na procesach i pracy zespotowej, do$¢ wysoka
decentralizacj¢ i niska formalizacj¢, poziomg konfiguracje i koordynacje. Jest to
struktura  stymulujaca kreatywno$¢ 1 innowacyjno$¢ pracownikdéw, jest
rozwigzaniem elastycznym - wykazuje wysoki stopien zdolnosci dostosowywania
si¢ organizacji do zmieniajacego si¢ otoczenia oraz maksymalnie eliminuje bariery
miedzy ludzmi w organizacji'®, co nalezy uznaé za sprzyjajace kreowaniu nowych
pomystow i dzieleniu si¢ wiedza.

Nastepnym rozwiazaniem wspomagajacym zarzadzanie wiedza jest sieciowa
struktura organizacyjna, w ktorej podstawowq przestankg podziatu pracy jest
wtasnie wiedza. Specjalizacja opiera si¢ na osobistych zainteresowaniach
1 mozliwosciach dobrowolnie przystgpujacych do sieci jednostek, a klasycznym
mechanizmem koordynacji dziatan jest koordynator sieci (broker). Cechy
wyrozniajace organizacje sieciowe to wspodlne cele, suwerenno$¢ i niezaleznos¢
partneréw, dobrowolnos¢ uczestnictwa, elastyczny podzial funkcji oraz
odpowiedzialno$ci  migdzy  partnerami, integracja réznych  plaszczyzn
wspoldziatania partneréw, powtarzalny przeptyw zasobéw miedzy partnerami, tatwy
i szybki dostep do informacji oraz duza efektywnos¢ ich wykorzystania, pojawienie
si¢ wysp wiedzy niejawnej, duzy potencjal organizacyjnego uczenia si¢ oraz
wykorzystanie sieci komputerowych w procesach komunikowania sie'’.

15 Beliczynski J., Mesjasz Cz., Stabryta A.: Podstawy teoretyczne gospodarki opartej na wiedzy
[w:] Stabryta A. (red.), Doskonalenie..., op. cit., s. 180 - 181.

16 Zakrzewska-Bielawska A.: Relacje..., op. cit., s. 223.

"7 Ibidem, s. 228.
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Z kolei organizacja wirtualna (specyficzna forma organizacji sieciowej) jest
tworzona na bazie wzajemnego zaufania przez organizacje, ktore wstepuja
w roéznego rodzaju zwiazki w celu osiagnigcia korzys$ci wigkszych niz, gdyby
dziataty same w sposéb tradycyjny'®. Gléwne cechy organizacji wirtualnej to':

e koncentracja na kluczowych kompetencjach uczestnikow organizacji

wirtualnej (dobdr uczestnikéw na podstawie posiadanych umiejetnosci
i wiedzy);

e sieciowos$¢ - organizacja wirtualna sktada si¢ z sieci niezaleznych, prawnie
roznych jednostek, ktore taczy wspolny cel - realizacja konkretnego zadania
(kazda potencjalna organizacja wirtualna jest organizacja sieciowa, ale nie
kazda organizacja sieciowa jest organizacja wirtualng - tym co odrdéznia
organizacj¢ wirtualng od sieciowej jest zasada switchingu, ktdra oznacza
nastawienie na wykorzystanie pojawiajacej si¢ szansy rynkowej poprzez
konfiguracje uczestnikéw organizacji wirtualnej w zaleznoéci od zadan™);
ptaskie struktury (nie ma hierarchii, wystepuje silna decentralizacja wtadzy);
rozmyte granice;
tymczasowos¢ istnienia;
elastycznos$¢ - szybkie reagowanie na zmiany w otoczeniu,
niski stopien formalizacji;
wspolny cel uczestnikow;
dzielenie ryzyka, zasobdw i wiedzy — umiej¢tnosci, wiedza, koszty zwigzane
z realizacja zadania, ryzyko niepowodzenia, dostgp do rynkéw §wiatowych
sq dzielone migdzy partnerow;

e zaufanie - w organizacji wirtualnej, gdzie brak jest uregulowan prawnych
dla realizacji wspdlnego celu, wazne jest zaufanie miedzy partnerami;
e uzycie nowoczesnych srodkow komunikacji.

Zarzadzanie wiedza we wspolczesnych przedsigbiorstwach powinno
prowadzi¢ do uksztaltowania organizacji uczacej sie (inteligentnej)’', §wiadomie
wykorzystujacej procesy uczenia si¢ na poziomach indywidualnym, grupowym
1 systemowym do stalego przeksztalcania organizacji w kierunku zmierzajacym do
zwickszenia satysfakcji beneficjentow™. Wielu autoréw definiuje organizacje
,»uczaca si¢” poprzez pryzmat nastgpujacych cech ja charakteryzuj qcychB:

'8 Wrébel P.: Organizacja wirtualna [w:] Czerska M., Szpitter A. A. (red.), Koncepcje
zarzqdzania, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 263 - 264.

1 Barczak B., Bartusik K., Kozina A.: Modele strukturalne organizacji uczqcej sie [w:]
Stabryla A. (red.), Doskonalenie..., op. cit., s. 94 - 95.

" Sankowska A.: Organizacja wirtualna, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2009, s. 54 - 57.

2! Lachiewicz S.: Mened:erowie w strukturach wladzy organizacji gospodarczych, PWE,
Warszawa 2007, s. 57.

Zhttp://www.nuria.pl/organizacja-uczaca-sie-wspolczesnym-narzedziem-zarzadzania/ [dostep:
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e jest otwarta na eksperymenty i nowe doswiadczenia;
zachgca do odpowiedzialnego podejmowania ryzyka;

e dostosowuje proces uczenia si¢ do wymogéw wynikajacych z przyjetej
strategii dziatania;

e wszyscy uczestnicza w wytyczaniu polityki organizacyjnej;
informacje wykorzystywane sa do zapoznania ludzi z najistotniejszymi
aspektami dziatalnosci firmy oraz do zachegcania i upowaznienia ludzi do
podejmowania dziatan z wlasnej inicjatywy;

e bardzo wysoki jest stopien wewnetrznej wymiany wiedzy i do$wiadczen
(zarowno pomigdzy wspotpracownikami, jak tez na linii kierownik —
podwtadny);

e organizacja kontaktuje si¢ z innymi w celu wymiany wiedzy poprzez
komparatystyke, wspolne przedsiewzigcia;

e pracownicy ,skrajni” (majacy kontakt z otoczeniem) gromadza, dostarczaja
i rozpowszechniajg informacje w ramach catego przedsigwzigcia;

e organizacja tworzy ulatwienia i warunki dla nauki (dla wszystkich, a nie
tylko dla wybranych);

e role, procesy, procedury postrzegane sa jako struktury tymczasowe, tatwo
modyfikowalne dla zaspokojenia wymagan pracownikéw lub klientow;

e 7 wigkszej autonomii i wigkszego zakresu kompetencji wynika potrzeba
wprowadzenia bardziej elastycznego systemu motywacji;

e tradycyjne relacje ,przelozony — podwladny” zastgpowane sa
samozarzadzaniem,;

e warunkiem koniecznym do budowy organizacji ,uczacej si¢” jest
kreatywnos¢ — zarowno podwtadnych, jaki i menedzerow.

Przedstawione rozwigzania nie stanowia zamknigtego zestawu typow struktur
oraz organizacji sprzyjajacych zarzadzaniu wiedza. Na potrzeby niniejszego
opracowania rozwazania ograniczono tylko do wskazania wybranych przyktadow.
Nalezy wyraznie zaznaczy¢, iz istnieje szereg innych rozwiazan strukturalnych,
ktére ze wzgledu na ich specyficzne cechy moga odegra¢ niezwykle istotng role
w procesie zarzadzania wiedza.

5. Podsumowanie

W  gospodarce opartej na wiedzy istnieja ograniczone mozliwosci
przewidywania i planowania, wymusza si¢ natomiast intensyfikacje procesow
uczenia si¢ organizacji. Przedsigbiorstwa stosuja coraz bardziej ztozone systemy
informacyjne, ktore pozwalaja na zwigkszenie stopnia elastycznosci struktury
organizacyjnej, a ta z kolei moze postuzy¢ za narzedzie wspierajace zarzadzanie
wiedza w przedsigbiorstwie. Wspotczesnym przedsigbiorstwom, chcacym nadal si¢
rozwija¢ i kreowa¢ nowa wiedz¢ rekomenduje si¢ zatem odejscie od struktur
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klasycznych na rzecz elastycznych rozwigzan np. tych, ktére opisano w niniejszym
opracowaniu.

ORGANIZATIONAL STRUCTURES SUPPORTING KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN ENTERPRISE

Abstract

In this paper we have presented the goals of knowledge management and
pointed out the role of organizational structures in their realization. The article
signalizes the need of incorporating knowledge management into the process of
enterprise management, irrespective of the enterprise size and specificity. This study
shows the characteristic features of the selected types of structures and organization,
which on the basis of the literature review and the investigational results of other
authors, were acknowledged as supportive to knowledge management.
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