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Glownym celem przedsiebiorstwa jest osiggniecie zysku. Kazde
dzialanie zachodzace wewnatrz organizacji musi by¢ celowe, poniewaz
generuje koszty. Im wigksze wydatki, tym produkt jest mniej konkurencyjny,
a to stanowi bardzo powazny problem dla biznesu. W obecnych czasach
przedsigbiorcy przescigaja si¢ w sposobach uatrakcyjniania swoich
wyrobow, nie tylko jesli chodzi o zapewnienie ich wysokiej jakos$ci, ale takze
o podazanie za aktualnymi trendami na rynku. Wedlug Raportu Trendow
zakupowych na rok 2020 jednym z dominujacych zachowan konsumentoéw
staje si¢ nabywanie towarow w opakowaniach nie wykonanych z tworzyw
sztucznych. Az 60% konsumentow, jesli ma mozliwos¢, wybiera produkty
niezawierajace w swoich opakowaniach domieszek sztucznych, a az 80%
woli opakowania kartonowe niz wykonane z tworzywa sztucznego [9].

Takie wyniki $wiadcza o stopniowej zmianie sposobu mys$lenia
konsumentow 1 dostrzeganiu faktu, w jak duzej skali tworzywa sztuczne
sg uzywane w procesie produkcyjnym. Jest to dos¢ szeroki problem dla
producentéw. Skupiajac sie tylko na towarach finalnych az 90% z nich
znajduje si¢ w opakowaniach [5], ktore w 39% przypadkow wykonane
sg z tworzyw sztucznych. Tak duze zastosowanie opakowan z tworzyw
sztucznych wynika z zalet, jakimi cechuje si¢ ten materiat. Nie tylko jest on
lekki, ale 1 przedtuza przydatnos¢ do spozycia zywnosci. Ma zastosowanie
w wielu branzach, np. kosmetycznej czy spozywczej. Niestety nieumys$lne
inadmierne stosowanie tego surowca moze powodowac efekty nieprzyjazne
srodowisku. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ w tym momencie na
produkty podstawowe, z ktérych korzysta znaczna cze¢$¢ spoleczenstwa.

4 Opakowania z tworzyw sztucznych, stworzone, by chroni¢; PlasticsEurope, Stowarzyszenie Producentéw Tworzyw Sztucznych
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Do takich mozna zaliczy¢ np. mleko i produkty mleczne, ktdre pakowane
sg migdzy innymi w opakowania z tworzyw wielomateriatowych. Przy
duzym spozyciu takich wyrobéw wzrasta ilo§¢ odpadow opakowaniowych
z tworzyw sztucznych. Szczegolnie przy obecnych trendach rynkowych
wzbudza to wiele watpliwosci.

Postep technologiczny spoleczenstwa jest dobrym zjawiskiem, ale
trzeba nauczy¢ si¢ korzystac¢ z niego tak, aby przede wszystkim nie szkodzi¢
naturze. Zostato to zauwazone juz w 1987 roku w raporcie ,, Nasza wspolna
przysztos¢”, w ktorym po raz pierwszy pojawita si¢ wzmianka o potrzebie
zrownowazonego rozwoju [10].

Jedng z drog do bardziej racjonalnego gospodarowania opakowaniami
z tworzyw sztucznych wydaje si¢ by¢ Gospodarka o Obiegu Zamknigtym
(GOZ, Gospodarka Cyrkulacyjna). W grudniu 2015r. Komisja Europejska
przyjeta pakiet propozycji, ktére maja ,,zamknaé obieg” europejskiej
gospodarki [3]. Stad tez Zespot do Spraw Gospodarki o Obiegu Zamknigtym,
funkcjonujacy przy Ministerstwie Rozwoju, wypracowal plan wdrozenia
tych wytycznych w Polsce 1 transformacji krajowej gospodarki na obieg
zamknigty [8]. W zwiagzku z tym zardwno przedsigbiorcy, jak i osoby
indywidualne musza zmieni¢ swoje dzialania na takie, ktore w bardziej
racjonalny sposob beda wykorzystywaé zasoby i madrze gospodarowac
powstajacymi odpadami.

Punktem wejscia do wprowadzenia takich zmian, miedzy innymi
w branzy mleczarskiej, sg przyzwyczajenia i wybory konsumentéw. Bez
ich zaangazowania niemozliwym wydaje si¢ wdrozenie zatozen GOZ.

Stad tez celem niniejszego opracowania jest zbadanie zachowan
konsumentow, ich wyboréw dotyczacych produktow spozywczych,
a doktadniej tych z przemystu mleczarskiego.

1. PRZEGLAD LITERATURY

Wedlug analiz Polskiej Izby Opakowan w polskich gospodarstwach
domowych jest produkowanych az 5,1 mln ton odpaddéw rocznie, co
daje okoto 132 kg odpadéw na kazdego Polaka, w tym 23 kg odpadow
z tworzyw sztucznych — rysunek 1.
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Rysunek 1. Produkcja odpadéw opakowaniowych w UE i w Polsce

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [1].

Liczby te wskazuja, jak duzy jest to problem w Polsce. Mimo, ze
swiadomos¢ konsumencka z roku na rok ro$nie, to skala problemu i zwigzane
z nim konsekwencje nadal stanowig duze wyzwanie.

Koncepcja, w ktorej upatruje si¢ droge do zmniejszenia ilo$ci odpaddw,
jakie sg produkowane, jest model gospodarki o obiegu zamknigtym.
Generalnie GOZ to idea, wedlug ktorej produkty, materialy i surowce
powinny pozostawac¢ w gospodarce tak dtugo, jak jest to mozliwe, a odpady
— jezeli juz powstang — powinny by¢ traktowane jako surowce wtérne,
ktore mozna poddac¢ recyklingowi, przetworzy¢ i ponownie wykorzystac.

Model GOZ, oprdocz korzysci ekologicznych, niesie za sobg takze te
o charakterze ekonomicznym. Wedtug komunikatu Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
1 Komitetu Regiondéw ,, Ku gospodarce o obiegu zamknigtym: program ,, zero
odpadow” dla Europy” , Unia Europejska odnotuje wzrost produktywnosci
zasobow o 15% w okresie od 2014r. do 2030r. Wzrost ten mozna bytoby
podwoic¢ przy pomocy polityki, majacej na celu propagowanie przejscia na
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gospodarke o obiegu zamknigtym, do ktorej wzywa Europejska Platforma
Efektywnego Gospodarowania Zasobami. Oprocz znacznego wkladu
w realizacje celu zrownowazenia wzrostu, zwigkszenie produktywnosci
zasobow o 30% pozytywnie wplyneloby na tworzenie miejsc pracy
1 wzrost PKB [2]. Przemyst skorzystatby na tej poprawie zwigkszajac
swoja konkurencyjnosc.

Rzad Polski podjat kroki, by dostosowaé¢ do krajowej rzeczywistosci
gléwne zalozenia GOZ. W pierwszej kolejnosci zauwazono konieczno$¢
aktualizacji ustawy o odpadach, ustawy o utrzymaniu porzadku w gminach,
ustawy o opakowaniach oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia
16 lipca 2015r. w sprawie dopuszczania odpadéw do sktadowania na
sktadowiskach. Z tego tez wzgledu, migdzy innymi, pojawit si¢ obowigzek
raportowania produktéw 1 opakowan nienadajacych si¢ do recyklingu.
Na podstawie takich raportéw na w/w produkty zostanie wprowadzona
wieksza optata produktowa.

Biorgc pod uwage powyzsze przedsigbiorcy muszg kontrolowac
sytuacje rynkowa, poniewaz zmiany te b¢da nastepowac, a biznes nadal
musi spetnia¢ swoje gldwne zadania — przynosi¢ zysk przedsiebiorcy oraz
zaspokajac¢ oczekiwania klientow.

GOZ a przemyst mleczarski

Od kiedy mleczarnie rozpoczely sprzedaz mleka w plastikowych lub
kartonowych opakowaniach rozwigzanie to stato si¢ bardzo wygodnym
dla konsumentoéw. Opakowania te sg lekkie, nie tluczace si¢ i co wazne
— atrakcyjne 1 zachecajace do kupna. Patrzac na statystyki opracowane
przez GUS, spozycie mleka na 1 mieszkanca Polski z roku na rok rosnie.
Statystyczny obywatel w 2018 roku spozyt okoto 223 litra mleka podczas,
gdy w 2005 roku 173 litry [7]. Przektada si¢ to na coraz wigksza liczbe
opakowan z tworzyw sztucznych.

Jesli chodzi o poziom recyklingu opakowan z tworzysz sztucznych
Polska nie wypada najlepiej na tle pozostatych krajéw Unii Europejskie;.
Wedtug danych Eurostatu z 2016 roku poziom ten waha si¢ w przedziale
40-50% [4]. W gtéwnej mierze wynika to z faktu, ze cena opakowania
plastikowego porecyklingujestduzowyzsza, nizjej pierwotny odpowiednik.
Z tego wzgledu przedsigbiorcy poszukuja alternatyw opakowan dla swoich
wyrobow. Jesli chodzi o przemyst mleczarski uzasadnionym pomystem
wydaja si¢ by¢ opakowania szklane, ktore juz kiedys byly wykorzystywane
do dystrybucji mleka, a 1 wpisuja si¢ w aktualne trendy rynkowe.
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Na ich korzys$¢ przemawiaja nastgpujace czynniki:

e jest to material, ktory mozna wykorzystywaé wielokrotnie po procesie
dezynfekcii,

¢ nadaje si¢ do przetopienia i ponownego wykorzystania (Sredni poziom
recyklingu wynosi 74%?9),

e nie wplywa na wartosci odzywcze wyrobu.

Dodatkowo mozna przypuszczaé, ze w miar¢ wzrostu $wiadomosci
ekologicznej u ludzi, produkty w opakowaniach szklanych stang sie¢
bardziej atrakcyjne niz te w opakowaniach z tworzyw sztucznych, dajac
klientom poczucie, ze przyczyniaja si¢ oni do poprawy stanu §rodowiska
naturalnego.

Mniejszy, negatywny wplyw sSrodowiskowy butelek szklanych
potwierdza analiza LCA° wykonana dla opakowan szklanych 1 PET.
Wynika z niej, ze opakowania szklane wykorzystuja mniej zasobow
w catym cyklu zycia produktu, poczawszy na procesie produkcyjnym,
konczac na zagospodarowaniu odpadu. Roznica ta nie jest jednakze na tyle
znaczaca, by moc stwierdzi¢ jednoznacznie, ze butelka szklana jest lepszym
rozwigzaniem niz opakowanie z tworzywa sztucznego — rysunek 2.

Zubozenie zasobow ® butelka szklana
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Rysunek 2. Wyniki analizy LCA dla butelki szklanej i PET

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [6].

5 ‘Wedtug Europejskiej Federacji Opakowan Szklanych; dane na rok 2016
6 1ca- ekologiczna ocena cyklu zycia (life cycle assessment) to technika zarzadzania cyklem zycia (LCM, life cycle management); pozwala ona, ze wzgledu na swoj

kompleksowy charakter, na pelng ocene wptywu na $rodowisko calego cyklu zycia wybranego wyrobu, poczgwszy od pozyskania surowcéw, az do zagospodarowania
odpadéw powstatych w wyniku jego uzytkowania
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Nastawienie konsumentow

Wedtug sondazu z 2014r. prawie wszyscy Europejczycy (96%) uwazaja,
ze Europa powinna wydajniej wykorzystywac zasoby, ale tylko 21% z nich
wydzierzawito lub wynajeto produkt, zamiast go kupowac, a tylko 27%
skorzystato z programow dzielenia si¢ (ang. sharing schemes). Aczkolwiek
badania konsumentéw, odnosnie zakupu produktéw ekologicznych
(przeprowadzone w UE w 2012 roku) wykazaly, ze mieszkancy UE
chetnie kupowaliby ekologiczne produkty i1 placili za nie wyzsza cen¢
(77%) pod warunkiem wiarygodnej informacji S$rodowiskowej [6].
Badania te dotyczyty jednak bardzo og6lnego obszaru, jakim jest przemyst
spozywczy. Nie zostaly w nich przedstawione dane o preferencjach
zakupowych konsumentow w przemysle mleczarskim. Od nastawienia i
ich przyzwyczajen nabywczych w duzej mierze zalezy stopien przyjecia
si¢ koncepcji GOZ 1 mozliwo$¢ wprowadzenia pewnych jej elementoéw na
rynek.

Stad tez niezwykle istotne wydato si¢ zbadanie zachowan konsumentow,
ich wyborow dotyczacych produktéw spozywczych, a doktadniej tych
z przemystu mleczarskiego. Celem przeprowadzonych badan wilasnych
bylo w szczegolnosci poznanie preferencji konsumentdéw co do:

¢ rodzaju i pojemnos$ci opakowania produktu mleczarskiego, ktore
najczesciej jest wybierane (doktadniej dla opakowania mleka),

e sposobu uzytkowania opakowania produktu juz skonsumowanego,

e sposobu selekcji odpadow opakowaniowych 1 wiedzy respondentow
z tego zakresu.

Przeprowadzone badania mialy pokaza¢ nastawienie konsumentow
do wyboru towaré6w opakowaniowych, a co za tym idzie wprowadzenia
GOZ w branzy mleczarskiej. Analizie zostaly poddane osoby w wieku
produkcyjnym, glownie studenci Politechniki Lodzkiej — czyli osoby
mtode, zaktadajace swoje rodziny.

2. METODYKA BADAN

Badanie przeprowadzono w formie internetowego kwestionariusza
ankietowego, utworzonego za pomocg arkuszy Google. Zostalo ono
wykonane w lipcu 2020 roku. Wzigto w nim udziat 52 respondentow
(studentow Politechniki L.odzkiej), z czego po wstepnej selekeji do analizy
wykorzystano odpowiedzi pozyskane od 48 0sob. Dobor proby badawczej
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byl celowy, sposrod osob deklarujacych regularne nabywanie i spozywanie
wyrobow mleczarskich. Narzgdziem badawczym byt standaryzowany
kwestionariusz ankiety. Zawierat on 9 pytan merytorycznych zwigzanych
z badanym zagadnieniem, jak rowniez 3 pytania metryczkowe.

W badaniu wzigto udziat 10 mezezyzn (21%) 138 kobiet (79%). Najwiece,
bo az 44 osoby (92%) to ludzie mtodzi, w wieku ponizej 25 lat. 8% (4 osoby)
badanych stanowili konsumenci w wieku pomigdzy 26 a 35 rokiem zycia.

Miesieczne dochody netto oséb biorgcych udziat w badaniu byty
zroznicowane. Najwigcej, bo az 29% (14 osob) respondentéw zarabialo
miesi¢cznie kwotg z przedziatu 1000-2000 zt. R6znica pomiedzy pozostatymi
grupami byta niewielka i wynosita: 25% z przedziatu 2000-3000 zt, 23%
z przedziatu ponad 3000 zt, 21% pomigdzy 600-1000 zt oraz 2% z przedziatu
do 600 zt.

3. ANALIZA UZYSKANYCH WYNIKOW

W przeprowadzonym badaniu najwigcej, bo az 19 oséb (40% badanych)
spozywa mleko kilka razy w tygodniu. 35% respondentéw wilacza mleko
do swojego jadlospisu codziennie — rysunek 3.

Jak czesto spozywa Pan/Pani mleko?
20
15

10

5
C B I -

Codziennie Kilka razy wtygodniu  Raz na tydzien Raz na kilka tygodni Nigdy

Rysunek 3. Struktura odpowiedzi na pytanie o czgsto$¢ spozycia mleka

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Drugie pytanie w kwestionariuszu ankietowym dotyczyto najczesciej
wybieranych opakowan, w ktéorych respondenci nabywaja mleko.
Najwiecej, bo 60% z nich, czyli 29 o0sob wybiera opakowania typu
TetraPak. 17 0sob, czyli 35%, korzysta z butelek plastikowych. Tylko dwie
osoby kupuja mleko w opakowaniach szklanych — rysunek 4.
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Jakie opakowanie preferuje Pan/Pani przy zakupie mleka?

Opakowanie szklang Opakowanie typu TetraPak Opakowanie 2 tworzywa sztucznego
(buzelka plastikowa)

Rysunek 4. Struktura odpowiedzi na pytanie o preferencje opakowaniowe
przy zakupie mleka

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczylo wybieranej pojemnos$ci opakowania. Prawie
90% badanych najczgéciej decyduje si¢ na opakowania litrowe. 8%
wybiera pojemnos¢ 1,5 1, a tylko jedna osoba butelki 2 litrowe. Odpowiedzi
ankietowanych zostaty ukazane na rysunku 5.

Jakg pojemnos¢ opakowan na mleko wybiera Pan/Pani
najczesciej?
60

40

1 151 2

Rysunek 5. Struktura odpowiedzi na pytanie o preferencje pojemnosci opakowan
przy zakupie mleka

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Czwarte pytanie dotyczylo dostepnosci mleka w butelkach szklanych
w sklepach spozywczych. Najwigcej 0sob, bo az 29, czyli 60% badanych
nie spotkala si¢ z tego typu rozwigzaniem, a 17% nigdy nie zwracato na to
uwagi. 11 osob, czyli 23% widuje w sklepach mleko w takim opakowaniu,
ale sg to sporadyczne sytuacje — rysunek 6.
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Czy widuje Pan/Pani w sklepach spozywczych mleko w
opakowaniach szklanych?

40
30
20
. ]
; [
Nie, nie spotkatem(am) sig ztym  Nigdy nie zwracatem{am) nato Tak, ale s3 to sporadyczne
uwagi orzypadki

Rysunek 6. Struktura odpowiedzi na pytanie o wyst¢gpowanie opakowan
szklanych w sklepach spozywczych

Zrodlo: opracowanie wlasne

Nastepne pytanie w kwestionariuszu ankietowym dotyczylo preferencji
zakupowych konsumentéw w zaleznosci od ceny. Majac do wyboru mleko
w cenie 2 zl/litr 48% respondentéw wybraloby napdj w opakowaniu typu
TetraPak, a tylko okoto 19% w butelce z tworzywa sztucznego. Z kolei
33% ankietowanych jest w stanie doptaci¢, aby kupi¢ mleko w butelce
szklanej — rysunek 7.

Majac do wyboru ponizsze produkty, ktdry Pan/Pani by
wybraf?
25
20
15
10

5 -
0

Mleko w opakowaniu szklanymw  Mleke w opakowaniu TetraPakw  Wlzko w opakowaniu z tworzywa
cenie 3 i/l cenie 2 zt/l sztucznego w cenie 2zl

Rysunek 7. Struktura odpowiedzi na pytanie o preferencje
przy zakupie mleka

Zrodlo: opracowanie wlasne
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W kolejnym pytaniu respondenci zostali zapytani o ich nastawienie
do sprzedazy/zakupu mleka w butelkach szklanych, ktore mogtyby by¢
opakowaniami zwrotnymi. 52% badanych uznaje ten pomyst za trafny
jako przejaw troski o srodowisko. Dla 42% konsumentéw bytby to sposob
oszczedno$ci pieniedzy. Z kolei dla okoto 6% o0s6b uczestniczacych
w badaniu bylby to dodatkowy obowiazek. Wszystkie odpowiedzi zostaly
przedstawione na rysunku 8.

Gdyby mleczarnie sprzedawaty mleko w opakowaniach szkolanych czy
chciatby Pan/Pani aby byty to opakowania zwrotne?

Nie, bylby to dla mnie dodatkowy — Tak, bytoy to soosob na cszczednosé Tak, jest to przejaw troski o
obowigzek pieniedzy srodowisko

Rysunek 8. Struktura odpowiedzi na pytanie o preferencje opakowaniowe
przy zakupie mleka

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczyto zachowan pokonsumpcyjnych. Badani zostali
zapytani o to, co najczesciej robig z pustymi opakowaniami po mleku.
AZ796% znich wyrzuca je do $mietnika, jedna osoba stara si¢ je wykorzystac
badz oddaje do specjalnych punktéw zbioru. Odpowiedzi respondentow
zostaly ukazane na rysunku 9.

50
40
30
20
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Co robi Pan/Pani z pustymi opakowaniami po mleku?

Oddaje do specjalnych punktdw ~ Staram sig wykorzystac ponownie Wyrzucam do dmietnika
wrotu np.: do przechowywania produkzow
ohyrinych

Rysunek 9. Struktura odpowiedzi na pytanie o postgpowanie
z odpadami opakowaniowymi

Zrodlo: opracowanie wiasne.



Na podstawie kolejnych pytan respondenci udzielili odpowiedzi na
sposoby segregacji zuzytych opakowan produktowych. Opakowania
szklane okoto 96% badanych wyrzuca do kosza zielonego, odpowiednio
6% do kosza niebieskiego, 4% do kosza czarnego oraz 2% do kosza z6ltego
—rysunek 10.

Do jakiego pojemnika wyrzuca Pan/Pani zuzyte opakowania po
mleku? [Opakowanie szklane]
60

40

0 — —

Kosz czamy Kosz nighizski ¥os? zieleny Kosz 2oty

Rysunek 10. Struktura odpowiedzi na pytanie o wiedze dotyczacg segregacji odpadow
opakowaniowych — opakowania szklane

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o opakowania wykonane z tworzyw sztucznych 92%
0s0b wyrzuca je do kosza zottego, 3% do niebieskiego oraz 2% do kosza
czarnego. Odpowiedz o wyrzucaniu tego typu opakowan do kosza zielonego
nie zostala wybrana przez zadnego respondenta — rysunek 11.

Do jakiego pojemnika wyrzuca Pan/Pani zuzyte opakowania
po mleku? [Opakowanie z tworzywa sztucznego]

C —— I

<osz czamy Kosz niehieski Kosz zofty

Rysunek 11. Struktura odpowiedzi na pytanie o wiedz¢ dotyczaca segregacji odpadoéw
opakowaniowych — opakowania z tworzyw sztucznych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Opakowania typu TetraPak 71% badanych wyrzuca do kosza zéltego,
15% do kosza niebieskiego, 10% do zielonego, a 4% do kosza czarnego.
Odpowiedzi respondentéw ukazano na rysunku 12.

Do jakiego pojemnika wyrzuca Pan/Pani zuzyte opakowania
po mleku? [Opakowanie TetraPak]

Kosz czamy Kosz nizbieski Kosz zielony Kosz zotty

Rysunek 12. Struktura odpowiedzi na pytanie o wiedze¢ dotyczaca segregacji odpadow
opakowaniowych — opakowania typu TetraPak

Zrodto: opracowanie wilasne.

Koncowe pytania w kwestionariuszu ankietowym dotyczyly cech
omawianych typow opakowan, najwazniejszych dla respondentéw. Zgodnie
z wynikami badan najistotniejszymi cechami opakowania szklanego sa:
ekologicznos¢ (58%), mozliwos$¢ wykorzystania do innych funkcji (21%),
wytrzymato$¢ (19%) oraz cena (2%) — rysunek 13.

Najwazniejsza cecha opakowania szklanego

30
25
20

10
: A ]
3 —

Jest ekologiczne Jest tanie Maoge je wykorzystac po Wytrzyma'e
spozyciu mleks ako
oojemnik na produkty
phyning

Rysunek 13. Struktura odpowiedzi na pytanie o cechy opakowania szklanego

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Dla badanych najistotniejszymi cechami opakowania z tworzywa
sztucznego sg: waga (40%), cena (35%), wytrzymatos¢ (10%), zdolnos¢ do
przechowywania (8%) oraz mozliwo$¢ wykorzystania po spozyciu (6%).
Odpowiedzi respondentéw zostaty przedstawione na rysunku 14.

Najwazniejsza cecha opakowania z tworzywa sztucznego

5
3 = 1 [ ]
Jest lekkiz lest tanie Wage je wykorzystac Nadaje sie do Wytrzymale
po spoiyciu mleka przechowywania
jako pojemnik na
produkty plynne

Rysunek 14. Struktura odpowiedzi na pytanie o cechy
opakowania z tworzywa sztucznego

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Jesli chodzi o opakowania typu TetraPak to cechami waznymi dla
konsumentow sa: cena (42%), waga (31%), wytrzymatos¢ (13%), zdolnos¢
do przechowywania (10%) oraz ekologicznos¢ (4%) — rysunek 15.

Najwazniejsza cecha opakowania typu TetraPak

5 m N

Jestekologiczne lest leickie lest tanie Nadaje sie do Wytrzyma‘e
przechowywania

Rysunek 15. Struktura odpowiedzi na pytanie o cechy opakowania typu TetraPak

Zrodto: opracowanie wlasne.
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PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonego badania wynika, ze osoby dopiero rozpoczynajace
doroste zycie, ktore w przysztosci beda tworzy¢ wlasne rodziny, uwazaja
problem zagospodarowania odpadéw opakowaniowych =z branzy
mleczarskiej za dos$¢ istotny. Wiekszo$¢ konsumentéw spozywa mleko
bardzo czgsto, kupujac je w litrowych opakowaniach typu TetraPak badz
z tworzyw sztucznych, a po zuzyciu wyrzuca je do kosza. To z kolei
generuje znaczne ilosci odpadow opakowaniowych. Respondenci trafnie
segreguja Smieci, wyrzucajac opakowania do odpowiadajacych im koszy.
Nie mniej jednak najwigkszy problem wystepuje przy opakowaniach typu
TetraPak, gdzie okoto 30% os6b wybiera niewlasciwy pojemnik. Mimo
ciaglej troski o srodowisko w sklepach nadal ciezko jest znalez¢ mleko
w opakowaniach innych niz TetraPak badz z tworzyw sztucznych. Tylko
sporadycznie zdarzaja si¢ sytuacje, w ktoérych mozna zakupi¢ mleko
zapakowane w butelki szklane. Konsumenci przy decyzji dotyczacej kupna
produktu w opakowaniu szklanym badz z tworzyw sztucznych kieruja
si¢ gldéwnie ceng. Wybieraja produkt zapakowany w opakowanie tansze.
Respondenci w wigkszosci uwazaja opakowania szklane za ekologiczne,
a zakup w nich traktuja jako przejaw troski o §rodowisko. Sg oni sktonni
ichetni do zwracania opakowan szklanych po mleku do punktéw zwrotnych.
Jako gléwna motywacj¢ podaja kwestie sSrodowiskowe, ale takze sposob na
oszczedno$¢ swoich srodkow finansowych.
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