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Streszczenie

W prezentowanym artykule zwrécono uwagg na istote wspdtpracy tirm
z sektora MSP ze sferg nauki i administracjg publiczng. Wspoéipraca ta tworzy
specyficzny taincuch potgczen, nazwany potréjng heliksg. Istotg tej zaleznosci jest
oczekiwany rozwdj przedsiebiorstw, prowadzacy do wzrostu mozliwosci
konkurowania na S$wiatowych rynkach. Celem opracowania jest wiec ocena
wspotpracy matych i $rednich firm dziatajgcych w regionie t6dzkim ze sferg nauki
i administracjg publiczng. Analizie poddano $wiadomo$¢ wspotpracy przedstawicieli
MSP z wymienionymi sferami oraz korzysci i bariery z niej wynikajace.

1. Wprowadzenie

Wspobiczesna rzeczywistos¢ gospodarcza w powigzaniu z zachodzacymi
procesami globalizacyjnymi oraz rosngcymi wymaganiami klientdw, stawia przed
sektorem MSP ciggle nowe wyzwania. Nieustannie jednym z nichjcsl podnoszenie
konkurencyjnosci matych i S$rednich firm przez wdrazanie innowacyjnosci
odnoszacej sie glownie do dziatan naukowo-badawczych, technicznych,
organizacyjnych, finansowych i handlowych. Za szczegdlny cel wymienionych
dziatan uwaza sie opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych
wyrobow i proceséw. Dla sektora MSP realizacja tego procesu jest z reguty bardzo
trudna i blokowana przez wiele barier. Sytuacja ta wymusza wiec na
przedsiebiorcach konieczno$¢ nawigzania specyficznej wspoétpracy z otoczeniem,
w ktérym funkcjonuje ten sektor. Konkretnie, chodzi o wspétprace sektora MSP ze
sferg nauki i sektorem publicznym, dzieki ktorej stworzy sie specyficzny rodzaj
relacji, nazwany potrojng heliksg ( ang. triple helix).

Celem opracowania jest ocena wspoOtpracy matych i S$rednich firm
dziatajacych w regionie t6dzkim ze sferg nauki i administracjg publiczng. Analizie
poddano $wiadomos$¢ wspotpracy przedstawicieli MSP z wymienionymi sferami
oraz korzysci i bariery z niej wynikajace.

2. Istota potrdjnej heliksy

Jak juz wielokrotnie stwierdzono, dziatalno$¢ sektora MSP jest blokowana
przez szereg barier: finansowych, ekonomicznych, spotecznych, rynkowych,
edukacyjnych oraz prawnych, ktére uniemozliwiaja tym przedsiebiorstwom
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zarowno rozwoj jak i konkurowanie na rynku. W celu pokonania wymienionych
barier, aby méc rozwijac sie czy przetrwac, mate i $Srednie firmy wchodzg w réznego
rodzaju relacje i oddziatywania z innymi podmiotami funkcjonujgcymi w ich
otoczeniu. Srodowisko matego i $redniego przedsiebiorstwa jest wiec ksztattowane
przez wiele czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych, ktére wpiywajg na jego
funkcjonowanie. Czynniki zewnetrze sa nastepstwem oddziatywan catego otoczenia,
w ktérym funkcjonujg mate i $rednie przedsiebiorstwa m.in. ze sfery nauki
i administracji publicznej. Pomiedzy MSP a ich otoczeniem zachodzg swoiste
relacje, ktore powinny ksztaltowaé¢ witasciwe zachowania wewnatrz firmy,
opierajgce sie na wymianie odbywajacej sie na zasadzie sprzezen zwrotnych
(otoczenie  firma, firma - otoczenie). Giownie chodzi tu o relacje zachodzace
miedzy sferg nauki, biznesem i administracjg publiczng. Relacje te przyjmuja
charakter wspdtpracy i odnoszg sie gtownie do réznych podmiotéow funkcjonujacych
w obrebie trzech wymienionych stref. Moga one by¢ tworzone na roznych
ptaszczyznach, dodatkowo majac  rézny  stopied  trwatosci,  zwartosci
i intensywnoscil

Wedtug J. Lichtarskiego wspotpraca, inaczej kooperacja pozytywna lub
wspotdziatanie, to powigzania zachodzace miedzy organizacjami, z ktérych kazda
liczy sie z czynami innych i ktére zmierzajg do osiggniecia wzajemnie
niesprzecznych celéw i uzyskania pewnych korzysci’. Analizujac podang definicje
mozna uznaé, zc jednym z czynnikéw, ktéry nabiera szczeg6lnego znaczenia
w procesie zmian, jest wiec wspotpraca MSP z otoczeniem. Dlatego wielu autoréw
w swoich badaniach potwierdza znaczenie wspotpracy w procesach rozwojowych
MSP. A. Adamik zaznacza, zc rozw0j wspdipracy sektora MSP z otoczeniem zalezy
gtownie od kontekstu zwigzanego z otwartoscig i sktonnoscig tych przedsiebiorstw
do nawigzywania trwatych relacji z innymi sektorami'. Istote takiej wspotpracy
stanowig wiec relacje pomiedzy obszarami nauki i instytucjami publicznymi oraz
przedsiebiorstwami. Interakcje te dotyczyé moga zaréwno: fazy inkubacji i odkry¢
naukowych, finansowania badafn oraz analiz marketingowych i pilotazowych jak
i komercjalizacji rozwigzan technologicznych, edukacji biznesu, transferu
technologii oraz wytwarzania i sprzedazy produktéw zaawansowanych
technologicznie4.

1 Adamik A.: Powigzania wspoipracy miedzyorganizacyjnej w zarzadzaniu wspétczesnymi
przedsiebiorstwami [w:) Kowalczewski W., Matwiejczuk W. (red.).: /urzadzanie organizacjami
w teorii ipraktyce, Difin, Warszawa 2008, s. 60 - 73.

Lichtarski J.: Wspolpraca przedsiebiorstwa z innymi podmiotami gospodarczymi
[w:] Lichtarski J. (red.).: Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademia Ekonomiczna
we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 384.

3 Strycharska - Rudzewicz Kultura organizacyjna przedsigbiorstw przemystowych a ich
wspoétpraca z innymi podmiotami w procesach innowacyjnych [w:] Niedzielski P., Gulinski J.,
Matusiak K.B. (red.).. Kreatywno$¢, innowacyjno$¢, przedsiebiorczo$¢, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecifnskiego nr 579, Szczecin 2010, s. 177.

4 Lachiewicz S, Matejun M.: The role oj external environment in creating technology
entrepreneurship in small and medium-sized enterprises [w: | Management, Vol. 14, No. I. 2010 s. 189.
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Rowniez zdaniem J. Marszalea, przedsiebiorstwa jak i instytucje naukowe
oraz organizacje publiczne, rozwijajac wspo6tprace miedzy sobg, moga tworzy¢
trwate relacje wptywajgce na znaczny rozwdj MSP5.

Wspotpraca miedzy trzema wymienionymi obszarami tworzy wiec wazny
sojusz wyznaczajacy model tzw. potréjnej heliksy, ktory powstat, aby skupi¢ swoje
dziatanie wokét tworzenia réznych rozwigzarni innowacyjnych. W modelu tym
jednostki sfery nauki, badan i rozwoju petnig role dostawcy technologii. Sg to
tworcy nowej wiedzy i rozwigzan lechnicznych, powiekszajacy zas6b wiedzy,
/ ktérego moga korzysta¢ mate i Srednie firmy zaréwno bezposrednio jak i poprzez
innych partnerow. Do bezposrednich dostawcéw technologii naleza wyzsze
uczelnie, instytuty badawcze, laboratoria przemystowe, zespoly badawcze
i wynalazcy, a do drugiej grupy roznego typu organizacje Ilub firmy,
wyspecjalizowane w $wiadczeniu ustug badawczych dla matych i $rednich firm. Sa
to: firmy badawcze, centra rozwoju technologii, parki naukowe, inne firmy itp.
Uzyskanie dostepu do Zzrddet najnowszej wiedzy jest wiec dla matych i $rednich
firm dziatajgcych np. w sektorach wysokiej technologii i nie tylko, szansg na
uzyskanie przewagi innowacyjnej nad wiekszymi firmami, ktére prowadzg prace
B+R na duzg skale.

Natomiast wspotpraca sektora publicznego ukierunkowana jest na
stymulowanie rozwoju MSP przy jednoczesnej promocji wszelkich narzedzi
wspierajacych, ktére okresla polityka wsparcia. Przez polityke wsparcia wobec MSP
nalezy rozumie¢ dziatalno$¢ podmiotéw publicznych w ramach okreslonego uktadu
wiadzy, z wykorzystaniem odpowiedniego instrumentarium w zakresie ich wsparcia.
Wspieranie tych przedsiebiorstw przyjmuje wymiar praktyczny jak i teoretyczny.
W sensie praktycznym, to zesp6t dziatan dla celow zwigzanych z tymi
przedsiebiorstwami przy uzyciu okre$lonych narzedzi. Wymiar teoretyczny, to
przyjete w naukach koncepcje i metody, ktére maja prowadzi¢ do osiagniecia celow
interwencji publicznej oraz do okreslenia narzedzi oddziatlywania panstwa6. Szeroko
rozumiane wspieranie rozwoju MSP przez sektor publiczny wynika bezpos$rednio ze
Strategii Rozwoju Regionalnego przyjetej na lata 2007-2013 oraz kolejno na rok
2020. Okre$lone lam zostaty najwazniejsze uwarunkowania rozwoju regionalnego
Polski, ktore rowniez wyznaczajg priorytety rozwojowe dla MSP. Mianowicie:

e utrzymanie wysokiej dynamiki wzrostu gospodarczego przy dokonywaniu
korzystnych zmian strukturalnych w gospodarce, polegajacych na
zwiekszeniu udziatu gatezi i branz o wysokim poziomie zaawansowania
lechnologic/.ncgo i konkurencyjnos$ci eksportowej;

e zwiekszenie zatrudnienia przez tworzenie miejsc pracy i wykorzystywanie
aktywnych form walki z bezrobociem;

5 Marszalec J.: Konsorcja naukowo-przemystowe [w:] Okonska-Horodyriska E.,
Zachorowska-Mazurkiewicz A. (red.).: Tendencje innowacyjnego rozwoju polskich przedsiebiorstw,
Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 200X, s. 35.

6 Gancarczyk M.: Wsparcie publiczne dla MSP, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010,
s. 10.
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e zwiekszenie innowacyjnosci polskiej gospodarki w wyniku intensyfikacji
i racjonalizacji badan naukowych oraz szerszego wykorzystywania przez
przedsiebiorstwa;

e przygotowanie kadr dla gospodarki opartej na wiedzy i wysitek edukacyjny
na rzecz wzmacniania spoteczenstwa informacyjnego;

» zapewnienie wigkszej spojnosci kraju na poziomach: miedzynarodowym,
ogolnokrajowym, wewnatrzregionalnym i lokalnym, przede wszystkim
poprzez rozwijanie infrastruktury transportowej i telekomunikacyjnej.

Dokonujac  oceny powyzszych  warunkéw nalezy  podkresli¢, ze
wspotpracujacy sektor MSP z innymi sferami moze pozyskiwaé nieosiggalne dla
niego zasoby, gtdwnie finansowe, techniczne, materiatowe czy surowcowe. Dzigki
wspotpracy ze sferg nauki i administracjg publiczng, MSP otwiera sobie dostep do
szeregu nowych kompetencji i umiejetnosci, np. z zakresu pozyskania know-how,
badan i rozwoju czy zarzadzania. Nalezy wiec dostrzec, ze procesy, ktére okresla sie
jako ,rozwdj”, zaleza od intensywnos$ci wspétpracy MSP ze sferg nauki oraz
administracjg publiczng. Dziatania te obejmujg zaréwno firmy nowe, jak i juz
istniejagce, Dodatkowo lezg one w gestii polityki gospodarczej panstwa, ktérej zrédto
koncepcyjne wyznacza okreslenie najbardziej pozadanych form, kierunkéw
promocji, oraz odpowiedzialnych podmiotéw i instrumentéw takiej wspdtpracy?7.

MSP dzieki cechom takim jak: elastycznos¢, kreatywnos$¢, wysoka
adaptacyjno$¢ do zmian rynkowych, moga tatwo wchodzi¢ w réznego rodzaju
relacje z innymi sferami i korzysta¢ z lego, co one im oferuja.

Polityka takiej wspdtpracy dostarcza wiec opracowania innowacyjnych
rozwigzan przy uwzglednieniu rosnacych oczekiwan klientéw*. Wielu badaczy
uwaza, ze dzialania odnoszace sie do budowania opisanych relacji prowadzag do
cennych, otwartych, innowacyjnych, spontanicznych czynnosci, ktére podnoszg
poziom, mobilizujg, intensyfikujg interakcje, wzmacniajg wiezi spoteczne, prowadzg
do scalania wspodlnot i w ten sposob rozwijajg potencjal oraz podmiotowosc
spoteczenstwa, jak i funkcjonujacych w nim organizacji9. Dzieki czemu umozliwiaja
one wspodiprace, podejmowanie decyzji, tworza atmosfere  otwartosci
i przejrzystosci, usprawniajg komunikacje oraz motywujg i tgcza ludzi"l Na styku
tych powigzan powstajg innowacyjne projekty, ktére w znacznym stopniu wptywaja
na podniesienie poziomu konkurencyjnosci MSP.

Kluczowe cechy modelu potréjnej heliksy wywodzg sie juz z teorii innowacji,
zaczynajac od wkiadu J.A. Schumpeter'a do analizy roli innowacji w procesie zmian

Piasecki. B (red.), Ekonomika i zarzadzanie matg firma, PWN, Warszawa 2001, s. 80.

x Szymanska K.: Kultura organizacyjna jako element ksztattujacy innowacyjno$¢ matych
przedsiebiorstw [w:| Niedzielski P., Gulinski J., Matusiak K.B. (red.).: Uwarunkowania rynkowe
rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifskiego nr 585,
Ekonomiczne Problemy Ustug nr 51, Szczecin 2010, s. 250-359.

9 Sztompka P.: Socjologia. Analiza spoteczenstwa. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2003 s. 324.

I0Adamik A.: Kultura zaufania jako determinanta efektywnosci proceséw wspéipracy
miedzyorganizacyjnej [w:] Adamik A. (red.).. Zarzadzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi.
Dosdwiadczenia i wyzwania, Monografia Politechniki £édzkiej, £6dz 2010, s. 154 - 155.
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gospodarczych™. Autor ten przez innowacje okre$la wszelkie zmiany w technice
produkcji, wyrobach, surowcach i organizacji oraz otwieraniu sie nowych rynkéw12
Ponadto wymieniajej nastepujace rodzajell:

e wprowadzenie nowego lub modyfikacje istniejgcego juz produktu,

e wprowadzenie nowej metody produkcji,

e pozyskanie nowego rynku zbytu, na ktérym nic istniala dna galaz

przemystu,
e uzyskanie nowych zrédet surowcow lub pétproduktéw,
e zmiane w organizacji rynku.

Wymienione wyzej dziatania czesto stanowig problem wdrozeniowy dla
MSP. Dlatego wiec model potrdjnej heliksy pomaga MSP wprowadza¢ innowacje,
ktére sg priorytetowym czynnikiem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Dodatkowo mozna przyja¢, ze wspoétpraca la jest opcjg strategiczng dla matych
i Srednich firm, ktére nieustannie daza do podniesienia swojej konkurencyjnosci.
Wynika to gtownie z faktu, iz w ramach proinnowacyjnej wspotpracy miedzy
trzema sferami: biznesem, naukg i sektorem publicznym, mozliwe jest kreowanie
nowych rozwigzan technologicznych i nowych produktdw, ktérych sektor ten nie
bytby w stanie samodzielnie wygenerowa¢. Model ten dzieki bliskim relacjom
zachodzacym miedzy trzema wymienionymi obszarami pozwala na szybkie uczenie
sie oraz zdobywanie korzysci istotnych z punktu widzenia swojego obszaru. To
dowodzi, ze konkurencyjno$é jest zalezna od zdolno$ci do ciggtego uczenia sie
i postepu. Tak wiec dzieki potréjnej heliksie mozliwa staje sie wspotpraca oparta na
budowie lokalnych i krajowych innowacji jak i technologiild Mozliwy dzieki
potréjnej heliksie transfer technologii jest bowiem przez swdj charakter, inicjacje
oraz obstuge, swoistym potgczeniem trzech Swiatéw: Swiata naukowego, biznesu
i administracji publicznejls Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze relacje te tworza
pewng sie¢ swoistych powiazan zachodzacych miedzy sferg nauki, biznesu
i administracjg publiczng, przyjmujac postac¢ bardziej rozwinieta tj. klastrow.

Klaster M. Porter definiuje jako: geograficzne skupisko wzajemnie
powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ustugi.

nSaad M.: Issues and chellenges arising from the application ofinnovation strategies based on
the Irinie Helix culture, International Jurna] of Technology Management and Sustainable Development
2004, Vol.3, s. 17 - 34.

2 Poznanska K.: Wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci matych i S$rednich
przedsiebiorstw w polskiej gospodarce, jw:J Bielawska A., Luczka T. (red.).: Uwarunkowania rynkowe
rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifskiego,
Zeszyty Naukowe nr 5XX, Ekonomiczne problemy ustug nr 51, Szczecin 2010, s. 25.

BCiborowski R.: Innowacje technologiczne a procesy tworzenia gospodarki opartej na wiedzy,
[w:] B. Poskrobko (red.).: ‘/.réwnowazony rozwdj gospodarki opartej na wiedzy. Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 104.

X Oleskéw J, Przybylska J.: Wspétpraca $wiata nauki , biznesu i sektora publicznego
w tworzeniu narzedzi informatycznych dla sektora publicznego- koncepcja potréjnej helisy, Instytut
Inzynierii Zarzadzania, Poznan, 2007, s. 154.

5 Barski R, Cook T.. Metodyka identyfikacji projektéw do komercjalizacji na wyzszych
uczelniach. Seria Innowacje, PARP, Zielona Géra/Oxford 2011, s. 10.

215



firm dziatajgcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji
(np.: uniwersytetdw, stowarzyszen branzowych, jednostek normalizacyjnych).
Podmioty dziatajgce w ramach klastra konkurujg ze sobg, wchodzg we wzajemne
interakcje (formalnie i nieformalnie), ale przede wszystkim znajdujg pewne obszary
do wspotpracyls

Okreslona tak struktura réwniez nosi nazwe potréjnej heliksy (ang. triple
helix). Efektywnie wspo6tpracujace klastry moga poméc podmiotom gospodarczym,
zwtaszcza MSP, w poprawieniu ich pozycji konkurencyjnej, rozwoju, identyfikacji
nisz produkcyjnych, dostepu do rynkoéw eksportowych oraz prowadzenia nowej
polityki  zatrudnieniowej. Ws$réd korzysci  funkcjonowania przedsiebiorstw
w ramach Klastra, nalezy wymienic¢ 7:

e wzrost produktywnosci, ktéry moze nastapi¢ dzieki mozliwosci korzystania
z wyspecjalizowanych czynnikéw produkcji i redukcji kosztéw korzystania
zc wspdlnych zasobow tj. lokalny rynek pracy, infrastruktura badawcza
i komunalna itd.,

e wzrost stopnia specjalizacji oraz mozliwosci podejmowania wspélnych
dziatan i dokonywania zakupéw na szerszg skale,

e korzyséci zewnetrzne w zakresie dyfuzji technologii i przepisow wiedzy,
wynikajagce z bezposrednich kontaktéw miedzy przedstawicielami klastra,
prowadzace do znacznego obnizenia catkowitych kosztéw transakcyjnych,
w réznych obszarach, zwtaszcza transferu wiedzy itechnologii.

Z uwagi na brak tradycji i doswiadczenia w takim dziataniu, koncepcja
klastrow wsrdd wielu przedsiebiorcow budzi jeszcze pewne opory ijest blokowana
przez wiele barier. Inicjatywa ta najczesciej znajduje sie we wczesnej fazie rozwoju
badz przybiera wymiar inicjalny lub koncepcyjny. Dlatego zasadnym jest
promowanie modelu potréjnej heliksy dla indywidualnego przedsiebiorstwa,
mogacego rowniez samodzielnie wspotpracowac ze sferg nauki i administracjg
publiczng. Jest to dziatanie konieczne, dzieki ktéremu mozna stworzy¢ tzw. tancuch
pokarmowy funkcjonujagcy w tym modelu, ktéry zaktada wieloptaszczyznowa
wspotprace, prowadzacg do wzrostu polskiej gospodarki.

W procesie budowania relacji wspotpracy sektora MSP z wymienionymi
sferami nalezy wiec dazy¢ do wykreowania wszelkich dziatan na rzecz konsolidacji
wymienionych S$rodowisk. Nie jest to jednak tatwe, gdyz wymaga, aby
przedsiebiorcy zrozumieli, zc ksztattowanie wiasciwych relacji z otoczeniem
stanowi klucz do sukcesu ich dzialalnosci. Niezbedne w tym celu wydaje sie
promowanie istoty takiego dziatania i wypracowanie miedzyorganizacyjnych postaw
zaufania ws$rod firm jak i $rodowisk naukowych i publicznych. Jest to szalenie
wazne, gdyz respektujac zachodzacg zalezno$¢ miedzy MSP, sferg nauki
i administracjg publiczng, mozna Swiadomie ksztatltowa¢ przewage konkurencyjng
zarowno firm dziatajgcych, jak i danej jednostki terytorialnej i naukowej.

16 Porter M.E.: Porter o konkurencji. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001,
s. 191.

N www.mg.gov.pl
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P. Sztompka docenia, ze dziatania odnoszgce si¢ do budowania lakich relacji
prowadzg do cennych, otwartych, innowacyjnych, spontanicznych czynnosci, ktore
podnoszg poziom, mobilizujg, intensyfikujg interakcje, wzmacniajg wiezi spoteczne,
prowadzag do scalania wspélnot i w ten sposéb rozwijajg potencjat oraz
podmiotowos$¢ spoteczenstwa jak i funkcjonujacych w nim przedsiebiorstw oraz
innych organizacji¥ Umozliwiajac w ten sposob wspotprace oparta na wspolnym
podejmowaniu decyzji, tworzac atmosfere otwartosci i przejrzystosci, usprawniajac
komunikacje miedzy sferami, motywujac do dziatania przedsiebiorcow oraz tgczac
ludzi z réznych $rodowisk19

3. Metodyka badan i charakterystyka respondentéw

W celu oceny stopnia wsp6tpracy matych i Srednich firm ze sferg nauki
i administracjg publiczng w 2011 oraz na poczagtku 2012 roku, przeprowadzono
badania wykorzystujagc metode ankiety oraz analize dokumentéw. Kwestionariusz
ankiety zostal dostarczony osobiscie do 50 firm, jednak z uwagi na niski stopien
zwrotno$ci ankiet oraz ich niekompletno$¢ do analizy zakwalifikowano 29 firm
z regionu to6dzkiego. Respondentami badania byli witasciciele firm. Przedsigbiorstwa
do badan byly wybrane losowo. W analizowanej probie mikro-, mate i $rednie
przedsiebiorstwa stanowity okoto 30% proby, gdyz charakteryzowaty sie zblizong
liczebnos$cia (1,2% mikroprzedsiebiorstwa, 38,2% male przedsiebiorstwa, 31,6%
Srednie przedsiebiorstwa). Cci przeprowadzonych badafn empirycznych miat
gtownie charakter poznawczy. Starano sie uzyskaé odpowiedZ na nastepujace
pytania: czy badane MSP wspotpracuja ze sferg nauki i administracjg publiczng oraz
jakie w opinii badanych przedsiebiorcow sa gtowne bariery oraz korzysci
wynikajace z takiej wspotpracy?

Przeprowadzone badania wykazaty, ze im mniejsza firma, tym ma mniejszg
sktonnos$¢ do wspdtpracy z otoczeniem. Mianowicie:

e wiekszo$¢ badanych firm nic wspétpracowata ze sferg nauki i administracjg
publiczng w zakresie: finansowania i opracowywania oraz wprowadzania
nowego produktu lub technologii lub organizacji w ostatnich trzech
latach - fakt ten odnotowato prawic 72% firm wielko$ci 0-9 pracujacych,

e 29% firm o zatrudnieniu 10-49 pracujgcych wykazata sie jednorazowg
wspoétpracg gtownie z administracjg publiczng aplikujagc o $rodki
pomocowe.

* 8% badanych firm o zatrudnieniu 50-249 pracujgcych potwierdzita statg
wspotprace z administracjg publiczna,

 tylko 1% badanych firm o zatrudnieniu 0-9 i 3% badanych firm
0 zatrudnieniu 10-49 oraz 4% badanych firm o zatrudnieniu 50-249

Ix Sztompka P.: Socjologia. Analiza spoteczefistwa. Wydawnictwo Znak, 2003 s. 324.

T'Adamik A.: Kultura zaufania jako determinanta efektywno$ci proceséw wspotpracy
miedzyorganizacyjnej, |w:| Adamik A. (red.).: Zarzadzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi.
Dosdwiadczenia i wyzwania. Monografia Politechniki £6dzkiej, £6dz 2010, s. 154 - 155.
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pracujagcych potwierdzito wspotprace zaréwno ze sferg naukowa jak
i administracjg publiczna.

W drugiej czesci badania zapytano przedsiebiorcow o korzysci, jakie
rozpoznajg ze wspotpracy swojego przedsiebiorstwa ze sferg nauki i administracjg
publiczna. Korzysci te przedstawia rysunek 1
Rysunek 1: Korzysci wynikajgce ze wspotpracy MSP ze sferg nauki i administracja

publiczng wedtug opinii przedsiebiorcéw (% wskazan)*

Dostep do informacji o rynkach miedzynarodowych celcm
eksportu

Szkolenia przedsiebiorcéow

Tworzenie systeméw kontroli i zapewnienia jakosci 7.K

Pomoc w tworzeniu biznes planéw oraz wnioskéw o 7.X
dofinansow aic

Pomoc w ocenie technologii i mozliwosci w prowadzenia
innowacji

Promowanie dziatalnosci firmy i-5
Dostep do informacji o nowych technologiach u danej branzy .n",
Pomoc w sprzedazy produktéw i marketingu 41.d%
Pomoc w rozwoju nowego produktu technologii ushili 3S %

U yszukiwanic partneréw w biznesie

Pomoc w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

*rcspondenci mogli wybraé trzy odpowiedzi

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie badan

218



Przeglad wskazanych korzysci wynikajacych ze wspoipracy MSP ze sferg
nauki i administracja publiczng wskazuje, iz sektor MSP oczekuje pomocy
w rozwigzywaniu probleméw o charakterze ogdlno-biznesowym, zwiaszcza

e pozyskiwaniu $srodkéw finansowych,
e wyszukiwaniu partneréw,
e pomocy w sprzedazy produktéw i marketingu.

Oczekiwania zwiazane z pomoca w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania firma,
tworzeniu nowych rozwigzan, pomocg we wdrozeniach itp. znajduja sie na dalszym
miejscu na liscie postulatéw firm. Wydaje sig¢, zc badanym MSP ciagle brakuje
wiedzy o regionalnych instytucjach naukowych i publicznych, wyspecjalizowanych
w dziedzinie innowacji i transferze technologii, o ich ofercie i mozliwosciach
pomocowych oraz ocenie przydatnosci dla podejmowanych innowacji.

Przeprowadzone badania potwierdzity, zc wspdtpraca MSP ze sferg nauki
i administracja publiczng spotyka sie z wieloma trudnos$ciami i barierami. Konieczne
jest zatem ich rozpoznanie i zrozumienie, a nastepnie podjecie odpowiednich dziatan
wspomagajacych ten proces. Celem tej czesci badania byto okreslenie barier, ktore
stojg na drodze wspolpracy MSP ze sferg nauki i administracjag publiczna.
Przedstawiciele badanych firm wskazywali na podstawowe trudnosci zwigzane
z implementacja wspotpracy MSP ze wskazanymi sferami, do ktérych zaliczyli:

e brak tradycji i wypracowanych procedur takiej wspotpracy (wskazane przez
48,8% firm, a przez 31,8% firm na pierwszym miejscu),

e istotny problem z wyksztatceniem dojrzatej wspotpracy, w odniesieniu do
nieufnosci przedsiebiorcow do wspotpracy z administracjg publiczng i sferg
nauki dotyczyt 38,3% firm, a dla 21,3% stanowit podstawowg bariere oraz
brak wymiernych korzysci,

e catkowitg nieznajomos¢ zasad nawigzania  takiej wspotpracy
wykazato 45,7 % firm, a przez 21,6% firm na pierwszym miejscu,

e brak wszechstronnej wiedzy pracownikéw sfery nauki i administracji
publicznej wykazato 27.3 %, a przez 22,5% firm na pierwszym miejscu,

» skostniate procedury biurokratyczne, ktore czesto prowadza do catkowitej
rezygnacji podjecia wspotpracy wykazato 43,5%, a przez 37,6 % firm na
pierwszym miejscu.

Powyzsze wypowiedzi wskazujg na zamkniety charakter relacji odnoszacych
sie do wspétpracy MSP z wojewddztwa t6dzkiego ze sferg nauki i administracjg
publiczng. Mozna zatem przyjaé, zc zaréwno jednostki naukowe jak i administracja
publiczna muszg promowaé¢ w MSP cechy odnoszace sie do otwartosci na otoczenie,
kreatywnos$ci w wyszukiwaniu partneréw, umiejetno$ci pozyskiwania informacji
i negocjowania warunkéw wspoOtpracy oraz przygotowania do recepcji i dyfuzji
technologii, co jest kluczowym elementem dla rozwoju tego procesu. Dodatkowo
niskg sktonno$¢ do wspotpracy MSP z regionu toédzkiego zc sferg nauki
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i administracjg publiczng potwierdza analiza dokumentow Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy (COP) dla wojewddztwa todzkiego. Analiza ta pozwolita stwierdzi¢,
ze tylko w 210 umowach podpisanych z przedsiebiorcami z sektora MSP na
dofinansowanie dziatalnosci z rdéznych osi priorytetowych na lata 2007-2010
wykazano che¢ podjecia wspotpracy z jednostkami naukowymi lub wykazano che¢
samodzielnego tworzenia dziatbw B+R w swoich firmach. Jest to istotny problem,
gdyz z zatozenia fundusze unijne sg postrzegane jako bodziec do nawigzywania sieci
wspotpracy miedzy sferami tworzacymi potrojng helikse. Mozna stwierdzi¢, ze te
wspotprace utrudnia niewystarczajgcy poziom zaufania miedzy opisanymi sferami.
W wielu przypadkach takie nastawienie bazuje na stereotypach oraz subiektywnych
i waskich wyobrazeniach ojakosci takiej wspotpracy.

Przeprowadzone badania sklaniajg do podjecia dalszych krokéw dogtebnej
analizy wspotpracy matych i Srednich firm dziatajacych w regionie t6dzkim ze sferg
nauki i administracjg publiczng, co umozliwi opracowanie listy dobrych praktyk
oraz rekomendacji dla wszystkich sfer wystepujagcych w modelu potréjnej heliksy.

4. Podsumowanie

Nalezy stwierdzi¢, ze rynek wspotpracy sektora MSP ze sferg nauki
i administracjg publiczng caly czas sie ksztaltuje. Relacje zachodzgce wiec
w modelu potréjnej heliksy sa wcigz ptynne i dla wielu przedsiebiorstw nie
utrwalone praktyka wspdlnego dziatania. W zwigzku z tym, celem takiej wspotpracy
powinno by¢ wypracowanie tzw. elastycznych dobrych praktyk, ktore beda
uwzglednialy charakter wszystkich sfer. Pozwoli to na wypracowanie wspdélnych
standardéw dziatania, co przyczyni sie do wzrostu zaufania miedzy sferami
potrdjnej heliksy oraz wiekszego zaangazowania w ten proces.

Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, ze polska gospodarka ma bardzo wysoki
potencjat rozwojowy, ktdry w potgczeniu z przedsiebiorczoscig i innowacyjnoscia
sektora MSP moze pomoc konkurowaé na $wiatowych rynkach. Jednak aby proces
ten byt efektywny, nalezy go wspomoc dobrze rozwinieta wspétpracg miedzy sferg
biznesu, nauka i administracjg publiczng. Dziatanie takie utworzy silny fundament
konkurencyjny dla wszystkich sfer wspotpracujgcych w modelu potrojnej heliksy,
a w rezultacie wptynie na likwidacje luki rozwojowej MSP.

TRIPLE HELIX - A SPECIFIC MODEL OF SME’s COOPERATION
WITH THE ENVIRONMENT

Abstract

The presented article brings to attention the nature of cooperation between
SME sector companies and the science sphere as well as public administration.
Such cooperation results in specific connections being formed, known as the triple
helix. The nature of this dependence is the expected development of enterprises,
resulting in increased capabilities to compete on global markets. The aim of this
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paper is the assessment of cooperation between small and medium-sized enterprises
operating in the Lodz region and the science sphere as well as public administration.
The aspect under analysis is the awareness of cooperation with the abovemecntioncd
spheres among SME representatives, as well as the resulting benefits and barrier.
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