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KOMPETENCJE PRACOWNIKOW A OUTSOURCING
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PRZEDSIEBIORSTWACH

Funkcja rachunkowosci w matych przedsiebiorstwach moze byc¢ realizo-
wana we wlasnym zakresie bqdz tez przekazana do realizacji zewnetrznemu
partnerowi. Najczestszq przyczyng jej outsourcingu sq zbyt wysokie koszty
prowadzenia rachunkowosci w firmie, ale takze brak specjalistycznej
wiedzy czy trudnosci z doborem kadry o odpowiednich kwalifikacjach.
W artykule podjeto probe identyfikacji i oceny kluczowych kompetencji
pracownikow stuzb finansowo-ksieggowych malych przedsigbiorstw. Na
podstawie opinii wlascicieli i kadry kierowniczej firm z terenu wojewodztwa
todzkiego stwierdzono, ze od pracownikow stuzb finansowo-ksiggowych ocze-
kuje si¢ szerokiej wiedzy, ale rowniez umiejetnosci rozwigzywania proble-
mow finansowo-podatkowych, poufnosci, skrupulatnosci w dzialaniu i lojalnosci
wobec firmy. Kompetencje te wskazano jako najistotniejsze bez wzgledu
na forme ewidencji ksiggowej, jak i forme organizacji rachunkowosci.

1. Wprowadzenie

System rachunkowosci zajmuje si¢ gromadzeniem, przetwarzaniem, rapor-
towaniem oraz kontrolg informacji, ktore umozliwiajg kadrze menedzerskiej
podejmowanie decyzji sprzyjajacych osigganiu strategicznych celdow organizacji.
W literaturze zwraca si¢ uwage na to, iz rachunkowos¢ jest jedna z dziedzin,
ktorej wydzielenie moze by¢ szczegdlnie atrakcyjne dla matych firm. Wyniki badan
wskazuja, iz do podstawowych barier dziatalnosci i rozwoju matych przedsiebiorstw
zalicza si¢, miedzy innymi, trudnos$ci ze zbyt wysokimi obcigzeniami podatkowymi
oraz zmiennymi i skomplikowanymi przepisami prawa. Z drugiej strony, mate
firmy, ze wzglgedu na swoj ograniczony potencjat organizacyjny i finansowy, nie
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majg czgsto mozliwosci bezposredniego zatrudniania specjalistow z zakresu ra-
chunkowosci i finanséw [35, ss. 21-29; 6, ss. 472-481].

Wisrdd jednostek prowadzacych ewidencje ksiegowe w szczegdlnej sytuacji
sa te, ktore wykonuja dziatalnos¢ gospodarcza na niewielkg skale. Nie wszystkie
muszg obligatoryjnie prowadzi¢ ksiegi rachunkowe, czesto jednak moze okazaé
si¢ to korzystne dla ich wiascicieli lub kadry menedzerskiej. W wielu przypad-
kach jedynym powodem rezygnacji z prowadzenia ksigg rachunkowych staje si¢
brak fachowego przygotowania wiasciciela lub jego pracownikow. Innym czyn-
nikiem, ktory ma wplyw na wybdr formy ewidencji ksiegowej oraz jej organiza-
cji jest koszt oprogramowania i zatrudnienia ksiggowego. Z drugiej strony
mozliwos¢ powierzenia prowadzenia ksiggowos$ci jednostce zewngtrznej jest
atrakcyjna alternatywa i czynnikiem wplywajacym na decyzje o outsourcingu
stuzb finansowo-ksiegowych. W jednostkach gospodarczych mozna spotkac
dodatkowo wariant mieszany, gdzie prace stluzb finansowo-ksiegowych wspo-
magaja eksperci z zewnatrz w postaci doradcéw podatkowych badz biur ksiego-
wo-podatkowych. Warianty organizacji shuzb finansowo-ksiegowych zostaty
przedstawione na Rys. 1.
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Rys. 1. Warianty organizacji stuzb finansowo-ksiggowych
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Organizacje stuzb finansowo-ksiegowych determinuje, przede wszystkim,
wielko$¢ przedsigbiorstwa. W matych podmiotach dochodzi czgsto do taczenia
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kilku funkcji, np. jedna osoba zajmuje si¢ jednocze$nie ksiegowoscia, kasa
i analiza kosztow. Prowadzenie rachunkowo$ci moze by¢ powierzone tez 0so-
bom trzecim. Osoba taka powinna posiada¢ nie tylko wymagane prawem upraw-
nienia do prowadzenia ksigg rachunkowych (dotyczy to takze uproszczonych
form ewidenciji), ale i odpowiednie kompetencje.

W naukach o zarzadzaniu kompetencje sg definiowane w réznoraki sposob.
Mozna je okresli¢ jako atrybuty pracownika, ktore moga zosta¢ przeksztatcone
w warto$¢, tzn. wydajnos¢, rezultaty [4, s. 75], jako aspekty zachowania, ktore
wptywaja na efektywno$¢ pracy [15], czy jako ogot cech i wlasciwosci uciele-
$nionych w ludziach, ktére majg okre§long wartos¢ oraz stanowig zrodto przy-
sztych dochodow zaréwno dla pracownika (wlasciciela kapitatu ludzkiego), jak
i dla organizacji korzystajacej z tegoz kapitalu w okreslonych warunkach [10,
S. 45]. Kompetencje majg rézne odniesienia, mozna wyr6ézni¢ kompetencje: ofr-
ganizacji, zawodowe, stanowiskowe, rzeczywiscie posiadane i mozliwe do uzy-
skania [7, s. 19]. Gléwnym elementem kompetencji organizacji sa kompetencije
pracownikéw okreslone przez wiedzg, umiejetnosci i zdolnosci (KSA —
Knowledge, Skills, Abilities) ludzi zatrudnionych w organizacji [8], a takze
ich postawy i doswiadczenie [3] oraz cechy osobowos$ciowe potrzebne do wia-
$ciwego wykonywania pracy [2, s. 84]. Wiedza odzwierciedla informacje, jakie
pracownik posiada w okreslonych dziedzinach. Ujecie kompetencyjne sktania
jednak do postrzegania nie tyle wiedzy samej w sobie, ile wiedzy, ktora jest nie-
zbedna do wlasciwego wykonywania okreslonych zadan zawodowych. Umiejet-
no$ci odzwierciedlaja mozliwosci wykonania konkretnego zadania, o wymiarze
fizycznym lub umystowym. UmiejgtnosSci reprezentujg ,,techniczng” strong danej
pracy i wynikaja z wczesdniejszego do$§wiadczenia pracownika. Bardzo czesto
pojecie pojedynczej umiejetnosci taczy w sobie zarowno cechy fizyczne,
jak i umystowe. Postawy sg tendencja pracownika do reagowania pozytywnie
lub negatywnie na okreslong sytuacje, osobe, instytucje, koncepcje itp. Postawy
sa zlozonymi cechami, ktore w réznych opracowaniach sa okreslane jako warto-
$ci, zasady postgpowania, przekonania, czy postrzeganie samego siebie [11,
S. 900-909]. Podkresla si¢ jednocze$nie istnienie zwigzku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy posiadanymi przez pracownika cechami a osigganymi
przez niego wysokimi lub ponadprzecigtnymi efektami pracy, ktéore maja swoj
mierzalny wymiar [13, 9, 15]. Mozna wigc powiedzie¢, ze kompetencje sg ce-
chami (wlasciwosciami) jednostki, ktore tkwig u podstaw efektywnego dziatania
lub zachowania w pracy [12, s. 2].

Mimo ze pojecie kompetencji jest coraz powszechniej znane, teoria
i praktyka pokazuje, iz dalecy jesteSmy od przyjecia jednej, powszechnie akcep-
towanej definicji kompetencji. Oprocz kompetencji organizacji rozroznia si¢
kompetencje zawodowe czy stanowiskowe [7, s. 32-33], a takze kompetencje
poszczegdlnych grup zawodowych. W Tabela 1 przedstawiono kompetencje,
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jakimi — zdaniem autoré6w opracowania — powinni charakteryzowac si¢ pracow-
nicy stuzb finansowo-ksiegowych, aby skutecznie wykonywac swoja prace i tym
samym przyczynia¢ si¢ do realizacji celow organizacji. Musza oni posiada¢ od-
powiednig wiedze, zwlaszcza z zakresu rachunkowosci, podatkéw, ubezpieczen
spotecznych, finanséw, jak i z zakresu obstugi informatycznych programow
ksiggowych, ktore wykorzystywane sa powszechnie w praktyce dziatania przed-
sigbiorstw. Sama wiedza jednak nie wystarcza, powinni oni posiada¢ odpowied-
nie umiejetnosci analityczne i spoleczne, a takze przyjmowac wlasciwe postawy
i czesto posiadaé wystarczajace do§wiadczenie w obstudze finansowo-ksiggowe;j.

Tabela 1. Kompetencje pracownikéw stuzb finansowo-ksiggowych

Kompetencje pracownika sluzb finansowo-ksiggowych
Wiedza Wiedza z zakresu rachunkowosci
Wiedza z zakresu podatkow
Wiedza z zakresu ubezpieczen spotecznych
Wiedza z zakresu probleméw technicznych (np. produkcyjnych)
Wiedza z zakresu finans6w przedsigbiorstwa
Wiedza z zakresu obstugi informatycznych programéw
ksiggowych
Umiejetnosci Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw podatkowych
Umiejetnosci z zakresu negocjacji
Umiejetnos¢ zachowania poufno$ei informacji
Umiejetno$¢ pracy w zespole
Postawy/ Skrupulatno$¢ w dziataniu
Zachowania Lojalnos$¢ wobec firmy
Latwo$¢ nawigzywania kontaktow (komunikatywnosc¢)
Innowacyjnos¢ w pracy
Do$wiadczenie Do$wiadczenie w zakresie rachunkowosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

W nawigzaniu do przestawionych rozwazan jako cel artykutu wyznaczono
poznanie opinii whascicieli i kadry kierowniczej matych przedsigbiorstw na temat
znaczenia kompetencji pracownikow shuzb finansowo-ksiegowych z perspektywy
organizacji rachunkowosci, tj. podjecia decyzji o wydzieleniu funkcji ksiggowej
na zewnatrz (outsourcing). Tak przyjetemu celowi podporzadkowano strukture
artykutu. W pierwszej kolejnosci omowiono metodyke prowadzonych badan,
a nastepnie przedstawiono ich wyniki w odniesieniu do znaczenia poszczeg6l-
nych kompetencji pracownikow dziatow finansowo-ksiggowych w korelacji do
przyjetej formy organizacji rachunkowosci. Opracowanie konczy podsumowanie.
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2. Cel, zakres i metodyka badan

Badania przeprowadzono w latach 2011-2012 na probie 143 matych przed-
siebiorstw z terenu wojewodztwa 1ddzkiego. Ich celem byto okreslenie uwarun-
kowan sprawnej organizacji rachunkowosci oraz ocena jej wpltywu na proces
zarzadzania matym przedsi¢biorstwem. W artykule przedstawiono czastkowe
wyniki badan dotyczace identyfikacji organizacji rachunkowosci w matych
przedsiebiorstwach oraz przyczyn podjecia decyzji o pozostawieniu badz wyla-
czeniu stuzb finansowo-ksiggowych ze struktury firmy, a takze oceny znaczenia
kompetencji pracownikéw stuzb finansowo-ksiegowych.

Badania przeprowadzono metoda ankiety, a narzedziem badawczym
byt ustrukturyzowany i wystandaryzowany papierowy kwestionariusz. Dobor
do proby byt celowy w oparciu o nast¢pujgce kryteria: prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, ktora spetnia ustawowa definicje matych przedsiebiorstw [16],
posiadanie siedziby na terenie wojewodztwa todzkiego, posiadanie ewidencji
ksiggowej. Respondentami byli wiasciciele (72%) oraz kadra zarzadzajaca
(28%). Obliczenia i analizy statystyczne materialu empirycznego zebranego
w trakcie prac badawczych zostaly wykonane przy uzyciu programu statystycz-
nego Statistica oraz arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel. Wykorzystano przy
tym wskazniki struktury oraz statystyki opisowe (Srednig, mediang, odchylenie
standardowe, kwartylowy rozstep), ktore pozwolity okresli¢, ktore z badanych
zjawisk sa zdaniem respondentow najwazniejsze i jakie byto zroznicowanie ich
opinii, a takze miary korelacji rang Spearmana, stuzace do pomiaru wspotzalez-
no$ci miedzy poszczegdlnymi cechami badanych zmiennych [1, 14].

Badane podmioty reprezentowaly rézne sektory gospodarki, w tym: handel
(52,4% firm), produkcje (16,8%), budownictwo (11,8%), transport (5,6%)
oraz inne dziedziny dziatalnosci (13,2%). Wsrdd badanych jednostek 39,9% sta-
nowily mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajagce do dziewigciu osob. Biorac pod
uwage forme organizacyjno-prawna, dominowaty spotki z ograniczona odpowie-
dzialnoscig (72 jednostki), za$§ najmniej bylo spotek jawnych (2 podmioty).
Wigkszos¢ firm dziata na rynku krajowym (47,6%) i regionalnym (32,2%),
a nieliczne wskazaty na rynek lokalny (11,2%) oraz miedzynarodowy (9,1%).

3. Obsluga finansowo-ksi¢ggowa w badanych firmach

Podmioty podlegajace badaniu prowadzity ewidencje ksiegowa w rdéznych
formach, od ryczaltu od przychodéw ewidencjonowanych poprzez podatkowsa
ksigge przychodoéw i rozchodéw, az po pelng ksiegowos¢ (ksiggi rachunkowe).
Posiadaty takze rézne rozwiagzania w zakresie organizacji rachunkowosci. Ra-
chunkowos¢ we wlasnym zakresie prowadzito 72,7% firm, natomiast
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z outsourcingu rachunkowosci korzystato 27,3% podmiotow gospodarczych,
wtym jedna firma korzystala z ustug biura podatkowo-rachunkowego jako
organu wspierajacego. Szczegdtowe dane na ten temat przedstawia tabela 2.

Najpopularniejszg forma prowadzenia ewidencji ksiggowej byta podatkowa
ksiega przychodow i rozchoddéw, zardwno w grupie firm, ktére prowadzity
rachunkowos¢ we wlasnym zakresie, jak i tych, ktore zdecydowaly si¢ na outso-
urcing. Natomiast najrzadziej decydowano si¢ na ryczalt od przychodow
ewidencjonowanych. T¢ forme¢ ewidencji wybieraly zwlaszcza firmy mikro,
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza jako osoby fizyczne, dziatajace na rynku
krajowym w sektorze budownictwa.

Tabela 2. Forma prowadzonej ewidencji ksiggowej a organizacja rachunkowosci
w badanych przedsigbiorstwach

Forma ewidencji Organizacja rachunkowosci
ksiegowej we wilasnym zakresie | outsourcing

N N

Ryczatt od przychodow 2 7

ewidencjonowanych

Podatkowa ksi¢ga przychodow i rozchodoéw 56 22

Ksiegi rachunkowe (petna ksiegowosc) 46 10

Razem 104 39

Zrédlo: badania wlasne.

Wsrod przedsigbiorstw, ktore prowadza rachunkowos$¢ we wlasnym zakresie
dziat finansowo-ksiegowy realizuje przede wszystkim zadania zwigzane
z ksiggowaniem, kontrolg merytoryczng i formalng dokumentow ksiggowych
oraz prowadzeniem sprawozdawczo$ci budzetowej. Jednak zadania te roznig
si¢ W zaleznosci od przyjetej ewidencji ksiegowej, co obrazuje tabela 3.

Najmniej czynnosci rachunkowo-podatkowych wykonywanych jest w tych
jednostkach, ktore rozliczaja si¢ za pomoca ryczattu od przychodéw ewidencjo-
nowanych, z uwagi na fakt, iz jest to najprostsza forma ewidencji ksiggowe;.
W przypadku pozostatych form, zakres wykonywanych czynnos$ci jest znacznie
szerszy, przy czym zaréwno przy prowadzeniu podatkowej ksiggi przychodow
i rozchodow, jak i prowadzeniu ksiag rachunkowych najrzadziej sa podejmowane
zadania zwigzane z zarzadzaniem finansami 1 zarzadzaniem ptynnoscia,
co $wiadczy o tym, ze matle przedsi¢biorstwa, w przeciwienstwie do duzych,
nie przywiazuja znaczacej wagi do tego typu dzialan i sg przez to bardziej podat-
ne na kryzysy finansowe.
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Tabela 3. Forma prowadzonej ewidencji ksiggowej a zadania dzialu

finansowo-ksiggowego w badanych firmach

Forma ewidencji ksiggowe;j

dziatalno$ci gospodarczej

ryczatt podatkowa ksiegi
Zadania dziatu finansowo- od przychodow ksigga rachunkowe
ksiggowego ewidencjono- przychodow
wanych i rozchodow

N N N
Ksiggowanie 2 56 46
Monitoring rozrachunkow 0 11 36
Windykacja rozrachunkow 0 11 27
Kadry 0 11 20
Ptace (listy ptac, karty 0 40 45
wynagrodzen pracownikow itd.)
Zarzadzanie finansami 0 2 6
Zarzadzanie ptynnoscia 0 2 6
Kontrola kosztow 0 14 30
Analiza kosztow 0 14 25
Inwentaryzacja 0 3 10
Kasa 0 14 45
Optymalizacja podatkowa 0 18 46
Kontrola merytoryczna 0 51 46
dokumentéw ksiegowych
Kontrola formalna dokumentow 0 51 46
ksiggowych
Przygotowanie zestawien 2 51 46
finansowo-podatkowych
Przygotowanie zestawien 0 10 30
i analiz ekonomicznych
Sprawozdawczos$¢ do GUS 0 46 46
Sporzadzenie deklaracji 2 52 46
i sprawozdan finansowych
Reprezentacja firmy przed 2 44 28
urzgdem skarbowym
Reprezentacja firmy przed ZUS 2 42 23
Wypehianie wnioskow o pomoc 0 9 21
finansowa (kredyt, pomoc
publiczna itd.)
Opracowanie biznesplanéw 0 2 11
Sporzadzanie uméw dla potrzeb 2 39 22
dziatalnosci gospodarczej
Weryfikacja umow dla potrzeb 0 5 13

Zrédlo: badania wlasne.
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W grupie podmiotow, ktore podjely decyzje o wydzieleniu funkcji rachun-
kowej na zewnatrz trzydzie$ci osiem firm zleca obstuge rachunkowa do biura
rachunkowego, atylko w jednym podmiocie podstawowe oOperacje ksiggowe
wykonuje pracownik przedsi¢biorstwa, ktory nastgpnie przekazuje dokumenty do
biura rachunkowego. Zadna z firm nie zleca obshugi finansowo-ksiggowej zewnetrz-
nemu ksiggowemu na zasadzie umowy-zlecenia. W zwigzku z tym zapytano respon-
dentow o przyczyny podjecia decyzji o outsourcingu rachunkowosci. W tym celu
przedstawiono im katalog przyczyn i poproszono o ocen¢ kazdej z nich w skali 0-4,
gdzie 0 oznaczalo, ze dana przyczyna byla nieistotna, 1 bardzo malo istotna,
a 4 bardzo istotna. Wyniki uzyskanych odpowiedzi przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Przyczyny podjecia decyzji o outsourcingu rachunkowosci
w badanych firmach

Ocena znaczenia poszczegélnych
Przyczyny outsourcingu przyczyn (N = 39)
nieistotna| _
N X |I'M|sd| Q

Zbyt duze koszty prowadzenia 7 221 2 136 | 3
rachunkowos$ci w firmie
Brak wiedzy z zakresu rachunkowosci 0 4.0 4 0,00 0
Nieche¢ do samodzielnego prowadzenia 0 3,58 4 0,49 1
rachunkowosci
Zwickszenie skali dziatalnosci 23 1,94 2 0,25 0
przedsigbiorstwa
Zwickszenie obrotow przedsigbiorstwa 23 194 2 |025] O
Brak finansowych mozliwos$ci 24 1,00 1 0,00 0
na zatrudnienie specjalistow z zakresu
rachunkowosci
Brak organizacyjnych mozliwosci 18 157 1 (087 | 1
na zatrudnienie specjalistow z zakresu
rachunkowosci
Mata skala dziatalnosci firmy 16 400| 4 | 0,00 0
Trudnosci z doborem kadry do dziatu 7 2,00 2 1,02 2
finansowo-ksiegowego
Nieche¢ do bezposrednich kontaktow 0 256 2 (064 1
z urzedem skarbowym

N — liczba firm, X — $rednia; M — mediana; Sd — odchylenie standardowe,
Q — kwartylowy rozstep

Zrédlo: badania wlasne.

Najczestszg przyczyng outsourcingu rachunkowosci byt brak wiedzy z tego
zakresu, mata skala dziatania firmy oraz niech¢¢ do samodzielnego prowadzenia
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rachunkowosci. Warto$¢ mediany dla tych przyczyn wyniosta cztery, co oznacza,
ze zdaniem potowy respondentéw przyczyny te byly bardzo istotne. Niskie war-
tosci odchylen standardowych, jak i kwartylowego rozstepu potwierdzaja mate
zrdéznicowanie ocen wystawianych przez badanych.

Jako przyczyny o najmniejszym znaczeniu dla decyzji o wydzieleniu funkcji ra-
chunkowos$ci na zewnatrz wskazywano brak finansowych i organizacyjnych
mozliwos$ci na zatrudnienie specjalistow z zakresu rachunkowosci. Jednoczesnie
wigkszo$¢ badanych firm (blisko 60%) przyczyny te uznata za nieistotne, podob-
nie jak zwiekszenie skali dziatania i obrotow przedsigbiorstwa.

4. Rola kompetencji pracownikow
dzialow finansowo-ksiegowych w organizacji
rachunkowosci: wyniki badan

Brak wiedzy z zakresu rachunkowosci i nieche¢ do prowadzenia ksiggowo-
sci wskazywano jako wazne przyczyny outsourcingu funkcji rachunkowe;j.
Z drugiej strony w tych podmiotach, ktore prowadza rachunkowos¢ we wiasnym
zakresie, sg realizowane réznorodne zadania, czgsto o ztozonym charakterze, a to
z kolei wymaga posiadania odpowiednich kompetencji przez pracownikow dzia-
Iow finansowo-ksiegowych. Dlatego tez respondentow poproszono o oceng znacze-
nia poszczegdlnych kompetencji z perspektywy realizacji funkcji rachunkowej.
W tym celu przedstawiono im rozne elementy kompetencji z zakresu wiedzy, umie-
jetnosci, postaw i doswiadczenia (tabela 1), ktore mieli oceni¢ w skali od 0 do 4, przy
czym 0 oznaczato, ze dana kompetencja jest nieistotna, 1, ze ma bardzo mate zna-
czenie, zas 4, ze bardzo duze. W tabeli 5 zaprezentowano uzyskane wyniki.

Jako kompetencje o kluczowym znaczeniu dla pracownikow dziatu finanso-
wo-ksiegowego (M = 4) wskazano: wiedze z zakresu rachunkowosci i podatkow,
wiedze z zakresu obstugi informatycznych programoéow ksiegowych, umiejetnosci
rozwigzywania problemow podatkowych i zachowania poufnosci informacji,
skrupulatno$¢ w dziataniu oraz lojalno$¢ w zespole. Nalezy przy tym zaznaczyc,
ze w przypadku firm, ktére wydzielity obstuge finansowo-ksiegowa na zewnatrz,
jako kompetencje bardzo istotne uznano dodatkowo wiedzg¢ z zakresu ubezpie-
czen spolecznych i problemdéw technicznych, przy czym w przypadku tej ostat-
niej znaczna czgs¢é respondentdOw uznata jg za nieistotng (24 z 39 badanych
jednostek). Jako kompetencje najmniej istotng w obu grupach przedsigbiorstw
uznano umiejetnosci z zakresu negocjacji (M = 2), przy czym oceny responden-
tow cechowato tu pewne zréznicowane (Q = 1). Najbardziej réznorodne opinie
wyrazono w odniesieniu do do$wiadczenia w zakresie rachunkowosci (Q = 2).
Zdaniem potowy badanych w grupie jednostek prowadzacych rachunkowo$¢
we wlasnym zakresie, kompetencja ta ma duze i bardzo duze znaczenie (M = 3),
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Tabela 5. Znaczenie kompetencji pracownikow shuzb finansowo-ksiggowych
a organizacja rachunkowos$ci w badanych przedsigbiorstwach

Organizacja rachunkowosci
. we wlasnym zakresie outsourcing
Kompetencje N =104 N =39
nieis’zotna X " o nieis’I‘otna X N o
Wiedza z zakresu
rachunkowosci (WR) 0 4,00 4 0 0 4,00 4 0
Wiedza z zakresu
podatkow (WP) 0 4,00 4 0 0 4,00 4 0
Wiedza z zakresu ubez-
T | pieczen spotecznych 0 306 | 3 2 0 364 | 4 0
B [(WUS)
'S | Wiedza z zakresu proble-
mow technicznych (WPT) 45 2,86 3 2 24 3,87 4 0
Wiedza z zakresu finan-
sOw przedsiebiorstwa 0 2,96 3 0 0 3,18 3 1
(WF)
Wiedza z zakresu obshugi
informatycznych progra- 4 3,76 4 0 0 4,00 4 0
mow ksiggowych (WIT)
Umiejetnosci rozwiazy-
wania problemow podat- 0 3,80 4 0 0 3,59 4 0
-3 | kowych (UP)
£ | Umicjetnoei 7 zakresu 1 |247 | 2 | 1 0 |28 | 2 | 1
| negocjacji (UN) ' '
-2 | Umiejetno$¢ zachowania
§ poufnosci informacji (UI) 0 4,00 4 0 0 4,00 4 0
Umiejetnos¢ pracy 0 [329 | 3 | 1 0 [321] 3 | 1
w zespole (UZ) ' '
Skrupulatno$¢ w dziataniu 0 396 4 0 0 400 4 0
(PS) 1 il
Lojalnos$¢ wobec firmy 0 399 4 0 0 400 4 0
% (PL) ' '
% | Latwo$¢ nawigzywania
S | kontaktow (PK) 0 2,86 3 2 0 2,56 2 1
inn)owacyjn"éé W pracy 8 |28 | 3 | 2 7 |269 | 25 | 1
P , ; )
.“E.‘ Doswiadczenie w zakresie
@ | rachunkowosci (DR)
< 0 306 | 3 | 2 0 |28 | 2 | 2
E
S
=

Zrédlo: badania wlasne.
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natomiast zdaniem potowy badanych w grupie firm wspotpracujacych z biurami
rachunkowymi kompetencja ta ma mate i bardzo mate znaczenie (M = 2), co jest
do$¢ zaskakujacym faktem, w obliczu powszechnego przekonania, ze wybor
biura rachunkowego jest podyktowany jego reputacja, doswiadczeniem i rzetel-
no$cia. Podobnie tatwos$¢ nawigzywania kontaktow oraz innowacyjno$¢ w pracy
wyzej oceniono w przedsigbiorstwach z rachunkowoscia prowadzonga we wia-
snym zakresie, niz w tych, w ktorych funkcje t¢ wydzielono i przekazano partne-
rowi zewnetrznemu.

Jako kompetencje o kluczowym znaczeniu dla pracownikéw dziatu finanso-
wo-ksiegowego (M = 4) wskazano: wiedze¢ z zakresu rachunkowosci i podatkow,
wiedzg z zakresu obstugi informatycznych programow ksiegowych, umiejetnosci
rozwigzywania problemow podatkowych i zachowania poufnosci informacji,
skrupulatno$¢ w dziataniu oraz lojalno$¢ w zespole. Nalezy przy tym zaznaczyc,
ze w przypadku firm, ktére wydzielity obstuge finansowo-ksiegowg na zewnatrz,
jako kompetencje bardzo istotne uznano dodatkowo wiedze z zakresu ubezpie-
czen spolecznych i problemdéw technicznych, przy czym w przypadku tej ostat-
niej znaczna czgs¢ respondentdOw uznata jg za nieistotng (24 z 39 badanych
jednostek). Jako kompetencj¢ najmniej istotng w obu grupach przedsigbiorstw
uznano umiejetnosci z zakresu negocjacji (M = 2), przy czym oceny responden-
tow cechowalo tu pewne zréznicowane (Q = 1). Najbardziej réznorodne opinie
wyrazono w odniesieniu do do§wiadczenia w zakresie rachunkowosci (Q = 2).
Zdaniem potowy badanych w grupie jednostek prowadzacych rachunkowos$¢ we
wlasnym zakresie, kompetencja ta ma duze i bardzo duze znaczenie (M = 3),
natomiast zdaniem potowy badanych w grupie firm wspotpracujacych z biurami
rachunkowymi kompetencja ta ma mate i bardzo mate znaczenie (M = 2), co jest
dos¢ zaskakujacym faktem, w obliczu powszechnego przekonania, ze wybor
biura rachunkowego jest podyktowany jego reputacja, doswiadczeniem i rzetel-
no$cig. Podobnie tatwo$¢ nawigzywania kontaktow oraz innowacyjnos¢ w pracy
wyzej oceniono w przedsigbiorstwach z rachunkowoscia prowadzona we wia-
snym zakresie, niz w tych, w ktorych funkcje¢ te¢ wydzielono i przekazano partne-
rowi zewnetrznemu.

Dokonujac korelacji rang Spearmana mi¢dzy znaczeniem poszczegoélnych
kompetencji w obu grupach przedsigbiorstw (tabela 6 i 7) nalezy zauwazy¢, ze
czg¢$¢ z nich jest statystycznie istotnych (p < 0,05), a w przypadku niektorych
kompetencji nie znaleziono zalezno$ci (puste pola tabeli). Brak korelacji wynika
z faktu, ze wszyscy respondenci identycznie ocenili dang kompetencje. W przy-
padku firm, ktore prowadza wlasng rachunkowos$¢ taka kompetencja byta wiedza
z zakresu podatkéw (WP) oraz umiejetno$¢ zachowania poufnosci informacji
(UI), natomiast w przypadku firm korzystajacych z outsourcingu takich kompe-
tencji byto wigcej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wszystkie kompetencje,
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z ktorymi nie odnaleziono zaleznosci zostaly ocenione jako bardzo wazne dla
stuzb finansowo-ksiegowych (ocena rowna cztery).

Najsilniej 1 dodatnio w grupie przedsiebiorstw, w ktérych jest realizowana
funkcja rachunkowosci (tabela 6), koreluje innowacyjno$¢ w pracy z tatwoscia
nawigzywania kontaktow (R = 0,81), skrupulatno$¢ w dziataniu z lojalnoscia
wobec firmy (R = 0,70) oraz do$wiadczenie w rachunkowos$ci z umiejetno-
$cig pracy w zespole (R = 0,65) i wiedza z zakresu finanséw przedsigbiorstwa
(R = 0,66). Oznacza to, ze jesli znaczenie jednej kompetencji oceniono wysoko,
to i t¢ z nig skorelowang uznano za bardzo istotng. Natomiast najsilniej, lecz
ujemnie, koreluje wiedza z zakresu obstugi informatycznych programéw ksig-
gowych z umiejetnoscig pracy w zespole i innowacyjno$cia w pracy, co oznacza,
ze jesli ten rodzaj wiedzy ma, zdaniem badanych, duze znaczenie, to praca
W zespole czy postawa innowacyjna maja wedlug nich marginalne znaczenie
jako kompetencje pracownikow finansowo-ksiggowych.

Tabela 6. Wzajemne korelacje rang Spearmana pomigdzy oceng znaczenia
poszczegdlnych kompetencji pracownikow dziatu finansowo-ksiegowego
w grupie przedsigbiorstw prowadzacych rachunkowos¢ we wlasnym zakresie

Kompe-| WP |WUS | WT | WF |WIT | UP | UN Ul uz PS PL | PK P1 DR
tencje
WR -0,03 | 0,02 | 0,13 | -0,09 | 0,12 | 0,11 0,17 |-0,03 |-0,02 | 0,15 | 0,13 | 0,14
WP
WUS 0,36 | 0,22 | 0,29 |-0,11 |-0,20 0,19 |-0,03 |-0,10 |-0,11 |-0,10 | 0,06
WT -0,01 | 0,52 | 0,38 |-0,02 -0,12 | -0,04 | -0,02 | 0,00 |-0,09 |-0,17
WF -0,22 | 0,37 | 0,31 0,60 [-0,01 | 0,19 | 052 | 057 | 0,66
WIT 0,19 |-0,14 0,34 | 012 | 0,23 | -0,08 |-0,31 |-0,22
UP 0,32 046 | 0,12 | 0,23 | 0,40 | 0,60 | 0,30
UN 0,34 [-0,03 | 0,07 | 0,26 | 0,46 | 0,28
ul
Uz 0,17 | 0,06 | 058 | 0,77 | 0,65
PS 0,70 | -0,05 | -0,10 | 0,31
PL -0,04 |-0,01 | 0,19
PK 0,81 | 0,40
Pl 0,39

Uwaga: R > 0,17 jest istotne przy min. p < 0,05
Zrédlo: badania wlasne.

W grupie przedsigbiorstw, ktore zdecydowaly si¢ na wydzielanie funkcji ra-
chunkowej, zdecydowana wigkszo$¢ zaistnialych zalezno$ci jest istotna staty-
stycznie, przy czym najsilniej i dodatnio koreluje tu umiejetnos¢ pracy w zespole
z wiedzg z zakresu finansow i innowacyjno$cig w pracy oraz do$wiadczenie
w rachunkowosci ze zdolno$ciami negocjacyjnymi i komunikatywnoscia.
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Tabela 7. Wzajemne korelacje rang Spearmana pomiedzy oceng znaczenia
poszczegdlnych kompetencji pracownikéw dzialu finansowo-ksiegowego
w grupie przedsigbiorstw prowadzacych rachunkowo$¢ w formie outsourcingu

Kompe-| WP |WUS |WT | WF |WIT | UP | UN | Ul | UZ | PS | PL | PK | PI DR
tencje
WR
WP
WUS 0,37 | 0,67 0,91 | 0,38 0,69 0,38 | 0,70 | 0,39
WT -0,30 0,26 | -0,63 -0,30 -0,63 | -0,33 | -0,65
WEF 0,72 | 0,88 0,99 0,88 | 0,95 | 0091
WIT
uP 0,44 0,70 044 | 0,71 | 0,45
UN 0,89 1,00 | 0,93 | 0,97
Ul
Uz 0,89 | 0,9 | 0,92
PS
PL
PK 0,93 | 0,97
Pl 0,90

Uwaga: R > 0,33 jest istotne przy min. p < 0,05
Zrédlo: badania wlasne.

W zwiazku z tym, ze prawie wszystkie z wymienionych kompetencji re-
spondenci uznali jako bardzo istotne dla prawidlowej realizacji funkcji rachun-
kowosci, zapytano ich rowniez o to, jakie dziatania sg podejmowane
W przedsigbiorstwie, aby rozwija¢ potencjat pracownikoéw dziatu finansowo-
ksiggowego i tym samym zwigksza¢ ich kompetencje. Najczesciej w badanych
firmach wskazywano na udzial w sporadycznych szkoleniach oraz staty dostep
do Internetu i specjalistycznych portali, rzadziej aktualizacj¢ oprogramowania
ksiggowo-podatkowego 1 statg prenumerate prasy fachowej, sporadycznie udziat
w regularnych szkoleniach i spotkaniach branzowych. Natomiast w Zadnym
z badanych matych przedsigbiorstw nie wskazano na udzial w konferencjach
naukowych z zakresu rachunkowosci czy podjecie specjalistycznych studiow
podyplomowych. Swiadczy to o tym, ze mimo iz wiedza fachowa ma ogromne
znaczenie dla skutecznos$ci dziatania stuzb finansowo-ksiggowych, to mate firmy
ze wzgledu na ograniczone zasoby, zwlaszcza finansowe, decyduja si¢ na naj-
prostsze i najtansze rozwigzania rozwijajace potencjat ludzki.

5. Podsumowanie

Wspolczesne przedsiebiorstwa, w tym réwniez mate, dgzg do profesjonali-
zacji zarzadzania, a to wymaga wysokiego poziomu kompetencji. Wérod nich
kluczowe miejsce zajmujg kompetencje pracownikow, ktore wigza si¢ najczesciej
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z ich wiedzg, umiejetnosciami, postawg 1 doswiadczeniem, i ktore sg niezbedne
do wykonywania pracy na danym stanowisku i wtasciwego funkcjonowania or-
ganizacji. Wysokich kompetencji oczekuje si¢ nie tylko od wiascicieli i kadry
kierowniczej matych firm, ale réwniez od specjalistow. Wsrdod nich znajduja si¢
pracownicy dziatow finansowo-ksiegowych odpowiedzialni za sprawng realiza-
cje funkcji rachunkowosci.

Badania przeprowadzone w matych firmach wojewddztwa todzkiego wyka-
zaly, ze od pracownikow stuzb finansowo-ksiegowych oczekuje si¢ nie tylko
specjalistycznej wiedzy, ale réwniez umiejetno$ci rozwigzywania problemow
finansowo-podatkowych, poufnosci, skrupulatnosci w dziataniu i lojalnosci wo-
bec firmy. Kompetencje te wskazano jako najistotniejsze bez wzgledu na forme
ewidencji ksiegowej, jak i formg organizacji rachunkowosci. W zwiazku z tym
mate firmy powinny rozwija¢ wiedze i umiejetnosci tego typu pracownikow,
apoprzez ksztaltowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej wplywaé
na przyjmowane przez nich postawy. Niestety, ograniczone zasoby przedsie-
biorstw dzialajacych w matej skali nie pozwalaja im na wykorzystanie czesto
kosztownych metod poszerzania wiedzy i umiejetnosci pracownikow dziatow
finansowo-ksiegowych badz tez pozwalajg jedynie na uzycie metod najprost-
szych i/lub najtanszych. Dlatego z powodu braku odpowiednich specjalistow lub
przy ich niewystarczajacych kompetencjach mate firmy decyduja si¢ na wydzie-
lenie funkcji rachunkowosci i przekazanie jej obstugi na zewnatrz. Mimo iz jest
to w wielu przypadkach tansze rozwigzanie niz zatrudnienie specjalistow, to na-
lezy pamigtaé, ze kluczowym dla outsourcingu jest odpowiedni dobor partnera,
ktorym najczesciej jest biuro rachunkowe, i ocena jego kompetencji, poniewaz
niekompetentny partner moze ograniczy¢ nie tylko rozwoj matej firmy, ale takze
— poprzez btedne dziatania — zagrozi¢ jej istnieniu.
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COMPETENCE OF EMPLOYEES AND OUTSOURCING
OF FINANCIAL & ACCOUNTING SERVICE
IN SMALL COMPANIES

Summary

The accounting in small companies can be developed on their own or transferred
to an external partner. The most common cause of its outsourcing is too high cost
of the accounting realization in the company, but also a lack of specialized
knowledge or difficulties with the selection of staff with the right competencies.
The article attempts to identify and assess key competencies of employees of
financial & accounting service in small companies. Based on the owners and
managers’ opinions of the small companies operating in Lodz region, it can be
stated that from the employees of financial & accounting service there are ex-
pected an extensive knowledge, problem-solving skill, confidentiality, meticu-
lousness and loyalty to the company. These competencies were identified as the
most significant regardless of the form of accounting records and the form
of organization of accounting.





