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Jak daleko stad do nowoczesnosci - w strone biblioteki drugiej generacji

Prébujac wyjasni¢, czym jest nowoczesno$¢ w odniesieniu do bibliotek, spotykamy nazwe Library 2.0 - biblioteka drugiej generacjil*1[2]. Jest to model biblioteki, ktéry coraz $émielej wkracza do rzeczywistosci. W érodowiskach
bibliotekarskich na catym $wiecie trwaja na ten temat ozywione dyskusje. Polscy bibliotekarze nie pozostaja w tyle, co wida¢ wyraznie w blogu Biblioteka 2.0l31. Co wiecej, caty numer Biuletynu EBIB (sierpniowo-wrzesniowy) zostat
poéwiecony Bogactwu sieci - zawiera sporo informacji o Web 2.0, aktywnosci uzytkownikow oraz wzmianki o Library 2.0041,

Poczatkéw sieciowej nowoczesnosci bibliotecznej nalezy szukac u podstaw Internetu drugiej generacji - Web 2.0[5]. Wbrew nazwie nie jest to zadna nowa sie¢ WWW, Internet zostat taki, jak za poprzedniej generacji, to zjawisko a nie
technologial®], zjawisko wykorzystujace mozliwoé¢ rozwoju spotecznych aspektéw komputeryzacji, powstania platform kontaktu i wspétpracy internautéw. Web 2.0 to $wiat serwiséw internetowych, powstatych po 2001 roku, w
ktérych dziataniu podstawowa role odgrywa treé¢ generowana przez uzytkownikéw danego serwisul71.

Korzystajac z Wikipedii, czytajac blogi, wysytajac na nie komentarze, czy zagladajac na fora dyskusyjne (np. w celu zasiegnigcia lub wyrazenia opinii o produkcie lub firmie), umieszczajac fotografie na darmowych serwerach, lub
informacje na MySpace — jestesmy wtasnie w Web 2.0. Witrynom WWW drugiej generacji towarzysza komunikatory oraz kanaty RSS. Do nowoczesnych elementdw stron internetowych zaliczono rowniez podcasty oraz webcasty. Paul
Miller, specjalista od technologii bibliotecznych, uzyt tadnego okreslenia pieszczochy rewolucji informacyjnej w stosunku do Amazona, Google’a, eBay’a oraz Skype‘a, przyktadowych serwiséw, ktére buduja Web 2.0[81, web 2.0 to
temat, o ktdrym sporo sie pisze i méwi, nie wiadomo jednak, czy rzeczywiscie zjawisko to ma tak duzy zasieg, czy wigcej jest wokot niego szumu medialnego, wywotywania mody i zabiegéw marketingowo-biznesowych w nadziei na
przyszte dochody[91.

Rosnaca popularnoéé serwiséw Web 2.0 w Polsce obserwuje sig od niemal dwéch latl10]. Sa autorzy, ktérzy podwazaja w ogdle sens stosowania nazwy Web 2.0 negujac wystepowanie nowego zjawiska. Ale nawet, gdy odrzucimy te
nazwe jako pretens]onalnq etykiete, nie wolno nam pomlnqc zawartych pod nig trenddw, przestan i wartoscil®]. Zatézmy roboczo, ze Web 2.0 w opisywanym ponizej ksztalcie jest zjawiskiem realnym, a przynajmniej
rozprzestrzeniajaca sie ia. Wszyscy bibli ie pracujacy w bibliotekach akademickich, wiedza, jak istotna role odgrywa Internet w dziatalnosci bibliotek. Biblioteki uczelniane jako jedne z plerwszych |nstytuc]| w
Polsce dorobity sie wiasnych witryn internetowych i zaczefy wykorzystywac technologie i zawarto$¢ sieci (na przyktad witryna internetowa Biblioteki Politechniki tddzkiej powstata w listopadzie 1995 r., czyli wczeénie w poréwnaniu z
innymi bibliotekami w Polsce, wigkszo$¢ narodzin witryn bibliotecznych datuje sie na 1997 rok). Skoro Internet jest tak wazny dla bibliotek, zwigzane z nim nowe zjawiska nie moga pozosta¢ niezauwazone. Biblioteki $wiatowe
zareagowaty niemal natychmiast na zasadzie skojarzenia: Web 2.0 + Library = Library 2. olel,

Library 2.0, czyli Biblioteka 2.0 czy drugiej generacji, to taki model biblioteki, w ktérym realizacja tradycyjnych proceséw bibliotecznych, projektowanie i udostepnianie nowych ustug informacyjnych oraz ksztaftowanie zasobu
biblioteki odbywa sie w $cistej wspdipracy bibliotekarzy i czytelnikéw. Definicje te podaje za polska edycja Wikipediill1l, a obecnoé¢ tam tego terminu $wiadczy o szybkim absorbowaniu nowosci przez polskie biblioteki i o
internetowej aktywnosci bibliotekarzy. Na pewno mozna stwierdzi¢, ze biblioteka drugiej generacji jest kontynuacja wczesniej istniejacych trendéw. Jest tak w przypadku podejécia do czytelnika/uzytkownika a takze w przypadku
wykorzystania ogdlnodostepnego oprogramowania open source czy zasobow informacyjnych open access. Temat wykorzystania przez biblioteki oprogramowania otwartego pojawit sie zanim powstato pojecie biblioteki drugiej
generacji, 0 czym $wiadczy m.in. artykut Dana Chudnova z 1999 rokul121,

Wspomniane pieszczochy rewolucji informacyjnej nie zagrazaja bibliotekom, nie stanowig konkurencji. Mozna powiedzie¢, ze przygotowuja bibliotekom pole do dziatania, biblioteki wykorzystajq wszak w swojej pracy sprawdzone juz
technologie. Co wiecej, nowe serwisy spotecznosciowe, wywotujace internetowa aktywnos$¢, przygotowujg $wiadomych uzytkownikéw biblioteki — aktywnych wspétuczestnikéw dziatan bibliotek i bibliotekarzy. Czytelnicy, a raczej
uzytkownicy drugiej generacji, czyli Patrons 2.0, z definicji powinni by¢ czynni, bardzo intensywnie wykorzystujacy Internet i dobrze znajacy jego arkana. Czy nasi obecni czytelnicy i uzytkownicy zechca wykazac sie wieksza
aktywnoscig? A moze ci aktywni uzytkownicy drugiej generacji dopiero nam rosng?

Aby przekaza¢ czytelnikom niniejszego artykutu koncepcje biblioteki drugiej generacji oraz — mam nadzieje — wywotaé dyskusje, przedstawiam schemat Meme Map autorstwa Bonarii Biancu dostepny w Internecie i obrazujacy cechy
biblioteki drugiej generacji:
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Rys. 1. BONARIA, B. Meme Map. W: Wikipedia : The Free Encyclopedia [on-line].[dostep 24 sierpnia 2007]. Dostepny w World Wide Web: http://en.wikipedia.org/wiki/Library_2.0. Przektad autorski.

Jeszcze bardziej dyskusyjny moze sie okazaé Zbidr 17 przykazan bibliotekarza drugiej generacji, z pewna przekora opublikowany przez Laure Cohen, w listopadzie 2006[13] w bibliotekarskim blogu jako materiat do dyskusji
$rodowiskowej, pod tytutem A Librarian 2.0 Manifesto. Obrazowo i z duzym entuzjazmem ilustruje, czym moze czy tez powinna by¢ Biblioteka 2.0.

MANIFEST BIBLIOTEKARZA DRUGIE]J GENERACII:

Bede dostrzegat, ze $wiat kultury informacji ulega szybkim zmianom oraz, ze biblioteki powinny na te zmiany szybko reagowaé, wprowadzajac takie zrédta i ustugi, jakich potrzebuja i domagaja sie uzytkownicy.
Bede samodzielnie zdobywat wiedze o kulturze informacyjnej uzytkownikéw mojej biblioteki i bede poszukiwat sposobéw, aby te wiedze zastosowaé do ustug bibliotecznych.

Nie bede obstawat przy zachowaniu status quo odnosnie zasobdw i ustug w bibliotece, bede obiektywnie oceniat sytuacje i dokonywat uczciwej oceny, co sie da zrobic.

Bede aktywnie uczestniczyt we wprowadzaniu postepu w mojej bibliotece (move my library forward).

Bede zauwazat, ze biblioteki zmieniajg sie zbyt wolno, bede wspétpracowat z moimi kolegami, aby przyspieszy¢ reakcje biblioteki na pojawiajace sie zmiany.

Wykaze sie odwaga w proponowaniu nowych ustug i nowych sposobéw ich $wiadczenia, nawet jesli moi koledzy beda im przeciwni.

Bede odczuwat entuzjazm i rado$¢ z powodu wprowadzania pozytywnych zmian, bede sie starat przekazac¢ te uczucia kolegom i uzytkownikom.

Zmienie dotychczasowe sposoby pracy, jezeli istnieja obecnie lepsze, nawet jezeli te dotychczasowe poczatkowo wydawaty sie doskonate.

Bede chetny do wszelkich eksperymentéw z nowosciami w pracy, a nawet bede chetny do popetniania przy tym btedéw.

Nie bede czekat z zastosowaniem rozwigzan az beda doskonate. Bede wprowadzat poprawki na biezaco, w oparciu o potrzeby i opinie uzytkownikéw.

Nie bede sie bat Google ani innych wyszukiwarek, bede sie starat przy ich uzyciu zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikdw, stosujac réwniez zasoby i serwisy posiadane przez biblioteke.

Nie bede wymagat od uzytkownika stosowania stownictwa bibliotecznego. Wszelkie ustugi i ich opisy dostosuje do oczekiwan i preferencji uzytkownika.

Bede chetny do podazania tam, gdzie sa uzytkownicy zaréwno on-line, jak i w sensie fizycznym, aby doskonali¢ swdj warsztat zawodowy.

Bede tworzyt otwarte strony WWW, pozwalajace na dotaczenie sie uzytkownikéw do bibliotekarzy i na taki udziat, ktéry usprawni i ulepszy proces uczenia sie oraz wzajemnego przekazywanie sobie do$wiadczen przez
uzytkownikow.

Bede wywierat nacisk na powstanie otwartego katalogu, spersonalizowanego i interaktywnego, gdyz takiego domagaja sie uzytkownicy informacji on-line.

Bede zachecat dyrekcje i kierownictwo biblioteki do prowadzenia blogéw bibliotecznych.

Kazdym swoim stuzbowym dziataniem bede potwierdzat decydujaca role bibliotekarza w-dziedzinie pozyskiwania informacji.

D

o

porzadku podaje jeszcze aktualng klasyfikacje generacji bibliotek wedtug blogu http://liblogs.albany.edu:

Biblioteka 0.0 - model tradycyjny, odwieczny, zbiory drukowane, katalogi kartkowe.
Biblioteka 1.0 - model obecnie panujacy, zbiory drukowane, zasoby elektroniczne —~komputerowe, dostep dla zamknietej grupy uzytkownikéw, katalogi komputerowe. Ustuga jednokierunkowa.
® Biblioteka 2.0 - model przysztosciowy, przewaga zbioréw elektronicznych dostepnych on-line, dostep otwarty, wspétpraca czytelnikdw/uzytkownikéw. Komunikacja dwukierunkowa.
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A skoro juz méwimy o nowej terminologii, to odnotujmy jeszcze funkcjonujacy w Internecie termin Business 2.0, za$ w sieciach spotecznosciowych czyta sie juz o Social Networks 3.0, istnieje rowniez pojecie Kultura 2.0, co znaczy, ze
Zzapewnia wszystkim réwny dostep do wszelkiej wiedzy ludzkosci, w kazdym miejscu na ziemil121

Przedstawione modele bibliotek drugiej generacji sa na razie tylko propozycja, proba uporzadkowania dostrzeganych tendencji, wytyczenia kierunkéw rozwoju. Stanowig doskonaty materiat dla przemyslen i dyskusji. Zaréwno
modele, schemat, jak i Manifest zostaty opracowane przez autoréw anglojezycznych, na podstawie zauwazalnych trendéw w anglojezycznym Internecie i w tamtejszych bibliotekach. Nasza rzeczywisto$¢ moze od nich odbiegac.

Wirtualna wyci po $ upewni nas czy jesteémy juz bibliotekarzami 2.0 generacji, czy biblioteki sa na drodze postepu, jak nam daleko do modelu 2.0, jakie cechy modelu 2.0 sg juz
dostrzegalne. Na podstawie przedstawionych wyzej deﬁmC]l blbllotek drugiej generacji opracowatam kryteria, wedtug ktérych przejrzatam losowo wybrane strony bibliotek.

Zwrdcitam uwage na:

Katalogi komputerowe - ich dostepnoéé, mozliwo$¢ samodzielnego zamawiania ksigzek, przedtuzania, personalizacji/kustomizacji (dostosowania interfejsu do indywidualnych potrzeb uzytkownika), dostep do petnych tekstéw czy
szybkiego wyszukiwania na pierwszej stronie.

® Zapisy - mozliwo$¢ rejestracji elektronicznej, wykorzystanie uczelnianej elektronicznej legitymacji studenta.

® Kontakt z biblioteka przez strong WWW- e-mail/formularz, istnienie wersji obcojezycznej, obecno$¢ wyszukiwarki, kanaty RSS, podcasty, webcasty, blogi biblioteczne, biblioteczna lista dyskusyjna lub forum dyskusyjne,
komunikatory (typu Skype, GG), materiaty dla e-learningu.

® Dostepnos¢ zasobow elektronicznych - dostep z komputeréw spoza domeny.

® E-zasoby - tworzenie uczelnianej biblioteki elektronicznej, tworzenie bibliografii dorobku pracownikéw uczelni, tworzenie innych baz wiasnych (m.in. prace dyplomowe, magisterskie).

® Szkolenia dla uzytkownikéw - dla studentéw I roku na miejscu i on-line (niekiedy wraz z zaliczeniem on-line, szkolenia indywidualne oraz zwiedzanie biblioteki, szkolenia wirtualne - instrukcje tekstowe, prezentacje ppt/wideo (na

stronie WWW).

Budynek i ustugi - godziny otwarcia (maksymalne, orientacyjne), komputery udostepniane dla uzytkownikéw, oprogramowanie, Internet bezprzewodowy (wi-fi, wireless), kserografy i digitalizacja na zadanie dla uzytkownikéw,
pokoje do gtosnej pracy, przestrzenie dla grup, wypoczynek, bufet.

Udziat we wspdtpracy bibliotek w tworzeniu rekordéw bibliograficznych (np. Nukat) i baz (Symponet, Synaba) - to dotyczy bibliotek polskich.

Mozliwo$é rozrywki dla uzytkownikéw (dodatkowy bonus zgodnie z hastem biblioteka pozwala).

Inne, niekoniecznie powigzane z nowoczesnoscia drugiej generacji, ciekawe.

.

Przejrzane zostaty witryny WWW 11 bibliotek polskich oraz 9 zagranicznych (amerykanskich - 6, brytyjska - 1, chinska - 1, szwedzka - 1).

Biblioteka Politechniki £odzkiej - bg.p.lodz.pl,

Biblioteka Uniwersytetu tddzkiego - www.lib.uni.lodz.pl,

Uniwersytet Medyczny w todzi Biblioteka Gtéwna - www.bg.am.lodz.pl,

Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej - www.bg.pw.edu.pl,

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie - www.buw.uw.edu.pl

Politechnika Wroctawska Biblioteka Gtéwna i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej - www.bg.pwr.wroc.pl,
Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu - www.bu.uni.wroc.pl,

Biblioteka Gtéwna UMCS w Lublinie - www.bg.umcs.lublin.pl,

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu - www.bu.uni.torun.pl,

Biblioteka Politechniki Bi kiej - libra.pb.bialy .pl,

Biblioteka Narodowa - www.bn.org.pl,

MIT [Massachusetts Institute of Technology] Libraries, Cambridge, MA, USA - libraries.mit.edu,
Caltech [California Instiute of Technology] Library Services, Pasadena, CA, USA - library.caltech.edu,
New York Instiute of Technology, USA s.nyit.edu/library,

University of California, Berkeley, USA - www.lib.berkeley.edu,

City University of London, UK - www.city.ac.uk/library,

Lund University, SE - www.lub.lu.se/en.html,

The Hong Kong University of Science and Technology Library - library.ust.hk,

British Library UK - www.bl.uk,

Library of Congress - www.loc.gov.
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Analiza byta prowadzona od 6 sierpnia do 12 wrzesnia 2007 r., aktualizacja od 11 do 23 pazdziernika 2007 r. Z uwagi na sama nature Internetu zebrane dane moga by¢ wkrotce nieaktualne. Istnieje rowniez mozliwos¢, ze dana
biblioteka nie informuje o wszystkich swoich cechach na stronach WWW. Cztery strony tabel z wynikami sg dostepne u autorki (na zadanie). Ponizej przedstawiono przeglad cech ustug bibliotek w wymiarze uogélnionym.

Zapisy do biblioteki - zapisanie sie do biblioteki jest coraz tatwiejsze, studencka karta ID bywa traktowana coraz czesciej od razu jako karta biblioteczna - tam, gdzie uczelnie wprowadzity karty plastikowe. W innych przypadkach
stwarzane sa mozliwosci elektronicznej rejestracji czytelnika.

Katalogi komputerowe bibliotek - polskie biblioteki spetniajq $wiatowe standardy, katalogi sa skomputeryzowane, dostepne zdalnie, umozliwiaja zdalne zamawianie, coraz czesciej przedtuzanie. Nie przyjeta sie jeszcze zbyt
szeroko kustomizacja czy personalizacja polegajaca na umozliwieniu samodzielnego ustawiania wyswietlanych pdl i koloréw interfejsu. Wida¢ te opcje potraktowano jako ozdobnik, do realizacji w dalszej kolejnosci. Coraz wiecej
bibliotek ma katalogi zintegrowane - z dostepem do niektdrych petnych tekstédw (niekiedy do spiséw tresci wybranych pozycji). Katalog wysuwany jest na pierwsze miejsce na stronie WWW, ponadto na stronie domowej umieszczany
jest coraz czesciej pasek szybkiego wyszukiwania.

Witryny WWW bibliotek - na ogdt wida¢ starania o funkcjonalnos¢ i kompletnos¢ informacji. Nie zawsze posiadaja wyszukiwarke wewnetrzng. Czasem za$ sa wyszukiwarki wielofunkcyjne, przeszukujace wedtug wyboru
uzytkownika: jeden z katalogéw, strone WWW, wybrang baze/serwis, otwarty Internet. Wigkszo$¢ stron polskich oraz strony nieanglojezyczne maja druga wersje jezykowa (najczesciej angielska, czasem niemiecka i francuska).
Strony anglojezyczne czesto nie maja innej wersji jezykowej. Jedli chodzi o kontakt z uzytkownikiem, biblioteki wkraczaja na coraz to nowe platformy, utatwiajac interakcje z uzytkownikiem. To dazenie wyprzedzito powstanie pojecia
Biblioteka 2.0. Na przyktad w Bibliotece Politechniki tddzkiej lista dyskusyjna funkcjonuje od 1997 r. Oprdcz kontaktéw osobistych i telefonicznych wszystkie biblioteki uzywajg poczty elektronicznej, niektére formularzy JAVA. Okoto
potowa witryn ma RSS, tylko najwigksze oferujq podcasty i webcasty, w paru funkcjonujg blogi (wypowiadaja sie na razie gtéwnie bibliotekarze). Okoto 25% bibliotek uzywa komunikatoréw typu GG, w niewielu stosuje sie Skype‘a.
E-learning zostanie na pewno przyjety przez biblioteki goscinnie, na razie wida¢ skromne zaczatki, jako ze ta forma nauczania jest w Polsce w fazie poczatkowej. E-zasoby dla e-studentéw w Polsce znajdujq sie na razie na stronach
wydziatéw, za granica réznie, bywaja rowniez w witrynach bibliotek.

W dziedzinie prezentacji ustug i wnetrz nowoczesne techniki (typu filmy wideo, pliki audio) nie sa czesto uzywane. Niewiele jest materiatéw wideo, a nawet plikdw ppt. Dla zaangazowanych czytelnikéw (moze juz tych drugiej
generacji) specjalne utatwienie proponuje UCSF - University of California, San Francisco. Ze strony WWW mozna pobra¢ pasek narzedzi, jako dodatkowy pasek do uzywanej przegladarki internetowej, wtedy zawsze pod reka bedzie
katalog i oferowane gtéwne zrodta elektroniczne.

Prezentacja elektronicznych zrédet informacji - bazy i serwisy ptatne (zakupywane przez biblioteki) sa w znakomitej wiekszosci bibliotek dostepne dla autoryzowanych uzytkownikéw, z dowolnego komputera. Z doswiadczenia
Biblioteki Politechniki todzkiej i z opiséw na niektdrych stronach bibliotek krajowych wynika, ze wkroczyta juz nowoczesnos$¢ w postaci szerokiego wykorzystania zrédet open access poprzez:

® podfaczanie czasopism pochodzacych ze zrédet open access np. DOAJ do zbiorczej listy czasopism;
® uwzglednianie zrédet open access przez programy typu LinkSolver czy LinkResolver, kierujace z baz abstraktowych do petnych tekstéw np. DOAJ.

Stosowanie oprogramowania open source nie byto badane, jednak mozna zaktada¢, ze programy takie sg i beda stosowane (choéby w oparciu o doswiadczenia Biblioteki Politechniki tddzkiej — zastosowanie Open Office).

ia dla uzy ikéw - rowniez w tym zakresie widaé¢ starania o zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw. Prawie wszystkie biblioteki oprécz standardowego zestawu szkolen oferujg indywidualnie przygotowane szkolenia
biblioteczne dla grup i pojedynczych oséb. Szkolenia standardowe obejmujg uzytkownikéw poczatkujacych, ale nie tylko. Ponadto strony WWW zawieraja komplety mniej lub bardziej rozbudowanych instrukcji, ktére stuza jako pomoc
kontekstowa (dostepne po wejsciu w odpowiedni program/serwis) badz osobno, na stronie WWW. Elektroniczne szkolenie i elektroniczne zaliczenie mozna spotka¢ w UMCS. Bibliotekarze-instruktorzy sa sktonni wedrowac do czytelnika
(grup czytelnikéw) i organizowaé szkolenia i pokazy na zamdwienie we wskazanej lokalizacji (znamy to nie tylko z doéwiadczen BPL ale réwniez np. z witryny British Library).

Budynek i ustugi - na stronach WWW niezbyt czesto biblioteki chwalg sie¢ swoimi realnymi siedzibami, skupiajac sie na ustugach wirtualnych, elektronicznych. Ale zdarzaja sie przewodniki ze zdjeciami i zacheta do korzystania z
pokoi do pracy grupowej (Hongkong). Wszystkie biblioteki narodowe i reprezentacyjne pokazujg na stronach swoje wnetrza i oferuja ustugi, wystawy, wynajem sal, czasem catering. Informuja o bufetach, restauracjach i innych
atrakcjach (jak np. ogrody na dachu w Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego). Wszystkie biblioteki informujg o godzinach otwarcia (od 5. do 7. dni w tygodniu, od 50. do 80. godzin w tygodniu) oraz oferujg odptatne ustugi
reprograficzne tradycyjne (ksero) i nowoczesniejsze (skaner, coraz czesciej digitalizacja na zadanie). Prawie wszedzie dostepny jest Internet bezprzewodowy. W niektérych bibliotekach mozliwe jest wypozyczanie notebookéw przez
uzytkownikéw (praktykowane w USA przez biblioteki publiczne i uczelniane, np. MIT, NYIT, UCSF). Dbato$¢ o wygode czytelnika wida¢ w wielu przejawach dziatalnosci bibliotek, w Lund na przyktad funkcjonuje transport zaméwionych
przez czytelnika ksigzek pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami w obrebie kampusu (sa to ksigzki przeznaczone do wypozyczania, nie dotyczy czasopism i zbioréw specjalnych).

Inne cechy a: z druga generacja - zagraniczne biblioteki bez szczegdlnej zenady dopominajq sie o datki, dary, donacje, dotacje i wszelkie wptaty pieniezne. Link o sponsoringu i sponsorach
zawsze jest dostepny z pierwszej strony. Zostari przyjacielem biblioteki! - nawotuja linki z pierwszych stron. Pieniedzy moze przysporzy¢ wynajem sal konferencyjnych, niekiedy wraz z obstuga, a nawet cateringiem (BN, UW, UMK
Torun, BL, LOC). Dobry, bezgotéwkowy sposéb powigkszenia zbioréw o poszukiwane podreczniki wymyslono w UMK w Toruniu - program Absolwent. W skrdcie: zamiast wptaca¢ 30 zt za wyrobienie karty bibliotecznej mozna przekazaé
Bibliotece 2 ksigzki. Musza to by¢ ksiazki z bibliotecznej listy podrecznikéw.

Biblioteki zamieszczaja listy lektur dla poszczegdlnych wydziatéw i kierunkéw. Niektdre z bibliotek wydaja w postaci drukowanej badz cyfrowej Biuletyn Biblioteczny. Otwarcie o pienigdzach, tych wydanych na zbiory, méwig w Lund
ogtaszajac na pierwszej stronie (rubryka Did you know?), ze na e-czasopisma biblioteka wydata 18 milionéw SEK. Obecnie ta wiadomos¢ juz jest niedostepna, zastapity ja inne aktualnosci. Biblioteki opiekujg sie studentami
niepetnosprawnymi, takze tymi z dysleksja (Lund, London University). W tym celu zatrudnieni sa odpowiedni pracownicy. Mozliwo$¢ spedzenia czasu inaczej niz na pracy z materiatami bibliotecznymi oferuje niewiele bibliotek, moze
poza propozycjq odladania organizowanych na terenie biblioteki wystaw.

Podsumowanie

MNastawienie na czytelnika jest powszechne i charakteryzuje kazda dobra biblioteke i znakomita wiekszo$¢ bibliotekarzy, niezaleznie od numeru generacji. W dziedzinie obstugi uzytkownika biblioteki polskie zblizajq sie do
proponowanego modelu, dostosowuja sie do jego potrzeb, na ile tylko pozwalaja warunki. Wydaje sig, ze réwniez entuzjazmu w pracy bibliotekarzom nie brakuje, chociaz to warto$¢ niemierzalna. Aktywny czytelnik/uzytkownik, to
marzenie bibliotekarzy. Aktywnos$¢ uzytkownikéw i informacja zwrotna s bibliotekom niezbedne. Czekamy na wzrost aktywnosci w dziedzinie porozumienia z biblioteka, czekamy na czytelnikéw drugiej generacji, czyli Patrons 2.0, a
tymczasem wszystkie biblioteki wychodzg z informacja o sobie i swoich ustugach do uzytkownikéw (strony WWW, coraz czesciej RSS, GG, niekiedy Skype). Wszystkie biblioteki majg dostepne najprostsze $ciezki komunikacji
elektronicznej (e-mail, formularze). BPL oferuje taka dwukierunkowa taczno$¢ poprzez liste dyskusyjna, strong zdecydowanie bardziej aktywna jest caty czas biblioteka, ktéra nie posiada jeszcze zbyt wielu najnowoczesniejszych
narzedzi dla kontaktu dwukierunkowego. Platforma typu blog jest oferowana w niezbyt wielu bibliotekach zagranicznych, wykorzystana na razie jednokierunkowo (gtéwnie przez bibliotekarzy), w bibliotekach polskich sporadycznie.
Czy zaktywizuje uzytkownikéw? Co do jakosci materiatéw zamieszczanych przez uzytkownikéw, mozna zatozy¢, ze zadziatajq spoteczne mechanizmy budowania jakosci, podobne do tych, ktére obecnie reguluja jakos¢ Wikipediil141.

Wiele cech obecnych bibliotek 1.0 (a moze juz 1,5 :-) ) pozostanie nadal w drugiej generacji, postep jest procesem ciggtym, a w bibliotekach naukowych w ostatnich latach ten proces jest widoczny bardzo wyraznie. Wiedza o tym
bibliotekarze, doceniaja to czytelnicy. Wedle badan amerykanskich i kanadyjskich, profesorowie akademiccy doceniajg znaczenie technologii WWW w wyszukiwaniu informacji (przynajmniej 83% badanych)[151, Ale nigdy nie jest tak
dobrze, zeby nie mogto by¢ lepiej. Statemu podnoszeniu jakosci ustug bibliotecznych stuzy¢ moze implementacja cech zwigzanych z druga generacjg bibliotek i to niezaleznie od tego czy pojecie Biblioteka 2.0 jest dla nas wymystem
entuzjastow, czy tez realnym celem.
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