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WSTEP

Funkcjonowanie wspoélczesnych przedsigbiorstw w nieprzewidywalnym,
turbulentnym otoczeniu stawia przed menedzerami konieczno$¢ dysponowania
rozlegla, wieloobszarowa wiedza. Szeroki wachlarz roznorodnych kompetencji,
umiejetnosci 1 wyksztatcenia pozwala menadzerom XXI wieku podejmowac
racjonalne i efektywne decyzje. Dostarczanie aktualnej wiedzy oraz ksztaltowanie
wymaganych kompetencji jest przedmiotem wieloetapowego ksztalcenia na
studiach wyzszych. W trakcie tego procesu studenci podejmujg swoje pierwsze
menadzerskie wyzwania, zderzajac si¢ ze Swiatem realnych przedsigbiorstw jako
praktykanci lub stazy$ci. Wielu z nich zaklada wlasne firmy, probujac
zweryfikowa¢ zdobyta wiedze w praktyce. Istnieje takze grupa studentow,
dziatajacych aktywnie w rzeczywistosci akademickiej i stawiajaca swoje
pierwsze kroki w $wiecie nauki. Bardzo czgsto grupa ta sktada si¢ z cztonkow
kot naukowych, ktorzy w wielu przypadkach sa organizatorami konferencii,
sympozjéw lub seminariéw. Przy okazji tych aktywnoS$ci pojawiaja si¢ pierwsze
artykuty, pozwalajace mtodym adeptom szkot zarzadzania, przedstawiaé swoje
pomysty na badania oraz prezentowa¢ poglady zwigzane z szeroko rozumiang
sferg zarzadzania.

Niniejsza monografia ,,Oblicza wspotczesnego zarzadzania z perspektywy
studentow” stanowi swoisty kalejdoskop zainteresowan autorow. W prezentowanej
monografii mozna znalez¢ rozdzialy zwigzane bezposrednio z procesem
zarzgdzania w szkole wyzszej. Analizie poddano ocen¢ dziatan promocyjnych
czy tez architekture informacyjng wydzialowej strony www. W podobnym
obszarze wiedzy mozna takze ulokowa¢ bardzo wazna ocen¢ ryzyka
zawodowego studentow, czy tez w nieco szerszej formie uwarunkowania
pozyskiwania $rodkow na sport mlodziezowy. Bardzo istotnym zagadnieniem
jest kultura organizacyjna szkoty wyzszej, ktora analizowaé mozna poprzez
artefakty behawioralne. Temu zagadnieniu poswigcone jest opracowanie
dotyczace szkolen z savoir vivre’u jako narzedzia kreowania pozadanych
zachowan organizacyjnych wsrod studentow.

Istota procesu zarzadzania w duzej mierze wigze si¢ z zagadnieniem
wlasciwego realizowania podstawowych funkcji zarzadzania w sferze zasobow
ludzkich. Daje si¢ to zauwazy¢ szczegdlnie w dwoch tematach zaproponowanych
przez studentéw. Pierwszy z nich koncentruje si¢ na roli przywodztwa w pracy
wspotczesnego menedzera, drugi za§ dotyczy efektywnej komunikacji jako



podstawy sukcesu w negocjacjach. Calos¢ poswigcona zasobom ludzkim
ewidentnie spinajg teoretyczne rozwazania na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Nie mniej istotna role odgrywa zarzadzanie przedsigbiorstwami
produkcyjnymi. Nie dziwi zatem, ze ws$rdod rozdziatdw prezentowanej
monografii pojawiaja si¢ opracowania, ktorych celem jest zaprezentowanie
mozliwosci optymalizacji procesu produkcji metoda 5S czy tez redukcja
marnotrawstwa wynikajacego z dlugich czasow przezbrojen wg metody SMED.
W zasadzie trudno mowi¢ o zarzadzaniu przedsigbiorstwem produkcyjnym nie
wspominajac o zagadnieniach logistyki. W tym obszarze analizie poddano
metody rozlokowania asortymentu w magazynie. Zwrocono rowniez uwage na
podmiotowa role czlowieka w procesie produkcyjnym, opisujac problem
ergonomii stanowisk produkcyjnych.

W sferze zainteresowan studentdow pozostaja takze kwestie zarzadzania
W obszarze rolnictwa. Zaré6wno badania i1 analiza opakowan mleczarskich na
poziomie konsumenckim, jak i bezpieczenstwo i higiena pracy w sektorze
gospodarstw rolnych sektora upraw udowadniajg jak réznorodne sg zainteresowania
menadzerskie mtodziezy.

Prezentowana monografia rozpoczyna cykl ,,Debiuty naukowe studentow
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania”. Pomimo duzej roznorodno$ci tematycznej
ma ewidentnie jeden wspdlny mianownik. Jest nim $wieze spojrzenie na
problem zarzadzania w wielu aspektach funkcjonowania wspolczesnych
organizacji roznego typu.

Anna Stankiewicz-Mroz
Maciej Bielecki



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
— PRZEJSCIOWY TREND CZY NIEZBEDNE
DZIAYL.ANIA?

KAROLINA BARAN
Koto Naukowe Ludzie-Biznes-Technologie

Wprowadzenie

Nie da si¢ ukryé¢, ze koncepcje spotecznie odpowiedzialnego biznesu
przezywaja wlasnie rozkwit. Osiagajg one coraz wyzszy priorytet w strategiach
przedsigbiorstw, szczegblnie tych zagranicznych. Wtlasciciele firm maja
swiadomos$¢, ze sama troska o jako$¢ produktu czy ustugi nie jest wystarczajaca,
aby wybi¢ si¢ na rynku.

W zwigzku z tym, tematyka budowania spotecznie odpowiedzialnego
biznesu (ang. corporate social responsibility — CSR) wydaje si¢ polskim
przedsigbiorcom coraz bardziej interesujgca. Zainteresowanie wykazuja rowniez
badacze akademiccy, media i przerdzne instytucje publiczne oraz organizacje
trzeciego sektora. CSR staje si¢ tematem debat publicznych. Pojawia si¢ coraz
wigcej instytucji propagujacych odpowiedzialno$¢ w biznesie.

Jednocze$nie coraz wyrazniej stychaé glosy dotyczace wizji katastroficzne;'
1 zaniku koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jezeli nie wprowadzi
si¢ adekwatnych zmian. Brak jednolitego stanowiska teoretycznego w tej kwestii
nie utatwia rozwoju tej koncepcji. Warto zastanowi¢ si¢ nad tym, czy spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu to tymczasowa moda, czy moze jest to staty element
wspotczesnego przedsiebiorstwa.

Biorac to pod uwage, jako cel opracowania wyznaczono zwrdcenie uwagi na
pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz okreslenie zakresu korzysci
1 barier wynikajacych z wykorzystania tej koncepcji w praktyce gospodarcze;.
Zwrocono uwage na definiowanie i zakres spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, zrodta samej koncepcji, dlugofalowe korzysci oraz problemy z nia
zwigzane oraz na rol¢ raportowania spotecznego.

' B. Rok, Wizja katastroficzna, [w:] Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013. Dobre
praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, s. 5.
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1. Definiowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wielos¢ stanowisk teoretycznych powoduje, ze definicja CSR jest
niejednoznaczna. Ciagle proby badaczy dotyczace ujednolicenia teorii nie
przyniosty jeszcze zamierzonych skutkéw. Grzegorz Gawron, powolujac si¢ na
wielu znawcow tej problematyki, podkresla, Ze nie istnieje jedna instrukcja
dotyczaca CSR®. Warto zaznaczy¢, ze jest to dziatalnos¢ dobrowolna, a nie
narzucona przez prawo badz konkretng ustawe.

Trzonem duzej czgsci definicji jest teza, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ to
proces zwigzany z zarzadzaniem relacjami z réznorodnymi grupami spotecznymi.
To wilasnie te relacje $wiadczg o sukcesie w dziatalno$ci gospodarczej. Nie sg wigc
one tylko kosztem, ale staja sic inwestycja’. W probach wyjasnienia znaczenia tego
pojecia powtarzaja sie pewne stwierdzenia, jak*:

— utozsamienie CSR z elementem strategii przedsigbiorstwa, majacej na celu
jego zrownowazony rozwoj poprzez optymalne wykorzystanie zasobow;

— dazenie przedsicbiorstwa do zwigkszenia konkurencyjno$ci w oparciu
o czynniki pozaekonomiczne (ktore sprzyjaja powickszeniu zysku przez
przedsigbiorstwo);

— nacisk na relacje, dbato$¢ o otoczenie przedsicbiorstwa, nawet w strefach
nie bezposrednio z nim zwigzanych. Sprzyja to wzmacnianiu lojalnosci
w stosunku do marki zaréwno wsrdd klientow, jak i potencjalnych
odbiorcoéw przedsiebiorstwa.

Bolestaw Rok, zwigzany z Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce,
definiuje to pojecie jako koncepcje, wedtug ktorej firmy dobrowolnie prowadzg
strategie uwzgledniajgce interesy spoleczne i ochrong Srodowiska, a takze
relacje z interesariuszami’.

Problem z definiowaniem zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest powazny. Niejednoznaczno$¢ terminu oraz jego ztozono$¢ przyczynia si¢ do
rozwoju teorii i oceny jej efektywnosci. CSR pojawia si¢ wtedy, gdy firma
wkracza poza zwyczajng dziatalno§¢ nakierowang na realizacje wlasnego
interesu 1 przestrzeganie przepisOw prawa, angazujac sie w przedsigwziecie
majace na celu dobro spoteczne’.

> G. Gawron, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR) — Zrédia, koncepcje,
modele, Humanizacja Pracy, nr 02/2013, s. 25.

> B. Kos, Przestanki spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, [w:] Spoleczna
odpowiedzialno$S¢ — aspekty teoretyczne i praktyczne, pod red. ks. G. Polok, Zeszyty
Naukowe, Wyd. UE Katowice, Katowice 2011, s. 76.

* Tamze, s. 77.

> B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 70

8 AM. Pettigrew, Koncepcja odpowiedzialnosci biznesu w zarzqdzaniu strategicznym
[w:] Odpowiedzialno§¢ biznesu. Teoria i praktyka, pod red. N. Craig Smith,
G. Lenssen, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2009, s. 34.
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CSR bywa okreSlane jako odpowiedzialnos¢ korporacyjna albo
obywatelstwo korporacyjne’. Korporacje maja na uwadze zréwnowazony
rozw06j (czyli takie zaspokajanie biezacych potrzeb, aby przyszte pokolenia
réwniez mialy nie mniejsza szans¢ na ich zaspokojenie), relacje z interesariuszami,
tad korporacyjny i korporacyjna filantropi¢®. Sugeruje to okreslenie corporate.
Z drugiej strony takie zawezenie definicji moze by¢ krzywdzace, gdyz owy
obszar interesuje rowniez matych i $rednich przedsigbiorcow (o takim obszarze
moéwi sie w literaturze jako responsible entrepreneurship’). Jednoczesnie CSR
staje si¢ terminem o jeszcze wigkszym zakresie 1 zmienia si¢ w samo SR (social
responsibility). Istotng role wtedy odgrywa roéwniez zréwnowazony rozwoj
i dotyczy on zaréwno korporacji, jak i matych i §rednich przedsigbiorstw oraz
organizacji pozarzadowych'’.

2. Zakres spolecznej odpowiedzialnosSci przedsiebiorstwa

Najogo6lniej méwigc, w ramach tej koncepcji, na poziomie minimalnym, od
firmy wymaga si¢ trzech rodzajow odpowiedzialnosci moralnej w prowadzeniu
swojej dziatalnosci. Pierwsza z nich sg klienci (przektada si¢ to w zaspokajanie
ich potrzeb w zakresie tatwosci wykorzystania i bezpieczenstwa oferowanego
towaru lub ushugi). Po drugie, przedsicbiorstwo bierze odpowiedzialno$¢ za
srodowisko. Po trzecie, firma zapewnia minimalne standardy warunkow pracy''.

Ze wzgledu na stopnie przyjmowanej przez firmy odpowiedzialnosci mozna
wyodrebnié kilka jej rodzajow'*:

— narzucong — najsilniejszym czynnikiem jest prawo, to ono narzuca
przedsigbiorcom bycie odpowiedzialnym,

7 N. Craig Smith, G. Lenssen Odpowiedzialnosé¢ biznesu [w:] Odpowiedzialno$é biznesu.
Teoria 1 praktyka, pod red. N. Craig Smith, G. Lenssen, Wydawnictwo Studio Emka,
Warszawa 2009, s. 24.

¥ Tamze.

Chociaz w polskiej literaturze i $wiadomosci bardzo czgsto wystepuje jako samo CSR,

np. LOCUS Biuro Coworkingowe i Stowarzyszenie Anty-rama przygotowalo

w ramach projektu CSR w praktyce — Akademia Ambasadorow CSR cykl szkolen dla

malych i $rednich przedsigbiorcow oraz instytucji trzeciego sektora. Potwierdza to

tylko, ze ze strony panstwa i innych instytucji, pojawito si¢ bardzo duzo programow
majacych na celu zainteresowanie tg tematyka wtascicieli mniejszych i $rednich firm.

Aczkolwiek nadal upodobanie do tej koncepcji jest gtéwnie domenag korporacji,

co odbija si¢ w nazwie.

' B. Kos, Przestanki spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, [w:] Spoteczna
odpowiedzialno$¢ — aspekty teoretyczne i praktyczne, pod red. ks. G. Polok, Zeszyty
naukowe, Wyd. UE Katowice, Katowice 2011, s. 77.

p. Pratley, Etyka w biznesie, Wydawnictwo Fleberg SJA, Warszawa 2000, s. 111.

12 J. Filek, [cyt. za] D. Teneta-Skwiercz, Rola administracji rzqgdowej w zakresie rozwoju
CSR w Polsce, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (pod red.), Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki Prace
Naukowe UE we Wroctawiu, Nr 42, Wyd. UE Wroctaw, Wroctaw 2009, ss. 106-107.

o
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— wymuszong — w tym wypadku najsilniej oddzialuje presja ze strony
otoczenia (konsumenci, konkurencja, spoteczenstwo),

— dobrowolng — przedsigbiorcy majg $wiadomos$¢ roli, jaka odgrywaja
w spoleczenstwie.

Firma odpowiedzialna spotecznie, poza kryterium ekonomicznym, zwraca
uwage rowniez na kryterium etyczne, ekologiczne i spoteczne. Sg to fundamenty
dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Kazde z nich przyjmuje inne grupy
wytycznych:

— kryterium etyczne zwraca uwagg na kodeks etyczny, szkolenia i edukacje,
motywowanie oraz zwalczanie praktyk korupcyjnych i przeciwdziatanie im,

— kryterium ekologiczne skupia si¢ na zarzadzaniu, produktach i ustugach,
stosunkach z interesariuszami, szkoleniach i edukacji oraz dialogu'.

— kryterium spoleczne opiera si¢ glownie na relacjach. Zwraca si¢ w nim
uwage na zatrudnienie i stosunki pracy (czyli bezpieczenstwo pracy,
wolnos¢ zrzeszania si¢ i prawo do negocjacji zbiorowych, dyskryminacje,
godziny pracy, wynagrodzenie, $wiadczenia, szkolenia, jako$¢ zycia
i jakos¢ pracy). Ponadto istotng rol¢ odgrywaja tez stosunki
z interesariuszami (naleza do nich: klienci, wlasciciele, inwestorzy,
dostawcy i konkurencja). Przedsiebiorstwo powinno tez zwraca¢ uwage
na spotecznos¢ lokalna, produkty, ustugii zarzadzanie'.

3. Zrédla koncepcji CSR

Sama idea odpowiedzialnos$ci spotecznej w biznesie nie jest niczym nowym.
Nieodlacznie zwigzana jest z dyskursem publicznym w obszarze legitymizacji
ustrojow politycznych 1 gospodarczych, ktore cyklicznie przechodza test
spotecznej akceptacji'’. Spoteczenstwo systematycznie zwraca uwage na sposob
w jaki przedsigbiorcy prowadza swdj biznes.

Juz w XVIII wieku pojawialy si¢ ruchy konsumenckie majace na celu bojkot
firm tamigcych podstawowe prawa cztowieka, np. w 1790 roku zaprotestowano
przeciwko firmie East India Company, produkujacej cukier przy pomocy
karaibskich niewolnikéw. Z kolei przedsiebiorstwo Quaker Lead Company
wydato niemate pienigdze na mieszkania pracownicze, szkole i biblioteke oraz
korzystato z pomp wodnych w ramach recyklingu wody jako elementu produkcji
przemystowe;'®.

5 M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw: budowanie zdrowej
i efektywnej organizacji, Oficyna, Krakow 2007, s. 196.

' Tamze, s. 197.

' G. Gawron, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw (CSR) — Zrédta, koncepcje,
modele, Humanizacja pracy, nr 02/2013, s. 25.

1 Tamze, s. 26.
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W XIX wieku pojawily si¢ juz pierwsze klasyczne ujgcia koncepcji
odpowiedzialno$ci spotecznej, np. Ewangelia bogactwa A. Carnegie, opartej na
dwoch zasadach: milosierdzia (dobroczynnosci — charity) i wlodarstwa
(powiernictwa — stewardship)'’. W kontekécie moich rozwazan, uogdlniajac te
teori¢, powinno$cig przedsigbiorstwa byla dziatalno$¢ na rzecz calej
spotecznosci. To ona powierzyla przedsicbiorcom majatek. Powinni wigc
respektowaé prawo spoleczenstwa do nadzorowania go.

Problematyka odpowiedzialnosci spotecznej pojawiala si¢ w wielu rozprawach
naukowych, jednak dopiero w XX wieku teoria przeniosta si¢ w dziatania na
gruncie biznesowym. Wsrdd zrodel koncepcji CSR mozna wymienié: postep
koncepcji zrownowazonego rozwoju, postepujace formowanie si¢ spoteczenstwa
obywatelskiego, samoregulacj¢ biznesu oraz proces globalizacji.

3.1. Postep koncepcji zrownowazonego rozwoju

Najogolniej, koncepcja zrownowazonego rozwoju postuluje znalezienie
kompromisu migdzy rozwojem ekonomicznym a zachowaniem s$rodowiska
w jego naturalnym stanie'®. Z czasem pojawit sie rowniez watek zwiazany nie
tylko z procesami $§rodowiskowymi, ale i spotecznymi, ktore w tym kontekscie
sg dla siebie komplementarne. Ujawnily si¢ glosy wyrazajace sprzeciw dla
postepowania  zagrazajacego S$rodowisku naturalnemu oraz czlonkom
spoteczenstwa.

Paradygmat ten rozwinagl si¢ w XX wieku, kiedy uznano gospodarke za
immanentny element zycia spotecznego w kontrascie do wczesniejszego
postrzegania jej jako autonomiczng'’. Kwestia srodowiska naturalnego stawala
si¢ coraz wazniejsza spotecznie.

W 1972 roku odbyla si¢ pierwsza konferencja s$rodowiskowa ONZ
w Sztokholmie zatytutowana Srodowisko i rozwdj. Wtedy po raz pierwszy uzyto
sformutowania ekorozwdj, synonimu zréownowazonego rozwoju>’. Opracowano
rowniez tzw. deklaracje sztokholmskq, ktora traktowana jest jako podstawa
migdzynarodowego prawa dotyczacego ochrony $rodowiska. Sama dyskusja
byta deklaratywna, nie przyczynita si¢ od razu do wprowadzenia realnych
zmian. Jednak byl to pierwszy krok na drodze do wypracowania koncepcji
zrownowazonego rozwoju (tabela 1).

7 Tamze.

'8 E. Mazur-Wierzbicka, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju jako podstawa gospodarowania
srodowiskiem przyrodniczym, [online], [przegladany 18 grudzien 2014]. Dostgpny w:
http://mikroekonomia.net/en/library/71

1" G. Gawron, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw (CSR) — Zrédla, koncepcje,
modele, [w:] Humanizacja pracy, nr 02/2013, s. 27.

2 E. Mazur-Wierzbicka, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju _jako podstawa gospodarowania
Srodowiskiem przyrodniczym, [online], [przegladany 18 grudzien 2014]. Dostgpny
[w:] http://mikroekonomia.net/en/library/71
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Tabela 1. Najwazniejsze wydarzenia majace wplyw na powstanie rozwoju
zrdwnowazonego

Nauka Polityka

1972 — raport — granice wzrostu | 1972 — 1 konferencja Srodowiskowa
ONZ w Sztokholmie pt. Srodowisko
i rozwdj (Human Enviroment)

1980 — raport World Conservation
Strategy (International Union for
Conservation of Nature and Natural
Resources)

1983 — organizacja World Commission

on Environment and Development

1987 — raport Brundtland (gléwny
nacisk polozony zostal na pojecie
Zrdwnowazonego rozwoju)

1991 — raport Caring for the Earth,
International Union for Conservation
of Nature and Natural Resources

1992 — raport nowe granice | 1992 — II konferencja srodowiskowa
@ wzrostu ONZ w Rio de Janeiro pt. D
Srodowisko i rozwoj

Rozwoj zrownowazony

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie E. Mazur-Wierzbicka, , Koncepcja
zrownowazonego rozwoju jako podstawa gospodarowania Srodowiskiem
przyrodniczym”  [online], [przeglgdany 18 grudzien 2014]. Dostgpny
w: http://mikroekonomia.net/en/library/71

W trakcie trwania drugiej konferencji $rodowiskowej w Rio de Janeiro
sformutowane zostaty centralne zasady polityki zrownowazonego rozwoju.
Oparte sg na trzech zalezno$ciach (rys. 1), ktére rozpatrywane sa zardéwno
w skali kraju, jak i migdzynarodowe;.

srodowisko

gospodarka spoleczenstwo

Rys. 1. Podstawowe relacje, do ktorych odnosza si¢ glowne zasady polityki
zrwnowazonego rozwoju
Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie E. Mazur-Wierzbicka, ., Koncepcja zréwnowazonego
rozwoju jako podstawa gospodarowania srodowiskiem przyrodniczym” [online], [przeglgdany
18 grudzien 2014]. Dostepny w: http://mikroekonomia.net/en/library/71

12



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU — PRZEJSCIOWY TREND...

Sformutowano wtedy dwadzie$cia siedem zasad rzadzacych polityka
zréwnowazonego rozwoju. Kluczowymi sa*':

— ludzie jako glowne zainteresowanie rozwoju zréwnowazonego, ich
podstawowym prawem jest mozliwos¢ tworczego, zdrowego zycia,
przebiegajacego w zgodzie z przyroda;

— sprawiedliwe uwzglednienie potrzeb rozwojowych i $rodowiskowych
terazniejszych 1 przysztych pokolen;

— rozpatrywanie ochrony $rodowiska jako nierozerwalnej czgsci procesow
rozwojowych;

— wyeliminowanie modeli produkcji i konsumpcji zaktocajacych trwaty
rozwoj;

— eliminacja zjawiska ubdstwa oraz przyczyn jego powstawania™.

Zréwnowazony rozwoj odgrywa kluczowg role w formowaniu si¢ koncepcji

CSR, poniewaz dzigki glosnej debacie na temat $rodowiska naturalnego
1 zmianie mentalnosci spolecznej w tym zakresie, mozliwe stato si¢ jej
wypracowanie.

3.2. Postepujgce formowanie si¢ spoleczenstwa obywatelskiego

Kolejnym zrodtem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest,
komplementarna z rozwojem zréwnowazonym, idea spoteczenstwa obywatelskiego.
Jest to termin, ktory wszedt do powszechnego uzytku i mozna wrgcz mie¢
zastrzezenia, ze coraz czgsciej zostaje naduzywany.

Podobnie jak trwaly rozwoj, jest jednym z celéw polityki spotecznej Unii
Europejskiej””. Edward Shils podkreslit, ze spoleczeristwo obywatelskie to
spoteczenstwo cechujgce si¢ w duzym stopniu podzielang, zbiorowq
samoswiadomoscig — poznawczg i normatywng [...]Te sfere i wytwor
prywatnych i rzgdowych instytucji mozna uznaé za obywatelskie, gdy sprawujq

*! Trwaly rozwéj zdefiniowany zostat w 1975 roku w trakcie III Sesji Rady
Zarzadzajacej Programu Ochrony Srodowiska jako taki przebieg nieuchronnego
i pozadanego rozwoju gospodarczego, ktory nie narusza w sposob istotny i nicodwracalny
srodowiska zycia cztowieka, nie doprowadza do degradacji biosfery i godzi prawa
przyrody, ekonomii i kultury [E. Mazur-Wierzbicka cytat za: S. Kozlowski]. W 1987
roku w raporcie Brundtlanda trwaty rozwdj zdefioniowany zostat z kolei jako: rozwoj
gospodarczy i spoteczny, ktory zapewni zaspokojenie potrzeb wspodlczesnej generacji
bez ryzyka, ze przyszte pokolenia nie beda w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb,
naruszania mozliwo$ci zaspokajania potrzeb przysztych pokolen, pozwalajac jej na
wybor stylow zycia [E. Mazur-Wierzbicka cyt. za: D. Wortmann].
E. Mazur-Wierzbicka, Koncepcja zrownowazonego rozwoju _jako podstawa gospodarowania
srodowiskiem przyrodniczym, [online], [przeglgdany 18 grudzien 2014]. Dostepny w:
http://mikroekonomia.net/en/library/71
2 A. Krasnowolski, Spoleczeristwo obywatelskie i jego instytucje, [online],
[przeglgdany 19 grudzien 2014]. Dostepny w: http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/
senatopracowania/58/plik/ot- 627 internet.pdf

22
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normatywng, regulacyjng funkcje wobec ekonomii i panstwa oraz tych
prywatnych instytucji, w tym takze pierwotnych instytucji tego spoteczenstwa.
[...] Zbiorowg samoswiadomos¢ catego spoleczenstwa charakteryzuje
zainteresowanie wspélnym dobrem.*.

Relacja migdzy CSR a spoleczenstwem obywatelskim opiera si¢ wiec na
pojeciu uzytecznosci spolecznej, ktora widoczna jest w koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Implikuje ona, ze prywatne przedsigbiorstwa mogg
i powinny uwzgledniac interesy i potrzeby spoteczne, wychodzgc poza wgsko
rozumiany zysk wiasciciela, akcjonariuszy czy dobrostan pracownikow i ich
rodzin®®. Wiedza o CSR jest dobrym fundamentem, bo pozwala na bycie
swiadomym i aktywnym obywatelem, ktory pragnie zmieni¢ $wiat na lepsze.

3.3. Samoregulacja biznesu

Juz od lat siedemdziesigtych XX wieku aspirowano do sformulowania
podstawowych zasad etycznych, ktére bylyby respektowane przez wszystkich
prowadzacych dziatalno$é gospodarcza.

Przedsiebiorcy coraz czesciej stosuja tzw. dobre praktyki, ktore przejawiaja
si¢ w tworzeniu kodekséw i programow etycznych (zbiorow zasad) oraz
w opisie metod ich wdrazania. Ma to na celu zwigkszenie przejrzystosci
dzialania przedsi¢biorstw. Jest to ruch, ktoéry wynika z rozwoju powyzej
zaprezentowanych dwoch idei. Spowodowatly one, Ze zaczgto przyktada¢ coraz
wickszg uwage do etyki w biznesie.

Dobre praktyki nie sg alternatywa dla obowigzujacych praw, ale je
uzupetniajg. Sa to dobrowolne, samoograniczajace dziatania, ktore przynajmniej
w teorii, pozwalaja prowadzi¢ biznes rzetelnie i uczciwie, co daje firmom
wyjatkowa przewage, niemozliwa do osiagniecia w inny sposob”’. Ponadto sa
one istotnym elementem biznesu spotecznie odpowiedzialnego.

3.4. Proces globalizacji

Marshall McLuhan ukut pojecie $wiata jako globalnej wioski, w ktorej
wystepuja procesy czyniace swiat spolecznie jednym™, zwane inaczej globalizacja.
W tym kontekscie, w rekach kazdego czlowieka spoczywa szeroko rozumiana
odpowiedzialnos¢ za swiat, w ktorym zyjemy. Dotyczy to rowniez biznesu.

2 E. Shils, Co to jest spoleczenstwo obywatelskie, [w:] Europa i spoleczenstwo
obywatelskie. Rozmozy w Castel Gandolfo, pod red. K. Michalski, Wydawnictwo
Znak, Krakow 1994, s. 10-12.

3 Wymiary uzytecznoSci spolecznej: biznes, administracja publiczna i organizacje
pozarzgdowe a spoleczenstwo obywatelskie, pod red. G. Makowskiego, M. Koziarek,
Fundacja Instytutu Spraw Publicznych, Warszawa 2009, s. 7.

* B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 11.

" Tamze.

¥ R. Robertson, [cyt. za] P. Sztompka, Socjologia, Wydawnictwo Znak, Krakow 2003, s. 582.
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To procesy globalizacji doprowadzity do usytuowania przedsiebiorstw jako
waznych aktorow w miedzynarodowych stosunkach gospodarczych i politycznych.
Dziatalnos¢ zwigzana z CSR jest dowodem dla otoczenia (w skali globalne;j),
ze firma prowadzi dobre praktyki biznesowe.

4. Dlugofalowe korzysci plynace z CSR dla przedsi¢biorstwa

Wielokrotnie powtarzana jest teza, ze CSR wiaze si¢ z zyskiem, ktorego nie
osiggniemy w sposob tradycyjny. Ze strategicznym wykorzystaniem CSR mamy
do czynienia, gdy firma angazujac si¢ w odpowiedzialny biznes osigga
jednocze$nie wymierne korzysci®.

Przyjmujac strategic odpowiedzialnosci spotecznej, przedsigbiorstwo
oczekuje na szereg dhugofalowych profitow. Glownie dotycza one relacji
z dalszym i blizszym otoczeniem firmy wsrod™:

— konsumentow i interesariuszy: wzrost Swiadomosci, skutkujgcy zaufaniem
do danej marki i jej wizerunku, co przektada si¢ na wicksze nig
zainteresowanie, a ostatecznie jej wybor. Klienci coraz czgSciej zwracajg
uwage na ekologiczno$¢ produktow oraz stosowanie si¢ do zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci w trakcie jego produkowania;

— inwestorow: zauwazalny jest wzrost zainteresowania i ro$nie szansa
otrzymania r6znych zrodet finansowania na swoja dziatalnos¢;

— spolecznosci i wiladz lokalnych: poprawa relacji, mozliwosé
bezkonfliktowego funkcjonowania, zaufanie mieszkancow i wtadz;

— konkurencji: zdobycie przewagi konkurencyjnej, dla polskich firm —
przewaga na rynkach swiatowych;

— pracownikdw: mozliwo$¢ pozyskania i utrzymania najlepszych, wzrost
zaufania i atrakcyjnosci firmy na rynku pracy, zwigkszona motywacja;

— calego otoczenia: ksztattowanie pozytywnego wizerunku marki i zaufania
do niej;

— dostawcow: wzrost zaufania i rozwo6j dalszej bezkonfliktowej wspotpracy.

W Wielkiej Brytanii przeprowadzono badania, z ktorych wynika, ze 71%
dostawcow uznato za wskazane akcentowanie problemoéw zwigzanych
z odpowiedzialnoscig spoteczng w zakresie ich wspolpracy, gdyz prowadzi to do
poprawy relacji miedzy nimi’'.

¥ AM. Pettigrew, Koncepcja odpowiedzialnosci biznesu w zarzqdzaniu strategicznym,
[w:] Odpowiedzialno$¢ biznesu. Teoria i praktyka, pod red. N. Craig Smith, G. Lenssen,
Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2009, s. 34. Cytat za: McWilliams, Siegal
i Wright.

3 B. Kos, Przestanki spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, [w:] Spoleczna
odpowiedzialno$¢ — aspekty teoretyczne i praktyczne, pod red. ks. G. Polok, Zeszyty
naukowe, Wyd. UE Katowice, Katowice 2011, s. 78.

' B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 12.

15



K. Baran

5. Problemy zwiazane z CSR

W dziedzinie spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu duza role odgrywa
Wielka Brytania. W tym kraju jest wielu czotowych teoretykow, praktykow
1 propagatoréw. To wlasnie tam w 2000 roku powotano pierwszego w dziejach
$wiata ministra do spraw CSR — Kima Howella. To zapoczatkowalo popularyzacje
dziatan z tym zwigzanych.

Jednoczesnie cze$¢ czotowych angielskich badaczy CSR zwiastuje jej
upadek, gdyz uwazajg oni, ze znajduje si¢ w punkcie granicznym, po przekroczeniu
ktérego moze przestac istniec.

Tematyka ta wiaze si¢ z niepewnoScia i1 brakiem porozumienia
w definiowaniu tego pojg¢cia. Brakuje odpowiedzi jakie wyniki powinna
przynies¢ w dhuzszej perspektywie nie samemu przedsigbiorstwu, ale w szerszej
skali (likwidacje biedy na $wiecie czy osiggnigcie zrownowazonego rozwoju,
czy moze zwyczajnie lepsze wyniki finansowe)™.

Jedna z najbardziej krytykujacych CSR grup sa ekonomisci. H. Landis Gabel
zwrocil uwage, ze nie podobajg im si¢ idee, ktore podawane sa pod przykrywkq
,,Spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa”. Nieche¢ szczeg6lnie wzbudza
argumentacja pro CSR, ktéra wedlug ekonomistow jest uproszczona i niezgodna
z ich sposobem myslenia oraz nieciekawa z intelektualnego punktu widzenia. Po
drugie, nie podoba im si¢ model sScierania interesow interesariuszy — gdyz ktoci sie
on z postrzeganiem roli przedsigbiorstwa przez ekonomistow w gospodarce
rynkowej — w tym punkcie najczesciej zniechecaja si¢ oni do CSR.

Istotng role odgrywaja rowniez sami konsumenci. Pojawiajg si¢ pytania, czy
rzeczywiscie wybieraja oni firmy godne zaufania, czy przy wyborze produktu
kieruja si¢ tylko jego cena, czy starajg si¢ wybiera¢ firmy przyjazne srodowisku.
Czesto produkty ekologiczne zwigzane sg z wyzsza cena za lepszq jakosé.
Ponadto firmy pokazuja to, co chca, a nie to jak jest (co nie musi si¢ wykluczac).

Bardzo tatwo jest manipulowaé CSR. Z jednej strony firmy wspierajg akcje
charytatywne, dbajg o pracownikow, ale z drugiej odpowiedzialna dziatalnosé¢
biznesu czgsto jest wystawiana na probg — a to ze wzgledu na pochodzenie
odziezy czy niedoktadne sprawdzanie dostawcow.

Kwestie odpowiedzialno$ci spotecznej w korporacjach bardzo czgsto
sprowadzane sg do samego public relations i na tym si¢ zamykaja. Firma
sponsoruje wydarzenia zewnetrzne, organizuje razem z III sektorem akcje
charytatywne czy wspiera mlodych sportowcow. Z punktu widzenia
przecigtnego konsumenta ci¢zko stwierdzi¢, na ile liczy si¢ sama ,,intencja”
pomocy i bycia odpowiedzialnym, a na ile firma stara si¢ dazy¢ do
perfekcyjnego funkcjonowania w tym obszarze.

32 N. Craig Smith, H. Ward, Dotychczasowy sposéb prowadzenia biznesu nie rozwigzuje
spotecznych problemow, [w:] Odpowiedzialno$¢ biznesu. Teoria i praktyka, pod red.
N. Craig Smith, G. Lenssen, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2009, s. 31
(opublikowany po raz pierwszy w Financial Times w 2006 roku).
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Kolejna sprawa to same certyfikaty. Poza tymi wydawanymi przez instytucje
panstwowe i renomowane, pojawily si¢ firmy specjalizujace si¢ w ich
wydawaniu (przecietny klient nie zna si¢ na certyfikowaniu), co prowadzi do
patologicznych sytuacji.

Problemem CSR jest brak instytucji kontrolujacych firmy w tym obszarze.
Marazm wida¢ nawet na poziomie rzadowym. Z jednej strony panstwo i UE
wspieraja rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra przejawia sie
glownie w sferze uswiadamiania przedsiebiorcom roli CSR i korzysci, ktdre z niej
ptyna — brakuje jednak konkretnych przepisow dotyczacych odpowiedzialnoSci
i obowiazkéw dyrektorow. Z innej strony wprowadzenie jasnych ram politycznych
moze doprowadzi¢ do interwencjonizmu i mnozenia przepisow’>.

6. Rola raportowania spolecznego

Irena Pichola wyrdznia trzy glowne funkcje, ktore peni raport spoteczny. Po
pierwsze, jest on narzedziem efektywnego zarzadzania (oceny i mierzenia CSR
w firmie). Po drugie, stluzy jako narzedzie strategiczne. CSR jest strategia,
dlatego przy jej tworzeniu powinno si¢ odpowiedzie¢ na pytanie jak organizacja
przyczynia si¢ dzis i bedzie przyczynial si¢ w przysztosci do polepszenia (bgdz
pogorszenia) warunkow, procesow i trendow ekonomicznych, spotecznych
i srodowiskowych na szczeblu lokalnym, regionalnym i globalnym. Po trzecie,
raportowanie jako narzedzie angazowania sie interesariuszy i dialogu.

Raport spoleczny jest to raport wydawany przez firme, przedstawiajgcy
w sposob catosciowy strategie firmy, jej polityke spoteczng i wyniki w zakresie
odpowiedzialnosci  spolecznej wobec kluczowych grup interesariuszy.
Uwzglednia aspekt ekonomiczny, spoleczny i ekologiczny®.

Raportowanie pozwala opinii publicznej i konsumentom obserwowac rozwoj
firmy w tym zakresie oraz buduje zaufanie do przedsigbiorstwa. W ten sposob
niweluje czg$¢ probleméw zwiazanych z ta tematyka. Dzigki niemu widac tez
zainteresowanie firm w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego.

Jednymi z najpopularniejszych wytycznych sg te opracowane w ramach
Global Reporting Initiative (GRI). Pozwalaja one zestandaryzowaé proces
przygotowywania raportow i dzieki temu mozliwe staje si¢ porownywanie
danych. Wsrdd najwazniejszych zasad wymienia si¢: istotnos¢, uwzglednienie

¥ H. Landis Gabel, Koncepcja odpowiedzialnosci biznesu w ekonomii, [w:]
Odpowiedzialno$¢ biznesu. Teoria i praktyka, pod red. N. Craig Smith, G. Lenssen,
Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2009, s. 272.

3 1. Pichola, Raportowanie i ocena spolecznej odpowiedzialnosci, [w:] Biznes, etyka,
odpowiedzialno$¢, W. Gasparskiego (pod red.), Wydawnictwo PWN, Warszawa
2012, ss. 400-403.

3 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 70.
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interesariuszy, kontekst zrownowazonego rozwoju, kompletno$¢, wywazenie,
poréwnywalno$é, doktadno$é, terminowosé, przejrzystosé i wiarygodnosé™®.

W naszym kraju istnieje obowigzek raportowania na temat danych
pozafinansowych, opierajacy si¢ na unijnej Dyrektywie Modernizacji
Rachunkowosci. Problemem jest jednak brak organu egzekwujacego w tym
zakresie’’. Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze obserwowany jest wzrost liczby
raportow w stosunku do lat poprzednich.

Podsumowanie

W 2013 roku w Polsce ukazalo si¢ ponad sto artykutldéw w czasopismach
naukowych bezposrednio dotyczacych tematyki CSR. Tych omawiajacych ja
posrednio byto prawie tyle samo. Opublikowano réwniez 25 ksigzek naukowych
analizujacych spoteczng odpowiedzialno$é biznesu w Polsce®. Sa to imponujace
liczby $wiadczace o rozwoju tematyki. Przemawia to za tym, ze CSR staje si¢
uznang dziedzing naukows, a =zainteresowanie politykéw gwarantuje,
Ze pozostanie ona w centrum uwagi.

W  poréwnaniu do Europy, w Polsce wsrod matych i s$rednich
przedsigbiorstw te koncepcje na razie raczkuja. Problemem jest brak
swiadomosci czym dokladnie CSR jest. Mali i $redni przedsicbiorcy opieraja
swoja dziatalno$¢ na tej koncepcji, ale nie sa tego Swiadomi. Kojarzg jg bardziej
jako rodzaj marketingu i dziatalno$ci zwigzanych z public relations.

Czes$¢ przedsicbiorcow traktuje ten temat powaznie i stara si¢ wdrazaé
koncepcje CSR w swoich firmach. Inni traktujg je jako rodzaj marketingu
i dobre public relations (stwarza to jednak mozliwo$¢, zeby w jednym aspekcie
by¢ odpowiedzialnym, a w innym nie). Sa tez przedsigbiorstwa, dla ktorych jest
to temat klopotliwy i unikajg go. W artykule z ,,The Economist” Davis alarmuje,
Ze termin ten jest naduzywany w celach taktycznych i defensywnych®.

Rzeczywiscie w potocznej opinii CSR mylone jest z filantropia badz z public
relations. To strategia zarzadzania firmg i jako taka nastawiona jest na zysk, ale
cel wydaje si¢ stuszny. Istnieje zwigzek pomiedzy normami etycznymi
a obrotem gospodarczym. Dowodem na to sa chocby badania Maxa Webbera
zaprezentowane w pracy Etyka protestancka a duch kapitalizmu™.

36 Tamze, ss. 12-14.

37 R. Sroka, Raportowanie spoleczne na $wiecie, [w:] Wspolna odpowiedzialnos¢: rola
raportowania spotecznego, pod red. Natalia Cwik Forum Odpowiedzialnego Biznesu
2013, s. 10.

 B. Rok, Wizja katastroficzna, [w:] Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013.
Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, s. 5.

% 1. Davis, Business and society: The biggest contract, The Economist, nr 05/2005
[online], [przegladany 19 grudzien 2014]. Dostepny w: http://www.economist.com/
node/4008642

M. Weber, Etyka protestancka, a duch kapitalizmu, Wydawnictwo Test, Lublin 1994,
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Warto podkresli¢, ze CSR jest strategia, oznacza to, ze sg to dziatania
dlugoterminowe. W tym konteks$cie nie jest to raczej przejsciowy trend, ale stale
dziatanie.

N. Craig Smith uwaza, ze odpowiedzialno$¢ biznesu stoi na rozdrozu,
a o tym, w ktdrg stron¢ zostanie wytyczony jej kierunek zadecyduje rosngce
znaczenie Chin i Indii, przenoszenie miejsc pracy do krajow srednio i stabo
rozwinigtych oraz bezpieczenstwo globalne. Krzyzuja si¢ tu dwa czynniki, ktore
powinny jak najszybciej sta¢ si¢ komplementarnymi. Z jednej strony istotne jest
to, co biznes ,,powinien robi¢” — ustalane jest to na podstawie optacalnosci, ale
rowniez moralnej zgody na dopuszczalne praktyki. Z drugiej strony, co rzad
uwaza, ze biznes ,musi robi¢”*'. Same jednorazowe, odosobnione zrywy
organizacji pozarzagdowych nie wystarcza do zmiany, Smith uwaza ze nalezy
zintensyfikowa¢ dziatania — szczegdlnie rzady 1 klienci powinni si¢
zmobilizowac.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wpisana jest w post-
modernistyczny paradygmat dominujacy w Europie. Nastawienie na ekologig,
zdrowy tryb zycia i szacunek dla drugiego cztowieka to tylko nieliczne warto$ci
propagowane przez Uni¢ Europejska. Jest to element dlugofalowej strategii
i chociaz zgadzam si¢ z diagnoza N. Craig Smitha, ze CSR ulegnie zmianie,
gdyz brakuje mu sztywnych ram, to jednak sama idea poczucia spolecznej
odpowiedzialno$ci — traktowanie biznesu jako elementu zycia spolecznego —
przetrwa.
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SZKOLENIE Z SAVOIR VIVRE’U JAKO NARZEDZIE
KREOWANIA POZADANYCH ZACHOWAN
ORGANIZACYJNYCH WSROD STUDENTOW
W SZKOLE WYZSZEJ

FILIP BRZECZEK, WOJCIECH MILOSZ
Koto Naukowe Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi Expirience

1. Pojecie kultury organizacyjnej

Na samym poczatku nalezy przyja¢ na uzytek niniejszego opracowania
definicje kultury organizacyjnej. Trudno$¢ stworzenia definicji wynika z tego, ze
kulture tworza roéznorodne polaczenia zalozen kulturowych, wyznaniowych,
pogladowych, wzorow myslenia, zachowania, symboli, norm, wartosci i stylow,
ktore wywieraja wptyw na zachowania organizacyjne bedace podstawg kultury
organizacji. Problem ten ma odzwierciedlenie w wielosci definicji oraz
klasyfikacji kultur.

W literaturze mozemy natkna¢ si¢ na bardzo wiele roznych uje¢ pojecia
kultury majacych swe korzenie w antropologii, psychologii spoteczne;j,
psychologii zarzadzania oraz socjologii organizacji. Ponizsza tabela prezentuje
sze$¢ wybranych definicji.

Jak wynika z ponizszych definicji kultur¢ posiada kazda organizacja,
niezaleznie od wielkosci, tradycji, okresu istnienia czy srodowiska, w ktorym
funkcjonuje.** Kultura moze by¢ w miare stala i niezmienna od lat, jednak moze
rowniez dynamicznie ewoluowaé, poniewaz tworza ja ludzie i to oni ja
ksztattuja i zmieniaja, wktadajac w nig swoje potrzeby, uczucia, normy, zasady
i $wiadomos¢ oraz wzory mySlenia i dziatania. Istnieja dwa gtowne modele
kultury organizacyjnej: statyczny, w ktorym kultura istnieje juz w organizacji;
trudno ja zmieni¢ a nowi cztonkowie muszg si¢ do niej dostosowaé oraz
dynamiczny model, ktéry zaklada, ze kulture ksztaltuja wszyscy cztonkowie
organizacji, wspélnie decydujacy o zaakceptowaniu lub odrzuceniu pewnych
wartosci 1 zachowan. Zazwyczaj nie spotyka si¢ z modelem idealnym, tylko
z polaczeniami dwoch wymienionych powyzej w rdéznych proporcjach.
Szkoly na poziomie podstawowym, gimnazjalnym, S$rednim i wyzszym
zazwyczaj reprezentuja model statycznej kultury, ktéra na zmiany potrzebuje

2 A. Stankiewicz-Mréz, Cultural Integration after Acquisitions in the Companies of
Pharmaceutical Sector, [w:] International Jurnal on Managieral Studies and
Reasearch, April 2015, s. 36.
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wielu lat, a jednostki, ktore nie potrafia si¢ dostosowac spotka¢ si¢ moga
z wieloma trudno$ciami.

Tabela 1. Definicje poj¢cia kultury organizacyjnej

Autor Definicja
E. Pigtkiewicz, »Wlasciwy klimat organizacyjny i sposob zarzadzania, system
S. Katuzny zachet, kwalifikacji, stosunki miedzyludzkie”.

»Zespot wartosci, tradycji, przekonan, postaw, ktore sg istota
wszystkiego, co si¢ robi 1 mys$li w organizacji. Jest ona zasilana

L.J. Mullins przez system obrzedow, rytuatdw, wzorcow komunikowania sig,
nieformalnych struktur”.
"Zbior wierzen, przekonan, szerzacych si¢ w firmie, dotyczacych
L.W. Rue, . . : o HE
tego, jak prowadzi¢ interesy, jak powinni zachowywac si¢
P.G. Holland R T o
pracownicy i jak powinni by¢ traktowani".
G. Hofstede »Kolektywne zaprogramowanie umystu, ktore obok zaprogramowania

uniwersalnego i indywidualnego wyréznia jedna grupe od drugiej”.

E. Schein »Cato§¢ fundamentalnych zatozen, ktére dana grupa wymyslita,
odkryla lub stworzyta, uczac si¢ adaptacji do $rodowiska
1 integracji wewnetrzne;j”.

»Kultura sprowadza si¢ do schematycznych sposobow myslenia,
A.L. Kroeber, odczuwania i reagowania, nabytych i przekazywanych gtéwnie
C. Kluckhohn poprzez symbole, bedace tworami grup ludzi i zawierajace
konkretyzacje w postaci artefaktow”.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Nogalski B., Szpitter A.: Kultura organizacyjna
w  zarzqdzaniu organizacjq wielokulturowg. Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakow 2012, s. 233.

2. Szkolenia jako instrument rozwoju kompetencji

Pojecie szkolenie oznacza proces przekazywania wiedzy z danej dziedziny
lub éwiczenie danych umiejetnosci innych ludzi lub zwierzat™®.

W zarzadzaniu szkolenia bardzo czg¢sto sg utozsamiane ze szkoleniem
personelu, ktére mozna okresli¢ jako: ,,proces wystepujacy zarbwno w postaci
czynnosci przypadkowych, jak i w tych sytuacjach, kiedy jest to systematyczny,
planowany i bezposrednio kierowany proces szkolenia — uczenia si¢”.

Pojecie kompetencji w Stowniku Jezyka Polskiego okreslane jest zakresem
wiedzy, umiej¢tnosci i odpowiedzialnosci, jednak definicji kompetencji jest
bardzo wiele*. Pierwsze powstawaty juz w starozytnosci — stowem competentia
okreslano osoby posiadajgce odpowiednig wiedze i doswiadczenie uprawniajace
do wydawania opinii i osagdu®. Jednak do kompetencji dotyczacych kultury

* http://www.wsjp.pl/index.php?id_hasla=32697&

* Stownik Jezyka Polskiego PWN, Warszawa 1994, s. 977.

¥ W. Furmanek, Kompetencje-préba okreslenia pojecia, Edukacja Ogolnotechniczna
7/1997, s. 14.
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osobistej 1 zasad zachowania si¢ najlepiej przytoczy¢ definicje M. Czerepaniak-
Walczak — ,,Szczegodlna wlasciwosé, wyrazajgca sie w demonstrowaniu na
wyznaczonym przez spoleczne standardy poziomie, umiej¢tnosci adekwatnego
zachowania si¢, w $§wiadomosci potrzeby i konsekwencji takiego wlasnie
zachowania oraz w przyjmowaniu na siebie odpowiedzialnosci za nie”.*

Szkolenia moga by¢ prowadzone w réznych formach: moga by¢ otwarte dla
wszystkich chetnych lub zamknicte dla wybranej grupy, wewngtrzne —
prowadzone przez osoby bedace czescia szkolonej grupy lub z nig powigzane
lub zewngtrze — prowadzone przez osoby z zewnatrz. Do obu tych rodzajow
szkolen mozna zastosowa¢ rowniez podziat ze wzgledu na forme, dzigki ktorej
uczestnicy zdobywaja wiedze.

Aby sprawdzi¢, czy dane szkolenie przyniosto jakiekolwiek skutki nalezy
przeprowadzi¢ analize efektywno$ci szkolenia. Istnieje kilka modeli pomiaru
efektywnos$ci szkolen, a jedna z najbardziej znanych jest metoda Kirkpatricka,
polegajaca na wydzieleniu czterech poziomdéw: reakcji, wiedzy, zachowania
1 organizacji. Nastepnym krokiem jest przypisanie do kazdego poziomu oceny
czastkowej 1 wyliczenie oceny koncowej bedacej realnym wynikiem
efektywnosci danego szkolenia®’.

3. Kultura organizacyjna szkoly wyzszej

Kultura organizacyjna szkoly wyzszej moze by¢ definiowana poprzez
identyfikacje¢ i analize artefaktow, uznawanych wartos$ci, a takze podstawowych
zatozen. Na uwage zastuguje fakt, Zze tak naprawde kazda z uczelni
w dzisiejszych czasach coraz bardziej rézni si¢ swoja kulturg. Na zmiany
w kulturze organizacyjnej szkoly wyzszej wplyw miato wiele czynnikow.

Do najwazniejszych z nich nalezy =zaliczy¢é przeobrazenia uczelni,
wynikajace ze zmian w szkolnictwie wyzszym w latach 90. oraz aktualnie, po
wprowadzeniu nowej ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym”. Edukacja
zostala w pewien sposéb urynkowiona, przez co tak naprawde kazdy moze
studiowa¢. Z kolei zmiany poglebiajace réznice w kulturze instytucjonalnej
uczelni wyzszych wynikaja ze stopnia reagowania na uwarunkowania
zewnetrzne.

W kulturze organizacyjnej szkoly wyzszej wyrdzni¢ mozna 3 podstawowe
artefakty:

— artefakty fizyczne uczelni,
— artefakty jezykowe uczelni,
— artefakty behawioralne uczelni.

% M. Czerepaniak-Walczak, Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej
teorii edukacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1995, ss. 135-137.

" A. Szatkowski, Rozwdj pracownikéw przestanki, cele, instrumenty, Wydawnictwo
POLTEXT Warszawa 2002, ss. 68-69.
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Do grupy artefaktow fizycznych uczelni zaliczy¢ nalezy sposob ubierania
si¢, dopuszczalne fryzury, tatuaze, wystroj wnetrz lub wskazujace na okreslone
role spoteczne, np. samochdd stuzbowy czy miejsce na parkingu. Do artefaktow
jezykowych budujacych kulture organizacyjna uczelni zalicza si¢ sposob
porozumiewania si¢ jej cztonkoéw, np. poprzez opowiadanie anegdot, sposéb
witania si¢, zawotania, hasta, przydomki, jezykowe tabu oraz gestykulacje. Do
ostatniej grupy, czyli artefaktow behawioralnych uczelni, zalicza si¢ wszelkiego
rodzaju ceremonie, rytuaty oraz ustalony scenariusz zachowan powtarzajacych
si¢. Te trzy podstawowe grupy artefaktow sg tatwo dostrzegane przez osoby
z zewnatrz, ale czgsto si¢ zdarza, Ze nie s3 one poprawnie interpretowane*®.

Wptyw na kulture organizacyjnag uczelni wyzszych majg takze czynniki takie
jak odpowiedni dobdr pracownikow, postgpowanie kierownictwa wiadz uczelni,
rodzaj i zakres podejmowanych dziatan.

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na kulture organizacyjna jest rozwoj
technologii informatycznych. Moga one mie¢ negatywny wplyw na relacje
mig¢dzyludzkie, poniewaz ludzie ze soba mniej rozmawiajg, cze$cie] powstaja
konflikty, relacje migdzyludzkie s mniej trwate.

4. Zachowania oczekiwane przez szkoly wyzsze

Uczelnia wyzsza jest organizacja o wysokim stopniu prestizu spotecznego,
dlatego poza oficjalnymi i obligatoryjnymi zasadami spisanymi w regulaminach
1 statutach istniejg rowniez pewne zasady obyczajowe zwigzane z Wyzsza
kultura osobistg i szacunkiem do hierarchii obowigzujacej na uczelni. Z tego
wzgledu od studentéw 1 pracownikow wymaga si¢ wzajemnego szacunku oraz
wysokiej kultury stowa zarowno za murami uczelni, jak i poza nia.

Pierwsza i bardzo czgsto spotykang zasada jest witanie si¢ z wykladowcami.
Student znajduj¢ si¢ nizej w uczelnianej hierarchii, wigc to on powinien si¢
wita¢ pierwszy przez wyrazny nie za glosny zwrot ,dzien dobry”, ktoremu
powinien towarzyszy¢ kontakt wzrokowy oraz delikatne skinigcie gtowa.

Struktura uczelniana ~wymaga roéwniez poprawnego tytulowania
pracownikoéw, wazne jest by studenci wiedzieli, ze nalezy si¢ zwracac ,,Panie
Rektorze/Pani Rektor” zaréwno do rektora, jak i prorektora oraz ,,Pani
Dziekan/Panie Dziekanie” do dziekanow i prodziekanow lub ze do pracownika
ze stopniem naukowym doktora habilitowanego nalezy si¢ zwraca¢ ,,Panie
Profesorze/Pani Profesor”.

Pracownicy uczelni majag swoje obowigzki i zycie prywatne, dlatego
studenci powinni to szanowac i na wszelkie spotkania przychodzi¢ w godzinach
konsultacji. Wchodzac na konsultacje nieeleganckie jest otwieranie drzwi do
pokoju wyktadowcy bez wczesniejszego pozwolenia na wejscie, dlatego nalezy
zapukaé, poczekaé na odpowiedz i dopiero wejs¢. W dzisiejszych czasach coraz

®J. Furmanczyk, Kulturowe uwarunkowania przywédztwa w miedzynarodowych
przedsigbiorstwach branzy motoryzacyjnej w Polsce, Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu, Poznan 2011, ss. 12-31.
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bardziej popularnym sposobem komunikacji na poziomie student-wyktadowca
staje si¢ korespondencja e-mail. Mimo ze taki kontakt nie jest bezposredni, to
rowniez podlega pewnym zasadom — pierwsza wazng kwestiag jest adres
skrzynki. Powinien on by¢ oficjalny, najlepiej by znajdowalo si¢ w nim imig
1 nazwisko lub inicjaty. Podczas pisania wiadomosci nalezy pamigtac, ze ma by¢
zwigzla, tresciwa i mie¢ odpowiedni temat oraz by zachowac poprawnosé
interpunkcyjng i jezykowa oraz dobrze sformatowac tre§¢. Wazne, by uzywac
zwrotow ,,Szanowna Pani/Szanowny Panie” 1 tytul pracownika oraz
»Z wyrazami szacunku/Z powazaniem” I pelen podpis, po ktorym mozliwa
bedzie tatwa i pelna identyfikacja nadawcy.

W zyciu moga przydarzy¢ sie rézne przeciwnosci, ktore spowoduja, ze
student nie zdazy na czas dotrze¢ na zajecia. W przypadku spoznien nalezy
dyskretnie wejs¢ do sali wykladowej, nie przeszkadzajac wyktadowcy
w prowadzeniu zaje¢. Jednak niektorzy wyktadowcy w ogole nie dopuszczaja
mozliwosci spoznien, dlatego warto z nimi ustali¢ zasady panujace na kazdym
przedmiocie. W catej Polsce przyjeta si¢ zasada ,.kwadransa akademickiego”
polegajacego na tolerancji pigtnastominutowych spoznien zarowno zakow, jak
i prowadzacych zajecia. Nie jest to jednak obligatoryjna zasada, tylko studencki
zwyczaj, wiec warto najpierw zweryfikowaé stosowanie tej zasady
z prowadzacym zajecia. Jesli student spdznit si¢ wiecej niz 15 minut,
wchodzenie na zajecia jest nietaktowne, wiec nie powinien juz przeszkadzac
w prowadzeniu zaje¢. Gdy wyktadowca spdznia si¢ wigcej niz pig¢tnascie minut,
czgsto oznacza to, ze na zajecia moze juz nie dotrze¢ — w takich sytuacjach
starosta roku/grupy powinien mie¢ do niego numer telefonu, by moc zadzwonic
1 dowiedzie¢ si¢ jak wyglada sytuacja i co studenci powinni zrobié.

W trakcie zaje¢ niewlasciwym zachowaniem jest spozywanie positkow czy
tez uzywanie telefonow komorkowych; nalezy skoncentrowac si¢ na stuchaniu
wyktadowcy i braniu aktywnego udzialu w zajeciach: zadawaniu konstruktywnych
pytan oraz wchodzeniu w merytoryczne dyskusje. Zakazane jest przeszkadzanie
prowadzacym, spanie na zajeciach czy stosowanie nieodpowiedniego
stownictwa.

Dawniej na uczelniach obowigzywat odpowiedni ubior, zwykle wszyscy
studenci mieli takie same ubrania, mundurki, wygladajace gustownie i elegancko.
Dzi$ mundurki pozostaty w nielicznych szkotach, a uczniowie zaczeli chodzi¢
na zajecia wedhug wiasnych upodoban. Oczywiscie jest to dozwolone, jednak
nalezy pamigta¢ o tym, by w trosce o wygode, wilasny styl lub upodobania nasz
str6] nie byl zbyt wyzywajacy lub wrecz obrazliwy. Nalezy ubiera¢ sig
w ubrania o stonowanych kolorach, nieodstaniajacych dekoltow, plecow, by nie
naktada¢ zbyt intensywnego makijazu. Stroj odpowiedni na uczelnie nie musi
juz by¢ garniturem, ale nadal winien zachowac elegancje, skromno$¢ i gust.
Niedozwolone sg ubrania sportowe lub plazowe.

Odmienng sytuacjg sg egzaminy i1 inne wazne wydarzenia takie jak obrona
prac dyplomowych. Na egzamin trzeba ubra¢ si¢ stosownie — megzczyzni
powinni zaklada¢ bialg koszulg¢ z dlugim r¢kawem, marynarke i materialowe
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spodnie, najlepiej garniturowe. Kobiety natomiast ciemne garsonki, spédnice lub
spodnie, 1 biate koszule. Nalezy tez pamigta¢ o odpowiednim dobraniu butéw
i dodatkéw. Dress code panujacy na uczelni wyzszej wynika z szacunku do jej
pracownikéw oraz faktu, ze zaré6wno studenci, jak i wykladowcy reprezentuja
dana placoéwke nie tylko podczas zajeé, ale rowniez poza nig.*

5. Szkolenie ,,Studencki Savoir Vivre” na Politechnice L.odzkiej

Obligatoryjne i cykliczne szkolenia z savoir vivre’u dla studentéw I roku
zostalty wprowadzone decyzja wladz Wydzialu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki L.odzkiej w roku 2013. Projekt ,,Studencki savoir-vivre” zostat
przeprowadzony przez studentéw zrzeszonych w Kole Naukowym Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi dziatajagcym przy Katedrze Systemow Zarzadzania
i Innowacji Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki ¥Lodzkie;.
W pierwszej edycji, ktora odbyta si¢ w 2013 r. studenci przeprowadzili dwa
szkolenia, ale w zwigzku z duzym zainteresowaniem ze strony studentow doszli
do wniosku, iz odbedzie si¢ druga edycja tego projektu w 2014 r. Podczas
trwania drugiej edycji projektu odbyto si¢ 5 obowigzkowych szkolen w formie
wyktadu dla studentéw pierwszego roku. Uczestnicy szkolenia zdobyta w ten
sposob wiedze wykorzystajg nie tylko w trakcie trwania studiow, ale takze
w poOzniejszym zyciu, chociazby ubiegajac si¢ o pracg. Celem szkolen byto
przekazanie wiedzy dotyczacej poprawnosci jezykowej, odpowiedniego ubioru,
adekwatnego do sytuacji oraz poprawnego zwracania si¢ do prowadzacych, ale
takze pozostatych pracownikoéw Wydziatu Organizacji i Zarzadzania zarowno
drogg elektroniczng, jak i bezposrednig. Waznym punktem byto ukazanie jak
nalezy si¢ ubra¢ na egzamin, a jak tego nie robi¢. W tym celu przygotowane
zostaly ubrania. Zadaniem studentéw bylo dobranie ich w ten sposéb, aby
ukaza¢ jak powinno si¢ przyj$¢ na egzamin oraz jak nie nalezy wygladac.
Kolejnym z ¢wiczen bylo ukazanie przez prowadzacego sposobu zachowania
towarzyszacemu spoznianiu si¢ na zajecia. Uczestnicy szkolenia mieli wybrac,
ktory ze sposobow byl odpowiedni, grzeczniejszy. Zaprezentowane zostaly tez
same negatywne zachowania: spoOznienie si¢, rozmawianie przez telefon,
przyjécie w dresach na zajgcia, jedzenie, witanie si¢ z innymi uczestnikami,
niestety nikt nie zwrocil na to uwagi, wszyscy si¢ $miali, co dawato sygnat,
ze akceptujg takie zachowanie.

6. Szkolenia z savoir vivre’u realizowane w szkolach wyzszych
w Kraju i za granicg

Szkolenia dotyczace tematyki savoir vivre’u odbywaja si¢ na wielu polskich
uczelniach. Jak si¢ okazuje wiele uniwersytetoéw boryka si¢ z problemem niskiej
wiedzy na temat zasad dobrego wychowania, dlatego jest to istotny problem,

¥ Kodeks dobre praktyki w szkolach wyzszych, Konferencja Rektorow Akademickich
Szkot Polskich, Fundacja Rektorow Polskich, Krakow, 2007, ss. 7-14.
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ktéremu nalezy stawi¢ czota. Szkoty wyzsze, na ktorych odbyly si¢ warsztaty
o podobnej tematyce to m.in.:

— Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu,

— Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu,

— Politechnika Wroctawska,

— Politechnika Poznanska,

— Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie,
— Politechnika t.6dzka.

W Wyzszej Szkole Bezpieczenstwa w Poznaniu odbylo si¢ szkolenie
»avoir-vivre w biznesie i na co dzien”. Gléwnym celem tego przedsigwzigcia
bylo opanowanie form i zwyczajow towarzyskich, poniewaz sg one niezbedne
do osiagnigcia i utrzymania powodzenia we wspotczesnym $wiecie interesow.
W programie warsztatow znalazly si¢ m.in. informacje na temat ubierania si¢
oraz korespondowania. Szkolenie prowadzone bylo przez zewnetrznego
trenera™’.

Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu organizowata
projekt o nazwie ,,Savoir vivre w biznesie”. Idea przy$wiecajaca temu szkoleniu
bylo opanowanie form i zwyczajow panujacych w kontaktach biznesowych,
a takze dobor ubioru na rézne okoliczno$ci. Warsztaty prowadzone byly rowniez
przez zewngtrznego trenera’'.

Politechnika Wroclawska zorganizowata ,,Szkolenia adaptacyjne”, gdzie
studenci pierwszego roku mieli mozliwo§¢ zaznajomienia si¢ z funkcjono-
waniem uczelni, a takze ogdlnymi zasadami tam panujacymi. Warsztaty
przeprowadzili studenci z Samorzadu Studenckiego Politechniki Wroc-
tawskiej>”.

Na Politechnice Poznanskiej odbyt si¢ projekt pod nazwa ,,Savoir-vivre dla
inzynierow”. Gtownym celem tej inicjatywy bylo przekazanie wiedzy z zakresu
mowy, pisma i zachowania na uczelni, w codziennym zyciu i pracy, a takze
doboru adekwatnego stroju do okazji. Warsztaty te przeprowadzone zostaly
przez pracownika Politechniki Poznanskiej>.

»nzynier z kulturg” — taka nazweg nosil projekt organizowany przez
Akademi¢ Gorniczo-Hutniczg w Krakowie. Gtownym celem tego projektu byto
ukazanie pozytywnego wizerunku w kontaktach biznesowych i towarzyskich.
Szkolenie prowadzone bylo przez zewnetrznego trenera™.

Odnoszac si¢ do zagranicznych szkot wyzszych, przyktadem tutaj moze
postuzy¢ Uniwersytet Kalifornijski, kampus Los Angeles, gdzie informacje
o kulturze organizacyjnej na uczelni wyzszej zawarte sa w statucie, zatem

*0 http://www.wsb.net.pl/akademickie-biuro-karier-i-rozwoju-archiwum-aktualnosci

*! http://www.wskiz.edu/strefa-studenta/aktualnosci/440-savoir-vivre-w-biznesie-bezplatne -
szkolenie-dla-studentow-wskiz

>2 http://samorzad.pwr.edu.pl/szkolenia-adaptacyjne/

> http://info.put.poznan.pl/2010/05/07/240

>* http://www.biuletyn.agh.edu.pl/biuletynypdf/2011_ Biuletyn PDF/040 04 2011.pdf
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szkolenia dotyczace savoir vivre’u nie s3 potrzebne, poniewaz zasady
funkcjonujacej kultury osobistej sg tam wpisane, a obowigzkiem studentéw jest
znajomo$¢ statutu. Kodeks ten zawiera proste, jednak bardzo wazne zasady
jakimi powinien kierowa¢ si¢ kazdy student; jest on jasny i zrozumialy dla
wszystkich. Statut ten méwi o szacunku wobec innych, prawdomdwnosci,
prawosci, mitosierdziu oraz uczciwosci. Metody te doskonale si¢ sprawdzaja, sa
one klarowne, nie da si¢ ich interpretowa¢ w dwojaki sposob, zatem istotne jest
tez to, zeby zasady byly zrozumiale dla wszystkich bez wyjatkow’’.

7. Analiza opinii studentow pierwszego roku na temat szkolen
dotyczacy savoir vivre’u

Ponizej przedstawiono tabelg oraz wykresy ilustrujgce wyniki anonimowego
badania ankietowego przeprowadzonego po szkoleniu ,,Studencki Savoir-vivre”
wsérod 100 studentow pierwszego roku Wydzialu Organizacji Zarzadzania
Politechniki todzkiej. Zastosowano technike ankiety audytoryjnej. Celem
badania bylo uzyskanie informacji, czy szkolenia z zakresu savoir vivre’u dla
studentdow sa potrzebne, w jakiej formie powinny zosta¢ przeprowadzone
1 przez kogo.

W trakcie badania poddano weryfikacji nastgpujace hipotezy:

— wiedza studentow na temat savoir vivre’u jest mata;
— problem niewlasciwych zachowan jest dostrzegany przez wykladowcow,
ktorzy widzg konieczno$¢ szkolen w tym zakresie.

Tabela 2. Struktura odpowiedzi studentéw na wybrane pytania z ankiety dotyczacej
szkolenia z savoir vivre’u

Odpowiedzi
respondentow
Pytanie w %

Tak Nie
Czy Twoim zdaniem szkolenia dotyczqce savoir-vivre 'u 9] 9
sq potrzebne?
Czy tresci przekazywane w takich szkoleniach sq przydatne? 92 8
Czy w Twojej opinii wymiar czasu szkolenia byt wiasciwy? 81 19
Czy w Twojej opinii szkolenie z savoir-vivre 'u powinno by¢ 76 24
obligatoryjne dla wszystkich studentow Politechniki £.odzkiej?
Czy to Twoje pierwsze szkolenie z savoir-vivre 'u? 87 13

Zrédto: badania wlasne.

> http://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/
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Teza dotyczaca braku znajomos$ci przez studentéw zasad i obyczajow
panujacych na uczelni wyzszej oraz zasadnos$ci prowadzenia szkolen z tego
zakresu zostaje potwierdzona w pierwszym pytaniu ankiety przeprowadzonej
z uczestnikami takiego szkolenia, bowiem az 91% badanych uwaza, ze szkolenia
dotyczace savoir vivre’u sg potrzebne studentom. Dzigki temu mozna zauwazyc¢,
ze studenci sami widzg potrzebe doksztalcania si¢ w tym zakresie, widza
problemy i czesto nie akceptujg zachowania rowie$nikow. Sami doskonale
wiedza o swoich brakach i dlatego uwazajg, ze szkolenia z tematyki zasad
zachowania si¢ na uczelni sg dla nich niezbedne.

Bardzo podobny wynik pozytywnych odpowiedzi, bo az 92 zostalo
oddanych w pytaniu o przydatnos¢ tresci przekazywanych w takim szkoleniu.
Studenci zauwazajg bardzo wiele pozytywow i wymiernych korzysci ptynacych
z odpowiedniego zachowania zardwno na uczelni, jak i poza niag — w Zyciu
prywatnym i zawodowym. W pytaniu otwartym, uzupelniajacym pytanie
o przydatnos$¢ tresci szkolenia studenci bardzo czgsto pisali o checi poznania
szerszej tematyki savoir vivre’u — chcieliby dowiedzie¢ si¢ wigcej glownie
o zachowaniu na stoléwce, w zyciu codziennym oraz pozna¢ zasady kultury
osobistej w miejscu pracy. Warto wziac¢ to pod uwage podczas organizacji tego
typu szkolen.

W kolejnym pytaniu, tym razem dotyczacym oceny wymiaru czasu
prowadzenia szkolenia zdecydowana wigkszo$¢ studentéw odpowiedziata,
ze czas szkolenia byl odpowiedni. Oznacza to, ze studenci nie chcieliby skroci¢
czasu szkolenia, a wi¢c zainteresowali si¢ tresciami w nim przekazywanymi
i nie chcieliby by zostaly one uszczuplone ze wzglgedu na ograniczone ramy
czasowe.

Studenci
B Trenerzy zewngtrzni
Wyktadowcy

Rys. 1. Struktura odpowiedzi na pytanie: Kto powinien prowadzi¢ szkolenia
Z savoir vivre’u?

Zrédio: badania wlasne.

Wigkszo$¢ szkolen i1 warsztatow z zakresu savoir vivre’u na innych
uczelniach jest prowadzona przez osoby, ktdre robig to zawodowo na uczelni lub
w firmach coachingowych — oraz wyktadowcow i pracownikow uczelni, ktorzy
cieszg si¢ szacunkiem i renomg w$rdd studentow. Badanie ankietowe wykazato,
ze respondenci preferujg studentdow jako prowadzacych takie szkolenia. Takiej
odpowiedzi udzielito az 81% os6b. Mozna tu zalozyé, ze to zyciowe
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doswiadczenie starszych studentow pozwala zaufa¢ temu co mowia, szkolenia
staje si¢ bogatsze, gdy doda si¢ do niego przyktady z zycia i odniesie do tematu
zaje¢. Czg$¢ respondentow (12%) uwaza, ze szkolenia powinny by¢
przeprowadzane przez zawodowych szkoleniowcow, poniewaz maja oni
doskonatg wiedzg z tematu przeprowadzanych szkolen i potrafig je prowadzié
bardzo zywo i charyzmatycznie, ponadto osoba starsza wzbudza w studentach
wigkszy respekt. Pozostatych 5% studentow wolato by szkolenie prowadzili
wyktadowcy, ktorzy maja wsrdd studentow duzo wickszy respekt.

\ Wyklad
B Warsztat

On-line

Rys. 2. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy forma prowadzenia szkolenia
— wyktlad z elementami ¢wiczen jest w twojej opinii wlasciwa?”

Zrédio: badania wlasne.

Wyktadowa forma szkolenia wbrew pozorom nie znudzila uczestnikow,
zdecydowana wickszos¢ uwaza, ze takie szkolenia powinny by¢
przeprowadzone w formie wyktadéw. Niewielki odsetek badanych studentow
wybrat odpowiedZz dotyczacg szkolen online, a pojedyncze osoby wolatyby
zajgcia w formie warsztatu.

Studenci zwykle nie sg przychylni dodatkowym zajgciom i szkoleniom,
z ktorych nie uzyskuja wymiernych korzysci w formie certyfikatow lub nagrod
jednak ponad polowa ankietowanych uwaza, Ze szkolenia z savoir vivre’u
powinny by¢ obowigzkowe dla wszystkich studentow. Mozna z tego
wywnioskowac, ze widzg braki w swojej wiedzy na temat uczelni i zasad na niej
panujacych. Szukaja zmian i chcieliby, aby inni ludzie rowniez doksztalcili si¢
w zakresie kultury osobistej. Ponadto musza uwazac, ze szkolenie przynosi
efekty i warto bylo na nie przyjs¢. W innym wypadku nie widzieliby sensu
obligowania wszystkich studentéw do takiego szkolenia.

Na poczatku niniejszego opracowania postawiona zostata teza, ze studenci
nie maja gdzie zdoby¢ informacji dotyczacych poprawnego zachowania i kultury
osobistej, poniewaz w szkotach znajdujacych si¢ na wczesniejszych etapach
edukacji nikt takich szkolen nie przeprowadzat i wtasnie z tej przyczyny mtodzi
studenci maja problem z odnalezieniem si¢ w rzeczywistosci kultury
organizacyjnej uczelni wyzszej. Teze te potwierdzaja studenci, ktorzy na pytanie
czy juz kiedy$ uczestniczyli w szkoleniach o takiej tematyce odpowiadaja,
ze jest to ich pierwsze takie szkolenie. Tylko 13 studentéw odbyto juz kiedys
szkolenie o podobnej tematyce, w czym 11 z nich na innym kierunku studiéw.
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Wynika z tego oczywisty fakt, iz studenci nie maja gdzie zdobywac wiedzy
dotyczacej zasad panujacych na uczelni wyzszej. Dodatkowym problemem
czgsto bywa rowniez to, ze zasady wynoszone ze szkoty sredniej czgsto sa
zupelie inne niz w przypadku uczelni wyzszych. Przyktadem takiej roznicy
jest zachowanie spdznionego ucznia — w szkole $redniej wymaga si¢ od niego,
by wszedt do sali i oznajmil: ,Dzien dobry, przepraszam za spdznienie”.
Na uczelni wyzszej takie zachowanie jest niedopuszczalne.

W pytaniu otwartym dotyczacym najbardziej problematycznych zachowan
studentow zwigzanych z kulturg osobista, zdecydowana wickszos¢
respondentéw pisala o wulgaryzmach — 21% oraz o spoznieniach — 13%. Sa to
zachowania najczeSciej spotykane 1 najbardziej razace. Niestety, tez
najtrudniejsze do wyeliminowania, dlatego wielu studentdw nagminnie si¢
spoznia 1 uzywa niekulturalnego stownictwa zaréwno na terenie uczelni, jak
1 poza nig.

8. Przydatnos$¢ szkolenia z savoir vivre’u w opinii wykladowcow

Tabela i wykres znajdujace si¢ w dalszej czgsci niniejszego opracowania
zawieraja wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd dziesigciu wyktadowcow
pracujacych na Wydziale Organizacji i Zarzadzania. Dobdr do proby badawczej
miat charakter przypadkowy.

Tabela 3. Struktura odpowiedzi na pytania z ankiety dotyczacej szkolenia z savoir
vivre’u dla studentéw pierwszego roku udzielonych przez wyktadowcow

Odpowiedzi
respondentow
Pytanie w %
Tak Nie
Czy wedlug Pana/Pani wiedza studentow Wydzialu Organizacji 30 70
i Zarzgdzania z zakresu savoir vivre 'u jest zadowalajgca?
Czy wedtug Pana/Pani szkolenia dla studentow z zakresu savoir 100 0

vivre u sq potrzebne?

Czy styszal/a Pan/Pani o organizowanych od dwoch lat przez
Koto Naukowe , Experience” szkoleniach z zakresu savoir 70 30
vivre 'u dla studentow pierwszego roku?

Czy dostrzega Pan/Pani zmiany w zachowaniu studentow
pierwszego roku w stosunku do studentow, studiujgcych na 71 29
wyzszych latach?

Zrédlo: badania wlasne.

Znajomos¢ zasad dobrego wychowania ocenia si¢ poprzez obserwacje
zachowania cztowieka, jednak ludzie czesto znaja pewne normy i bardziej lub
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mniej $wiadomie nie stosuja si¢ do nich. Sposrod badanych wyktadowcow
az 70% z nich uwaza, ze wiedza studentdéw z zakresu savoir vivre’u jest
niewystarczajgca. Oznacza to, ze nie sg zadowoleni z zachowania studentéw na
uczelni. Oczywiscie odpowiedzi wykladowcow oparte sa na generalizacji,
poniewaz kazdy czlowiek jest inny, jednak przy dwédch mozliwosciach
odpowiedzi grupe ludzi mozna oceni¢ jedynie poprzez sumaryczng ocene
jednostek tworzacych dang grupe. 30% wyktadowcow ma inne zdanie na temat
znajomosci zasad panujacych na uczelni wéroéd studentéw. Wynika to z réznic
w indywidualnym podej$ciu nauczycieli akademickich wobec studentow.

Wszyscy badani pracownicy uczelni jednoglo$nie zaznaczyli, ze uwazaja
iz szkolenia z zakresu savoir vivre’u dla studentéw sg potrzebne. Wynika z tego,
ze niezaleznie w jakim zakresie studenci wiedze posiadaja, warto by ja
poszerzali i uczyli si¢ nowych rzeczy. Wyktadowcom zalezy na wysokim
poziomie kultury osobistej, ktora czgsto jest okazaniem szacunku dla drugiej
osoby, w tym przypadku studentow dla wyktadowcow.

Szkolenie przeprowadzanie przez studentow Kota Naukowego Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi ,,Experience” jest szkoleniem obligatoryjnym dla studentow
Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lodzkiej, wigc nie wymaga
specjalnej promocji. 70% ankietowanych pracownikow styszalo o tym
szkoleniu. Informacja o inicjatywie zostala wigc samoistnie wypromowana,
co zazwyczaj z reguly moze oznaczaé, ze szkolenie jest pozytywnie odbierane
zaré6wno przez studentow, jak i przez kadrg dydaktyczna.

Niestety, nie wszyscy wykladowcy majg zajecia ze studentami pierwszego
i drugiego roku, dlatego nie wszyscy mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat zmian
zachowania studentdw po odbyciu szkolenia z savoir vivre’u. Ponad 70%
sposrod pozostatych wykladowcow uwaza jednak, ze widaé zmiany
w zachowaniu starszych studentow i sg to zmiany pozytywne. Szkolenia by¢
moze maja na to wplyw, lecz nie mozna stwierdzi¢, ze to wytacznie ich zastuga,
poniewaz naturalne jest to, ze ludzie z wickiem nabierajag obycia
i doswiadczenia. Wielu wyktadowcow ponadto wymaga odpowiedniego
zachowania i zwraca uwage na rzeczy niedopuszczalne. Z kazdym rokiem
studentow réwniez ubywa, zwlaszcza tych, ktdrzy nie potrafig si¢ dostosowaé do
zmiany szkoly oraz norm i zasad panujacych na uczelni wyzszej.

Ponizszy wykres ukazuje zachowania studentow, ktore najbardziej
przeszkadzaja 1 sg najbardziej problematyczne dla pracownikdéw uczelni.
Az 80% wykladowcow uwaza, ze wulgarne stownictwo jest czesto uzywane
ijest to gtowny problem. Widomosci e-mail sa obecnie bardzo cz¢sto uzywane,
prawie kazda firma i urzad ma skrzynke e-mail, a studenci wiele razy w zyciu
uzywali elektronicznych wiadomosci. W zwigzku z tym zaskakujacy jest fakt,
ze wielu wyktadowcow skarzy si¢ na form¢ wiadomosci e-mail. Studenci
uzywaja zlych zwrotow grzeczno$ciowych, nagminnie pisza nieprecyzyjne
informacje lub zamiast odszuka¢ samemu informacje, ktore dostgpne sg
w Internecie piszg do pracownikéw maile z pytaniem np. o godziny konsultacji,
ktore sa ogdlnodostgpne. Ponadto Zacy czgsto nie korzystaja z uczelnianych
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adresow email, tylko prywatnych o specyficznych i niewskazanych, a czasem
nawet wulgarnych nazwach lub domenach.
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Rys. 3. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie zachowania studentow sg w Panstwa
opinii najbardziej problematyczne?”’

Zrédlo: badania wlasne.

Dawniej problem sp6zniania si¢ na zajecia byl bardzo marginalny, poniewaz
niekulturalnie byto wchodzi¢ spéznionym na zajgcia — mogto wigzaé si¢ to ze
sporymi nieprzyjemnosciami ze strony prowadzacego, wigc spoznieni studenci
rzadko ryzykowali wchodzenie do sali po rozpoczeciu zaje¢. Zasady zycia
akademickiego jednak ewoluowaty, rygor na uczelniach zostat zmniejszony,
a problem spodzniania si¢ na zajecia stal sie¢ do$¢ czesto spotykany. Zazwyczaj
wyktadowcy sa wobec tego poblazliwi, gdyz nie jest to problem, ktory im
bardzo przeszkadza, ponadto kieruje nimi wyrozumialo$¢ ze wzgledu na
mozliwo$¢ wystapienia réznych wydarzen, ktéore moga napotkac¢ studentow.
Duzo wigkszym problemem jest sposob w jaki studenci wchodza na zajecia.
Czesto wigze si¢ to z odwracaniem uwagi zarowno studentow, jak
1 prowadzacego, dlatego szkolenia z zasad panujgcych na uczelni definitywnie
powinny zawiera¢ element mowiacy o tym jak postgpowaé w razie
ewentualnego spdznienia.

Pozostate elementy, na ktore skarzyli si¢ wykltadowcy roéwniez stanowia
problem i powinny by¢ uwzgledniane podczas prowadzenie wszelkich kursow
i szkolen dotyczacych zachowania na uczelni wyzszej. Zaleza one jednak od
indywidualnych wymagan wyktadowcow.

33



F. Brzeczek, W. Mitosz

Studenci
B Trenerzy zewnetrzni

Pracownicy wydziatu

Rys. 4. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Kto powinien prowadzi¢ szkolenia
Z savoir vivre’u?”

Zrédlo: badania wlasne.

W odroznieniu od opinii studentow nauczyciele akademiccy nie sg
pozytywnie nastawieni do prowadzenia szkolen dotyczacych kultury i zasad
panujacych na uczelni wyzszej przez studentow. Tylko 50% uwaza, ze to dobry
pomyst (dla poréwnania, tego zdania byto 81% ankietowanych studentow). Wsrod
wyktadowcow prawie polowa respondentow uwaza, ze szkolenia powinni
prowadzi¢ zewngtrzni trenerzy ze wzgledu na swoje doswiadczenia i znajomosc
tematu.

Podsumowanie

Uczelnie wyzsze przez wiele lat dziatania wytworzyly wlasne zasady
i normy, do ktorych stosowacé si¢ powinni zaréwno studenci, jak i wyktadowcy.

Wraz z biegiem czasu kultura organizacyjna na uczelni wyzszej, tak samo
jak w kazdej innej organizacji, moze ulega¢ zmianom.

Uczelnia wyzsza ze wzgledu na swoja dzialalno$¢ do$wiadcza bardzo
wysokiej rotacji cztonkow organizacji, z tego wzgledu wazne jest prowadzenie
ciaglych szkolen i warsztatéw dotyczacych studenckiego ,,savoir vivre’u”, tak
aby nowi studenci spetniali wymagania kulturowe stawiane przez wyktadowcow
oraz pozostate osoby uczestniczace w zyciu studenckim.
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REDUKCJA MARNOTRAWSTWA WYNIKAJACEGO
Z DLUGICH CZASOW PRZEZBROJEN WEDLUG
METODY SMED

EWA BOLONEK
Koto Naukowe Zarzadzania Produkcjg i Konsultingu

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach, ktorym towarzyszy dynamiczny rozw¢j techniki
i konkurencyjnosci przedsigbiorstw produkcyjnych, dazenie do doskonalosci
oferowanych produktéw i ushug jest niezbg¢dne do przetrwania na rynku i rozwoju
firmy.

Lean Manufacturing jako jedna z metod polepszenia efektywnosci wykonywania
proceséw produkcyjnych i logistycznych w przedsigbiorstwie to idea, ktorej zadaniem
jest zapobieganie marnotrawstwu, jak 1 minimalizacja strat powstajacych w procesach
produkcyjnych. Do podstawowych narzedzi LEAN naleza: Kanban, Kaizen, 5 S,
TPM, SMED, Heijunka, Poka Yoke itp. Poprzez ich uzycie firma tworzy produkty
po zanizonych kosztach przy najkorzystniejszym wykorzystaniu zapasow’’.
W niniejszym opracowaniu zostanie przedstawiona metoda SMED.

1. Istota i zalozenia metody SMED

Przezbrojenie maszyn to dla wigkszosci menadzeréw firm strata czasu,
a wigzace si¢ z nig czynnosci zwigkszaja koszty produkcji, sa zaliczane do tych,
ktore nie majg wplywu na jako$¢ produktow. Zmniejszenie tego czasu skroci proces
produkcji i pozwoli na szybsze przekazanie produktow klientom.

Nazwa SMED pochodzi z angielskiego wyrazenia Single Minute Exchange of
Die 1 oznacza wymiang formy w ciagu jednocyfrowej liczby minut. Metodyka
utworzona zostata jako pomoc w szybkim przezbrajaniu pras ttoczacych, z czasem
jednak znalazta szerokie zastosowanie w wielu r6znych branzach przemystu. Warto
zaznaczy¢, ze o ile nie zawsze mozliwe jest skrocenie czasu trwania przezbrojen
ponizej 10 minut, to kazdorazowe zastosowanie podejscia SMED skutkuje bardzo
duzym uproszczeniem procesu przezbrojenia’’.

36 M. Kruczek, K. Patucha, Z. Zebrucki, Wykorzystanie narzedzi Lean Managment w uspraw-
nieniu przeplywu materialow i informacji, [w:] Bendkowki J.: Wybrane problemy
zarzadzania tancuchem dostaw, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009, s. 27.

http://lean.org.pl/smed-czyli-skracanie-czasow-przezbrojen-maszyn-i-urzadzen/, ~dostgp
01.12.2014.
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Duze straty finansowe wigzace si¢ z procesem zmian skutkujg tym, ze firmy
podwyzszaja rozmiar partii produkcji, by zmniejszy¢ ich liczbe. Wymog
proponowania klientom rozmaitych asortymentow, ktore sa dostosowane do
indywidualnych potrzeb zmniejsza sposobno$¢ do uzywania typu masowego
1 wieloseryjnego.

Produkcja masowa ma wiele wad, do ktorych zaliczamy:

— zmniejszony naktad produkowanych produktow,

— ogromne podobienstwo proponowanych produktow, co minimalizuje
konkurencyjno$¢ producenta,

— zmniejszona rozciggliwos¢ produkcji wiazaca si¢ z podwyzszona
specjalizacja,

— ogromna ilo$¢ zapasow produkcji w toku.

Uzywanie sposobu SMED umozliwia zmniejszenie wad zwigzanych
z produkcja masowa, co wynika z ograniczenia czasu przezbrojenia stanowiska.
Skutkiem zastosowania tego sposobu jest sposobnos¢ produkcji matych partii
produktow, co si¢ wigze z:

— podniesiong rozciggliwoscia,

— zmniejszeniem poziomu zapasow,

— zmniejszeniem czasu realizacji zamowienia klienta,

— podwyzszona niezawodno$cig maszyn i pracownikow przez zmniejszenie
przestojow’®.

Inne korzysci wigzace si¢ z wdrozeniem SMED to:

— udogodnienie procedur zmiany i podwyzszenia bezpieczenstwa, co afektuje

zminimalizowaniem naktadu sit i ryzyka wypadku,

— zmnigjszenie ilo$ci zapasOw 1 podwyzszenie przestrzeni roboczej,
— regulacje narzedzi do remontow.

Zatem metoda SMED pozwala na spetianie priorytetow przedsigbiorstwa,
do ktorego nalezy podwyzszenie dopasowania asortymentowego i mozliwosci
rywalizowania czasem™.

2. Charakterystyka etapow metody SMED

Oceniajac czynno$ci jakie sg wykonywane przy przezbrojeniu maszyn,
mozemy wyszczegolnic cztery etapy:

1. Zgromadzenie i przygotowanie narz¢dzi warsztatowych. Etap ten ma
na celu prawidlowe umiejscowienie 1 funkcjonowanie sprzgtu. Na tym

¥ J.P. Womack, D.T. Jones, Odchudzanie firm. Eliminacja marnotrawstwa — kluczem do
sukcesu, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa, 2001, s. 12.

% Praca zbiorowa: Szybkie przezbrojenie dla operatoréw: System SMED, Productivity
Press Development Team, 2010, ss. 18-21.
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etapie przeprowadza si¢ tez kazde poprawki po procesie, gdy kazdy sktadnik
jest usuwany i odktadany w miejsce sktadowania, maszyna jest czyszczona.

2. Usunigcie poprzedniego ustawienia i instalacja nowego. Na tym etapie
usuwa sie¢ nieprzydatne czes$ci i narzedzia po przerobieniu jednej partii
towaru, a instaluje te, ktore bgda potrzebne do przerobienia nastepnej
partii. Ze wzgledu na to, Ze przy tej operacji maszyna musi by¢ wytaczona
jest to operacja wewngtrzna.

3. Pomiar, kalibracja, regulacja. Na tym etapie przeprowadza si¢ wszystkie
pomiary i kalibracje niezbg¢dne do poprawnego przeprowadzenia operacji
produkcyjne;.

4. Wytwarzanie detali probnych, dodatkowe poprawki i konfiguracja.
Koncowy etap powszechnej operacji przebudowy polega na poprawie
konfiguracji maszyny po wytworzeniu kilku probnych sktadnikéw. Im
precyzyjniejszy pomiar, tym ltatwiejsze bgdzie wdrozenie wymaganych
poprawek®.

Pierwszy i drugi etap mozna wykona¢ poprzez obserwacj¢ bezposrednig lub
odnotowujgc czynno$ci na papierowym formularzu. Mimo to zeby catkowicie
wykorzysta¢ mozliwosci metodologii uzywa si¢ nagrywania procesu
przebudowy i interpretowania filmu klatka po klatce.

Czynnosci jakie s3 wykonywane na maszynach dzielimy na:

*  wewngtrzne, ktore wykonujemy przy niepodtagczonym sprzecie,
*  zewnetrzne wykonujemy nawet na sprzgcie bedacym w ruchu.

Podstawa funkcjonowania SMED jest skrdcenie czasu przeznaczonego na
czynnosci wewngtrzne i zamian¢ ich w czynnosci zewnetrzne, a potem
polepszenie ich procesu. Poprawna konfiguracja wszelkich parametrow sprzgtu
to jedno z najciezszych zadaf podczas przezbrojenia®'.

W powszechnej metodzie na czas, jaki jest potrzebny do wykonania
prébnych serii majg wptyw umiejegtnosci operatora. Etap ten jest potowa czasu
operacji. W zwyklej przebudowie maszyna nie bgdzie w stanie produkowaé
dobrych produktéw, dopoki ten etap nie zostanie zakonczony. Metoda SMED
demonstruje jak ten etap poming¢, by maszyna tworzyta dobre produkty zaraz
po wlaczeniu. Ponizsza tabela 1 prezentuje trzy grupy dzialan zastosowane przy
przebudowie z uzyciem SMED®.

% M. Nowacki, Zarzqdzanie produkcjg w praktyce, Wiedza i Praktyka, Warszawa 2006,
s. 32.
6''S. Shingo, A. Dillon, 4 Revolution in Manufacturing: The Smed System, Productivity
Press Inc., 1985.
62 J.P. Womack, D.T. Jones, Odchudzanie firm. Eliminacja marnotrawstwa — kluczem do
sukcesu, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa, 2001, 37-38.
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Tabela 1. Charakterystyka etapéw SMED

i zewnetrznych
operacji przezbrojenia

Stosowane narzedzia
Etap Charakterystyka i techniki
We wprowadzaniu SMED
najwazniejsze jest

odseparowanie

wewnetrznych
Odseparowanie i zewnetrznych operacji
wewngtrznych przebudowy. Wypetniajac Rejestracja przebudowy; listy

kontrolne, kontrola sprawnosci

oczywiste czynnosci, do
ktorych nalezy transport
czy zgromadzenie cze$ci
podczas pracy maszyny
mozna zmniejszy¢ czas
wewnetrznej przebudowy
jaka wykonuje si¢ przy
wylaczonym sprzgcie

narzgdzi; usprawnienie transportu

matryc i innych czgsci

Przeksztatcenie
operacji
wewngtrznych
W zewnetrzne

Dalsze skracanie czasu
przezbrojenia maszyny do
czasu, ktory bedzie krotszy
niz 10 minut wymaga
ponownej interpretacji
przebudowy by sprawdzi¢
czy wszelkie operacje
wewnetrzne stosownie
zakwalifikowano

i wyszuka¢ metode
przebudowy operacji

z wewngtrznej na

zewnetrzng

Weczesniejsze zadbanie
o dobre warunki
operacyjnych; ustandaryzowanie
podstawowych zadan; uzycie
posrednich
uchwytow itp.

przebudowy

Polepszenie procesu

Dalsze zmniejszanie czasu
przebudowy to
zinterpretowanie
pojedynczych operacji.
By zmniejszy¢ czas
wymiany, stosuje si¢
wyznaczone zasady,

wymagane do zadan, ktore
musza by¢ wykonane przy

Doskonalenie sktadowania

i transportu czesci i narzedzi;
wdrozenie réwnolegltych operacji;
zastosowanie funkcjonalnych
zaciskow; eliminacja korekt
ustawienia; mechanizacja

wylaczonym sprzgcie

Zrédio: J.P. Womack, D.T. Jones, Odchudzanie firm. Eliminacja marnotrawstwa —

kluczem do sukcesu, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa, 2001, ss. 37-38.
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3. Wdrozenie metody SMED w wybranym przedsi¢biorstwie

Wdrozenie metody SMED przedstawione zostanie na przyktadzie
przedsigbiorstwa branzy tekstylnej, zajmujacego si¢ produkcja metek,
emblematow, etykiet.

Usprawnienie procesu przezbrojenia zostalo przeprowadzone na jednej
z wykorzystywanych w procesie produkcyjnym maszyn do konwertowania
metek; przyczyna wyboru tej maszyny do analizy byla wysoka czgstotliwose
przezbrojen (3 razy w ciagu doby, poniewaz praca odbywa si¢ w systemie
tréjzmianowym), dtugi czas przezbrojenia wynoszacy 40 minut oraz znaczne
przestoje, ktore obnizaty catkowita wydajno$¢ produkcji w tej firmie
W poréwnaniu z innymi maszynami.

Rys. 1. Maszyna do konwertowania metek

Zrédio: zdjecie wlasne.
3.1. Opis stanu istniejgcego

Pracownik przyst¢puje do procesu przezbrojenia maszyny po otrzymaniu od
brygadzisty nowego zlecenia produkcyjnego, czyli nowego rodzaju
przyktadowej metki do wyprodukowania. Podchodzi do stanowiska
komputerowego, gdzie wpisujac kod z metki otrzymuje raport o rodzaju
konfekcji, sposobie zwijania/sktadania, ilo$ci sztuk koniecznych do wyprodukowania,
wielko$¢ i rodzaju pakowania. Wszystkie wykonywane czynnoS$ci, ich czas
i uzyte narzedzie prezentuje tabela 2.

41



E. Bolonek

Tabela 2. Wykaz czynnosci i narzedzi stanu istniejacego

Czas trwania czynno$ci [min]

. - Wewnetrzne Uzywane
Lp. Opis czynnosci Do Zewnetrzne | narzedzia
Konieczne .
analizy
1. Przygotowanie
do przezbrojenia 5 Komputer
(wygenerowanie raportu stacjonarny
z komputera)
2. Montaz krazka metek 5
w uchwycie
3. Dobér i transport
odpowiednich narzedzi 3
na stanowisko: imbus 6
iimbus 2
4. Demontaz glowicy 3 Imbus 6
5. Ustawienie skoku maszyny |
po prowadnicy
6. Regulacja prowadnic 2 Imbus 2
7. Nastaw19nle pok're;tlia ) Imbus 2
regulacji wzdhuznej
8. Ustawienie fotokomorki 1
9. Regulacja temperatur noza 1
i zelazek
10. Zatozenie na prowadnicy
odpowiedniej blaszki 3 suwmiarka
w zalezno$ci od rozmiaru
metki
11. Test maszyny 0,5
12. | Dobér i transport narzedzi
na stanowisko: klucz 6 3
i klucz 10
13. Przesunigcie lewego
podzespotu za pomoca 1 Klucz 10
pokretet
14. Test maszyny 0,5
15. Przesunigcie prawego
podzespotu maszyny 1 Klucz 10
za pomocg pokretet
16. Test maszyny 0,5
17. Kontrowanie $rub 3 Klucz 6
18. Montaz magnezu
z drucikiem, zapobiegajacy )
falowaniu badz
marszczeniu si¢ metki
19. Kontrola wychodzacych 0.5
metek ’
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20. Ewentualne poprawki
rozmiaru cigcia poprzez 1
przestawienie fotokomorki

21. Ewentualne poprawki
podwinigcia poprzez
przesunigcie
prawego/lewego podzespotu

22. | Transport po pudelka badz
torebki strunowe

Calkowity czas trwania czynnos$ci 4 33 3

Liczba czynnosci 3 17 5

Procentowy udziat czasu trwania
CZynnosci wew. i zew.
w catkowitym czasie
przezbrojenia

89% 11%

Calkowity czas przezbrojenia wynosi 40 minut

Zrédlo: opracowanie wlasne.
3.2. Propozycja usprawnien

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze niektdre czynno$ci nalezy poddac
analizie, poniewaz w wyniku obserwacji zostala zauwazona mozliwo$¢
wprowadzenia usprawnien.

Duzym problemem w tym przedsigbiorstwie jest niewlasciwa organizacja
stanowiska pracy, na ktorym brak jest podstawowych narzedzi do przezbrajania
maszyny. Stot z narzedziami, ktory znajduje si¢ na srodku hali produkcyjnej nie jest
uporzadkowany, co wydluza czas doboru odpowiednich narzgdzi, aczynno$ci
transportowe sa dodatkowym zroédlem marnotrawstwa. Niektore elementy
maszyny powinny zosta¢ odpowiednio oznakowane, aby montaz przebiegal
szybciej 1 doktadnie;.

Tabela 3. Zmiana czasu trwania czynnosci wewnetrznych poddanych analizie

Czas
Czas po
Nr . -~ . . przed A
- Opis czynnosci Opis zmiany . Zmianie
czynnosci zmiang [min]
[min]
2. Montaz krazka Oznaczy¢ punkty mocowan ) 1
metek w uchwycie
3. Dobor i transport | Wprowadzi¢ stot na kotkach,
odpowiednich zawierajacy mapg cieni dla
narzedzi na konkretnych miejsc narzedzi.
stanowisko: imbus | Wszystkie narzedzia zostang 3 2
6 i imbus 2 zabrane na stanowisko tylko
raz, dzieki czemu mozemy
wyeliminowaé czynno$¢ 12
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Tabela 3 (cd.)

12. Dobér i transport
odpowiednich narzedzi na 3 0
stanowisko: klucz 6 i klucz
10
4. Demontaz glowicy Zastosowanie wkretarki 3 1
elektrycznej
6. Regulacja prowadnic Zastosowanie wkretarki 2 1
elektrycznej
10. Zatozenie odpowiedniej Zastosowac¢ przymiar zamiast
blaszki na prowadnicy suwmiarki. Wprowadzi¢
w zalezno$ci od rozmiaru numeryczne, grawerowane
metki. oznaczenia dla blaszek, 3 1
zawierajace wymiary metek
13. Przesunigcie lewego Zastosowa¢ oznaczenia
podzespotu za pomoca na jaki poziom ma by¢ 1 025
pokretet ustawione pokretlo dla ’
konkretnego rodzaju metki
15. Przesunigcie prawego Zastosowac oznaczenia
podzespotu maszyny za na jaki poziom ma by¢ 1 0.25
pomoca pokretet ustawione pokretto dla ’
konkretnego rodzaju metki
17. Kontrowanie $rub Zastosowanie wkretarki 3 1
elektrycznej
20. Ewentualne poprawki Wyeliminowanie operacji
podwinigcia poprzez dzigki zastosowaniu
przesunigcie usprawnien w czynnosci 1 0
prawego/lewego nr13i15
podzespotu
22. | Transport po pudelka badz Wyeliminowa¢. Rzeczy te
torebki strunowe znajduja si¢ w szufladach 3 0
stolika na koétkach
Razem 25 7,5

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dzi¢gki wprowadzeniu usprawnien dla czynno$ci poddanych analizie czas
trwania czynno$ci wewngtrznych skroci si¢ o 17,5 min. Pozostale czynno$ci
konieczne nie ulegng zmiang. Czas przezbrojenia skroci si¢ 0 47%.

Wynikiem przeprowadzonych dalszych analiz procesu przezbrojenia jest
tabela 4, ktora obrazuje proponowane konwersje czynnosci wewnegtrznych
na zewngtrzne wraz z uzyskanym czasem, ktory bedzie mogl zostac
przeznaczony na produkcje metek.

Optymalizacja procesu przezbrojenia, majaca na celu realizacje czesci zadan
rownolegle, umozliwia uzyskanie oszczednosci wynikajacych z niepotrzebnego
oczekiwania. Dzigki zamianie ww. czynnos$ci na zewnetrzne przedsigbiorstwo
moze uzyska¢ czas, ktdry zostanie przeznaczony na produkcje metek i tym
samym przyczyni si¢ do wzrostu zyskow.
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Tabela 4. Propozycja zmian czynno$ci wewngtrznych na zewnetrzne

Nr

czynnosci Uzyskany czas [min]

Opis zmiany

Brygadzista zajmuje si¢ przygotowaniem
dokumentacji i wygenerowaniem raportu,
I. zatem zamieniamy t¢ operacje na zewnetrzna, 5
poniewaz moze ona by¢ wykonywana, gdy
jeszcze trwa poprzedni proces

Ustawienie temperatur nozy i zelazka
9. bedzie dokonywane na koniec 1
przezbrojenia na wlaczonej maszynie

Montaz magnezu z drucikiem
zapobiegajacy falowaniu badz marszczeniu
si¢ metki bedzie dokonywany przy )
wlaczonej maszynie, gdyz po
przesledzeniu ruchow maszyny nie zagraza
on w zaden sposdb zdrowiu operatora

18.

Razem 8

Zrédlo: opracowanie wilasne.
3.3. Analiza kosztow

W wyniku wdrozenia narzedzia SMED 1 skrocenia czasu przezbrojenia
maszyny mozna zwigkszy¢ produktywnos$¢. Zostanie teraz zaprezentowane jak
wprowadzone usprawnienia moga wptyna¢ na zysk przedsigbiorstwa.

Sredni czas wyprodukowania 1 sztuki metki wynosi 4 sekundy. Natomiast
zysk na jednej sztuce to 0,30 zt (zrédlo: oszacowane dane z firmy).

Calkowity czas przezbrojenia zajmuje operatorowi 40 min, podczas ktorego
mozna by byto wyprodukowaé¢ 600 szt. metek. W wyniku przeprowadzonych
obliczen mozna zauwazy¢, iz koszt przestoju, jaki ponosi przedsigbiorstwo
wynosi 180 zt. Dobowy koszt przezbrojenia wyniesie zatem 540 zt.

Tabela 5. Zestawienie korzysci finansowych uzyskanych dzigki wprowadzonym

zmianom
Uzyskany czas, Liczba Liczba Mozliwy utarg w wyniku
ktéry moze by¢ przezbrojen | wyprodukowa- zwigkszonej produkcji
przeznaczony na dzien nych dzigki wyrobow [zt]
na produkcje [szt] temu dzienny | miesigczny | roczny
wyrobow dodatkowych
[min] wyrobow na
dobe
[szt]
25,5 3 1147 344 7917 95013

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Dzigki wprowadzonym usprawnieniom przedsigbiorstwo zwiekszy swoj
przychod o 95 013 zt na rok.

4. Whnioski

Szczegdtowa analiza czas6w pozwala na zamiang niektérych czynnosci
wewnetrznych na zewngtrzne oraz stopniowa redukcje czasu trwania
pozostatych czynnosci wewnetrznych.

W analizowanym przypadku usprawnienie czynnosci pozwolito na skrocenie
czasu przezbrojenia maszyny, a tym samym doprowadzilo do zwigkszenia
sprawno$ci dziatania i produkowania wigkszej liczby partii produkcyjnych.

Wdrozenie zaproponowanych zmian pozwoli skroci¢ catkowity czas
przezbrojenia maszyny do konwertowania metek o 18,5 min (46%) oraz uzyskac
dodatkowy czas w ciagu jednego przezbrojenia, w ktorym mogg by¢
produkowane metki, rowny 25,5 min, co w przeliczeniu na rok daje 351 h 54 min.
Przyczyni si¢ to do zwickszenia zysku przedsigbiorstwa o 95 013 zt na rok.
Nastagpi to gltownie dzigki dziataniom organizacyjnym 1 technicznym, bez
ponoszenia wigkszych naktadow inwestycyjnych. Zostang takze wyeliminowane
ruchy zwigzane z przemieszczaniem si¢ operatora po hali produkcyjnej, ktore
nie przynosity zadnej warto$ci dodanej, a mianowicie drog¢ do stanowiska
komputerowego i do stanowiska z narzedziami.

Analiza potwierdza teze, ze zastosowanie narzedzia SMED pozwala na
eliminacj¢ marnotrawstwa, a tym samym przyczynia si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci i produktywnosci przedsicbiorstwa.
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UWARUNKOWANIA POZYSKIWANIA SRODKOW
NA SPORT MLODZIEZOWY

DARIA DZIWULSKA
Koto Naukowe Zarzadzania Sportem

Wprowadzenie

»Sport to wszelkie formy aktywnos$ci fizycznej, ktore poprzez uczestnictwo
dorazne lub zorganizowane, stawiajag sobie za cel wypracowanie badz
poprawienie kondycji fizycznej i psychicznej, rozwoj stosunkow spotecznych
lub osigganie wynikow sportowych na wszelkich poziomach. Inwestowanie
w szkolenie mtodych utalentowanych sportowcow i propagowanie tego
szkolenia jest podstawowym warunkiem zréznicowanego rozwoju sportu na
kazdym szczeblu.”®

Sport to nie tylko pasja, konkurencja czy hobby — sport uczy tolerancji
1 przetamywania roznego rodzaju barier, a z racji swojej efektywnosci
i widowiskowosci przycigga rzesz¢ fanéw. Rozgrywki sportowe to nie tylko
rywalizacja na boisku czy parkiecie, ale przede wszystkim przezywajacy silne
emocje kibice, utozsamiajacy si¢ ze swoimi idolami.

Propagowanie wysitku fizycznego od najmtodszych lat jest bardzo wazne
dla rozwoju mlodziezy, sprzyja sprawnosci oraz zdrowiu. Sport mtodziezowy,
a w szczegblnosci dziecigey jest szkota zycia. Czesto, dla zawodnikéw kluby,
w ktorych trenujg sg drugim domem, a zespo6t drugg rodzing. Zawodnicy, dzigki
rywalizacji ze swoimi rowiesnikami, ucza si¢ nawigzywania kontaktow,
tolerancji, kultury, szacunku dla innych zawodnikéw, wyzwalania pozytywnych
emocji, a takze punktualnosci i obowigzkowos$ci. Mtodzi ludzie uprawiajacy
sport maja zorganizowany czas w ciggu dnia i zaplanowane zaj¢cia w taki
sposob, ze nie marnotrawig go na inne zte pokusy.

1. Wybrane problemy zwiazane z zarzadzaniem sportem mlodziezowym
1.1. Zarzgdzanie sportem miodzieZowym
W obecnych czasach, w dobie telewizji, gier komputerowych oraz szeroko

dostgpnego internetu coraz trudniej zainteresowaé dzieci i miodziez wysitkiem
fizycznym. Nie pomaga rowniez fakt, ze rodzice nagminnie wypisujg zwolnienia

8 Komisja Wspélnot Europejskich, Biala ksiega na temat sportu, Bruksela 2007.
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z wuefu. ,,Czy ro$nie nam pokolenie niesprawne fizycznie, ktore sport zna tylko
z telewizji i internetu? Najwyzsza Izba Kontroli prze§wietlita szkoty i okazato
si¢, ze okoto 40 procent mtodziezy nie chodzi na zajgcia wuefu. Nauczyciele
majg pretensje do lekarzy rodzinnych, ktoérzy wystawiaja zwolnienia. Ci z kolei
bronig sie, ze robig to na prosby rodzicow. Dzieci skarzg si¢, ze lekcje sg nudne,
a poza tym staba ocena z wychowania fizycznego obniza im $rednia na
$wiadectwie. Nie oznacza to wcale, ze reszta uczniow przyktadnie ¢wiczy.
Zwykle na kazda klase przypadajag 3-4 osoby, ktore sa niedysponowane,
zapomnialy przynie$é stroju albo s3 $§wiezo po chorobie.”® Szkota jest
pierwszym weryfikatorem przydatnosci mlodego adepta do sportu. W klubach
ktada ogromny nacisk na wspotprace z nauczycielami wychowania fizycznego
okolicznych szkét. Szkoty te sg dostarczycielami zawodnikow i zawodniczek,
ktorzy sami nie trafili na zajecia do klubu. Jednak dotyczy to wylacznie tych,
ktéorym chce si¢ podja¢ wysitek fizyczny i ktorym rodzice nie wystawiaja
zwolnien z wuefu.

Jezeli rodzice nie wykazg inicjatywy i nie zaprowadza dziecka do klubu oraz
nie beda pilnowac, by uczeszczato systematycznie na zajecia prawdopodobnie
dziecko samo nie bedzie chodzito na te zajgcia.

Kolejnym problemem, z ktérym borykaja si¢ kluby jest fakt, Zze sport
mlodziezowy jest niedofinansowany. Kluby narzekajg na brak pieniedzy we
wszystkich mozliwych sektorach dziatalnosci. Sa obciazone kosztami za
wynajem sali treningowej, meczowej, organizacjg meczow oraz dojazdami na
mecze, wykonaniem strojow i1 innymi optatami administracyjnymi. Utrzymuja
si¢ jedynie z dotacji, sktadek cztonkowskich, sponsoringu, darowizn, nagréd za
wysokie wyniki sportowe i innych niewielkich wplywow. Sg skazane na ciggle
aplikowanie o kolejne dotacje i zwigzane z tym zmudne procedury ich rozliczen.
Wymagaja one wiele pracy, a i tak na wszystko nie wystarcza. Rozbudowane
biurokratyczne rozliczenia zajmuja bardzo duzo czasu i s3 dodatkowym kosztem
dla klubow.

1.2. Formy finansowania sportu mlodzieiowego

Jak juz zostalo wspomniane sport mlodziezowy generuje bardzo wysokie
koszty. Wiaza si¢ one z wieloma, czgsto wysokimi, optatami, ktérych gtownymi
zroédtami finansowania sa:

— sponsoring,
— dotacje,
— sktadki cztonkowskie.

W literaturze mozna znalezé bardzo wiele definicji sponsoringu
odnoszacych si¢ do réznych dziedzin zycia. Jedna z nich méwi, ze sponsoring
polega na wspieraniu przez organizacj¢ réoznego rodzaju przedsigwzie¢ w celu

5 http://www.gazetawroclawska.pl/artykul/1082648,lekarze-lekka-reka-wypisuja-zwolnienia-
z-wf-nie-cwiczy-juz-co-drugi-uczen,id,t.html?cookie=1
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stworzenia budzacego zaufanie wizerunku wlasnego oraz pozyskanie sympatii
opinii publicznej.®” Jednak za jedna z najtrafniejszych mozemy uznaé definicje
mowigca, ze sponsoring to dwustronna umowa partnerska, w ramach ktorej
sponsor  bezposrednio lub posrednio finansuje lub  wspotfinansuje
przedsigwzigcia, osoby lub instytucje w zamian za korzysci ptynace z promocji
wizerunku, marki badz produktéw jego przedsigbiorstwa. Sponsoring znalazt
swoje zastosowanie w wielu dziedzinach rozrywki i zycia, a najczgsciej
wykorzystywany jest w obszarach takich jak: sport, kultura, sztuka, nauka,
promocja zdrowia, ochrona $rodowiska czy sfera spoleczna. Zatem nieco
upraszczajac, a zarazem odnoszac si¢ do sportu — sponsoring to po prostu
przekazanie przez przedsiebiorstwo dobr pienieznych, rzeczowych lub ustug na
rzecz klubow sportowych, druzyn badz indywidualnych sportowcéw w zamian
za dziatania majace na celu promowanie marki, wizerunku lub produktow
przedsigbiorstwa sponsorujacego.

Sponsoring sportowy, jako narzgdzie promocji, staje si¢ coraz bardziej
popularny i jest jednym z efektywniejszych sposobow dotarcia do jak
najwickszej grupy odbiorcow. Glownym celem sponsoringu sportu jest budowa
pozytywnego wizerunku marki, zwigkszenie jej stopnia rozpoznawalno$ci
1 zasiegu oddziatywania. Dzigki niemu firmy mogg dotrze¢ ze swoim przekazem
do wielu podmiotéw i srodowisk, co wptywa na pozyskanie nowych klientow
oraz wzrost sprzedazy. Utozsamianie si¢ kibicow z druzyng promujaca
konkretng marke daje takie przetozenie, ze ogladajacy kojarza ja z sukcesami
sportowymi, ufaja jej 1 przywiazujg si¢ do niej.

Bez funduszy sponsorow czes¢ dyscyplin, klubéw oraz wielu sportowcéw nie
mialoby szans na egzystowanie, a wiele sportowych sukceséw nie zostaloby
osiggnigtych.

Kolejng formg finansowania jest dotacja. Jej celem jest wsparcie finansowe
szkolenia sportowego (wszystkie kategorie wiekowe wlacznie z seniorem)
w klubach sportowych, w dyscyplinach olimpijskich oraz objetych
wspotzawodnictwem prowadzonym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki,
a takze wsparcie uczestnictwa tédzkich druzyn ligowych we wspotzawodnictwie
sportowym®.

Otwarte konkursy ofert to podstawowy mechanizm przekazywania
organizacjom pozarzagdowym i innym podmiotom S$rodkow publicznych na
realizacje zadan. Do uczestnictwa w konkursach uprawnione sg m.in.
nastgpujace grupy podmiotow:

— organizacje pozarzadowe (W szczeg6lnosci fundacje i stowarzyszenia,
a zatem takze kluby sportowe dziatajace w takiej formie, niezaleznie od
tego, czy prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg, czy tez nie),

65 B. Rozwadowska, Public Relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2002, s. 244.

66 Urzad Miasta Lodzi — Biuletyn Informacji Publicznej, Wymagania szczegdlowe dotyczace
realizacji zadania pn. ,,wspieranie szkolenia sportowego”, w terminie styczen-
czerwiec 2014 r., http://bip.uml.lodz.pl
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— spolki akcyjne i spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia oraz kluby
sportowe bedace spotkami dziatajacymi na podstawie przepiséw ustawy
o sporcie, ktore: nie dzialaja w celu osiagnigcia zysku, wykorzystuja
cato$¢ dochodu na realizacje celow statutowych oraz nie przeznaczaja
zysku do podziatu migdzy swoich czlonkéw, udziatowcow, akcjonariuszy
i pracownikow®’.

Niektore kluby, oprocz dotacji urzgdowych (z Urzedow Miejskich, Urzedow
Gmin i innych), starajg si¢ rowniez o pozyskanie dotacji unijnych. Otrzymanie
ich jest jednak bardzo trudne, poniewaz wymaga wypetnienia szeregu wnioskow
i spelienia okreslonych wymogow. Dodatkowo wypelianiem wnioskow
zajmuja si¢ wyspecjalizowane firmy, ktore pobieraja wysokie optaty, a nie daja
zadnej gwarancji na przyznanie dotacji.

Czgs¢ kosztow dziatalnosci mlodziezowego klubu sportowego lezy na
barkach rodzicéw. Zwykle comiesigcznie wnosza optaty w postaci skladek
cztonkowskich. Ponadto doptacaja do wyjazdow na obozy letnie i zimowe, do
kazdej imprezy organizowanej w klubie (spotkanie §wigteczne, zakonczenie
sezonu) oraz do wykonania nowych strojow. Rodzice wykorzystywani sg
rowniez do roli dodatkowego opiekuna w grupie, kierownika, skarbnika czy
statystyka zespotu. Ich prywatne samochody sg cz¢sto tanim transportem.

2. Wyniki badan

Badanie przeprowadzone zostalo na prébce pigciu klubow sportowych
prowadzacych w wojewodztwie 1odzkim zespoty miodziezowe koszykowki
zenskiej. Aby otrzymany wynik byt jak najbardziej wiarygodny, zbadano sytuacje
w trzech klubach z aglomeracji miejskiej i dwoch z mniejszych miejscowosci.
Badanie mialo na celu poznanie zasad funkcjonowania i zrédet finansowania
zespotow mtodziezowych w tych klubach. Analiza otrzymanych wynikow wykaze
zalezno$¢ funkcjonowania klubu od ré6znych form finansowania.

Aby zobrazowac skale poruszanego tematu w przedstawionych ponizej
tabelach zawarto dane statystyczne Gtownego Urzedu Statystycznego w Lodzi®®.
W pierwszej tabeli zamieszczone zostaly dane, dotyczace ilosci klubow, sekcji
oraz 0sob uprawiajacych sport w miescie Lodzi. W kolejnej tabeli dane odnosza
si¢ do liczby 0s6b uprawiajacych koszykowke w Lodzi.

Jak wynika z danych zawartych w tabelach wigkszo$¢ 0sob uprawiajacych
koszykowke w Lodzi to dzieci i mlodziez. Jednak przy prawie 740 tysiacach
mieszkancoéw stanowi to zaledwie okoto 0,07%.

Kolejnym krokiem badan byla doktadna analiza przeprowadzonych ankiet
wsrod klubow sportowych. W ankiecie zawarte byly pytania zamknigte oraz
otwarte, gtéwnie dotyczyly one kosztow ponoszonych przez kluby, form
finansowania oraz zrddet pozyskiwania brakujacych srodkow.

57 http://poradnik.ngo.pl/
%8 Urzad Statystyczny w Lodzi, Statystyka Lodzi 2014.
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TABL. 139. KLUBY SPORTOWE

SPORTS CLUBS *
Stan w dniu 31 XII
As of 31 X1l
WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2010 2012 SPECIFICATION
Kluby Sportowe ... 144 140 166 | Sports clubs
Sekcje sportowe ... 399 297 298 | Sports sections
CZIONKOWI® ... 18150 13135 16875 |Members
CWICZACY 15497 11769 13743 |Excercisers”
w tym kobiety 4684 3431 3618 of which females
Zawodnicy Competitors (registered
(zarejestrowani w PZS) 7865 8150 6836 in PZS)

) Rys. 1. Kluby sportowe w Lodzi
Zrodto: Urzqd Statystyczny w Lodzi, Statystka Lodzi 2014.

TABL. 140. CWICZACY W SEKCJACH SPORTOWYCH WEDLUG
WYBRANYCH SPORTOW
PERSONS PRACTISING SPORTS BY SELECTED SPORTS FIELDS

AND DISCIPLINES
Stan w dniu 31 XII
As of 31 Xl
2010 2012
o e tym puniorzy tym puniorzy
SPECIFICATION ewiczacy * w éwiczacy * w
. | umiorki ¢ 1 junsorki
PXWTISOTS of which jurvors | #RerCISers of which junvors
Kosrykérwka 483 363 616 516
Basketball

) Rys. 2. Cwiczacy koszykowke w Lodzi
Zrodto: Urzqd Statystyczny w Lodzi, Statystka Lodzi 2014.

Szkolenie miodziezy generuje bardzo wysokie koszty.

Jak wynika z danych zawartych w tabelach wigkszos¢ osdb uprawiajacych
koszykowke w Lodzi to dzieci i mlodziez. Jednak przy prawie 740 tysigcach
mieszkancoéw stanowi to zaledwie okoto 0,07%.

Kolejnym krokiem badan byta dokladna analiza przeprowadzonych ankiet
wsérod klubow sportowych. W ankiecie zawarte byly pytania zamknigte oraz
otwarte, gltownie dotyczyly one kosztow ponoszonych przez kluby, form
finansowania oraz zrddet pozyskiwania brakujacych srodkow.
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Szkolenie miodziezy generuje bardzo wysokie koszty.

Najdrozsza pozycja jest oplata za wynajem sali na treningi i mecze. Gdyby
kluby korzystaty wylacznie z podstawowej bazy treningowej, to jest obiektu
w ktorym rozgrywaja swoje mecze — optaty za wynajem stanowityby ponad 70%
wszystkich kosztoéw ponoszonych przez klub.

Drugim co do wielkosci wydatkiem jest udziat zespolow w meczach
ligowych, zarowno wyjazdowych, jak i tych organizowanych w roli gospodarza
oraz adekwatnie udzial w turniejach i meczach towarzyskich.

Pozostale wydatki to migdzy innymi optaty za licencje zawodniczek,
zgloszenie do ligi oraz inne oplaty narzucone przez zwigzek sportowy,
wynagrodzenie dla treneréw i pracownikéw administracji, zakup sprzgtu
sportowego (strojow, dreséw, toreb, itp.), zapewnienie opieki medycznej, a takze
ubezpieczenie zawodniczek, treneréw i klubu.

W obecnych czasach finansowanie dziatalnosci klubéw sportowych opiera si¢
na stworzeniu mechanizmu zapewniajacego ciagly i systematyczny doptyw dobr
materialnych. Dla bezpiecznego funkcjonowania klubu, mechanizm ten powinien
sktada¢ si¢ z wielu niezaleznych od siebie zrodet wptywow. Ponizej na wykresie
przedstawione zostaly wyniki zrodet finansowania w ankietowanych klubach.

Zrodla finansowania

2% 2% 19,
% m dotacje

sktadki cztonkowskie
21%
B sponsoring

B darowizny

nagrody za wyniki
sportowe

inne

23%

Rys. 3. Zrédta finansowania druzyn mlodziezowych
Zrodio: opracowanie wlasne.

Ankietowane kluby najwigksze s$rodki otrzymuja z dotacji i subwencji
pozyskiwanych na rzecz realizowanych przez nie programéw szkolenia
mlodziezy. Ale roéwniez nietypowych, na przyktad do walki z alkoholizmem,
narkomanig, patologia spoteczng i tym podobne. Czgsto szczegdlnie w klubach
poza duzymi aglomeracjami miejskimi, mozna réwniez pozyska¢ $rodki na
odpowiednio napisane programy unijne, co W przypadku naszych
ankietowanych rowniez znalazlo swoje odzwierciedlenie. W zbadanej probce
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srodki te stanowia az okoto 45% wszystkich przychodéw klubu, zatem maja
najwickszy wptyw na realizacj¢ zadan w klubie.

Nastepne dwa ogniwa to sktadki czionkowskie i sponsoring. Sktadki
cztonkowskie, pobierane zwykle w miesigcznych ratach, stanowig ponad 1/5
rocznego budzetu. Wsrdd ankietowanych klubow zaledwie jeden zrezygnowat
z ich pobierania ze wzglgdu na stworzenie odpowiedniego budzetu z innych
zrédet. Na podobnym poziomie jak wczesniej wymienione sktadki, ksztaltujg sie
wptywy od sponsoréw. Tak niski procent udziatu sponsoringu w budzecie jest
wynikiem wielu negatywnych zjawisk. Kluby mlodziezowe nie posiadaja
preznego dziatu marketingu, ktory zajmowalby si¢ pozyskiwaniem sponsorow,
budowa przyjaznych relacji z nimi oraz dbaniem o budowe wspdlnego
wizerunku. Nastepnym mankamentem jest niewielkie zainteresowanie mediow
i kibicow. Brak popularyzacji sportdéw mlodziezowych ma na to niebagatelny
wpltyw, a to przeklada si¢ na male zainteresowanie sponsoréOw z zewnatrz.
Zwykle jedyni obecni to firmy rodzicow zawodniczek i1 ich znajomych,
przyjaciét druzyny, sympatykow klubu.

Pozostate wplywy, tacznie niewiele przekraczajg 10% budzetu. Darowizny,
nagrody za wyniki sportowe, dochody z dziatalnosci wtasnej klubu (na przyktad
sprzedaz gadzetow), 1% podatku i inne niewielkie przychody stanowia jedynie
uzupehienie finansow.

Co sezon kluby borykaja si¢ z problemem zapewnienia odpowiedniego
poziomu budzetu, gwarantujgcego prawidtowy rozwdj sportowy zawodniczek,
umozliwiajacy im odpowiedni poziom wyszkolenia, warunki treningowe, opieke
medyczna, ubezpieczenie. Kluby dbajace o swoj wizerunek dostarczaja
druzynom estetyczny 1 nowoczesny sprzet sportowy, bedacy zacheta dla
przysztych sponsorow do umieszczenia swoich reklam.

Najczesciej jednak kluby nie posiadajg dostatecznych $rodkow i zeby nie
byly zmuszone do rezygnacji z rozgrywek w ktorejkolwiek kategorii wiekowej
wdrazajg system oszczednosciowy. Ponizej na wykresie przedstawione zostaty
podstawowe formy stosowanych oszczgdnosci.

Najwazniejsza pozycja umozliwiajaca zaoszczgdzenie sporych kwot jest
przeniesienie czg¢sci zaje¢ treningowych do zaprzyjaznionych, okolicznych
szkot. Wynajem sali w szkotach odbywa si¢ na preferencyjnych warunkach,
gdyz uczennicami tych szkot sa jednoczesnie zawodniczki klubu. Pozwala to
na zaoszczedzenie az 2/3 brakujacych srodkéw w budzecie, bez wplywu na
ograniczenie ilosci oraz jakosci zajec.

Pozostata dziur¢ finansowa w polowie tlataja rodzice i opiekunowie
zawodniczek (18%). Ich pomoc jest niebagatelna i roznoraka. Zapewniaja
dodatkowa bezptatng opieke, czesto spetniajg role kierownika druzyny,
skarbnika, statystyka czy kamerzysty. Pomagaja przy organizacji meczow,
turniejow, finansuja imprezy okolicznosciowe (na przyktad spotkania
swiateczne).
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Okoto 10% brakujacych s$rodkéw kluby zaoszczgdzaja na kosztach
transportu. Wyspecjalizowane firmy transportowe, dowozace zawodniczki na
mecze, zastgpowane sg prywatnymi samochodami rodzicow i przyjaciot zespotu.

Zrédla pozyskiwania brakujacych srodkéw

4%, 1%

|
m 0szczedno$ci na wynajmie
sali

B pomoc rodzicow i
przyjaciot zespotu

= oszczednosci na kosztach
transportu
inne

67%
rezygnacja z udzialu w
turniejach

Rys. 4. Zréd{a pozyskiwania brakujacych srodkow

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Gdy w dalszym ciggu brakuje $rodkéw na domknigcie budzetu, kluby
oszczgdzaja na innych wymienionych wczesniej rzeczach niemajacych
bezposredniego wpltywu na poziom wyszkolenia. Ostatecznym krokiem jest
rezygnacja z udziatu w niektorych turniejach czy meczach towarzyskich.

2.1. Whnioski 7 badania

Po analizie danych zawartych w ankiecie nasuwajg si¢ dwa najwazniejsze
spostrzezenia.

Po pierwsze, podstawowym mankamentem klubow jest brak odpowiednio
wysokich wplywoéw ze sponsoringu. W sporcie mlodziezowym za nieduze
kwoty mozna zosta¢ sponsorem oraz w skuteczny i réznoraki sposob
zaistnie¢ na rynku i wypromowac swoja marke. Ponizej przedstawione zostaty
szacunkowe wysokosci optat za rozne formy reklamowania w ciagu
roku/sezonu.

Tak naprawdg cennik optat za ustugi reklamowe w sporcie mtodziezowym
jest ruchomy. Kazdy klub chetnie przyjmie do wspotpracy sponsora, ktory
wesprze finansowo ich dziatania. Zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy inicjatywa jest po
stronie sponsora i to on proponuje wysoko$¢ kwoty wsparcia za ustalone
dziatania reklamowe. A w sporcie seniorskim akurat jest odwrotnie.
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Pryktadowy cennik optat za ustugi reklamowe

30000
25000
25000
20000
15000
10000
10000
5000 1000 1500 2000
0 — | [
logotypy np.  baner reklamana reklamaw  sponsor
na stronie  reklamowy  strojach gléwnym  tytularny
internetowe;j miejscu na
strojach

Rys. 5. Przyktadowy cennik optat za ustugi reklamowe w ciagu roku
Zrodio: opracowanie wlasne.

Ponadto, brak odpowiedniej polityki podatkowej nie zacheca sponsorow do
wspotpracy. Przychody klubu glownie opieraja si¢ na dotacjach, a te w poréwnaniu
z dotacjami przeznaczanymi na inne cele sg stosunkowo niewielkie. Sport
traktowany jest podrzgdnie, jakby byt nikomu niepotrzebny.

Kolejnym mankamentem jest stosunkowo wysoka oplata za wynajem
podstawowego obiektu sportowego, w ktorym klub trenuje i rozgrywa swoje
mecze. Gdyby wprowadzi¢ przepisy pozwalajace na udogodnienia lub inne
korzysci podatkowe dla wlascicieli czy administratoréw tych obiektow, wtedy
wynajem bylby tanszy, a praca klubéw bytaby efektywniejsza. Czas po§wigcony
na poszukiwanie tanszych obiektéw mogliby w klubach przeznaczy¢ na
realizacj¢ innych waznych zadan.

Czym mniejsze wydatki, czym wiekszy budzet w klubie, tym latwiej o wszystko,
a w konsekwencji o osiggni¢cie sukcesu. Na pierwszy plan w pracy klubow wysuwa
sic walka o pienigdze i zapewnienie finansowego bytu, a nie cel nadrzedny jakim
jest szkolenie mtodziezy, co w przysztosci mogloby zaowocowaé wychowaniem
reprezentantow i reprezentantek kraju. A tak w sporcie mlodziezowym trenujg nie ci,
ktorzy rokuja na przysztos¢ tylko ci, ktdrych na to stac.

Podsumowanie
Sport mtodziezowy boryka si¢ z wieloma problemami, ktére w duzym
stopniu wplywaja na wyhamowywanie rozwoju talentow.

Kluby mlodziezowe nie posiadaja dziatu marketingu, ktory zajmowalby sie
pozyskiwaniem sponsorow, budowa przyjaznych relacji z nimi oraz dbaniem
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o budowg wspolnego wizerunku. Problemy pojawiaja si¢ takze przy wnioskowaniu
o dotacje, rozliczaniu ich, pisaniu kolejnych sprawozdan. Dodatkowo, niewielkie
zainteresowanie mediow i kibicow wplywa na brak popularyzacji dyscypliny, a to
powoduje niewystarczajace zainteresowanie Sponsorow z zewnatrz.

Powyzsze problemy wymuszaja zatrudnianie dodatkowych oséb w klubie, co
wplywa na dodatkowe zwigkszenie kosztow, jednak ich brak moze spowodowac
diametralne  zmniejszenie mozliwosci  otrzymania  potrzebnych  $rodkow
finansowych.

W zwigzku ze stabo rozwinigtymi dziatami marketingu w klubach,
w wiekszoséci to firmy rodzicoéw zawodniczek i ich znajomych, przyjaciot
druzyny, sympatykow klubu sa jedynymi sponsorami. W wielu przypadkach
wspotpraca tych firm ze sportem milodziezowym jest owocna i przynosi
wymierne korzysci marketingowe.

Zapewnienie odpowiednio wysokiego budzetu ma ogromny wplyw na
osiggane sukcesy. Przektada si¢ to na ilo$¢ rozegranych meczy i turniejow
towarzyskich, wyjazdy na obozy letnie i zimowe w okresie przygotowawczym,
zatrudnianie dodatkowych o0sob do pomocy trenera (drugi trener, statystyk,
masazysta), zapewnienie opieki medycznej i suplementacji odzywek.

Zespot, ktory ma sponsoréw, ma pienigdze — si¢ga po najwyzsze cele.
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KOMUNIKACJA PODSTAWA SUKCESU
W NEGOCJACJACH

MONIKA GAJOWIAK, PATRYCJA MYSZKA
Koto Naukowe Ludzie — Biznes — Technologie

Wprowadzenie

Komunikacja jest integralng czesScig procesu negocjacyjnego, poniewaz
»Zhajomos¢ procesoOw komunikacyjnych stanowi podstawe prowadzenia
wszelkich rozméw, w tym zwlaszcza negocjacji”®. Kazdy dobry i skuteczny
negocjator powinien zna¢ podstawowe zagadnienia zwigzane z ta dziedzing
wiedzy oraz zachodzace w niej mechanizmy. Dzigki znajomosci tej tematyki
moze on spotggowaé swoja przewage nad oponentem, poznaé jego prawdziwe
zamiary oraz potrzeby, a takze w odpowiedni, jasny i czytelny sposob
zaprezentowaé swoja oferte, realizujac wcze$niej zalozone cele rozmoéw
negocjacyjnych. Réwniez w zespole negocjacyjnym bardzo wazna jest
komunikacja miedzy poszczegdlnymi czlonkami — musza oni tworzy¢ ,,zgrany
team”. W sytuacjach stresowych, gdy nie ma mozliwosci ogloszenia przerwy
podczas negocjacji, istotny jest wypracowany sposob porozumiewania si¢
migdzy cztonkami, ktéry pozwoli na jasng i szybkg wymiane uwag w trakcie
trwania rozmow.

Zwazywszy na powyzsze przesltanki celem niniejszego opracowania jest
przyblizenie zagadnien zwigzanych z negocjacjami oraz wskazanie roli, jaka
w tym procesie odgrywa komunikacja, w oparciu o komunikacje werbalng
i niewerbalng. Dodatkowym celem publikacji jest promowanie wymienione;
powyzej tematyki wsrdd zainteresowanych czytelnikow, jak réwniez wsrod
studentow Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki £odzkiej, ktorzy to
byli respondentami badania poziomu wiedzy o tym jak wazna jest znajomos¢
komunikacji podczas prowadzenia rozméw negocjacyjnych.

1. Istota negocjacji

W dzisiejszych czasach wiedza z zakresu negocjacji staje si¢ coraz bardziej
ceniona nie tylko w wielu dziedzinach nauki, ale réwniez w zyciu codziennym,
spotecznym 1 zawodowym. Wedlug J. Kaminskiego kazdy menedzer,
bankowiec, polityk czy dziatacz zwigzkowy powinien posiada¢ wiedze w tej

% E.M. Cenker, Negocjacje, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Komunikacji i Zarzadzania,
Poznan 2002, s. 33.
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dziedzinie”’. Negocjacje odnajdujemy w codziennych relacjach interpersonalnych —
w rodzinie, wérdd znajomych, w szkole czy w pracy, jednak mimo to wielu
osobom negocjacje kojarza si¢ gtownie z dyplomac;ja.

Stowo negocjacje pochodzi od tacinskiego neg i otia. ,Negotium oznacza
czas wypelniony jakimi$ praktycznymi zajeciami”’'. W literaturze mozna
odnalez¢ wiele definicji tego terminu ze wzgledu na indywidualny charakter
kazdego z autorow.

Sposrod wielu definicji negocjacji za najbardziej adekwatng do niniejszego
opracowania uznano t¢ stworzong przez R. Fishera, W. Ury’ego, B. Pattona,
ktorzy opisuja ja jako ,,dwustronny proces komunikowania sie, ktorego celem
jest osiagniecie porozumienia, gdy przynajmniej niektore interesy zaangazowanych
stron s3 konfliktowe. Negocjacje to trudny i skomplikowany proces
podejmowania wspélnej decyzji”">.

Istniejg roznego rodzaju typy negocjacji. Ich podzialu mozna dokona¢ na
podstawie roznych kryteridéw. Najogolniej dzieli si¢ je ze wzgledu na przedmiot
rozméw, sg to m.in. negocjacje”: handlowe, pracownicze, spoteczne, sadowe,
polityczne, medyczne, wojskowe.

Natomiast ze wzgledu na relacje miedzy stronami mozna je podzieli¢ na’™:

1. Partnerskie (typu wygrana-wygrana) — w ktorych warunki
porozumienia muszg uwzgledniaé interesy obu stron. Negocjatorzy staja
si¢ partnerami, wspolnikami tworzacymi przyjazng atmosfere.

2. Rywalizacyjne (typu przegrana-przegrana) — gldéwnym celem tego typu
negocjacji jest pognebienie przeciwnika, nawet pomimo poniesionych
przez nas strat, np. czasu lub §rodkéw pienigznych.

3. Indywidualistyczne (typu wygrana-przegrana) — ich celem sg jak
najwicksze korzysci wlasne. Pomija si¢ woOwczas interesy oponenta,
jego sytuacja jest nam oboje¢tna.

Styl, w jakim negocjacje sa prowadzone jest kolejnym i ostatnim
omoéwionym w tym opracowaniu kryterium ich podzialu. Na jego podstawie
mozna wyrdznié trzy rodzaje negocjacii’:

1. Miegkkie — ich celem jest osiagniecie ugody oraz dbanie o dobre relacje
z oponentem. Na drugi plan schodzi uzyskanie jak najlepszych
warunkow dla siebie. Osoby postugujace si¢ tym stylem najczesciej sa
nie$miate.

0" J. Kaminski, Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktéw, Poltext, Warszawa
2003, s. 11.

"1'J. Waszkiewicz, Jak Polak z Polakiem, PWN, Warszawa-Wroctaw 1997, ss. 12-13.

2 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzqc do tak. Negocjowanie bez poddawania sie,
PWE, Warszawa 1994, s. 3.

7 E.M. Cenker, Negocjacje, op. cit., s. 20.

™ U. Katazna-Drewinska, Negocjacje w biznesie kluczowe problemy, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2006, ss. 28-29.

> Ibidem, ss. 124-125.
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2. Twarde — sa przeciwienstwem stylu migkkiego. Nasz rozmowca jest
postrzegany jako wrog. Zasadnicza kwestig jest rywalizacja, pokonanie
przeciwnika, wygrana za wszelka ceng i oboj¢tnos¢ na relacje z druga
strong.

3. Rzeczowe — styl ten jest najbardziej odpowiedni, poniewaz partnerzy sg
sobie rowni. Licza si¢ korzysci obu stron. Opiera on si¢ na zasadzie
»koncentrowania si¢ na interesach, a nie na stanowiskach”. Najczesciej
wynikiem tego typu negocjacji jest wygrana-wygrana.

Negocjacje sg procesem, w ktorym wystepuje kilka statych etapow. Dzigki
ich znajomo$ci mozna odnie$¢ wigksze korzysci. Kazdy z nich charakteryzuje
si¢ innymi cechami i czynnosciami. Nalezg do nich: faza przednegocjacyjna
(przygotowanie), wyjsciowa, srodkowa oraz ponegocjacyjna.

Podczas przygotowan do negocjacji nalezy: zebra¢ informacje o uczestnikach
rozméw oraz o firmie, ustali¢ cele negocjacji (dzielimy je na maksymalne
1 minimalne), strategie negocjacyjng (kooperacji lub konfrontacji) i okresli¢
swoja BATNA®, dokona¢ wyboru zespolu negocjacyjnego reprezentujacego
nasza firme¢ oraz miejsca spotkania.

Kolejny etap to rozpoczgcie rozmoéw, nastgpuje przywitanie si¢ i przedstawienie
poszczegdlnych cztonkdw zespotu. Ustalane sg kwestie organizacyjne. Punktem
wyjscia jest pierwsza zlozona oferta, ktéra moze by¢ zawyzona badz zanizona.
Oferta sktada si¢ z zawartosci oraz formatu’’. Powinnismy poréwnaé nasze
poczatkowe zalozenia z zastalg sytuacja. Jesli wystepuja zbyt duze roéznice,
mozna zmieni¢ wybrang przez nas strategi¢ dziatania.

W fazie srodkowej powinny zosta¢ wyjasnione niedoméwienia i ewentualne
btedy oraz nalezy ustali¢ wspolne stanowisko w konfliktowej kwestii.
Wzajemne ustepstwa prowadza do wypracowania porozumienia, kierowanego
zasada ustgpstwo za ustepstwo. Gdy zadna ze stron nie podejmuje kolejnego
kroku, dochodzi do impasu, aby go pokona¢ mozna np.”*: podsumowaé
dotychczasowy postep, wyliczy¢ korzysci, zaprosi¢ niezaleznych ekspertow.

W ostatnim etapie dochodzi do podpisania umowy badz kontraktu. Tres$¢
umowy powinna by¢ jasna, dokladnie przeanalizowana, by nie doszto do bledow
w jej interpretacji. Wazne jest podsumowanie negocjacji, ich ocena oraz
weryfikacja naszych osiagnie¢ wzgledem poczatkowych zatozen, a co najwazniejsze
— czy cel negocjacji zostat osiggnigty.

7 BATNA jest akronimem angielskiego skrotu Best Alternative To a Negotiated
Agreement czyli najlepsza z alternatyw negocjowanego porozumienia. R. Fisher,
W. Ury, B. Patton, Dochodzqc do tak. Negocjowanie bez poddawania sig, PWE,
Warszawa 1994, s. 141.

T A. Walecka, Negocjacje w prowadzeniu matego i $redniego przedsiebiorstwa, [w:]
M. Matejun (red.), Zarzqdzanie malg i srednig firmg, Difin, Warszawa 2012, s. 344.

" E.M. Cenker, Negocjacje, op. cit., s. 105.
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Reasumujac, ,,istota negocjowania, bowiem, sprowadza si¢ do tego, aby
uczy¢ si¢ rozumie¢ potrzeby partnera i tak je zaspokaja¢é, aby w zamian

otrzymaé to, co jest nam potrzebne™””.

2. Komunikacja jako fundament negocjacji

Jak wspomniano wcze$niej wiedza na temat proceséw komunikacyjnych jest
kluczowa w realizowaniu celdéw negocjacyjnych, poniewaz przyczynia si¢ do
osiggania sukcesow. Wazne jest wigc poprawne zdefiniowanie tego zjawiska.
Komunikacja to porozumiewanie si¢ w celu przekazywania sobie nawzajem
réznych informacji, doswiadczen, pogladow badz przemyslen. Dobiera si¢ do
niej odpowiednie $rodki, tak aby przesylane wiadomosci mogly by¢
odpowiednio odebrane przez konkretnego odbiorce, do ktorego jest skierowany
dany komunikat. Dodatkowo kazda prowadzona rozmowa warunkuje powstanie
jakichs skutkow (pozytywnych badz negatywnych), ktére sa odczuwalne dla
wszystkich stron uczestniczacych w procesie komunikowania sie™.

Komunikacja bedgca procesem moze by¢ rozpatrywana pod wzgledem
pozioméw jej wystepowania. W literaturze mozna znalez¢ sze$¢ poziomow
komunikowania si¢, a mianowicie: poziom intrapersonalny, interpersonalny,
grupowy, miedzygrupowy, instytucjonalny oraz masowy" .

Z punktu widzenia negocjacji omowiony zostanie tylko poziom
interpersonalny. Charakteryzuje si¢ tym, ze zachodzi on w momencie
komunikowania si¢ dwodch oséb badz malej grupy. Wystepuje w nim
przekazywanie oraz odbieraniec komunikatow. Dodatkowo pojawiajg si¢
okreslone skutki wymiany informacji, a co najwazniejsze wiadomosci zwrotne.
Jest to podstawowy rodzaj porozumiewania si¢, pojawiajacy si¢ nieustannie.
Komunikacje interpersonalng mozna nazwaé¢ komunikacjg ,.face to face”
(nadawanie informacji wprost). Podczas prowadzenia dialogu, pomiedzy
stronami dochodzi do zmiany stanowisk odbiorca-nadawca. Porozumiewanie si¢
interpersonalne moze mie¢ charakter formalny lub nieformalny. Formalno$¢
wystepuje w momencie, kiedy rozmowy tocza si¢ w sferze zawodowej,
np. pomiedzy pracodawca a pracownikami. Jest to najbardziej widoczne na
roznego rodzaju posiedzeniach badz zebraniach. Nieformalnos¢ natomiast mowi
o tym, Ze sg to relacje prywatne, ktore majg miejsce gtownie poza pracag. W tym
przypadku wigzi laczace poszczegélnych czlonkow sa swobodne oraz
dowolne®.

Stwierdzenie ,,nie mozna si¢ nie komunikowa jest pewnego rodzaju
potwierdzeniem oraz dowodem na to, ze czlowiek zawsze przekazuje swojemu

79983
é”

7 U. Katazna-Drewifiska, Negocjacje w biznesie..., op. cit., s. 14.

%0 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wydawnictwo Astrum,
Wroctaw 2004, s. 13.

* Ibidem, ss. 17-22.

% Ibidem.

¥ E. Sujak, ABC psychologii komunikacji, Wydawnictwo WAM, Krakéw, 2006, s. 11.
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otoczeniu informacje, nawet jesli nie jest tego do konca swiadomy. Dlatego tez
komunikacja zostata podzielona na komunikacj¢ werbalng i niewerbalna. Oprocz
mowy, ktorg postugujemy si¢ caly czas, istotng role odgrywaja takze nasze
dzialania oraz postawy, jakie przyjmujemy. Uczestniczac w procesie
porozumiewania si¢, z reguty ludzie przekazujg informacje w okreslonym celu,
czyli z pelng $wiadomoscig. Komunikacja werbalna, jak sama nazwa wskazuje,
dotyczy przesylania informacji za pomocg zdan lub konkretnych stéw. To przede
wszystkim jezyk, ktorym si¢ poslugujemy. Pozwala on na uzewnetrznianie
spotecznych, psychologicznych badz fizycznych przejawow ludzkiej egzystencii.
Termin ,jezyk” méwi o tym, ze meritum zawarte w informacjach jest
odczytywane poprzez poprawne odkodowanie symboli i znakéw zawartych
w okreslonej wypowiedzi®*. Natomiast komunikacja niewerbalna odnosi si¢ do
postaw, gestow, tonu glosu oraz mimiki. Mozna zatem wywnioskowac,
ze wszystkie bodzce, ktore docieraja do czlowieka z jego otoczenia, okazuja si¢
by¢ konkretng informacja. Czesto dzieje si¢ tak, ze w momencie przekazywania
komunikatu dochodzi do nieodpowiedniej interpretacji jego tresci. Aby tego
unikng¢, konieczna jest spojno$¢ pomigdzy porozumiewaniem si¢ werbalnym
oraz niewerbalnym®.

Rola komunikacji niewerbalnej w zyciu codziennym rzadko jest doceniana.
Jednak, jak wynika z badan antropologicznych, tylko ~7% wszystkich
informacji, ktére otrzymujemy podczas rozmowy pochodzi z wypowiedzianych
stow, okoto 38% wnioskujemy z tonacji glosu, a az ~55% z mowy ciala.
Dominacja przekazu niewerbalnego i brzmienia glosu jest szczego6lnie wyrazna,
kiedy wypowiadane przez nas slowa stoja w sprzecznosci z tym jak je
wypowiadamy. A. Mehrabian w swoich badaniach udowodnil, ze odbiorcy
komunikatu w takiej sytuacji polegaja na przekazie niewerbalnym i tonie glosu,
ignorujac przy tym tres¢ wypowiadanych stow*®. Nasze wypowiedzi s zatem
duzo bardziej przekonujace, jezeli cate nasze cialo mys$li oraz wypowiadane
stowa nadaja taki sam przekaz stuchaczowi. W zyciu codziennym bardzo cze¢sto
odczytujemy nie tylko nastroje i postawy, ale rowniez potrafimy okresli¢
potrzeby naszych najblizszych (rodziny, przyjaciot), obserwujac ich gesty,
mimike twarzy i zachowanie. Mozna zatem powiedzie¢, ze mottem negocjacji
powinno by¢ stwierdzenie, ze aby dobrze pozna¢ drugg strong, nalezy
interpretowa¢ wszystkie znaki ptynace z ciata ludzkiego®’.

Trzeba zaznaczy¢, ze w momencie, kiedy porozumiewanie si¢ jest
nieprawidlowe, moze dojs¢ do zakonczenia negocjacji z negatywnym skutkiem
dla obu stron. W przypadku, kiedy nie potrafimy prowadzi¢ dialogu, nie
jesteSmy w stanie uzyska¢ informacji, ktéore sa nam niezbedne. Rodzi sie¢
powazny problem, poniewaz ogranicza to nasze mozliwo$ci wypracowania

84U. Jakubowska, Komunikacja migdzy ludzmi, PWN, Warszawa 2007, s. 32.

** Ibidem, ss. 11-13.

%6A. Mehrabian, An Analysis of Personality Theories, Prentice-Hall, Englewood Cliffs,
New Jersey 1968, ss. 23-30.

7 A. Walecka, Negocjacje w prowadzeniu. .., op. cit., s. 361.
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takiego porozumienia, ktore jest wspolne oraz korzystne dla wszystkich. Istotne
jest rdwniez, aby podczas prowadzenia negocjacji zwraca¢ uwage na swojego
rozmowce, czyli aktywnie go slucha¢. Angazowanie si¢ w to, co mowi druga
osoba, pozwala na wydobycie informacji, dotyczacych celow oraz planéw stron,
a to natomiast umozliwia osiagnigcie wspdlnego rozwiazania™.

Dzigki przytoczonym powyzej informacjom mozna wysnu¢ wniosek,
ze mowa ciala ma decydujacy wpltyw na to, jak nasz rozmoéwca zareaguje na
nasza propozycj¢. Dlatego tez umiejetnos¢ obserwacji mowy ciata i wiedza, co
dane zachowanie oznacza majg kluczowe znaczenie w procesie negocjacyjnym.

3. Prezentacja wynikow badan

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody badan ankietowych,
a narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety przekazany za
posrednictwem Internetu do studentow Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Lodzkiej. Respondentami byli studenci ostatniego roku studiow
stacjonarnych, dziennych, licencjackich na kierunku Zarzadzanie oraz
inzynierskich na kierunku Zarzadzanie oraz Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji
(Z1P), a takze pierwszego roku studiéw stacjonarnych, dziennych, magisterskich
na kierunku Zarzadzanie. Zastosowang metodg przy wyborze jednostek do
badania byla metoda tatwego dostgpu, obejmujaca osoby aktywnie korzystajace
z Internetu.

Kwestionariusz ankiety zawierat kilka czeSci, tj. wstgp, w ktorym zostat
okreslony cel badania, pytania wlasciwe, ktore byly uporzadkowane
tematycznie. Dotyczyly one zard6wno negocjacji, jak 1 komunikacji werbalnej
i niewerbalnej. Na koncu kwestionariusza ankiety znajdowaty si¢ pytania
metryczkowe dotyczace m.in.: ptci, wieku, roku studiowanego kierunku oraz
doswiadczenia zawodowego respondentow. Pytania ankietowe mialy charakter
zamkniety. Byly to pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, a takze
pytania wartosciujace wedlug okreslonych kryteriow i skali. Badanie miato
charakter anonimowy. Jego celem bylo sprawdzenie wsrdéd ankietowanych
znajomosci zagadnien zwigzanych z negocjacjami oraz zmierzenie poziomu
swiadomosci wykorzystania umiejetnosci komunikacyjnych w procesie rozmow
negocjacyjnych.

W przeprowadzonym badaniu wziglo udziat 52 studentow. Kobiety
stanowily przewazajaca wigkszos¢, bo az 71% ogoétu badanych, za$ mezczyzni
zaledwie 29% proby badawczej. Osoby w wieku 22-23 lat stanowily nieco
ponad trzy czwarte ogoétu badanych (77%), zas w wieku 21 lat bylo 11,5%
badanych i tyle samo byto studentow w wieku 24-25 lat (11,5%). Sposrod
wszystkich zapytanych najliczniejszag grupg stanowili respondenci studiow
drugiego stopnia na kierunku Zarzadzanie (42%), nieco mniejsza grupg byly
osoby ksztalcace si¢ na kierunku Zarzadzanie, lecz studiow pierwszego stopnia

% Ibidem, ss. 355-357.
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(31%). Natomiast osoby, uczg¢szczajace na studia inzynierskie stanowily 27%
ogotu badanych, co odpowiednio rozktada si¢: na kierunku Zarzadzanie 15%,
natomiast w najmniej licznej grupie ankietowanych znajdowali si¢ studenci
z kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji (12%).

Studenci zostali takze zapytani o zdobyte doswiadczenie zawodowe,
zdecydowana wigkszo$¢ rozpoczgta juz swoja Sciezke zawodowa (81%)).
Ankietowani byli gtownie zatrudnieni w matych(mikro) firmach (33% ogotu
badanych), w duzych (21%) oraz w $rednich (15%), tylko 2% respondentow
rozpoczgto wiasna dziatalno$¢ 1 sa to shuchacze studidow inzynierskich na
kierunku Zarzadzanie. 8% wszystkich zapytanych zdobywa dos$wiadczenie
w organizacji niekomercyjnej/fundacji badz kole naukowym, s3 to studenci
kierunku Zarzadzanie stopnia pierwszego i drugiego. Wickszy odsetek oséb
uczacych si¢ na kierunku Zarzadzanie pierwszego stopnia (38%) i1 drugiego
stopnia (36%) pracuje w malych firmach. 18% badanych osob ze studiow
magisterskich oraz dwie trzecie studentdw kierunku ZIP pracuje w duzych
firmach. Natomiast ankietowani na kierunku Zarzadzanie inzynierskie sa
zatrudnieni w $§rednich firmach (38%) i matych (25%), zas 19% studentéw nie
posiada zadnego doswiadczenia zawodowego.

W przeprowadzonym badaniu pierwsze pytanie odnosito si¢ do tego, jaka
jest najlepsza definicja negocjacji. Respondenci mieli do wyboru cztery
odpowiedzi. Najwigcej, poniewaz az 67% ogdtu badanych zaznaczylo wariant,
ktory mowit o tym, ze jest to dwustronny proces komunikowania si¢, ktorego
gléwnym celem/zatozeniem jest dazenie do osiggnigcia porozumienia. 31%
ogotu stwierdzito, ze sa to wszelkie interakcje, w ktorych strony poszukuja
rozwigzania problemu. Na pozostate odpowiedzi, tzn. Ze negocjacje to optacalna
umiejetnos$¢ oraz rozmowy dyplomatéow w kwestiach gospodarczych i politycz-
nych praktycznie nie zwrocono uwagi. Dla studentow 2z Zarzadzania
licencjackiego, inzynierskiego, inzynierii produkcji oraz studiéw magisterskich
— odpowiednio ok. 69%, 63%, 50% i 73% negocjacje to przede wszystkim
dwustronny proces komunikowania si¢. Tabela 1 prezentuje szczegdlowy
rozktad odpowiedzi udzielonych przez wszystkie grupy respondentow.

Tabela 1. Definicja negocjacji wedtug studentow poszczegdlnych kierunkoéw

Studiowany kierunek

Definicja Zarzadzanie | Zarzadzanie Z‘z‘lrz.ad‘zalfle Zarzadzanie
. o Lo . i inzynieria . .
licencjackie | inzynierskie .. | magisterskie
produkcji
Dwustronny proces
komunikowania sig,
ktorego celem jest 69% 63% 50% 73%
dazenie do osiagnigcia
porozumienia
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Tabela 1 (cd.)

Wszelkie interakcje,
w ktorych strony
poszukuja rozwigzania
problemu

31% 37% 33% 27%

Optacalna

- o 0% 0% 17% 0%
umieje¢tnosé

Rozmowy
dyplomatow,
pracownikow

i biznesmendéw 0% 0% 0% 0%
dotyczace gtdwnie
kwestii gospodarczych
i politycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie respondenci mieli wskaza¢ cechy dobrego negocjatora.
Kafeteria zawieralta 12 odpowiedzi, z ktorych ankietowani mieli wybra¢
maksymalnie 3 najwazniejsze. A zatem najistotniejsza cecha, wedlug
ankietowanych, jest opanowanie (52%), na drugim miejscu uplasowata si¢
pewnos$¢ siebie (42%). Na otwarto$¢, asertywnos¢ i zaangazowanie padlo tyle
samo odpowiedzi (33%). Natomiast najmniej odpowiedzi uzyskaly cechy, takie
jak: ambitnos¢ (4%), determinacja (4%) i perfekcja (2%).

Ankietowani zostali zapytani o najwazniejsze miejsce, z jakiego pozyskali
wiedze z dziedziny negocjacji. Mogli wskaza¢ tylko jedng z siedmiu mozliwych
odpowiedzi. Okazato si¢, ze zajecia na uczelni sg glownym zrodlem, jakie
wybrali, poniewaz stanowig one 62% uzyskanych odpowiedzi. W swojej pracy
zawodowej rowniez mieli stycznos¢ z ta tematyka (17%). Studenci czerpia takze
wiedz¢ o negocjacjach z przebytych szkolen lub kurséw (6%) oraz od
znajomych (6%). Warto zauwazy¢, ze wsrdd zapytanych prawie 6% ogotu
badanych nie mialo mozliwosci, aby zaznajomic si¢ z ta tematyka, przez co nie
miato mozliwosci, aby doskonali¢ swoje umiejgtnosci komunikacyjne.

Kwestionariusz ankiety zawieral takze pytania dotyczace celu negocjacji
oraz 0sob, z ktéorymi negocjuja. W odpowiedziach postuzono si¢ skala, gdzie
1 — oznaczato bardzo czesto, a 5 — nigdy. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi
mozna wywnioskowa¢, iz respondenci najczesciej negocjujg z rodzicami oraz
klientami, natomiast cz¢sto negocjuja z kolezankami/kolegami, za§ do rozmow
negocjacyjnych migdzy ankietowanymi a ich przelozonymi dochodzi dos¢
rzadko lub nigdy. Uzyskane odpowiedzi wskazuja na to, ze z wyktadowcami
studenci negocjujg czasami.

Respondenci rzadko lub nigdy nie podejmuja negocjacji w sprawie awansu,
podwyzki lub lepszych warunkow swojej pracy. Natomiast tematem rozmow
jest czgsto dodatkowy produkt przy zakupie lub znizka na zakup. Czasami celem
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rozméw staje si¢ dodatkowy termin egzaminu lub lepsza ocena. Czgstotliwos¢
celu rozmow jest wspotmierna do czestotliwosci, z kim te rozmowy s3
prowadzone. Respondenci, w wickszosci (60% proby badawczej) uwazaja,
iz potrafig osigga¢ swoj cel podczas negocjacji. Padta tylko jedna odpowiedz
sugerujaca zty poziom zdolnos$ci negocjacyjnych. Osoba ta nie uczestniczyla
w zadnych kursach/zajeciach z negocjacji lub komunikacji.

Studenci mieli dokona¢ oceny swoich umiej¢tnosci komunikacyjnych.
Ponad polowa ankietowanych (58% ogétu) uwaza, ze ich umiejetnosci
komunikacyjne sg na dobrym poziomie. 25% ogo6tu badanych odpowiedziato,
iz swoje umiej¢tnosci ocenia jako $rednie. Dalsza analiza wynikow badan
wykazata, ze ocena stopnia wiedzy, a ocena wlasnych umiejetnosci sa ze soba
powigzane. Studenci, ktérzy swoje umiej¢tnosci komunikacyjne oceniajg jako
bardzo dobre, rowniez swoja wiedzg na ten temat oceniajg jako bardzo dobra.
Natomiast osoby, ktore uwazaja swoj poziom wiedzy za niski, oceniaja zle
swoje zdolno$ci komunikacyjne. W poszczegoélnych grupach badanych mozna
dostrzec roznice w rozkltadzie odpowiedzi. W zaprezentowanej ponizej tabeli 2
mozna zauwazyC, ze zdecydowana wickszo$¢ studentow Zarzadzania
licencjackiego i magisterskiego, odpowiednio 69% i 64%, swoje zdolnosci
komunikacyjne ocenia jako dobre. Natomiast wigksza cze$¢ ankietowanych
z Zarzadzania inzynierskiego (63%) uwaza, iz ich umiej¢tnosci sa na $rednim
poziomie. Najwiecej negatywnych odpowiedzi padto wsrod ankietowanych
z Z1P-u, 33%.

Tabela 2. Ocena umiejg¢tnosci komunikacyjnych w poszczegdlnych grupach badanych

Studiowany kierunek
Ocena u.mleje;.tnosu Zarzadzanie | Zarzadzanie Z.z.lr?ad.zal'ne Zarzadzanie
komunikacyjnych . co . A . iinzynieria R .
licencjackie | inzynierskie . magisterskie
produkcji
Bardzo dobrze 12% 0% 17% 14%
Dobrze 69% 37% 33% 64%
Srednio 19% 63% 17% 18%
Zle 0% 0% 33% 4%
Bardzo zle 0% 0% 0% 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W kolejnej czgéci badan studenci zostali zapytani o miejsce, w ktorym mieli
najwicksza szans¢ doskonalenia swoich umiejetnosci komunikacyjnych.
Prawie potowa zapytanych odpowiedziata, Zze umozliwita im to uczelnia.
Odpowiedz t¢ =zaznaczyly przede wszystkim osoby uczgszczajagce na
Zarzadzanie licencjackie (40%) i magisterskie (48%); moze to sugerowac, ze na
tych kierunkach jest prowadzony przedmiot zwigzany z komunikacjg. Natomiast
studenci studiéw inzynierskich w 63% doskonalili swoje umiejetnosci w pracy,
a z ZIP-u glownie: w pracy (33%) 1 na szkoleniach (33%). Warto zauwazy¢,
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iz 4% og6tu badanych ocenia swoj poziom wiedzy 1 umiejg¢tnosci komunikacyjnych
jako zly, réwniez ci ankietowani nie mieli mozliwosci ich doskonalenia.

Rola znajomosci znaczenia mowy ciata, podczas procesu negocjacji, zostata
oceniona w 52% jako duza. Natomiast 38% badanych uwaza, ze jest ona bardzo
duza. Tylko 10% ankietowanych zaznaczylo odpowiedz sugerujaca,
ze posiadanie wiedzy na temat komunikacji niewerbalnej nie ma tak duzego
znaczenia w negocjacjach. W tabeli 3, znajdujacej si¢ ponizej, mozna zauwazyc,
jak rozktadaly si¢ odpowiedzi na poszczegolnych kierunkach studiow. Osoby
studiujgce Zarzadzanie magisterskie uwazaja w 59%, ze rola znajomosci
znaczenia mowy ciala jest bardzo duza. Natomiast wedlug studentow
Zarzadzania licencjackiego oraz inzynierskiego rola ta jest duza (odpowiednio
ok. 63% 1 100%).

Tabela 3. Ocena umiejg¢tnosci komunikacyjnych w poszczegdlnych grupach badanych

Ocena roli Studiowany kierunek
k.o mumkaql. Zarzadzanie | Zarzadzanie Z.a}r%qd.zal}le Zarzadzanie
niewerbalnej . 1. R . i inzynieria . .
. licencjackie | inzynierskie . magisterskie
w negocjacjach produkcji
Bardzo duza 31% 0% 33% 59%
Duza 63% 100% 50% 27%
Srednia 6% 0% 17% 14%
Mata 0% 0% 0% 0%
Zadna 0% 0% 0% 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejne pytanie dotyczylo oceny stanu wiedzy respondentéw w zakresie
komunikacji werbalnej i niewerbalnej. 46% ankietowanych ocenia posiadang
wiedz¢ jako dobra, nieco mniej, bo 37% studentdéw ocenia ja $rednio. Wsrod
badanych z Zarzadzania licencjackiego i inzynierskiego padla odpowiedz, ze
stan swojej wiedzy oceniaja jako dobry, odpowiednio 56% i 63%. Jedna trzecia
zapytanych z ZIP-u, rowniez wybrata taka ocene. Tylko 13% ogotu ocenia ja
bardzo dobrze, w tym 71% respondentéw to studenci drugiego stopnia. Tylko
4% ogodtu posiada niewielkie rozeznanie w tej dziedzinie, s3 to ankietowani
z Z1P-u i Zarzadzania magisterskiego.

Nastepne pytanie, ktore zostalo zadane respondentom dotyczyto wplywu
komunikacji na proces negocjacji. Ankietowani uwazaja w 44%, ze komunikacja
ma bardzo duzy wplyw na ten proces, natomiast prawie tyle samo uzyskanych
odpowiedzi (42%) wskazuje, iz wpltyw ten jest duzy. Warto podkresli¢, Zze nie
padta ani jedna odpowiedz oceniajagca wpltyw komunikacji na poziomie matym
lub zadnym, natomiast tylko 13% wszystkich ankietowanych ocenito go na
$rednim poziomie.

Waznym pytaniem w przypadku rozpatrywania kwestii dotyczacych
komunikacji w negocjacjach bylo pytanie dotyczace tego, czy czlowiek
swiadomie wykorzystuje zagadnienia zwigzane z komunikacjg niewerbalng.
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81% studentdw odpowiedzialo, ze tak. Jednakze okolo 19% ankietowanych
uwaza, ze korzysta z tych zagadnien w sposob nieswiadomy. Na rysunku 1
mozna zauwazyC, ze najwiecej osob korzystajacych z tych zagadnien jest
z Zarzadzania magisterskiego, poniewaz az 86% oraz z Zarzadzania
licencjackiego 81%. Mniej §wiadomie wykorzystuja komunikacje niewerbalna
studenci zarzadzania inzynierskiego oraz zarzadzania i inzynierii produkcji
(ok. 75% 1 67%).

10:0%
a0 — B86%
B0 75%

0%
60%
50%
0% 33% B tak
308, A 25% =

20% 14%

10%
0%

B67%

zarzgdzanie zarzgdzanie zarzgdzanie i zarzgdzanie
licencjackie inzynierskie inZynieria magisterskie
produkcii

Rys. 1. Ocena $wiadomego wykorzystywania zagadnien zwigzanych
z komunikacja niewerbalng
Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Istotnymi elementami wplywajacymi na prowadzenie negocjacji oraz na
pozniejszy sukces majg roznego rodzaju gesty, czyli tzw. komunikacja
niewerbalna. W badaniu respondenci okreslali to, w jakim stopniu dany gest
oddziatuje na proces negocjacyjny. Wyniki wskazuja, ze 50% przebadanych
uwaza, ze mimika twarzy wplywa w duzym stopniu na negocjacje. 42%
studentdéw twierdzi, ze jest to bardzo wazne ogniwo komunikacyjne. Natomiast
tylko wedlug 8% badanych mimika twarzy ma $rednie znaczenie w przypadku
negocjowania. Jesli chodzi o ton glosu, to potowa (50%) ankietowanych uwaza,
ze ma on bardzo duze oddzialywanie na rozmowy. 38% studentoéw zaznaczyto
odpowiedz sugerujaca, ze ton gltosu ma duze znaczenie. Natomiast tylko 12%
ogotu badanych twierdzi, ze ten rodzaj porozumiewania si¢ niewerbalnego
odgrywa $rednig role. Postawa ciata wedtug 27% studentéw ma bardzo duze
znaczenie. 48% ankietowanych ocenia ten gest jako oddzialujacy w duzym
stopniu. 2%, sposrdd wszystkich przebadanych, uwaza, ze postawa ciala ma
w przypadku negocjacji srednie znaczenie. Tempo mowy podczas negocjowania
w odczuciu studentow odgrywa duza rolg (40%). 21% przebadanych zaznaczyto
odpowiedz, ze jest to rzecz majaca bardzo duze znaczenie. Natomiast 35%
ankietowanych ocenito tempo mowy jako $rednio istotne w komunikowaniu sie.
Jesli chodzi o ubior, to gtdéwnie odpowiedzi ksztattowaty si¢ na bardzo duzym

67



M. Gajowiak, P. Myszka

i duzym poziomie istotnosci (odpowiednio 19% i 46%), aczkolwiek tylko 2%
studentow uwaza, ze stroj w zaden sposob nie wptywa na przebieg negocjacji.
Komunikacja niewerbalna to rowniez wyglad czlowieka. W tym przypadku
odpowiedzi byly bardzo zblizone do poprzednich. Studenci uwazaja, ze jest to
taki element, ktory ma bardzo duze i duze znaczenie (23% i 46%). Natomiast
6% 0s0b twierdzi, ze nie ma to w ogdle znaczenia.

Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wigkszos¢ studentéw definiuje
negocjacje jako proces dwustronnego porozumiewania si¢, ktérego glownym
celem/zatozeniem jest dazenie do osiggnigcia porozumienia. Oznacza to,
7Ze proces porozumiewania si¢ jest nieodlgcznym elementem negocjacji.
To stwierdzenie znajduje potwierdzenie w pytaniu, ktore wykazato, ze w wigkszosci
respondenci uwazajg, ze komunikowanie si¢ jest istotne w procesie
negocjacyjnym. Ankietowani uwazaja, iz dobry negocjator charakteryzuje si¢
opanowaniem, pewnoscig siebie oraz (w mniejszym stopniu) otwartoscia,
asertywno$cig 1 zaangazowaniem. Wynika z tego, ze negocjator to osoba, ktora
wie ,,czego chce”, wie, jakie cele chce osiagnaé, jakimi metodami oraz za
pomocg jakich narzgdzi. Studenci uwazaja, ze negocjator nie musi
charakteryzowaé si¢ perfekcja, determinacjg oraz ambitnoscia. Doskonatosé
moze powodowac réznego rodzaju zaktdcenia w probie znalezienia wspolnych
korzysci, a takze problem z zaakceptowaniem odmiennego stanowiska
przeciwnika. Ambitnos¢ za$ stwarza problemy zwigzane ze stawianiem sobie
wysokiej poprzeczki i nieosigganiem jej. Moze to powodowacé ztos¢ badz
frustracje, a to rowna si¢ zakonczeniu negocjacji ze skutkiem negatywnym.

Ponad potowa respondentow (62%) swoja wiedz¢ na temat zagadnien
Z negocjacji opiera na tym, czego nauczyli si¢ na uczelni, badz (w mniejszym
stopniu) w pracy, gdzie maja mozliwo$¢ uczestniczenia w réznorodnych
procesach negocjacyjnych. Z badan wynika, ze zwykle rozmowy te odbywaja
si¢ pomiedzy kolegami oraz kolezankami. Najczestsza przyczyng roznego
rodzaju pertraktacji sa codzienne sytuacje, dotyczace zycia prywatnego, rzadko
natomiast studenci negocjuja w zyciu zawodowym. Nasuwa si¢ wigc wniosek,
ze dzieje si¢ tak z powodu réznicy poziomu na jakim odbywaja si¢ negocjacje.
Duzo latwiej jest toczy¢ spory ze sprzedawca w sklepie niz z wyktadowcg czy
przetozonym. Rozmowy te dotycza najczesciej dodatkowego produktu przy
zakupie lub znizki na zakup.

Warto podkresli¢, ze osoby, ktéore mialy stycznos¢ z zagadnieniami
obejmujacymi negocjacje oraz komunikacje korzystniej oceniaja swoje
umiejetnosci w osigganiu celu niz osoby, ktore nie miaty mozliwosci zdobycia
takiej wiedzy. Dodatkowo osoby, ktore studiujg na Zarzadzaniu licencjackim
i magisterskim, a wigc majgce stycznos¢ z tymi zagadnieniami na uczelni, lepiej
oceniaja swoje umiejetnosci komunikacyjne. Je§li chodzi o studentow
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z Zarzadzania inzynierskiego oraz z ZIP-u, to wedtug nich nie maja oni takiej
wiedzy i kompetencji, by moc skutecznie si¢ porozumiewac.

Z przeprowadzonego badania mozna wywnioskowaé, ze praktycznie
wiekszo$¢ studentéw role znajomosci znaczenia mowy ciata ocenia jako bardzo
przydatng podczas negocjacji. Stan wiedzy respondentéw, w zakresie
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, roOwniez zostal oceniony na dobry.
Jednakze tylko osoby studiujace Zarzadzanie magisterskie uwazaja, ze maja
wiedze ksztattujgca si¢ na poziomie bardzo dobrym.

Zdecydowana wigkszo$¢ o0sOb wykorzystuje komunikacje niewerbalng
w sposob $wiadomy, jednakze znalazly si¢ rowniez i takie osoby, ktore
korzystaja ze znakdw niewerbalnych w sposob nieswiadomy. Wystepuje tutaj
taka sama sytuacja jak wcze$niej, tzn. studenci z Zarzadzania licencjackiego
oraz magisterskiego poprzez to, ze posiadajg wiedzg¢ na temat porozumiewania
sie, moga bardzo dobrze kontrolowa¢ 1 odczytywaé przesylane znaki
niewerbalne. Zarzadzanie inzynierskie oraz inzynieria produkcji ma pewien
problem w tym zakresie. Wszelkie gesty, np. mimika twarzy, ton glosu, postawa
ciata, tempo mowy i wyglad wedlug przebadanych oséb maja bardzo duze oraz
duze znaczenie w momencie, kiedy trwaja negocjacje. Nawet najmniejszy gest
moze co$ oznacza¢ i mie¢ wplyw (wigkszy lub mniejszy) na osiggnigcie
porozumienia korzystnego dla wszystkich stron uczestniczacych w procesie.

Reasumujac, komunikacja ma ogromny wplyw na prowadzenie rozméw
negocjacyjnych. Osoby posiadajgce wiedze z tej dziedziny maja wigksze szanse
na osiggniecie sukcesu w negocjacjach, poniewaz wykorzystujg oni $wiadomie
wszelkie zasady, ktore tycza si¢ porozumiewania werbalnego oraz
niewerbalnego. Im wi¢cej cztowiek wie i im wigksze nabywa umiejetnosci, tym
lepiej jest w stanie przygotowac si¢ do procesu negocjacyjnego oraz tatwiej mu
zdobywac okres$lone korzysci. Dlatego tez tak wazne jest propagowanie tej
dziedziny wiedzy ws$rod mtodych ludzi, ktorzy narazeni sa na réznorodne
konflikty oraz sytuacje, podczas ktorych wiedza ta jest przydatna, moze to
dotyczy¢ zarowno ich zycia zawodowego, jak 1 prywatnego. W dzisiejszych
czasach wazne i cenione sa kompetencje migkkie na réznych szczeblach
zarzadzania.
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KAROLINA, GWARDECKA, MONIKA TOMCZYK
Koto Naukowe BHP i Ergonomii

WSTEP

Opracowanie porusza temat stanowisk produkcyjnych, ktére dynamicznie
rozwijajg si¢ na rynku. Prawie 1/3 ogo6tu osob pracujacych w Polsce (wg GUS,
w III kwartale 2014 roku wynosita ona 30,8%) zatrudnionych jest w przemysle
i produkcji. Ciggla mechanizacja produkcji i zastosowanie nowoczesnych
technologii powoduja wzrost efektywnosci pracownikow. Czesto jednak
zapomina si¢ o podstawowych zasadach fizjologii pracy i ergonomii, ktorych
niespelnianie wlasnie w warunkach nowoczesnego sposobu produkcji prowadzi
m.in. do pogorszenia stanu zdrowia pracownikow. Coraz czgsciej jest tak, ze to
pracownik musi dostosowaé si¢ do tempa pracy maszyny, a nie odwrotnie,
dotyczy to zwlaszcza osob starszych. Wspodlczesna praca produkcyjna zmusza
zazwyczaj pracownika do czestego i coraz szybszego powtarzania prostych
ruchow — jest to zjawisko duzej monotypowos$ci pracy. Monotypowos¢ ma
zwigzek z monotonig, charakteryzujaca si¢ m.in. jednorodnoscig i prostota
pracy, a wynikajaca m.in. z ubéstwa bodzcow zewnetrznych i tresci pracy™.
Istotng za$ konsekwencja monotonii jest pogorszenie koncentracji i czujnosci
pracownika, czego efektem moze by¢, oprocz zmniejszenia efektywnosci pracy,
zwigkszone ryzyko wystapienia wypadkdéw przy pracy. Wedlug raportu
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, na takie niekorzystne
psychofizyczne warunki $rodowiska pracy, jak np. zbyt duze tempo pracy,
monotonia itp. narazonych jest ponad 60% pracownikdéw, za$ na zbyt duza
intensywno$¢ czynno$ci powtarzalnych — ponad 50%. Z powodu zlych
warunkow pracy 30% populacji zatrudnionych w UE odczuwa dolegliwosci
uktadu ruchu (migsniowo-szkieletowego). Czynniki te powoduja 25-procentowa
absencj¢ chorobowa oraz obnizenie wydajnosci pracy.

1. Choroby RSI i CTD
Zapewnienie pracownikom produkcyjnym odpowiednich warunkow pracy

i zwickszenie ich wydajno$ci pracy jest powaznym wyzwaniem dla
pracodawcow. Duza powtarzalnos$¢ ruchow sprawia, ze pracownicy produkcyjni

%' J. Kania, Wybrane zagadnienia z ergonomii, Wydawnictwa Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 1979, s. 65.
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sa narazeni na choroby typu skumulowanych mikrourazow (CTD,
ang. Cumulative Trauma Disorders) lub zespotdw urazow wynikajacych
z chronicznego przecigzenia (RSI, ang. Repetitive Strain Injury). Choroby te
zazwyczaj rozwijaja si¢ dopiero po wielu latach ekspozycji na wykonywanie
powtarzalnych ruchow. Mikrouszkodzenia te powodujg przekroczenie
wytrzymatosci okreslonych tkanek i powstawanie zmian chorobowych, bedacych
przyczyng uposledzenia funkcji uktadu ruchu — m.in. choréb takich, jak: zapalenie
torebki stawowej, zespoOl ciesni nadgarstka, a takze ,,zwyklych” dolegliwosci
bolowych™. W rezultacie moze dojéé¢ do okresowego, a nawet trwaltego uszczerbku
na zdrowiu pracownika oraz strat finansowych dla pracodawcy.

Dolegliwosci typu CTD/RSI”' moga by¢ efektem dziatania przynajmniej
jednego z ponizszych czynnikow:

— cigglego i powtarzajacego si¢ ruchu tych samych mig¢éni,

— korzystania z urzadzen bedacych zrodlem wibracji,

— Zle zorganizowanego stanowiska pracy, badz niewlasciwej pozycji ciata,
— zkej organizacji czasu pracy (niewlasciwego rozktadu przerw).

2. Choroby zawodowe

Za choroby zawodowe uznaje si¢ choroby wymienione w wykazie chorob
zawodowych, jezeli zostalty spowodowane dziataniem czynnikéw szkodliwych
dla zdrowia wystgpujacych w srodowisku pracy. W pracach na produkcji beda to
gtéwnie choroby narzadu ruchu, uktadu nerwowego, zespoly wibracyjne i ubytki
shuchu, wywotane sposobem wykonywania pracy i nadmiernym przecigzeniem.

Choroby ukfadu ruchu sa wymienione w punkcie 19. wykazu choréb
zawodowych stanowigcego zalacznik do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
30 czerwca 2009 r. w sprawie chorob zawodowych (Dz.U. z 2009 r., nr 105,
poz. 869). Sa to nastepujace choroby:

— przewlekle zapalenie $ciegna i jego pochewki,

— przewlekle zapalenie kaletki maziowe;j,

— przewlekle uszkodzenie tgkotki, migsni i przyczepoéw Sciggnistych u osoéb
wykonujacych prace w pozycji kuczne;j,

— przewlekle zapalenie okotostawowe barku,

— przewlekte zapalenie nadktykcia ko$ci ramiennej,

— zmgczeniowe ztamanie kosci.

Z kolei przewlekte choroby obwodowego uktadu nerwowego wywotane
sposobem wykonywania pracy zostaly wymienione punkcie 20 zalacznika
i nalezg do nich:

% K.H.E. Kroemer, Cumulative trauma disorders: Their recognition and ergonomics
measures to avoid them, Elsevier Science Virginia, 1989.

' Kodeks Pracy i Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 czerwca 2009 r.
w sprawie choréb zawodowych (Dz.U. z 2009 r., nr 105, poz. 869).
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—  zespot ciesni w obrgbie nadgarstka,

— zespo6l rowka nerwu lokciowego,

— zespo6l kanalu de Guyona,

— uszkodzenie nerwu strzatkowego wspolnego u oséb wykonujacych prace
w pozycji kuczne;j.

Pierwsze symptomy choroby zawodowej moga pojawic¢ si¢ juz po kilku lub
kilkunastoletnim okresie pracy monotypowej zwlaszcza w pozycji wymuszonej
na stanowiskach produkcyjnych, np. przy tasmie.

Wedlug danych Europejskiego Badania Warunkow Pracy przeprowadzonego
w 2005 roku — 35% pracujacych w krajach Unii Europejskiej uwazato, ze praca
stvarza odczuwalne ryzyko dla ich zdrowia. W Polsce odsetek o0sob
uwazajacych, ze praca stwarza ryzyko dla ich zdrowia byl jednym
z najwyzszych w EU i wyniost okoto 65%. Pracujacy wigza z pracg takie
dolegliwosci, jak: bole kregostupa (24,7% pracujacych), bole migsni (22,8%),
og6lne zmeczenie (22,6%), stres psychiczny (22,3%), bole glowy (15,5%),
nadmierna drazliwo$¢ (10,5%), wurazy (9,7%), =zaburzenia snu (7,8%
pracujgcych)”. Czeéé z tych dolegliwoéci to wczesne objawy tzw. chordb
parazawodowych. Nie sg one wymienione w wykazie choréb zawodowych,
a zaliczane sg do nich przypadki, ktore moga by¢ spowodowane nie tylko praca
zawodowg, ale rowniez moga by¢ nastgpstwem zagrozen lub uciagzliwo$ci
wystepujacych podczas aktywnosci pozazawodowe;.

3. Metodologia przeprowadzonego badania

Jest wiele metod badan, ktore pozwalajg oszacowac obcigzenie uktadu ruchu
1 wyznaczy¢ ryzyko zawodowe. Ze wzgledu na charakter badanych stanowisk
pracy do oceny obcigzenia ukladu migsniowo-szkieletowego wybrano
nastepujace metody: RULA, REBA i ocen¢ wysilku statycznego wedlug
Filipkowskiego.

Metoda RULA (Rapid Upper Limb Assessment) uzywana jest w przypadku
wykonywania pracy niewymagajacej duzego wysitku fizycznego, ale
wykonywanej czesto w wymuszonych, niefizjologicznych pozycjach ciata.
Uwzglednia obcigzenie catego uktadu migsniowo-szkieletowego, ale szczegodlnie
ukierunkowana jest na obcigzenie konczyn gornych towarzyszace czynnos$ciom
wykonywanym w pozycji siedzacej (np. przy komputerze, podczas
przeprowadzania wigkszosci zabiegow stomatologicznych). Wynik koncowy
uzyskiwany przy pomocy metody RULA okresla wielkos¢ ryzyka wystgpienia
dolegliwosci ze strony uktadu ruchu, a takze zakres interwencji ergonomicznych
niezbednych do zmniejszenia tego ryzyka’.

%2 J. Walusiak-Skorupa, Medycyna i higiena pracy, wyd. Centrum Medyczne Ksztalcenia
Podyplomowego w Warszawie, Warszawa 2011, s. 10.

% D. Roman-Liu, Ryzyko zawodowe — obcigzenie ukladu miesniowo-szkieletowego,
,Bezpieczenstwo Pracy” 4(309) 1997, ss. 16-19.
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Metoda REBA (Rapid Entire Body Assessment) to metoda szybkiej oceny
obcigzenia mig$niowo-szkieletowego podczas wykonywania pracy, najczesciej
W pozycji stojacej, gdzie uwzgledniono zaré6wno uzycie sity podczas
wykonywania zadania, jak i konieczno$¢ utrzymania pozycji ciata. Wynik
koncowy uzyskiwany przy pomocy metody REBA okresla wielkos¢ ryzyka
wystgpienia dolegliwosci ze strony uktadu migsniowo-szkieletowego, a takze
zakres interwencji ergonomicznych niezbednych do zmniejszenia tego ryzyka.

Zyjemy w epoce najnowszych technologii, kreatywnych projektantow
i wykwalifikowanych inzynieréw, ktdrzy staraja si¢ usprawni¢ wspolczesny
przemyst. Na rynku pojawia si¢ coraz wigcej udogodnien i technologii do
wyposazania nowoczesnych firm i hal produkcyjnych. Zadaniem ergonomii jest
m.in. zmniejszenie obcigzenia fizycznego pracownikéw wykonujacych
najczgéciej rutynowe, powtarzalne czynnosci oraz zwigkszenie wydajnosci
catego przedsiewzigcia. Warunki pracy wplywaja na pracownika, ktory jest
podstawowa jednostka kazdego przedsigbiorstwa. Jednak nie wszyscy
pracodawcy zdaja sobie z tego sprawe. Inwestorzy nie traktujg ergonomicznego
ulepszania stanowisk jako narzedzia do poprawy funkcjonowania firmy,
a jedynie jako dodatkowy koszt, dlatego inwestycje w ergonomie spychane sa na
dalszy plan. A przeciez inwestycja w odpowiednie warunki pracy to podstawa
sukcesu i powodzenia catej firmy.

4. Stanowisko produkcyjne — pracownik przemieszczajacy produkty
z tasSmy produkcyjnej

Ocena ryzyka wystapienia dolegliwosci ze strony uktadu ruchu i ocena
wysitku statycznego zostala przeprowadzona dla stanowiska przy tasmie
produkcyjnej. Badanie zostalo przeprowadzone w zaktadzie produkujacym
srodki pielegnacyjne. Gléwnym zadaniem pracownika jest wyktadanie
produktow z taSmy do kartonu (pakowanie). Praca jest wykonywana przez
8 godz. z jedna przerwa 15 min., 5 razy w tygodniu w systemie trzyzmianowym.
Zatrudniony pracuje w pozycji siedzacej, ma staly kontakt z innymi
wspotpracownikami. Pracownik wykonuje 12 cykli w ciggu minuty. Czynno$ci
robocze sg nieskomplikowane, co pozwala na wymuszenie duzego tempa pracy.
Powierzchni¢ robocza stanowi stot, ktory nie zapewnia wystarczajacej
przestrzeni dla nog. Stanowisko jest wyposazone w krzesto, ktore jest
niewygodne dla pracownika. Krzesto nie posiada oparcia i nie jest tapicerowane.
Konczyny dolne nie wspieraja si¢ na podiozu.

Cykl pracy.
Pracownik ma za zadanie:

1. Pobrac prawa r¢ka z tasmy produkt.

2. Sprawdzi¢ czy naklejka jest poprawnie umieszczona na produkcie.
3. Pobrac¢ lewg r¢ka nakretke.

4. Zalozy¢ nakretke na produkt.

74



ERGONOMIA STANOWISK PRODUKCYJNYCH

5. Odstawi¢ produkt prawa dionig do kartonu.
Czynnosci dodatkowe:

1. Przesung¢ pelny karton na bok.
2. Zabra¢ pusty karton.

-

Rys. 1. Praca polegajaca na przemieszczaniu produktow z taSmy produkeyjnej
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Mozna stwierdzi¢, ze ryzyko powstania dolegliwosci ze strony uktadu ruchu
na stanowisku pakowacza jest, w zalezno$ci od czynnosci, $rednie i wysokie.
Dzieje si¢ tak m.in. ze wzgledu na nieprzystosowanie miejsca pracy do
pracownika.

Analiza obcigzenia uktadu migsniowo-szkieletowego wskazuje na
nastepujace nieprawidlowosci:

— umiejscowienie tasmy wplywa niekorzystnie na obcigzenie ramion
i nadgarstkow. Wysoko$¢ pojemnika z nakrg¢tkami wymusza na
pracowniku zgigcie nadgarstka, a takze podniesienie ramienia i przed-
ramienia, by dlon znalazta si¢ nad pojemnikiem.

— powtarzanie cyklu czynnos$ci zachodzi czgéciej niz 4 razy w ciggu minuty,
powoduje to zwickszenie koncowej oceny obcigzenia uktadu ruchu.

— brak mozliwo$ci podparcia tutowia powoduje wzrost obcigzenia konczyn
dolnych.
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Tabela 1. Ocena ryzyka rozwoju dolegliwosci mi¢$niowo-szkieletowych z zastosowaniem
metody RULA na stanowisku pracownika przemieszczajacego produkty

z taSmy produkcyjne;j
Czynnos¢ L x x
1 Czyr;nosc Czynno$¢ Czynnos¢ Czyr;nosc
Wykonywana Zabranie Zabranie 3 . 4 . Odstawienie
czynnose prawa nakretki Sprawdzenie | Zalozenie prawa reka
reka naklejki nakretki
roduktu lews na produkcie |na produkt produktu
P , dlonia p P do kartonu
Z taSmy
Pozycja A 4+1=5 | 4+1=5 1+1=2 2+1=3 3+1=4
Ramig 3 3 | 2 2
Przedramig 2 2 2 2 1
Nadgarstek 3 3 1 1 3
Skrecenie
nadgarstka ! ! ! ! !
Uzycle 1 1 1 1 1
mies$ni
Sita 0 0 0 0 0
Pozycja B 3+1=4 | 3+1=4 3+1=4 3+1=4 3+1=4
Szyja 2 2 1 1 2
Tutow 2 2 2 2 2
Nogi 2 2 2 2 2
Uzycie 1 1 1 1 1
miesni
Sita 0 0 0 0 0
Ocena ryzyka - > 4-$rednie 4-$rednie 4-$rednie
wysokie wysokie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie D. Roman-Liu, Ryzyko zawodowe — obcigzenie
uktadu miesniowo-szkieletowego, ,, Bezpieczenstwo Pracy” 4(309) 1997, ss. 16-19.

Wedlug tabeli oceny wysitku statycznego pracg pakowacza przy tasmie,
ktory przyjmuje pozycje siedzacg wymuszong, nie pochylona, badz nieznacznie
pochylong mozna zaklasyfikowa¢ do stopnia $redniego wysitku statycznego
z 40 punktami na 100 mozliwych®*.

4.1. Propozycje interwencji ergonomicznej na stanowisku pracownika
przemieszczajgcego produkty 7 tasmy produkcyjnej

Gloéwna powierzchnig robocza opisywanego stanowiska pracy jest stot,
ktoérego wysokos¢ powinna odpowiada¢ wysokosci tokciowej pracownika lub

'S, Filipkowski, Ergonomia przemystowa. Zarys problematyki, Wydawnictwo Naukowo-
Techniczne, Warszawa 1970, s. 215.
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nieco nizszej”. Stot powinien posiadaé regulacje wysokosci, pozwolitoby to na
dostosowanie go do pracownikow o réznym wzroscie. Powinna by¢ tez
zapewniona wystarczajgca przestrzen do swobodnego wykonywania ruchow nog
i ciata, zwlaszcza dla pracownikéw wysokich™. Wystarczajaca przestrzen dla
ruchow ndg i ciala wpltywa na zmniejszenie odczuwania zmeczenia i ryzyka
wystapienia dolegliwo$ci uktadu ruchu, w efekcie ma to korzystny wplyw na
efektywnos¢ 1 komfort pracy. Kolejnym waznym elementem wyposazenia
stanowiska pracy jest krzesto. Gtownym powodem czestszego wyboru pozycji
siedzacej niz stojacej jest mniejszy wydatek energetyczny. Wedlug tabeli
Lehmanna dzigki samej zamianie pozycji ze stojacej na siedzaca, wydatek
energetyczny moze by¢ o okolo 150 kcal nizszy w ciaggu zmiany robocze;.
Jednak trzeba pamigtaé, ze pozycja siedzaca nie jest dla nas pozycjg naturalng
i trzeba dobrze przystosowanego krzesta, by ta pozycja nie wywolywala
u pracownikow ujemnych skutkéw zdrowotnych. Krzesto powinno by¢
regulowane, by kazdy pracownik o ré6znych wymiarach mégt je dostosowaé do
swoich potrzeb. Regulacja krzesta powinna by¢ tatwa w pozycji siedzace;j.
Nalezy stosowac krzesta tapicerowane, zaopatrzone w sprezynujace, nastawne
oparcia, wspierajace cialo w okolicy krzyzowej. W pracach gdzie tempo jest
szybkie, i praca wymaga czestego ruchu ramion nie wskazane jest, by krzesto
bylo zaopatrzone w  podtokietniki, gdyz ograniczaja one ruchliwos¢®’.
Na omawianym stanowisku pracy tasma produkcyjna znajduje si¢ dos¢ wysoko
od podloza, co w konsekwencji wymusza podniesienie siedziska krzesta.
Skutkuje to tym, ze pracownik siedzac na krzesle ma stopy zawieszone nad
ziemig. Dobrym rozwigzaniem tego problemu, ktéry doprowadzi do poprawy
komfortu pracy sg podnézki, najlepiej z funkcja regulacyjng, gdzie kazdy
pracownik moglby przystosowaé ich wysoko$é do swoich potrzeb’™. Nastepnym
proponowanym udoskonaleniem opisywanego stanowiska sa specjalne
dostosowane pojemniki na potprodukty. Rodzaj aktualnie stosowanego
pojemnika i jego wysokos¢ prowadzi do koniecznosci wysokiego podnoszenia
ramienia i przedramienia, i wymusza, zginanie nadgarstka. Na rynku sg dostgpne
specjalnie przystosowane pojemniki i kubki na potprodukty, ktéore maja
czeSciowo ucietg frontowa czes$¢, dzigki czemu pracownik, si¢gajac po element
nie ma potrzeby zginania nadgarstka. W tym celu stosuje si¢ specjalnie
dostosowane systemy stanowisk pracy, gdy jest to praca montazowa i pracownik
wykorzystuje w pracy wiele potproduktow. Jednak innym, tanszym sposobem,
ktory mozemy wykorzysta¢ na opisywanym stanowisku, jest zwykta podstawka
ustawiona przy tasmie produkcyjnej, dzieki ktorej zawarto$¢ kartonu jest
nachylona w strong pracownika. To udogodnienie skutkuje sprawniejszym

% Ergonomiczna lista kontrolna, ergonomiczne rozwiazania na rzecz poprawy warun-
kow pracy, bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéow, Wydawnictwo Instytut
Medycyny Pracy, s. 120.

** Ibidem, s. 120.

” Ibidem, s. 130.

* Ibidem, s. 126.
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wyjmowaniem i wkladaniem elementow, a takze znacznie redukuje koniecznos¢
zginania nadgarstkow przez pracownika.

Tabela 2. Ocena ryzyka rozwoju dolegliwosci migsniowo-szkieletowych z zastosowaniem
metody RULA na stanowisku pracownika przemieszczajacego produkty
z taSmy produkcyjnej po udoskonaleniu stanowiska

Zabranie . —
, Zabranie . A Odstawienie
Poszczegolne prawa . | Sprawdzenie | Zalozenie
nakretki o . prawa reka
ruchy reka naklejki nakretki
racownika roduktu lewa na produkcie | na produkt produktu
P proct dlonig P P do kartonu
Z taSmy
Pozycja A 2+1=3 | 2+1=3 2+1=3 2+1=3 2+1=3
Ramig 2 2 1 2 2
Przedramig 2 2 2 2 1
Nadgarstek 2 2 1 | 2
Skrecenie | | | | |
nadgarstka
Uzycie mig$ni 1 1 1 1 1
Sita 0 0 0 0 0
Pozycja B 2+1=3 | 2+1=3 1+1=2 1+1=2 2+1=2
Szyja 2 2 1 1 2
Tutow 1 1 1 | 1
Nogi 1 1 1 | 1
Uzycie mig$ni 1 1 1 | 1
Sita 0 0 0 0 0
ryzyka ryzyka | 3-$rednie | 3-$rednie 3-$rednie 3-$rednie 3-$rednie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie D. Roman-Liu, Ryzyko zawodowe — obcigzenie
uktadu migsniowo-szkieletowego, ,, Bezpieczenstwo Pracy” 4(309) 1997, ss. 16-19.
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Zastosowane udoskonalenia doprowadzity do znacznego zmniejszenia
ryzyka obcigzenia ukladu ruchu z niedozwolonego-wysokiego na S$rednie
-akceptowalne. Ryzyko takie jest zwigzane z wykonywana praca, wymagajaca
od pracownika duzego zginania nadgarstkow, a takze z wysoko$cig maszyny,
ktéra wymaga podnoszenia ramion przez pracownika. Dzieki zastosowanym
udoskonaleniom pracownik znajduje si¢ na wyzsze] wysokosci wzgledem
maszyny, w ten sposob redukuje si¢ konieczno$¢ podnoszenia ramion i zginania
nadgarstkow, powoduje takze, ze pracownik siedzi stabilniej i1 jest mu wygodnie.

5. Stanowisko produkcyjne — pracownik przemieszczajacy produkty
z tasmy produkcyjnej

Ocena obcigzenia ukladu migsniowo-szkieletowego za pomocg metody
REBA i ocena wysitku statycznego zostata przeprowadzona dla stanowiska przy
tasmie produkcyjnej. Badanie zostato przeprowadzone w zakladzie produkuja-
cym $rodki farmaceutyczne. Gtownym zadaniem pracownika jest umieszczanie
na tasmie buteleczek, ktére musi wyja¢ z pudetek utozonych na palecie. Praca
jest wykonywana przez 8 godz. z jedng przerwa 15 min. 5 razy w tygodniu
w systemie dwuzmianowym. Zatrudniony pracuje w pozycji stojacej i stojacej
pochylonej. Nie ma kontaktu z innymi pracownikami. Pracownik wykonuje
6 cykli w ciggu minuty. Stanowisko nie jest wyposazone w stol, na ktorym
pracownik umieszczatby pojemniki, wymusza to pochylona pozycje ciala,
a w pewnych momentach pracy (3 ostatnie warstwy elementéw) nawet kucanie.

Cykl pracy:

1. Zabra¢ obiema dlonmi szes¢ buteleczek z pojemnika.
2. Sprawdzi¢ grafike i szczelnos¢ buteleczki.

3. Umiesci¢ buteleczki na tasmie.

4. Zatadowac pojemniki na palecie.

Rys. 2. Praca polegajaca na przekladaniu elementéw na tasme
Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Ocena ryzyka rozwoju dolegliwosci mig$niowo-szkieletowych z zastosowaniem
metody REBA na stanowisku pracownika przemieszczajacego produkty

z tasmy produkcyjnej

Czynnosé 1

. Czynno$¢ 2 5¢ 5¢
Poszczegdlne Zabranie K}(;ntrola Cz'ynnosc 3 Czynnos$¢ 4
ruchy obiema Inckei Umieszczenie Zz.iladu.ne,k
pracownika dlofmi sze§ciu | SZczeinoscl buteleczek pojemnikéw
buteleczek buteleczek na tasmie na palecie
z pojemnika
Pozycja A 5 1 2 3+1=4
Tutow 4 1 2 4
Szyja 1 1 1 1
Konczyny dolne 2 1 1 1
Obciazenie/Sita 0 0 0 |
Pozycja B 5+2=7 3+2=5 4+2=6 2+1=3
Ramiona 3 2 3 2
Przedramiona 1 2 1 1
Nadgarstki 3 2 2 2
Uchwyty 2 2 2 1
Pozycja C 8+2=10 3+2=5 4+2=06 4
Aktywnosc 2 2 2 0
Ocena ryzyka 10 - wysokie 5 - §rednie 6 - $rednie 4 - $rednie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie D. Roman-Liu, Ryzyko zawodowe — obcigzenie
uktadu miesniowo-szkieletowego, ,, Bezpieczenstwo Pracy” 4(309) 1997, ss. 16-19.

Ryzyko na stanowisku, gdzie pracownik zajmuje si¢ przenoszeniem matych
elementow na tasme klasyfikuje si¢ jako wysokie. Tak duze ryzyko jest
powodowane przez:

— nieodpowiednie umiejscowienie pojemnikow, wymuszajace na pracowniku
duze zgigcie nadgarstkow podczas siggania po elementy,
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— czynnosci 1, 2 1 3, w ktorych pracownik bierze za duza ilo$¢ elementow,
przez co uchwyty s3 znacznie gorsze i prowadzi to do znacznego
zwickszenia ryzyka obcigzenia uktadu ruchu,

— stojaca i pochylona pozycja pracownika.

Wedlug tabeli Oceny wysitku statycznego prace pakowacza przy tasmie,
ktory przyjmuje pozycje stojaca wymuszona, pochylona, a takze niepochylona,
bez mozliwo$ci co pewien czas zmiany pozycji na siedzgcg, wysitek statyczny
zaklasyfikowa¢ mozna do stopnia duzego, z 80 punktami na 100 mozliwych

5.1. Propozycje interwencji ergonomicznej na stanowisku pracownika
przemieszczajgcego produkty na tasme produkcyjng

Stanowisko powinno by¢ wyposazone w stol o automatycznie regulowanej
wysokosci. Pracownik uniknatby cigglego schylania po coraz nizsze warstwy
przedmiotow ustawionych na palecie. Stoty mozna dostosowa¢ do kazdego
pracownika przez regulowanie wysokosci. To ulepszenie poprawiloby wydajnosé
pracownika. Ponadto pracownik powinien mie¢ odpowiednig przestrzen na nogi
niezaleznie od tego, czy bedzie chciat siedzie¢, czy sta¢ przy stole. Jest to bardzo
wazne, poniewaz pozwala unikng¢ pochylenia tulowia. Dodatkowym ergonomicznym
ulepszeniem moze by¢ rowniez podnozek, ktory zmniejszy zmeczenie nog, jezeli
pracownik bedzie wykonywal prace zardowno w pozycji siedzacej, jak i stojace;.
Wykorzystanie podndézka zmniejsza uczucie zmgczenia poprzez zmiane pozycji
ciala, ktora jest bardzo wazna w dlugotrwalej, monotonnej pracy na tasmie.
Stanowisko powinno by¢ wyposazone w odpowiednie krzesto lub wspornik
posladkow. Pozwoli to na chwilowe odciazenie stawow kolanowych, zmiane
pozycji ciata oraz zmniejszenie uczucia zmeczenia®. Pracodawca ma obowigzek
zapewni¢ pracownikom przy pracy wymagajacej stalej pozycji stojacej lub
chodzenia mozliwos¢ odpoczynku w poblizu miejsca pracy w pozycji siedzace;.
W Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogoélnych przepisow bezpieczenstwa ihigieny pracy jest nastgpujace
stwierdzenie:

§ 49.1 Przy wykonywaniu pracy, niewymagajacej stale pozycji stojacej,

nalezy zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ siedzenia

2. Przy wykonywaniu pracy wymagajacej stale pozycji stojacej lub
chodzenia nalezy zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ odpoczynku
W pozycji siedzacej w poblizu miejsca pracy.

Poprawnie skonstruowane stanowisko pracy i wlasciwa ergonomiczna
technika siedzenia poprawia warunki pracy. Krzesto powinno spetnia¢ swoje
podstawowe wilasciwosci, o ktorych juz wspominano wczesnie;j.

3. Siedziska powinny spetnia¢ wymagania Polskich Norm.

% Ergonomiczna lista kontrolna, ergonomiczne rozwigzania na rzecz poprawy
warunkow pracy, bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow, Wydawnictwo Instytut
Medycyny Pracy, ss. 120-126.

81



K Gwardecka, M. Tomczyk

Tabela 4. Ocena ryzyka rozwoju dolegliwosci mi¢$niowo-szkieletowych z zastosowaniem
metody RULA na stanowisku pracownika przemieszczajacego produkty
z tasmy produkcyjnej po udoskonaleniu stanowiska

Czynnos¢ 1
Poszezeodlne Zabranie Czynnos¢ 2 Czynnos¢ 3 Czynnosé 4
zezeg obiema dlonmi Kontrola Umieszczenie Zaladunek
ruchy . . ‘e . o
racownika szeSciu szczelnosci buteleczek na pojemnikow
P buteleczek buteleczek tasmie na palecie
Z pojemnika
Pozycja A Suma 1 1 1 2+1=3
Tulow | 1 1 4
Szyja 1 1 1 1
Konczyny dolne 1 1 1 1
Obcigzenie/Sita 0 0 0 1
Pozycja B 4+1=5 2+1=3 4+1=5 2+1=3
Ramiona 3 2 3 2
Przedramiona | 1 1 1
Nadgarstki 2 2 2 2
Uchwyty 1 1 1 1
Pozycja C 3+2=5 1+2=3 3+2=5 3
Aktywnos¢ 2 2 2 0
Ocena ryzyka 5-§rednie 3-matle 5-§rednie 3-mate

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie D. Roman-Liu, Ryzyko zawodowe — obcigzenie
ukladu miesniowo-szkieletowego, ,, Bezpieczenstwo Pracy” 4(309) 1997, ss. 16-19.

Stanowisko zostalo wyposazone w stdl o regulowanej wysokosci, dzigki

ktéoremu pracownik nie musi pracowa¢ w pozycji pochylonej. Kolejnym waznym
elementem wyposazenia stanowiska pracy jest krzesto, z ktérego pracownik moze
skorzysta¢, gdy poczuje zmegczenie. Te udoskonalenia doprowadzity do znacznego
zmniejszenia ryzyka obcigzenia uktadu migéniowo-szkieletowego z wysokiego na
srednie.

Zakonczenie
W rozdziale przedstawiono role, jaka wybrane czynniki ergonomiczne

odgrywaja w skutecznosci procesu produkcyjnego. Obecnie glownym
przedstawicielem ergonomii w zakladach produkcyjnych jest stuzba bhp.
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Rozwigzania proponowane przez ergonomi¢ sensownie 1tacza pracownika
z technologia, dajac przy tym wymierne efekty. Proponowane korzysci niosa
poprawe materialng, jak i niematerialng. Praktyka wskazuje, ze juz proste
udoskonalenia przyczyniaja si¢ do wzrostu rentownosci, konkurencyjnosci firmy
i motywacji pracownikow. Srednio pracownik spedza w pracy 8 godzin
dziennie, czyli 1/3 swojego czasu. Dlatego za jego czas spedzony w pracy
powinien odpowiada¢ pracodawca, chronigc zdrowie i zycie pracownikow przez
zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy przy odpowiednim wykorzystaniu
osiggnie¢ nauki i techniki, zapewniajac bezpieczne warunki pracy, ktdre sa ujete
w Kodeksie Pracy w Rozdziale X §2. Nalezy jednak pamigtac, ze dostosowanie
do zalecen oraz technik ergonomii jest indywidualne dla kazdego pracownika na
konkretnym stanowisku pracy [8 ss. 22-31]. Postepujacy niz demograficzny
powinien sktoni¢ pracodawcow by jak najlepiej przystosowywac stanowiska dla
pracownikéw, zwlaszcza starszych. Starsi pracownicy posiadaja ogromne
doswiadczenie, ktore jest nieocenione dla lepszego funkcjonowania firmy.
Dlatego wraz z przedtuzeniem wieku emerytalnego powinno si¢ takze mysle¢
o jak najdluzszym utrzymaniu zdrowia ludzi pracujacych na stanowiskach
produkcyjnych, aby mogli by¢ produktywni jak najdluzej i1 przynosic
oczekiwane zyski na jakie liczy pracodawca. Ergonomia to inwestycja
w czlowieka, ktora przynosi obopdlne korzysci zarowno dla pracownika, jak
i pracodawcy.
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1. Bezpieczenstwo i higiena pracy w gospodarstwach rolnych
sektora upraw

Indywidualne gospodarstwa rolne cieszg si¢ coraz wigkszym prestizem za
sprawa dotacji z Unii Europejskiej. Od 2002 roku male gospodarstwa mialy
szanse powickszy¢ oraz ulepszy¢ i poprawi¢ jako$¢ swoich upraw i plonow
a ponadto poprawi¢ warunki pracy. Powstaly nowe parki maszynowe,
a istniejace ulegly modernizacji.

Dotychczasowe prace w gospodarstwach rolnych sektora upraw ulegly
zmianom: nowe maszyny i technologie narzucity nowe systemy pracy. Prezny
rozwo6j gospodarstw indywidualnych niesie za soba zwickszenie standardow
bezpieczenstwa, jednak nawet najnowsze rozwigzania technologiczne
i systemowe nie zapewniaja 100% bezpieczenstwa przy wykonywaniu pracy,
a czgsto nowe technologie sg zrodlem nowych zagrozen.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce mamy 1891 tys.
indywidualnych gospodarstw ro$lin uprawnych, w ktorych pracuje ok. 2304 tys.
0s6b.

Cechg charakteryzujaca prace w indywidualnym gospodarstwie uprawnym
jest sezonowos$¢ ich wykonywania. Nie ma tu cigglosci oraz monotonnosci tak
jak w przypadku zaktadow przemystowych, dlatego tez trudno o rutyne, jakze
wazng jesli chodzi o bezpieczenstwo przy pracy. Kazda pora roku narzuca
rolnikom inne zadania. Prace z jakimi musza si¢ zmierzy¢ znacznie czegsciej
wykonywane sa na dworze w roéznych warunkach pogodowych, co réwniez
niesie pewne konsekwencje zwigzane z wypadkowoscia.

Najczestszymi powodami wypadkow w gospodarstwach sa lekkomyslnose,
zla organizacja pracy, praca z niesprawnymi technicznie urzadzeniami badz tez
praca bez oston, niestosowanie $rodkéw ochrony indywidualnej, zabieganie,
stres, alkohol, nadmierny wysitek fizyczny, przemeczenie.

Tabela 1 przedstawia liczbe zgloszen wypadkdéw przy pracy rolniczej
w latach 2003-2013.

84



BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY W GOSPODARSTWACH....

Tabela 1. Liczba zgloszen wypadkow przy pracy rolniczej do KRUS
a liczba wyplaconych odszkodowan

Liczb’a zgloszen Liczba wyplaconych
Rok wypadkow przy pracy odszkodowan
rolniczej do KRUS
2013 23374 15806
2012 24008 16537
2011 25772 16574
2010 26305 16897
2009 26950 17620
2008 27722 17956
2007 29363 18723
2006 32564 20651
2005 33556 20869
2004 42060 28033
2003 52556 31666

Zrédlo: www.ciop.plz dn. 17.12.2014.

W ciagu 10 lat liczba zgloszonych wypadkow spadta o 44,5%, jednak jest to
wcigz alarmujaca statystyka. Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze odszkodowania
wyplacone s3 tylko w 60-70% liczby zgloszonych przypadkéw w danym roku.
Zatem nie wszystkie wypadki kwalifikuja si¢ do wyptaty odszkodowan. Jest to
spowodowane czgsto brakiem kwalifikacji i uprawnien do obslugi maszyn czy
tez do wykonywania danej pracy, praca wykonywana pod wptywem alkoholu
lub $rodkéw odurzajacych, czy tez pracg wykonywang przez nieletnich. Nalezy
tez mie¢ na uwadze fakt ze nie wszystkie wypadki zostajg zgtaszane.

1.1. Czynniki zagrozen w indywidualnych gospodarstwach'”
Ze wzgledu na zrdznicowany zakres dziatalnosci gospodarstw oraz
zroznicowany zakres prac, czynniki niebezpieczne mozemy podzielic na

nastepujace grupy:

mechaniczne

mikroklimat

biologiczne

pyly

halas

chemiczne

zagrozenia zwigzane z kontaktem z gleba.

YVVVVYYY

1% www.ciop.pl
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1.2. Mechaniczne czynniki zagroZen w gospodarstwach rolnych
sektora upraw™”’

To wlasnie maszyny 1 urzadzenia s3 najczgstszymi czynnikami
powodujacymi wypadki czy urazy podczas pracy w gospodarstwie.
Liczbe ciagnikdéw i maszyn rolniczych w Polsce wg danych GUSu szacuje si¢ na
okoto 2291 tys. sztuk.

Oto przyktadowe czynniki zagrozen:

e przemieszczajace si¢ maszyny oraz transportowane przedmioty
(np. samodzielna jazda ciggnikiem rolniczym, podajniki tasmowe),

e ruchome elementy robocze maszyn i urzadzen (np. waty odbioru mocy),

ostre, wystajace elementy konstrukcji maszyn i urzagdzen gospodarskich

(np. noze kosiarki),

spadajace elementy (np. podczas prac remontowych),

urzadzenia hydrauliczne przy réznego rodzaju sitownikach,

sliskie nierbwne powierzchnie (np. platformy samojezdne),

ograniczone przestrzenie (np. w magazynach).

W wypadkach zwigzanych z maszynami i urzadzeniami urazy najczgsciej
dotycza palcow rak i stop, stop, przedramion, podudzi, dloni. Znaczna czegsé
tych urazoéw jest spowodowana uzytkowaniem podstawowej maszyny, bez ktorej
nie moze obejs¢ si¢ gospodarstwo, a mianowicie uzytkowaniem ciggnika.
Zdarzaja si¢ niestety takze wypadki $miertelne, w ktorych to dochodzi do
przygniecenia przez wywrocony ciggnik, badz tez przejechania osoby, ktora
spadta z btotnika tylnego.

Bardzo wiele urazow dochodzi w wyniku eksploatacji urzadzen wtasnej
roboty, ktore to nie posiadaja zadnych zabezpieczen. Jako przyktad mozna
poda¢ tarczowg pilarke stacjonarng z napedem elektrycznym badz spalinowym
bez oston, klina rozszczepiajacego oraz bez wylacznika awaryjnego, czy
dwukotke do zwozenia plonéw nieposiadajaca zabezpieczen chronigcych przed
zsunigciem si¢ przewozonych towardw, zbioréw, opakowan.

Podczas pozyskiwania drewna, pielggnacji drzew badz tez karczowania
plantacji uzywa si¢ ostrych sekatoréw oraz pilarek recznych spalinowych.
Stanowig one powazne zagrozenie dla ich uzytkownikow.

1.3. Charakterystyka mikroklimatu

Krotka charakterystyka klimatu Polski'”.
Polska jest krajem znajdujacym si¢ w strefie klimatu umiarkowanego przejsciowego.
Oznacza to, ze nad naszym krajem spotykajg si¢ masy powietrza suchego
kontynentalnego oraz morskiego wilgotnego.

1 www.ciop.pl

12 Opracowane na podstawie www.bryk.pl/geografia
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Srednia roczna temperatura to 6-8,5°C. Najcieplejszym obszarem jest Nizina
Slaska oraz Kotlina Sandomierska. Najnizsze temperatury wystepuja w obszarach
gorskich.

Srednia warto$¢ opadéw wynosi ok. 600 mm/rok.

Zachmurzenie najwigksze jest w listopadzie i grudniu, natomiast najbardziej
stonecznymi miesigcami sg maj, czerwiec i wrzesien.

Srednia predko$é wiatréw w Polsce jest niewielka i wynosi 5 m/s.

Okres wegetacyjny:

e Najkrétszy wynosi 180 dni w okolicach Suwalszczyzny,
e Najdtuzszy trawa 220 dni w okolicach Niziny Slaskiej oraz Kotliny
Sandomierskiej.

Tabela 2. Specyfika mikroklimatu kluczowych prac w gospodarstwach roslin uprawnych

Specyfika mikroklimatu kluczowych prac w gospodarstwie rolnym sektora roslin
uprawowych
Rodzaj Miesiace Zakres Wilgotnos¢ .
. | temperatur Opady Uwagi
wykonywanych | wykonywania . Wzgledna
powietrza o [mm]
prac prac ] [%e]
Pielggnacja oraz .
dbiorupraw | Odma 320 5585 | 50-140 .
do listopada
polowych
Praca
o e, w zamknietych
Zbior zboz Lipiec-sierpien 8-25 40-80 50-140 kabinach
ciagnikow
Zbior roslin Wrzesien- Od -3 do
okopowych listopad +14 Do 57 30-150 i
Zabiegi
wykonywane
. c i s3 W czasie
Chemlczr}a' leec1en 12-25 Do 60 - bez opadow
ochrona roslin listopad
ze wzgledu
na dzialanie
SOR
Produkcja .
L Kwiecien- ..
ro$lin gy Powyzej 35 98 - -
. wrzesien
w szklarniach
Formowanie
drzew Pazdziernik-
owocowych ) Powyzej 10 35-60 30-160 -
Lo uty
(gtéwnie
jabtonie)

Zrédlo: www.ciop.pl z dn. 17.12.2014.
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Tabela 2 przedstawia cechy charakteryzujace klimat podczas najwazniej-
szych prac gospodarskich. Prace wykonywane sa w roznych temperaturach
powietrza, przy roznej wilgotnosci, bardzo czgsto podczas opaddéw. Warunki te
nie zawsze sa optymalne dla komfortu pracy cztowieka.

Formowanie jabtoni i innych drzew owocowych przypada czesto na
miesigce zimowe. Prace wykonuje si¢ przy temperaturach do -10°C, czgsto przy
silnie wiejagcym wietrze, badZ marzngcym opadzie. Warunki takie powoduja
stany zapalne oraz ograniczajg ruchy pracujacych.

Zbidr owocow migkkich (np. wisnie) przypada na miesigce letnie. Lato
obfituje w opady deszczu, wysokie temperatury dochodzace do 35°C oraz skoki
ci$nienia atmosferycznego. Charakterystyka zbioru owocoéw wymaga pracy na
drabinach. W polaczeniu z takimi warunkami pogodowymi nierzadko prowadzi
to do omdlen, utrat przytomno$ci, udarow slonecznych, oparzen stonecznych
a nawet do raka skory.

Podobng charakterystyke wykazuje zbior zbdz. Dochodzi tu jeszcze czynnik
zapylenia oraz zakurzenia, co niekorzystnie wplywa na drogi oddechowe oraz
wzrok.

Zdecydowanie zte samopoczucie ma osoba pracujagca w szklarni. Temperatury
osiggaja tam powyzej 35°C. Ponadto wilgotno$¢ powietrza utrzymuje si¢ na
niskim poziomie. Sprawia to wrazenie ,,braku powietrza”.

Czynniki atmosferyczne wptywaja na komfort fizyczny i psychiczny oraz
odgrywaja znaczng role w zakresie bezpieczenstwa przy pracy.

1.4. Zagrozenia biologiczne w gospodarstwie roslin uprawnych'”

Wedlug rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 kwietnia 2005 roku

prace w rolnictwie zaliczane sa do prac narazajacych pracownikow na dziatanie
czynnikow biologicznych.
Prace produkcyjne narazajg na obcowanie z czynnikami zagrozen biologicznych
w postaci makro- i mikroorganizméw, oraz substancjami jakie wydzielaja:
czesto sg to szkodliwe toksyny powodujace podraznienia badz choroby skory
i uktadu oddechowego.

Biologiczne czynniki szkodliwe dzielimy na trzy grupy:

a) czynniki zakazne pochodzenia zwierzecego (wirusy, bakterie, grzyby,
pierwotniaki),

b) alergeny i toksyny wytwarzane przez rosliny uprawne (selery, pasternak,
ruta itd.),

c) alergeny i toksyny wytwarzane przez pierwotniaki, rosliny i zwierzeta.

19 www.ciop.pl, BHP ABC ,,Problem narazenia na czynniki biologiczne coraz czgsciej

doceniany przez pracodawcow ”, 2/2014.
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Czynniki te moga dziata¢ toksycznie, zakaznie, alergizujaco, draznigco,
rakotworczo.

Zrodha niebezpiecznych czynnikow biologicznych wystepujacych w gospodarstwach
roslin uprawnych:

LZwierzgta stroze”

Najczesciej psy; szczegolnie niebezpieczne sg ich wydaliny oraz wydzieliny.
Moga one zawiera¢ szkodliwe dla zdrowia czlowieka alergeny oraz
drobnoustroje. Innymi stworzeniami zagrazajacymi zdrowiu cztlowieka w gospo-
darstwie ro$lin uprawnych sa niektore stawonogi badz roztocza, owady 1 kleszcze,
zerujgce na roslinach lub np. w elewatorach na zboze.

Wiele roslin uprawnych ma wtasciwosci toksyczne, zaliczamy do nich:

a) warzywa: czosnek, cebula, satata,

b) ziota: np. rumianek,

c) kwiaty: zonkile, stokrotki,

d) sokii zywica drzew wystepujacych w lasach,
e) zboza: jeczmien.

Szkodliwe substancje wydzielane przez wyzej wymienione przyktadowe rosliny
moga przedostawaé si¢ do organizmu cziowieka drogami oddechowymi lub
przez skore. Skutkami ich dzialania mogg by¢ podraznienia, uczulenia, zmiany
wypryskowe. Moga si¢ tez ujawnia¢ dopiero po naswietleniu promieniami UV
(stonce).

Jako szkodliwe traktuje si¢ takze grzyby plesniowe, ktore majg idealne warunki
na rozwoj (wysoka temperatura i wilgo¢) w magazynach oraz na sktadowiskach
i opakowaniach do przechowywania roslin uprawnych. Ich dziatanie wptywa
negatywnie na drogi uktadu oddechowego.

1.5. ZagroZenia spowodowane kontaktem 7 glebg

Z Dbiologicznego punktu widzenia gleba stanowi najmniejsze ryzyko.
Znajdujace si¢ w niej mikroorganizmy moga powodowaé niewielkie
podraznienia skéry. Rzadko spotyka si¢ tam organizmy mogace spowodowaé
powazne zagrozenie dla zycia lub zdrowia. Ochrong przed mikroorganizmami
bytujacymi w glebie sa szczepionki aplikowane podczas podstawowych
szczepien ochronnych.

1.6. Czynniki niebezpieczne zwigzane z pylami

Pyly, czyli mate czasteczki ciat stalych przez chwile zawieszone
w powietrzu, wykazuja rézne wlasciwosci w zaleznosci od tego, do jakiego ciata
statego nalezaly wczesénie;.
Zwiazki pytowe mozna podzieli¢ na organiczne oraz nieorganiczne.

Do najniebezpieczniejszych pytowych zwiazkéw organicznych zaliczamy
pytly pochodzace z obrébki drewna twardego, np.: jesion, grab palisander oraz
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pyly powstajace z obrobki najczesciej spotykanego drzewa w Polsce, jakim jest
sosna. Obcowanie z takimi pytami moze powodowaé wiele réznego rodzaju
zakazen badz zapalen zarowno gornych, jak i dolnych drog oddechowych,
a w najskrajniejszych wypadkach nowotwory nosa.

Najbardziej szkodliwymi pylami pochodzenia nieorganicznego sg pyly
zawierajace zwigzki krzemu. Najpopularniejszym materiatem, jaki mozna
spotka¢ w indywidualnym gospodarstwie roslin uprawnych powodujacym
emisje tego groznego pylu jest azbest. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 23 pazdziernika 2003 r. nakazuje neutralizacje
wyrobow azbestowych w Polsce do roku 2032'*. Dziatanie czastek krzemu jest
przewlekle, a ich obecnos¢ w organizmie ludzkim objawia si¢ po wielu latach
w postaci zapalen drég oddechowych oraz bardzo czgsto w postaci nowotworow.
Pomimo podjetych dziatan unieszkodliwiajacych ten niebezpieczny materiat jakim
jest azbest, przejezdzajac przez rézne miejscowosci daje zauwazyC sie, ze jest on
wcigz bardzo popularnym materiatem kryjacym stodoty, magazyny, spichrze
anawet domy mieszkalne. Czesto tez docierajg wiadomosci o tym, ze stuzby
zajmujgce si¢ utylizacja wyrobow azbestowych nie zachowuja norm
narzucajacych zachowanie szczegélnej ostroznosci'”.

Inng grupg groznych pytéw =zaliczanych do nieorganicznych s3 pyly
zawierajace czastki wapna. Pyly te dziatajg draznigco na drogi oddechowe oraz
na §luzowki oczu. Kontakt z takimi pytami wywotuje wrazenie poparzenia.

Nie bez znaczenia sa wielkoSci wdychanych przez czlowieka pytow.
Za najgrozniejsze uwaza si¢ pyly, ktore osiggaja wielkosci rzedu ponizej 7 pm.
Pyly o tak niewielkiej $rednicy nie maja trudnosci z przedostaniem si¢ do
pecherzykéw ptucnych i powodowania choroby zwanej pylica phluc. Pyly
o wigkszych $rednicach nie dostajg si¢ bezposrednio do ptuc, ale moga osadzaé
si¢ na sluzéwkach gérnych drog oddechowych i takze powodowac nieprzyjemne
schorzenia czy tez objawy alergiczne.

1.7. Chemiczne czynniki zagrozen

Znaczna wigkszo$¢ gospodarstw roslin uprawnych nie moze funkcjonowac
bez takich $rodkow, jak: §rodki ochrony roslin, paliwa, nawozy sztuczne czy
smary. Uwazane sg one za najgrozniejsze srodki, z jakimi ma do czynienia
pracujacy w gospodarstwie'*.

Substancje te uzywane w niewlasciwy sposob badz bez zachowania
odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa moga doprowadzi¢ do powaznych
wypadkow a nawet Smierci.

Prace gospodarskie narzucaja kontakt ze Srodkami Ochrony Roslin
(pestycydami) podczas przygotowywania roztworow, wykonywania zabiegow,

czyszczenia aparatury aplikacyjnej, prania odziezy majacej kontakt z SOR,

"% www.mg.gov.pl z dn. 17.12.2014.
15 promotor BHP ,,Zagrozenia pylem azbestowym”, 12/2012.
1% ATEST ,,Ochrona przed niebezpiecznymi substancjami chemicznymi”, 9/2014.
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magazynowania opakowan po pestycydach itp. Substancje zawarte w SOR
powoduja zatrucia ostre, przewlekte oraz skutki odlegte, a ich objawy sa niemal
identyczne jak objawy zwyklego zatrucia pokarmowego, dlatego tak trudno je
od siebie odroznic, a skutki tych zatru¢ odczuwaja dopiero kolejne pokolenia.

Najbardziej narazone na dziatanie pestycyddéw sa oczy, drogi oddechowe,
rece, podudzia, tutdw. Do nieszczgsliwego wypadku moze dojs¢ wskutek awarii
aparatury badz, co czgsto ma miejsce zwlaszcza u dzieci, napicia si¢ pestycydu
wskutek pomylenia go z substancjg spozywczg.

Ze Srodkami Ochrony Roslin wiaze si¢ jeszcze jedno niebezpieczenstwo.
Magazynowane nawozy sztuczne o0siggaja temperature wewnetrzng nawet
ok. 50°C. Moga powodowa¢ samozapton dlatego tez nie nalezy ich
przechowywa¢ w poblizu paliw, smarow czy innych $rodkéw tatwopalnych,
takich jak stoma czy kartony.

1.8. Zagrozenie halasem

Podstawowa maszyng w gospodarstwie jest ciggnik oraz doczepiane do
niego zespoty i podzespoty. W zalezno$ci od obrotéw silnika generowany jest
hatas, jednak od 1995 roku z badan przeprowadzonych przez Instytut Medycyny
Wsi wynika, ze do KRUS-u nie zgloszono wypadku z gospodarstwa

indywidualnego, zwigzanego z utrata badz uszkodzeniem narzadéw stuchu'”’.

2. Bezpieczenstwo i higiena pracy w gospodarstwach sektora upraw —
badania oparte o studia przypadkow

Badaniu poddanych zostalo 60 plantatorow handlujacych swoimi
produktami na todzkim Rynku Hurtowym ,,Zjazdowa”. Wszyscy posiadaja
gospodarstwa roslin uprawnych na terenie wojewodztwa todzkiego. Produkuja
glownie: jablka, gruszki, wisnie, §liwki, agrest, pomidory, maliny, borowki.
Zakres wieku badanych: od 21 roku zycia do 54.

Cele badania:

a) sprawdzenie udzialu plantatorow w stosowaniu $rodkéw ochrony
indywidualnej i zbiorowej

b) podejscie plantatorow do aspektow bezpieczenstwa nieletnich podczas
wykonywania prac w gospodarstwie indywidualnym

Opis badania:

Jako forme przeprowadzonego badania wybrano system ankietowy, gdzie
uczestnik badania mial przed sobg 17 autorsko opracowanych pytan, na ktore
nalezalo odpowiedziec tak lub nie oraz uzasadni¢ wybrane odpowiedzi.

7 http://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR z dn.17.12.2014.
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Tabela 3. Wyniki badan ankiety

Lp.

Pytanie

Odpowiedzi

[%

Tak

Nie

Czy podczas pracy ma Pan/Pani
kontakt ze srodkami
chemicznymi?

96

Czy uzywa Pan/Pani maseczki
na twarz?

50

50

Czy uzywa Pan/Pani rekawic?

70

30

Czy uzywa Pan/Pani okularow
ochronnych?

26,5

73,5

Czy podczas pracy ze srodkami
chemicznymi zwraca Pan/Pani
uwagg, aby ich nie rozla¢, nie
wysypac, nie zala¢ siebie badz
innej osoby?

90

10

Czy zdarza si¢ Panu/Pani
$wiadomie wykonywac prace nie
w petni sprawnymi urzadzeniami
badz maszynami?

57

43

Czy dba Pan/Pani o to, aby
elementy niebezpieczne maszyn
i urzagdzen w Pana/Pani
gospodarstwie posiadaty
odpowiednie ostony

i zabezpieczenia?

83

17

Czy zdarza si¢ Panu/Pani
naprawia¢ usterki maszyn badz
urzadzen, gdy sa one podlaczone
do sieci badz w stanie pracy?

26,5

73,5

Czy zdarza si¢ Panu/Pani
pracowac z uzyciem maszyn badz
urzadzen po spozyciu alkoholu Iub
tez przebywac w ich poblizu

w stanie ich pracy?

23

71

10

Czy dopuszcza Pan/Pani osoby
nieletnie do pracy z urzadzeniami
badz maszynami potencjalnie
niebezpiecznymi?

54

46
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Jesli tak to: czy obserwuje
10.1 | Pan/Pani wykonywang prace 67 33
i pilnuje osoby nieletniej?

Czy zaopatruje Pan/Pani osobg
nieletnig w $rodki ochrony
indywidualnej? (r¢kawice, szelki
wysoko$ciowe, maseczki itp.)

10.2 43 57

Czy w Pana/Pani gospodarstwie

13 zdarzyt si¢ wypadek przy pracy?

13 87

Jesli tak to czy wypadek ten zostat

13.1 zgloszony do KRUS-u?

10 90

Czy stosuje Pan/Pani w swoim
15 gospodarstwie $rodki ochrony 30 70
zbiorowej?

Zrodlo: opracowanie wlasne.

2.1. Srodki ochrony indywidualnej oraz srodki ochrony zhiorowej

Ankietowani plantatorzy znacznie czgsciej uzywajg ochronnych rekawic
oraz maseczek na twarz niz gogli i innych §rodkéw ochrony indywidualne;.
Srodki ochrony zbiorowej stosuje mniej niz 1/3 badanych. Najczesciej
wymienianymi $rodkami ochrony zbiorowej w indywidualnych gospodarstwach
rolnych sa gasnice, apteczki i barierki ochronne oraz tablice ostrzegawcze, ale
tylko w grupie wiekowej do 30 roku zycia. Grupy wiekowe 30-40 oraz od 40
do 50 nie stosujg w ogole srodkow ochrony zbiorowe;.

2.2. Maszyny i urzqdzenia

Niestety sprawnos¢ maszyn, ktorymi wykonywane sg rézne prace u ponad
potowy ankietowanych bez wzgledu na wiek jest wciaz niepokojaco niska,
jednakze znaczna wigkszo$§¢ badanych dba o to, aby elementy maszyn
stwarzajace potencjalne zagrozenie byly zabezpieczone, a naprawy urzadzen do
prac gospodarskich w wigkszo$ci wykonywane sa zgodnie z przepisami BHP.
2.3. Praca a spoiycie alkoholu

Alkohol przyczynia si¢ do wielu wypadkoéw we wszystkich dziedzinach zycia:
w gospodarstwach réwniez. Badanie pokazuje, ze tylko okoto 1/4 ankietowanych
stwarza zagrozenie, pracujac badz bedac w poblizu pracujacych maszyn.
2.4. Osoby nieletnie w indywidualnych gospodarstwach rolnych

W wiekszosci srodowisk wiejskich oczywistym jest pomoc 0s6b nieletnich
przy roéznego rodzaju pracach. Nie jest to zabronione, jednakze nie wszystkie
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prace gospodarskie moga by¢ wykonywane przez nieletnich. Ponad potowa
ankietowanych dopuszcza osoby nieletnie do pracy z niebezpiecznymi
maszynami 1 urzadzeniami. Wymienione prace, do jakich dopuszczaja
plantatorzy osoby nieletnie to: orka, aplikowanie SOR, kombajnowe zbiory
owocow 1 zboz, prace w szklarniach, obcowanie z pestycydami. Wigkszos¢
badanych nadzoruje te prace, jednak $rodki ochrony indywidualnej nie trafiaja
nawet do potowy oso6b nieletnich pracujacych w indywidualnych gospodarstwach
rolnych sektora roslin uprawnych.

2.5. Wypadki

Dane dotyczace wypadkow zostaly zamieszczone w tabeli 1. Wsrod
ankietowanych tylko 13% doswiadczylo wypadku w swoim gospodarstwie,
a tylko 10% z nich zgtosito ten wypadek.

Podsumowanie

Tabela 4. Przyklady zachowan charakteryzujace niskg i wysoka kulturg bezpieczenstwa

Niska kultura bezpieczenstwa

Wysoka kultura bezpieczenstwa

Jednostka ulega wptywom grupy
pracownikow,

Brak wzajemnego zaufania wsrod
pracownikow,

Pracownicy nie przestrzegaja
przepisow bhp badz robig to tylko
z obawy przed kara,

przekonanie o bezcelowosci zasad
bhp,

Pracownicy nie angazuja si¢ w tworzenie
bezpiecznego miejsca pracy,

Dla kierownictwa wazniejsza jest
wysoka wydajno$¢ niz bezpieczenstwo,
Srodki ochrony indywidualnej

i zbiorowej traktowane sg jako
utrudnienia w wykonywaniu zadan,
Niebezpieczne zachowania

sa powszechnie akceptowalne,
Kierownictwo wykazuje niskie
zainteresowanie a takze brak
nadzoru.

Pracownicy maja swoje wlasne
zdanie,

Darza si¢ wzajemnym zaufaniem,
Bezpieczenstwo i zdrowie sg dla nich
warto$ciami,

Przestrzegaja przepisow bhp,
Uwazaja, ze $rodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej sa
konieczne,

Zaangazowani s3 w budowanie
bezpiecznego miejsca pracy,
Swiadomie stosuja $rodki ochronne,
Nie akceptujg niebezpiecznych
zachowan,

Kierownictwo angazuje si¢ w tworze-
nie bezpiecznego srodowiska pracy,
Pracownicy swobodnie komunikuja
si¢ miedzy soba, kontroluja
wzajemnie swoje zachowania

i troszczg si¢ o siebie

Odchodzi si¢ od kultury przypisy-
wania winy innemu pracownikowi

Zrédlo: A. Szubert, Aspekty bezpieczenstwa w tradycyjnych gospodarstwach rolnych,
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Na podstawie tabeli 4 oraz przeprowadzonych badan mozna powiedziec,
ze grupa ankietowanych jest na pograniczu niskiej oraz wysokiej kultury rolne;.
Pomigdzy pracownikami oraz pomigdzy pracownikami i kierownikami panuje
dobra komunikacja, pracownicy darza si¢ wzajemnie zaufaniem. Nie wszyscy
pracodawcy wyposazajg pracownikow w srodki ochrony, jednak poziom dbania
o bezpieczenstwo, pomimo braku srodkéw ochrony indywidualnej, jest wysoki.
Przed przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej polskie gospodarstwa
reprezentowaty zdecydowanie niskg kulture rolng. Wymogi unijne na przestrzeni
10 lat czlonkostwa Polski we wspdlnocie zmienily podejécie do aspektow
bezpieczenstwa na lepsze, a obserwowane zmiany zwiastujg zwigkszanie si¢
poziomu bezpieczenstwa w indywidualnych gospodarstwach rolnych oraz
w wielu innych dziedzinach.
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OCENA SKUTECZNOSCI DZIALAN
PROMOCYJNYCH WYDZIALU ORGANIZACJI
1 ZARZADZANIA POLITECHNIKI EODZKIEJ
W ROKU AKADEMICKIM 2013/2014

ALEKSANDRA KESA, EWELINA PSUT
Koto Naukowe Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Experience

1. Pojecie promocji

Promocja jest elementem marketingu, ktory charakteryzowany jest jako:
»celowy sposob postepowania na rynku, oparty na zintegrowanym zbiorze
instrumentoéw i dzialan oraz orientacji rynkowej”'®. Taki sposob definiowania
podkresla konieczno$¢ zaplanowania prowadzonych dzialan, a takze ich synchronizacji
i wspotdziatania.

Natomiast marketing to dziedzina osadzona w zarzadzaniu. Ale czym jest
marketing... Definicj¢ zarzadzania przedstawiajg J. Stoner i Ch. Wankel jako
»proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania dziatalnosci
cztonkow organizacji oraz wykorzystania wszystkich innych zasobow dla
osiaggniecia ustalonych celow.”'"

Kazda organizacja opiera swoje funkcjonowanie na pewnym, wczesniej
sporzadzonym planie. Dziatanie podejmowane bez wczesniejszej analizy
mozliwych jego skutkdw moze okazac¢ si¢ nie tyle nieskuteczne, co przynoszace
korzysci w krotkim horyzoncie czasowym. Planowanie wczesniej podejmowanych
dziatan w przedsigbiorstwie moze obrazowac jego strategia, ktoéra odnosi si¢ nie
tylko do czynnosci krétkookresowych, ale rowniez tych dtuzszych (2-3-letnich).
Strategia obejmuje wszystkie obszary funkcjonowania organizacji, w tym takze
ta dotyczaca marketingu. Aby czynnosci podejmowane w zakresie marketingu
przebiegaly odpowiednio, nalezy wzia¢ pod uwage efektywnos$¢ jego
instrumentow: produktu, promocji, ceny 1 dystrybucji (tzw. 4P lub 7P
rozszerzone o: ludzi, procesy oraz $wiadectwo materialne)''’. Wedlug
Wojciecha Wrzoska najwigkszy przyrost efektow przynosi inwestowanie
w produkt i doskonalenie go''', drugim w tym zestawieniu elementem jest

1% 1. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej
firmy, PWE, Warszawa 2001, s. 29.

7. A.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, Pafistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1992, s. 23.

11(1) W. Wrzosek, Efektywnos¢ marketingu, PWE, Warszawa 2005, s. 50.
Tamze.
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promocja, duze znaczenie zwigkszania na nig naktadow. Definiowanie promocji
przebiega dwutorowo. W ujeciu wezszym charakteryzowana jest jako ,,zespot
dziatan i $rodkoéw, z pomoca ktorych przedsigbiorstwo przekazuje na rynek
informacje charakteryzujace produkt i/lub firme, ksztaltuje potrzeby nabywcow,
pobudza i ukierunkowuje popyt oraz zmniejsza jego elastyczno$¢ cenowa”''?
oraz w ujeciu szerszym jako proces komunikacji z otoczeniem, w ktérym istotna
role odgrywa informacja zwrotna'’. Na potrzeby pracy przyjeto definicje
promocji w ujeciu wezszym, ktéra podkresla sekwencyjnos¢ podejmowanych
dzialan promocyjnych. OczywiScie dziatania te musza by¢ ze sobg spdjne
i prowadzi¢ do $cisle okreslonego, wspodlnego celu.

Promocja sklada si¢ z czterech elementéw, zwanych instrumentami.
Sa to: reklama (telewizyjna, prasowa, kinowa, pocztowa), promocja osobista,
czyli sprzedaz osobista, promocja sprzedazy, ktora dotyczy takich dziatan, jak:
obnizki cen, konkursy, eksponowanie produktu w punkcie sprzedazy,
czy oferowanie probek towarow lub organizowanie degustacji. Czwartym
elementem jest Public Relations (PR), ktory oznacza komunikacje
przedsicbiorstwa z otoczeniem, ktorej celem jest [oddzialywanie na odczucia,
opinie lub przekonania klientow, zardwno obecnych, jak i potencjalnych]''*.

Dzigki tym elementom mozna skutecznie dotrze¢ do odbiorcow -—
potencjalnych klientow, a takze wypracowa¢ odpowiedni wizerunek firmy
w opinii publiczne;j.

Istote promocji moga zobrazowaé funkcje, jakie spelnia. Zazwyczaj
wymienia si¢ funkcje informacyjng, aktywizujaca sprzedaz, konkurencyjna''”.
Pierwsza z nich jest funkcja informacyjna. Dzigki niej promocja staje sie
narzedziem komunikacji z otoczeniem. Dzialania majace na celu
poinformowanie odbiorcéw o ofercie na przyktadzie uczelni wyzszej to m.in.:
umieszczanie informacji o ofercie uczelni w prasie, Internecie np. na portalach
skierowanych do maturzystow lub na stronie www uczelni, umieszczenie
widocznego banneru z logo uczelni w miejscu prowadzenia zaj¢¢. Funkcja ta
najczgsciej realizowana jest w poczatkowej fazie wprowadzania produktu/
ustugi na rynek i mozna by uznaé, ze jest dziataniem jednorazowym, jednak
w przypadku uczelni komunikacja musi by¢ prowadzona nieustannie,
a w przypadku ,,zdobycia” nowych studentéw — co roku, przed rozpoczgciem
procesu naboru. Kolejna funkcja to aktywizujaca sprzedaz, majaca na celu
przekonanie, w tym przypadku licealistow, do wyboru danej uczelni. Nalezy
w tym celu przedstawié¢, w sposob jak najbardziej dostosowany do odbiorcy
(do jego poziomu intelektualnego, sposobu wyslawiania si¢), mocne strony
organizacji np. wysoka pozycje w rankingach, wieloletnia tradycje
funkcjonowania, wykwalifikowang kadr¢ (poprzez przedstawienie sukcesow

"2 JW. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, PWN,
Warszawa 2005, s. 40.

"3 Tamze.

"4 Tamze, s. 214.

"> Tamze, ss. 43-50.
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naukowych). Dzialaniem, ktore jest przyktadem realizacji zaréwno tej funkcji,
jak 1 omowione] powyzej informacyjnej jest zorganizowanie dla grona
potencjalnych studentéw np. maturzystow, szkolen na tematy ich interesujace
polaczone z promowaniem uczelni. Jest to pomyst na ukazanie oferty uczelni
w atrakcyjny dla odbiorcow sposob, przynoszacy korzysci nie tylko nadawcy
(wladze uczelni), ale takze odbiorcom (maturzystom) w postaci nowych
umiej¢tnos$ci lub wiedzy nabytej w trakcie szkolenia. Takie przedsigwzigcie
zostato szerzej opisane w kolejnych czesciach pracy. Trzecig funkcjg jest
funkcja konkurencyjna. Dziatania promocyjne majg podkreslic wyzsza pozycje
uczelni w odniesieniu do innej (np. w zestawieniu rankingowym), uwypukli¢
atrakcyjnos$¢ oferty na tle konkurencji oraz ukaza¢ jej pozytywny wizerunek
lub go poprawic.

Jak zauwazono powyzej, funkcje mogg si¢ ze sobg taczy¢, dajac tym samym
lepsze efekty. Samo przekazanie informacji o naborze na dany kierunek studiow
nie przekona, ani nie zachgci 0sdéb wezesniej nie interesujacych si¢ ofertg danej
uczelni. Jednak odpowiedni, ciekawy lub zaskakujacy sposob przekazania
takiego komunikatu polaczony z poréwnaniem do podobnej oferty innej uczelni,
zwigkszy prawdopodobienstwo zainteresowania przez grupe docelowa. Istotny
jest takze pozytywny wizerunek uczelni, na ktory sklada si¢ m.in.: wysoko
wykwalifikowana kadra, wieloletnia tradycja, opinie studentow na temat
warunkow studiowania i perspektyw pracy w przysztosci, osiagnigcia zawodowe
i naukowe absolwentow.

Dziatania promocyjne podejmowane przez uczelni¢ wyzsza na przyktadzie
Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.odzkiej zostaly szczegdtowo
przedstawione w kolejnym rozdziale.

1.1. Skutecznosé wybranych form promocji

Kazda organizacja opiera swoje funkcjonowanie o wczesniej wyznaczone
cele. Osigganie tych celow nazwane zostato skutecznoscia. Pojgcie skutecznos$ci
laczy si¢ z pojeciem efektywnosci, gdyz jest jej czeScig skladows. Zatem
osigganie celow to nie wszystko. Istotnym elementem efektywnosci sg koszty
poniesione do osiagnigcia tych celow. Wysokie koszty realizacji danego celu sg
wiec zaprzeczeniem efektywnosci.

Najczesciej w przedsigbiorstwach, mowige o efektywnosci mamy do czynienia
z efektywnos$cia ekonomiczng, czyli stosunkiem poniesionych kosztow do
uzyskanych efektéw. Jednak w przypadku jednostki panstwowej, czyli uczelni
panstwowej, to nie efektywnos¢ ekonomiczna jest najistotniejsza. Efektywnosé
dzialan jakie podejmuje mierzona by¢ powinna w zupehie inny sposob,
wyznacznikami tego moze by¢: liczba 0os6b wykazujacych che¢ podjecia studiow, tj.
biorgcych udziat w rekrutacji na danym kierunku lub wydziale. Taka miara obrazuje
zmian¢: wzrost lub spadek liczby klientow, w tym przypadku uczelni wyzszej.
Wychodzac od pomiaru nalezy przej$¢ do przyczyn zmian, ktore nastapity. Nalezy
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odpowiedzie¢ na pytania: czy liczba klientow rosnie, czy maleje? co jest przyczyna
takiej sytuacji? jakie nalezy podja¢ dziatania, by ja zmieni¢?

Czynniki jakie maja wplyw na efektywnos$¢ dziatan podejmowanych przez
organizacj¢ moga mie¢ réznorakie podtoze. Skupiajac sie¢ natomiast wylacznie na
dziataniach promocyjnych, krag czynnikoéw zostaje zawg¢zony. Mozna skonfronto-
wac je z gtdéwnymi cechami strategii marketingowej, ktorymi sg: ,,horyzont czasu,
efekty, skupienie wysitkow, uktad decyzji oraz wszechobecnosé™''°.

Horyzont czasu w przypadku strategii to najczgsciej dtugi okres zar6wno
jezeli chodzi o jej wykonanie, jak i uzyskanie pozadanych efektow. Natomiast
horyzont czasowy dzialan promocyjnych odnosi si¢ raczej do aktywnosci
krotkookresowych, lecz systematycznych. Przyktadem obrazujacym te zaleznos¢
moze by¢ stworzenie strategii marketingowej danego przedsigbiorstwa
w horyzoncie trzech lat, gdzie na pewno niewielkie efekty bedzie mozna
zaobserwowac juz w trakcie realizacji strategii, natomiast ostateczny efekt — cel,
jaki firma chce osiggna¢ dzieki zastosowaniu strategii zrealizowany zostanie
dopiero po wykonaniu szeregu czynnosci, jakie zostaty zaplanowane. CzynnoS$ci
te to poszczegdlne dziatania, m.in. promocyjne, ktoére na strategi¢ si¢ sktadaja.
Dziatanie promocyjne przyjmujace forme¢ np. akcji promujacej dany produkt,
czy tez firm¢ nie moze by¢ permanentne, poniewaz w odbiorze klientow po
pewnym czasie jest bagatelizowane, przestaje by¢ dla nich dostrzegalne.
Dlatego, aby dziatania promocyjne przynosity zamierzone efekty nalezy
roznicowac je nie tylko ze wzgledu na formg, ale rowniez na czas trwania.

Efekty jakie organizacja moze uzyska¢ dzicki realizacji strategii oraz te,
ktore osiagnie dzieki poszczegdlnym dziataniom marketingowym réwniez sie
roznig. O ile w przypadku strategii pozadanymi efektami sg tzw. efekty finalne,
czyli wzrost wielko$ci sprzedazy, czy wzrost udzialu w rynku, w przypadku
dziatan beda to takie, ktore w potaczeniu maja doprowadzi¢ do realizacji
efektow finalnych, czyli efekty posrednie. Dlatego nie nalezy spodziewac sie, ze
jedna akcja promocyjna zwigkszy udzial firmy w rynku. Efektem jej moze by¢:
wzrost satysfakcji klientow, poprawa wizerunku przedsicbiorstwa, czy wzrost
liczby nowych produktéw wprowadzanych na rynek'"’.

Skupienie wysitkow przy realizowaniu strategii marketingowej wymagane
jest w wielu obszarach (duza liczba osob, wiele zadan do wykonania),
odmiennie niz w przypadku dziatan promocyjnych, ktore czgsto moga by¢
realizowane przez jedng osobe badz niewielka grupe, wigze si¢ to z tym, iz pole
ich dziatania jest mniejsze.

Zarowno podczas realizacji strategii marketingowej, jak i1 prowadzac
okreslone dziatania promocyjne organizacja musi podejmowac okreslone
decyzje. Istotne jest, aby uktad tych decyzji w obydwu przypadkach byt spéjny,
a takze przejrzysty dla kazdego uczestnika majacego wptyw lub podejmujacego

" A. Pomykalski, Strategie marketingowe, Wydawnictwo Politechniki Lédzkiej, £6dz
2000, ss. 27-28.

"7 L. Garbarski (red.), Marketing. Koncepcja skutecznych dzialan, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 304.
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decyzje. Nawet jednorazowe dzialanie majace na celu promocj¢ wymaga
podjecia co najmniej kilkunastu decyzji, nie zawsze przez jedng osobg, dlatego
duzg wagg przypisuje si¢ tej cesze.

Wszechobecno$¢ dotyczy bardziej strategii, niz dzialan promocyjnych,
poniewaz jej realizacja opiera si¢ na wspoltpracy wszystkich, badz wigkszosci
pracownikow danej firmy. Natomiast w przypadku dziatan promocyjnych
wszechobecno$¢ idei danej czynnosci musi oczywiscie wystgpowac, jednak
w obrgbie grupy za nie odpowiedzialnej. Nadmierne wyolbrzymianie znaczenia
pojedynczego dziatania doprowadzitloby do probleméw w komunikacji
ze wzgledu na nadmiar informacji.

Wszystkie scharakteryzowane wczesniej cechy strategii marketingowej sa
istotne podczas jej konstruowania i maja przesadzi¢ czy w diluzszym okresie
czasu okaze si¢ efektywna, czy tez nie. Dlatego uznano te cechy jako kluczowe
w procesie analizy dzialan promocyjnych pod katem ich skuteczno$ci.
Branie pod uwagg kazdej z cech pozwoli na zaprojektowanie dzialan w sposéb
przemyslany, uporzadkowany oraz umozliwi osiggnaé zatozone cele.

2. Instrumenty promocji wykorzystywane przez Wydzial Organizacji
i Zarzadzania

Wydziat Organizacji i Zarzadzania zostal powolany Uchwalg Senatu
Politechniki Lodzkiej z dnia 24 kwietnia 1991 roku. Przez ponad dwie dekady
tworzony byt wspolnym wysitkiem wtadz, pracownikow, a takze studentow.
Dzi§ mozemy go odszuka¢ w czoldwkach rankingdw edukacyjnych
(np. pierwsza dziesigtka w Ogolnopolskim rankingu kierunkéw ekonomicznych),
w Internecie, prasie. Dostrzegalny jest réwniez dzigki dziatalnos$ci naukowe;j
zaréwno kadry, jak i studentow. Jednak czy wyrdznia si¢ sposrod tak wielu ofert
edukacyjnych? Czy jest wystarczajaco atrakcyjny, jako miejsce ksztaltowania
swojej przysziosci, z perspektywy potencjalnych studentow? Czy stosuje
dzialania promocyjne, by do nich dotrze¢? Jak one wygladaja i czy sa
efektywne? Analizie poddane zostana dziatania podejmowane na rzecz
promowania WOiZ w roku akademickim 2013/2014.

Jednym z gtéwnych krokoéw podjetych w celu reklamowania Wydziatu, byto
stworzenie jego fanpage’a na portalu spotecznosciowym Facebook w roku 2011.
Pomyst ten zostat nawet tematem jednej z prac dyplomowych. Wydawatoby sig,
ze w czasach, w ktérych Internet jest jednym z najsilniej rozwijajacych sie¢
mediow, uzycie go jako sposobu komunikacji z odbiorca oraz reklamy jest
stusznym posuni¢ciem. Praktyka czesto ukazuje druga strone. Mimo wysitkow
wktadanych w uatrakcyjnianie tego elementu poprzez:

e zapraszanie do udzialu w konkursach z nagrodami, takich jak:
odgadywanie postaci wykladowcow ze zdje¢ z dziecinstwa, opisanie
zabawnej lub dziwnej historii z udziatem wykltadowcow,

e dodawanie zabawnych anegdotek,

e atakze waznych informacji o wydarzeniach na Wydziale,
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zainteresowanie jest niewielkie. W roku 2013 na ,,0iZ-ecie” studiowato tacznie
ponad 2.5 tysigca osOb, natomiast fakt ten trudno dostrzec, przegladajac profil
Wydzialu na portalu internetowym. Tam zauwazy¢ mozna zaledwie ponad
tysigc dwustu zainteresowanych. Czy to mozliwe, ze studenci ,,nie lubig”
swojego wydzialu? Jak pokazuja statystyki w ciagu czterech miesigcy
wydziatowy profil zyskuje niespelna 300 zwolennikow, co w perspektywie
miesiecznej daje ponad 70 nowych ,,polubien”. Co zrobi¢, aby ta liczba rosta
adekwatnie do zwigkszajacej si¢ liczby studiujacych? Jednym z dziatan
zwickszajgcych zainteresowanie w sferze on-line mogtaby by¢ konieczno$é
»polubienia” profilu. Kazda osoba, ktora wykonataby te czynno$¢ co pewien
czas natykataby si¢, przegladajac portal, na informacje umieszczane na funpage
wydzialowym. Jezeli nie zaciekawilyby, to moze roz§mieszyty lub zmusity do
chwili zastanowienia. Za nadzér nad ,,polubieniem” profilu odpowiedzialni
mogliby by¢ staro$ci danych grup lub kierunkow.
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Wykres 1. Liczba wyswietlen po kliknieciu w link wyszukiwania na portalu
www.efekty.net w czasie maj 2013 r.-czerwiec 2014 r.
Zrodlo: opracowanie wiasne podstawie: www.efekty.net
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Kolejnym elementem promocji Wydzialu OiZ jest jego strona internetowa,
znajdujaca si¢ pod adresem: www.oizet.pl. Znalezé na niej mozna wszelkie
informacje niezbedne dla studentow m.in.: plany zaje¢, godziny dyzuréw
pracownikéw, mape kampusu PL oraz dostgp do elektronicznej poczty
uczelnianej, WEBDZIEKANATU oraz platformy WIKAMP, czyli miejsca
prowadzenia niektorych zaje¢ w formie elektronicznej lub odbywania szkolen
np. szkolenia BHP. Na stronie umieszczane sg rowniez aktualne wydarzenia,
komunikaty dziekanatu, a takze ogloszenia wyktadowcow. Witryna internetowa
umozliwia komunikowanie si¢ nie tylko ze studentami obecnymi, ale réwniez
z ubiegajacymi si¢ o miejsce ktoryms z kierunkow realizowanych na Wydziale.
Dzigki niej kazdy moze zapoznaé si¢ z historig, misja i wladzami tej czesci
Politechniki Lodzkiej, gdyz jest ona strong wizerunkowa, a nie wytacznie
promocyjng. Podsumowujgc, ten serwis internetowy zawiera ogromng ilo$¢
informacji, znane sg jednak opinie duzej czgsci uzytkownikow na jej temat —
nieczytelna, trudno odnalez¢ najistotniejsze tresci. Stad tez pomyst na zmiang
wygladu witryny, ktory ma zosta¢ ujednolicony do postaci stron internetowych
innych wydzialow PL. Istotnym dzialaniem powinno by¢ takze przygotowanie
strony w jezyku angielskim.

Internet to medium posredniczace w dotarciu do 0so6b zainteresowanych

oferta edukacyjna uczelni wyzszej, dlatego tez Wydziat OiZ inwestuje w takiego
posrednika. Wykupuje ,,obecno$¢” na portalach internetowych, po wejsciu na
dang witryn¢ np. www.efekty.net znalez¢ mozna odno$nik przekierowujacy na
stronge Wydzialu. Inne strony www, na ktorych mozna odnalez¢ WOIiZ to:
www.studia.net, www.zumi.pl, www.modernsafetystandards.pl, www kierunki-
studiow.dlamaturzysty.info. Jak ukazuje wykres 1 miesigcznie na strong
www.oizet.pl tylko dzieki portalowi Centrum Efekty trafia okoto 1000 oséb,
co w perspektywie roku daje mozliwo§¢ poznania Wydzialu przez ponad 12
tysiecy potencjalnych studentow.
Jednym z dziatan promocyjnych zainicjowanych przez czlonkéow Kola
Naukowego Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi ,,Experience” byt projekt ,,Matura
i co dalej, czyli jak najlepiej przygotowaé si¢ do egzaminu maturalnego”.
Szerzej zostat on opisany w dalszej cze¢$ci niniejszego opracowania.

W maju 2014 roku zorganizowano akcj¢ promocyjng WOIZ w dosé
nietypowym miejscu — w centrum handlowym, w Galerii Lodzkiej. Tam,
zar6wno studenci, jak i wykladowcy rozdawali potencjalnym, przysztym
studentom ulotki, w formie niewielkich ksigzeczek, przypominajacych indeksy
studenckie. Zawieraly informacje na temat Wydziatu oraz oferowanych na nim
kierunkow studiow. Kazda osoba stuzyta takze informacja oraz chetnie
odpowiadala na ewentualne pytania zainteresowanych oséb. Akcja miata na celu
bezposredni kontakt z przysztymi studentami, ukazanie otwartos$ci na nich
i zachgcenie do zapoznania si¢ z oferta edukacyjna.

Silnym i wcigz rozwijajacym si¢ elementem wpltywajacym na promowanie
Wydziatu sg dziatajace na jego obszarze kola naukowe i organizacje. Sg to:
KN Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ,Experience”, KN Ludzie, Biznes,

102



OCENA SKUTECZNOSCI DZIA£AN PROMOCYJNYCH WYDZIAEU ORGANIZACJL...

Technologia, Wydzialowa Rada Samorzadu, KN BHP i Ergonomia, Enactus
Politechnika L.6dzka, KN Podstawowych Probleméw Techniki, KN Zarzadzania
Produkcjg i Konsultingu oraz KN Zarzadzanie Sportem. Dziatania kot, takie jak:
realizowanie roznego rodzaju projektow, udzial w konkursach, tworzenie
publikacji oraz reprezentowanie Uczelni i Wydzialu na wielu konferencjach
ogolnopolskich daja mozliwos¢ ukazania realnych wynikow nauki, uzyskanych
podczas studiow.

Warto podkresli¢, ze dziatania promocyjne na rzecz Wydzialu podejmuje
procz wladz i studentéw niewielka grupa osob (w tym wykladowcy), ktdra stara
si¢ stwarzaC jego pozytywny, przyjazny przysztym studentom wizerunek oraz
usprawnia¢ wszelkie dotychczas podejmowane czynnosci, jak: uatrakcyjnianie
fanpage’a, organizowanie konkurs6w z nagrodami, akcje promocyjne np.
rozdawanie indeksow w Galerii Lodzkiej, promocja na innych portalach
internetowych, aktualizowanie strony www.

Grupa 0sdb zajmujaca si¢ promowaniem Wydziatu to: dr Maciej Szczepanczyk,
dr Grzegorz Szymanski. Nie poprzestaja oni na dotychczasowych dziataniach.
Wciaz pojawiajg si¢ nowe pomysly. Ponizej przedstawiono kilka z nich.
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Rys. 1. Baner na budynku na ul. Piotrkowskiej 266

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Nazwy duzych sal wykladowych

Nazwy sal, w ktorych odbywajg si¢ wyklady, zaréwno usytuowanych
w budynkach przy ul. Piotrkowskiej 266, jak i ul. Wolczanskiej 215 beda
sygnowane nazwami firm. W danej sali znajdowatyby si¢ liczne informacje na
temat firmy umieszczone w antyramach, w widocznym miejscu na §cianie jej
logo. Taka zmiana zwigkszy wspotprace z firmami, umozliwi studentom
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zapoznanie si¢ z dziatalnoscig danego przedsigbiorstwa oraz poprawi wizerunek
Wydziatu, jako taczacego nauke z praktyka.

Baner na budynku przy ul. Piotrkowskiej 266

Baner zawisnie na budynku D5, znajdowa¢ si¢ na nim bgda dwa logotypy:
Politechniki L.odzkiej i Wydziatu Organizacji i Zarzadzania. Informowat bedzie
przechodnidow i osoby przejezdzajace, ze pigkne zabytkowe budynki sg czgécia
Wydziatu.

Klub przedsiebiorczosci

Jest jednym ze sposobow dotarcia do szkot sSrednich. Nauczyciele
przedmiotu Przedsigbiorczos¢, badz pokrewnych zapraszani bedg na spotkania
klubu, w celu zdobycia wiedzy od wyktadowcow WOiZ, a takze wymiany
wiasnych doswiadczen. T¢ wiedzg beda mogli wykorzysta¢ w pracy zawodowe;,
by¢ moze zachecajac przy tym do wigkszego zainteresowania si¢ przez uczniow
tematyka zarzadzania. Utworzeniu klubu towarzyszy¢ bedzie konkurs
z przedsigbiorczosci.

Portal internetowy dla licealistow

To kolejny krok do nawigzania kontaktu z uczniami szkoét srednich. Za
pomocg portalu m.in. maturzysci beda mogli bra¢ udziat w konkursach, ktore
polega¢ beda na odpowiadaniu na pytania dotyczace Wydziatu, jego historii,
wladz. Oczywiscie dla zwycigzcy przewidziana bedzie nagroda.

Pozostale pomysly dotycza: stworzenia filmu reklamowego OiZ we
wspolpracy ze Szkota Filmowa w Lodzi, weekendowych akcji promocyjnych
(stoiska oraz rozdawanie ulotek w formie indeksow) w galeriach handlowych,
przyciagnigcia wigkszej ilosci Facebook’owych fanoéw np. poprzez wykupienie
reklamy — baneréw dostepnych dla licealistoéw, stworzenia na stronach szkot
srednich odno$nikow do konkursow na profilu internetowym Wydziatu oraz
internetowego politechnicznego turnieju szachowego o puchar Dziekana WOiZ.

Matura i co dalej?

Projekt ten skierowany jest do uczniow klas maturalnych szkoét $rednich.
Szkolenia prowadzone byly przez aktywnie dzialajacych studentow Kota
Naukowego Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ,,Experience”. W pierwszej edycji
programu wzicto udziat ponad 20 szkot srednich z wojewodztwa todzkiego.
Studenci przez ponad miesigc odwiedzali szkoty, prowadzac szkolenia na temat:

e Autoprezentacja, czyli jak najlepiej przygotowaé si¢ do egzaminu

ustnego?

e Jak zmotywowac si¢ do nauki przed maturg?

e Zarzadzanie czasem przed maturg.

e Stres to nie problem.

Studenci chcieli zaprezentowa¢ maturzystom sposoby, przy pomocy ktoérych
mozna poradzi¢ sobie z wyzej wymienionymi problemami. Szkolenia poprzedzone
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byly prezentacja promujaca Wydziat Organizacji i Zarzadzania. Projekt spotkal sie
z duza aprobatg zard6wno ucznidw, jak i Dyrekcji szkot srednich.
T

Tl P

Rys. 2. Szkolenia prowadzone w ramach projektu ,,Matura i co dalej, czyli jak najlepiej
przygotowac si¢ do egzaminu maturalnego”
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Warto réwniez wspomnie¢, ze projekt ,,Matura i co dalej, czyli jak najlepiej
przygotowaé si¢ do egzaminu maturalnego” w roku akademickim 2014/2015
zajat pierwsze miejsce w kategorii ,Kariera i rozwdj” w ogodlnopolskim
konkursie organizowanym przez PZU SA Natomiast w konkursie
organizowanym przez firme¢ Danone — drugie miejsce.

3. Ocena skutecznosci dzialan promocyjnych na Wydziale Organizacji
i Zarzadzania w Swietle wynikow badania

Dla potrzeb oceny skutecznosci dziatan promocyjnych realizowanych przez
Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki todzkiej przeprowadzono
badania wiasne.

Jako technike badawczg wybrano ankiet¢ audytoryjng, nadzorowana.
Podstawowym narzedziem badania ankietowego jest kwestionariusz ankietowy,
ktory zawieratl uporzadkowang liste pytan, zar6wno otwartych, pozwalajacych
na swobodne formulowanie odpowiedzi, jak i pytan zamknietych, ktore
ograniczajg odpowiedzi do jednego z podanych w ankiecie wariantow.

Grupa ta liczyla 200 studentow pierwszego roku Politechniki Lodzkiej
Wydzialu Organizacji i Zarzadzania z kierunkéw: Zarzadzanie i Inzynieria
Produkcji, Zarzadzanie inzynierskie, Zarzadzanie licencjackie, BHP oraz
Europeistyka. Studenci zostali poproszeni o wypekienie ankiet na zajgciach
oraz zapewnieni o anonimowosci badania.

3.1. Skutecznos¢ instrumentow promocyjnych w opinii badanych

W ponizszym podrozdziale zajeto si¢ uméwieniem wynikéw badan oraz
omoOwieniem poszczegdlny pytan.
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Z posrednictwem, ktorego z nizej wymienionych $rodkow
przekazu dowiedzial/dowiedziala si¢ Pan/Pani
o Politechnice L.odzkiej?

9% 259, Hinternet
¢ =TV
H radio
4o B znajomi
u Inne

6%
56%

Wykres 2. Struktura odpowiedzi na pytanie o srodek przekazu dostarczajacy informacji o PL

Zrédio: opracowanie wlasne podstawie: wynikéw przeprowadzonych badan.

Ktore z dzialan promocyjnych sklonily Pana/Pania
do podjecia decyzji o wyborze studiow
na Wydziale Organizacji i Zarzadzania

10% 10%

H promowanie Wydziatu w
radiu

u promowanie Wydziatu w
prasie

B tworzenie fanpage’a
Wydziatu na Facebook’u

® informowanie o rekrutacji
na stronie internetowe;j
Wydziatu

H prezentacje/ szkolenia

Wykres 3. Struktura odpowiedzi na pytanie o skutecznos$¢ dziatan promocyjnych
na Wydziale OiZ

Zrédio: opracowanie wlasne podstawie: wynikéw przeprowadzonych badar.
Pierwszym z zagadnien poddanym analizie (wykres 2) bylo zrodto,

z ktorego studenci dowiedzieli si¢ o Politechnice r.odzkiej. Jak mozna
zaobserwowac z powyzszego wykresu gtownym zrodtem wiedzy studentow jest
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Internet, ktoéry stanowi ponad polowe wskazywanych odpowiedzi. Nastepne
najczescie] wybierane zrédlo to znajomi (jedna czwarta z udzielonych
odpowiedzi), natomiast w mniejszym stopniu to: telewizja, radio oraz inne
srodki masowego przekazu. Nasuwa si¢ tutaj oczywisty wniosek, iz mtodzi ludzi
traktujg Internet jako gtowne zrodto wiedzy i informacji.

W badaniu zapytano rowniez respondentdéw, ktore z dziatan promocyjnych
prowadzonych przez wydziat sklonilo do podjecia decyzji o studiach na
Wydziale Organizacji i Zarzadzania. Najwickszg liczbe wskazan po raz kolejny
mialy dziatania promocyjne zwiazane z Internetem. Potowa respondentow
odpowiedziata, ze tworzenie fanpage’a Wydzialu na Facebook’u (konkursy,
posty) oraz informowanie o rekrutacji na stronie internetowej Wydziatu sa dla
nich gtownym zrédlem informacji. W znacznie mniejszym stopniu respondenci
uznali za istotng promocj¢ w telewizji, radiu czy poprzez szkolenia za gtowne
zrédlo informacji. Dla 10% ankietowanych istotne byly rowniez inne dzialania,
kryja si¢ tutaj mozliwo$¢ studiowania dla obcokrajowcow, dni otwarte.

Kolejne pytanie dotyczyto znaczenia dziatan promocyjnych (wykres 4). 68%
ankietowanych odpowiedziato, ze uwazajg sprawy promocyjne za wazne lub
bardzo wazne. Zaledwie 5% ankietowanych uznalo dziatania promocyjne za
malo istotne.

Jak wazne wedlug Pana/ Pani sa dzialania promocyjne uczelni
wyzszej?

3%2%

20%

B bardzo wazne

27% .
wazne

M ani wazne, ani niewazne

H® mato wazne

M niewazne

48%

Wykres 4. Struktura odpowiedzi na pytanie o znaczenie dziatan promocyjnych Uczelni
Zrodio: opracowanie wlasne podstawie: wynikow przeprowadzonych badan.

Nastepne z pytan dotyczylo projektu: ,,Matura i co dalej, czyli jak najlepiej
przygotowaé si¢ do egzaminu maturalnego” (wykres 5 oraz 6). Skupiono si¢
tutaj na dwoch czynnikach. Pierwszym z nich bylo uzyskanie informacji czy
studenci styszeli o programie, oraz czy aktywnie w nim uczestniczyli.
Zaobserwowano, ze odzew projektu byl znikomy. O samym projekcie styszato
24% studentow, ale zaledwie 10% ankietowanych brato udzial w projekcie.
Warto tutaj zwrdci¢ uwage, ze byly to gtownie osoby z miast o§ciennych, a nie
z samej Lodzi.
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Czy slyszal/ slyszala Pan/ Pani o projekcie ,,Matura i co dalej,
czyli jak najlepiej przygotowacé si¢ do egzaminu maturalnego?”

24%
ETAK
NIE

76% \/

Wykres 5. Struktura odpowiedzi na pytanie o projekt ,,Matura i co dalej?”
Zrodto: opracowanie wlasne podstawie: wynikow przeprowadzonych badan.

Czy bral/ brala Pan/ Pani udzial w w/w projekcie?
10%

ETAK

NIE

90%

Wykres 6. Struktura odpowiedzi na pytanie o udziat w projekcie ,,Matura i co dalej?”

Zrédlo: opracowanie wlasne podstawie: wynikéw przeprowadzonych badar.
Whioski

W ramach niniejszego opracowania podjeto tematyke promocji na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Loddzkiej. Po przeprowadzeniu
i przeanalizowaniu wynikow badan stwierdzono, ze rola medidow w promocji
wydzialu jest ogromna. Wigkszo$¢ mtodych ludzi traktuje je jako gltdwne zrodto
informacji i jedyny punkt odniesienia. Zatem warto, aby wladze uczelni
zastanowily si¢, czy nie warto zainwestowa¢ wigkszych $rodkoéw finansowych
na promocj¢ w mediach.

Kolejnym z problemoéw, na ktére warto zwroci¢ uwage jest fakt, ze promocja
wydziatu zajmujg si¢ jedynie dwie osoby. Natomiast na innych wydziatach czy
uczelniach powolywane sa specjalne jednostki, ktore sa sponsorowane, dzigki
czemu posiadajg znaczne s$rodki finansowe. Dobrym przyktadem jest tutaj
Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego.

Oczywiscie projekty typu ,,Matura i co dalej, czyli jak najlepiej przygotowac
si¢ do egzaminu maturalnego” sa bardzo ciekawym przedsiewzieciem, lecz jak
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wykazaty wyniki przeprowadzonych badan maja one jeszcze stosunkowo niska
skutecznos¢. Wigkszo$¢ uczniow szkot srednich traktuje to jako ,,zto konieczne”
w ramach zaj¢¢. Oczywiscie nie trzeba rezygnowaé z takich form promowania
Wydziatu, ale nalezaloby przeanalizowa¢ oczekiwania uczniow szkot w zakresie
formy i tematyki takich spotkan. Nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze na trudnym
konkurencyjnym rynku edukacyjnym tylko intensyfikacja czgstotliwosci dziatan
oraz dywersyfikacja realizowanych form promocji zwigksza szanse na ich
wyzsza skutecznosc.
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OPTYMALIZACJA PROCESU PRODUKCJI METODA
5S NA PRZYKLADZIE FIRMY X

BARTOSZ KOWALSKI, ELZBIETA STYCZYNSKA
Koto Naukowe Podstawowych Probleméw Techniki

1. Ogolna charakterystyka procesu produkcji

Wobec stale rosnacej konkurencji na rynku $wiatowym, firmy i przed-
sigbiorstwa poszukujg skutecznych sposobow na utrzymanie swojej
dotychczasowej pozycji lub jej podniesienia. Niektore przynosza tylko pozorne
oszczgdnosci, bo czesto okupione jest to obnizeniem jakosci dostarczanych
produktéw czy ustug i spadkiem morale pracownikéw. Na szczegolng uwage
zastuguja te firmy, ktore poszukuja sposobow na sukces w poprawie
i doskonaleniu procesow produkcyjnych. Proces produkcyjny ma na celu:
zaspokoi¢ potrzeby konsumentéw (poprzez najwyzsza jako$¢ i nowoczesnosé
produktow), przynosi¢ zyski (najchetniej przy jednoczesnym obnizeniu kosztow
wlasnych wytwarzania) i zapewnia¢ rozwoj przedsigbiorstwu. Do spetnienia
tych zalozen musi by¢ on odpowiednio zaprojektowany i zorganizowany.

Wejscie ‘ Wyjscie
do systemu C—, = Procesprodukcyjny |—— — 2 systemu
produkcyjnego produkcyjnego
X ﬁ Y
@ Produktywnosé, @
nowoczesno$é
- it goin
produktow

\ Zysk = przychody - koszty /

Rys. 1. Relacja pomigdzy przychodami, kosztami i zyskiem
Zrédio: 1. Durlik, Inzynieria Zarzqdzania cz. I, PLACET, Warszawa 2004, s. 44.
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Dodatkowo, przychody, zyski i koszty zaleza od zmiennych czynnikow i $cisle
zaleza od tego, jak funkcjonuje system produkcyjny. Zysk mozna zdefiniowaé
wobec tego jako: roznicg pomiedzy (zmiennymi w czasie) przychodami ze
sprzedazy wyrobow lub ushug oraz sumy kosztéw statych z iloczynem kosztéw
zmiennych z liczbg jednostek produkcji lub ustug. Zalezno$ci te przedstawia
powyzszy wykres.

Rownie waznym jak zysk kryterium oceny kondycji przedsigbiorstwa czy
firmy jest produktywno$¢, ktéra najprosciej mozemy zdefiniowac jako stosunek
elementow wyjscia do elementow wejscia. Wysoka produktywnos¢ oznacza
mniejsze zapotrzebowanie na energi¢, materialy czy powierzchni¢ produkcyjna,
a to z kolei pozwala na redukcje kosztow, czyli bezposrednio przeklada si¢ na

wickszy zysk dla firmy''®.

2. Produkcja masowa: Ford vs. Toyota

Prowodyrami produkcji masowej byli Henry Ford i Alfred Sloan. Przyjeli
oni, ze kazdy pracownik mial tylko jedno, $cisle okreSlone zadanie na linii
produkcyjnej i dzigki temu mogt by¢ tatwo zastgpionym przez nowego. Koncern
Forda wypracowal réwniez system czeSci zamiennych i uproszczenia ich
montazu, co byto kluczowe dla utworzenia linii produkcyjnej na skale masowa.
Przez nastgpnych kilkadziesiat lat model ten powtdrzylty z powodzeniem tysigce
firm przemystowych na calym $wiecie'”’. Oczywiscie, model zaktadajacy
zatrudnianie tatwo ,,wymienialnych” pracownikéw, sprowadzajacy ich poniekad
do funkcji robota ma swoje slabe strony. Zdyskwalifikowano go w Japonii,
gdzie pracownicy byli zatrudniani na cale zycie, a zasoby przestrzenne,
w przeciwienstwie do Stanow Zjednoczonych, byly ograniczone. Nie chcac
jednak rezygnowa¢ z doskonalenia procesu produkcji, Japonczycy stworzyli
optymalnie do siebie dopasowana koncepcje Lean'?. Jej autorem jest jeden
z dyrektorow  Toyoty, do dzi§ nazywany najzacieklejszym  wrogiem
marnotrawstwa — Taiichi Ohno.

3. Koncepcja Lean
Taiihi Ohno zidentyfikowat az siedem typoéw marnotrawstwa'>', czyli tych

czynnosci, ktore nie nadaja produktowi koncowemu wartosci:

1. Nadprodukcja, ktéra powoduje zwickszenie kosztow przechowywania
towaru oraz marnotrawi zasoby przestrzenne. Generuje ona rowniez
koszty zwigzane z transportem i administracja.

"8 1. Durlik, Inzynieria Zarzqdzania cz. I, PLACET, Warszawa 2004, s. 46.

"9 http://www.lean.org/WhatsLean/History.cfm, z dn. 25.07.2014

120 JCzerska, Lean production — koniecznos¢ czy mozliwo$é, Manager 2000, nr 2.
2! http://www.strategosinc.com/just_in_time.htm, z dn. 25.07.2014.
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2. Zapasy (tworzenie zbednych zapaséw produktow, polproduktow lub
surowcow), ktore powodujg wzrost kosztow ogolnozaktadowych (zasoby
ludzkie, dodatkowe wyposazenie i przestrzen).

3. Braki i ich naprawa (produkty, ktére nie zostaly wykonane poprawnie
i nie spelniajg wymagan klientdéw) oznaczajg konieczno$¢ usuniccia
usterki lub ponownej produkcji na koszt firmy. Moga tez si¢ przyczynié
do utraty zaufania klienta i nadszarpnigcia reputacji marki. Najczestszymi
przyczynami wystapienia tego typu marnotrawstwa sg zle zaplanowany
proces produkcyjny, niewykwalifikowani pracownicy 1 szeroko
rozumiane btgdy maszyn.

4. Ruch ktéry pojawia si¢ wowczas, gdy pracownicy poruszaja si¢ czgsciej /
intensywniej niz to konieczne. Marnotrawiony jest wtedy przede
wszystkim czas, ktory jest cenny dla calego procesu produkcji. Zbedny
ruch oznacza réwniez potencjalne zagrozenie wypadku przy pracy, ktory
z kolei generuje dodatkowe koszty dla pracodawcy.

5. Przetwarzanie (wykonywanie niepotrzebnych lub nieefektywnych
dziatan), co oznacza wydluzenie czasu produkcji i generowanie
dodatkowych kosztow (pracownicy, eksploatacja maszyn).

6. Oczekiwanie (np. na poélprodukty czy dostepnos¢ narzedzi) skutkuje
wydtuzeniem catego procesu produkcyjnego i zagraza terminowemu
wykonaniu produktu.

7. Transport (zwigzane z nim problemy), ktory jesli jest zbedny, powoduje
strat¢ czasu 1 nieefektywne wykorzystanie zasobow ludzkich czy
powierzchni. Dodatkowo, kazda logistyka niesie za soba zagrozenie
uszkodzenia produktow, potproduktéow lub surowcdw, a nawet narzedzi
i maszyn. Transport wigze si¢ naturalnie z dodatkowymi kosztami'>,

Koncepcja Lean Manufacturing z nazwy oznacza ,,odchudzone” lub
»Wyszczuplone” zarzadzanie (przedsigbiorstwem). Koncentruje si¢ przede
wszystkim na redukowaniu marnotrawstwa, przede wszystkim w takiej formie,
jaka wskazal Ohno. Podstawowym celem koncepcji Lean (poza wspomniang
redukcja marnotrawstwa) jest osiagniecie pozadanego stopnia satysfakcji
klientow firmy, a takze obnizenie kosztow produkcji i jej czasu przy
jednoczesnym  utrzymaniu  odpowiedniej  jakosci  produktu.  Ponizej
przedstawiono najpopularniejsze i najskuteczniejsze narzedzia tej koncepcji.

4. Wybrane narze¢dzia Lean Manufacturing
4.1. Mapowanie Strumienia Wartosci
Jest to metoda, ktora przedstawia przeplyw materiatow i informacji w firmie

za pomocg diagramu. Ulatwia ona holistyczne spojrzenie na proces
produkcyjny: od momentu dostarczenia materialow przez dostawcow, az po

122 D. Jones, J. Womack, Odchudzanie Firm — eliminacja marnotrawstwa kluczem
do sukcesu, Warszawa 2001 oraz http://mfiles.pl/pl/index.php/Muda, z dn. 24.07.2014.
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dostarczenie gotowego wyrobu do klienta. Pozwala to na identyfikacje
marnotrawstwa i przeprowadzenie dalszych analiz. Warunkiem koniecznym dla
efektywnosci tego narzedzia jest aktualno$¢ mapy strumienia wartosci'>.
Dodatkowo dane powinny by¢ zbierane przez caty strumien warto$ci,
tzn. poczawszy od dostawcow, skonczywszy na klientach. Kluczowe jest
réwniez powotanie zespotu, ktory dobrze zna metode, caty proces produkcyjny
danej rodziny wyroboéw i ma dostep do zwigzanych z nig informacji. Zadaniem
tego zespotu jest zebranie wszystkich potrzebnych danych, a nastepnie
opracowanie mapy stanu aktualnego pokazujacej obecny strumien warto$ci.
Kolejnym etapem jest doktadna analiza tej mapy i identyfikacja marnotrawstwa,
po ktorej nadchodzi moment opracowania mapy stanu przysziego — diagramu
procesu produkcyjnego, w ktorym nie ma juz marnotrawstwa. Ostatnim krokiem
jest wdrazanie poprawionego strumienia warto$ci. Narzgdzie to pozwala na
odnalezienie waskiego gardta procesow produkcyjnych w firmie i odpowiednio
wykorzystane umozliwia ich optymalizacje'**.

4.2. SMED

SMED jest akronimem od angielskiego Single — Minute Exchange to Die,
co oznacza wymiang¢ form/narzgdzi w ciagu jednocyfrowej liczby minut. Metoda
ta polega na przeprowadzeniu kazdego przezbrojenia w czasie do 10 minut,
co wymaga uproszczenia calego procesu zmiany formy/narz¢dzia. Dzialania te
pomagaja uelastyczni¢ produkcje i dostosowac firme do zmian, ktére zachodza
w otoczeniu'>. Metoda SMED realizowana jest w czterech krokach:

1. analiza procesu przezbrojenia (rejestr wszystkich czynnosci wykonywanych
przez pracownika),

2. podzial przezbrojeh na wewngtrzne 1 zewnetrzne (wewnetrzne mozna
przeprowadza¢ tylko, gdy maszyna nie pracuje, zewnetrzne — przeciwnie;
dzigki identyfikacji czynnosci zewnetrznych zwykle mozliwe jest
skrocenie przezbrojenia do 30-50%),

3. eliminacja czynnos$ci zbednych (tych, ktére nie sg konieczne w procesie
przezbrajania) i transformacja czynnosci wewngtrznych na zewngetrzne,

4. wprowadzanie usprawnien, dzigki ktorym wigcej czynnosci bedzie mozna
wykonywac przy pracujacej maszynie.

Metoda SMED pozwala na osiagnigcie co najmniej 50% redukcji czasu
przezbrojenia (co wazne, taki wynik nie wymaga wielkich nakladow

12 K. Antosz i in., Narzedzia Lean Manufacturing, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, 2013, s. 25.

124 Ibidem, ss. 31-53.

123 http://lean.org.pl/wp-content/uploads/jak_wykorzystywac_metody lean
manufacturing.pdf? 704297 , z dn. 25.07.2014.
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finansowych). W sposob szczegdlny sprawdza si¢ ona w firmach, w ktorych

wymagana jest duza elastyczno$¢ asortymentowa' >’

4.3. 58 — PIEC FILAROW KONCEPCJI LEAN

Narzgdzie 58, ktore jest gtdwnym zagadnieniem niniejszego referatu, czgsto
bywa nazywane ,podstawg” do wdrozenia systemoéw zwigkszajacych
produktywnos¢. Mozna powiedzie¢, ze stanowi ono fundament do
wprowadzenia metody Lean, poniewaz ma na celu poprawe stanowisk pracy,
w taki sposob, by staty si¢ bezpieczne, bardziej wydajne 1 generowaty mniejsze
koszty. Jest to metoda, ktora nie wymaga wielkiego wktadu finansowego,
natomiast daje wymierne efekty. Pomaga rowniez firmie we wdrozeniu norm
jakosciowych, takich jak: ISO 9000 czy ISO 9001’

Metoda 5S sktada si¢ z pigciu nastgpujacych po sobie etapéw (zadnego
z nich nie mozna poming¢). Ogromng rol¢ odgrywaja w nim pracownicy
stanowiska, na ktorym jest ona wdrazana, a takze kadra kierownicza. Dla
efektywnosci wprowadzenia metody kluczowe jest, aby pracownicy zrozumieli
istote 1 cel inicjatywy, a takze stali si¢ jej rzecznikami. Ktadg szczegolny nacisk
na komunikacj¢, poniewaz w takich sytuacjach czesto napotykany jest opor
pracownikow przed zmiang'*®.

Etapy wdrazania 5S:

Podjecie decyzji o wdrozeniu oraz okreslenie obszarow wdrozenia 5S.

Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow wedlug podzialu na

zajmowane stanowiska.

Ustalenie struktury organizacyjnej do wdrozenia 5S.

4. Wybdr obszaru pilotazowego do wdrozenia 5S (sporzadzenie ,,map
organizacyjnych” firmy, okreslenie 0s6b koordynujacych dany obszar
i ustalenie, z ktdrego miejsca rozpoczniemy wdrazanie 5S w przedsigbiorstwie).

5. Wdrozenie metody w obszarze pilotazowym. Nalezy je przeprowadzi¢
w nastepujacych etapach:

wybor i charakterystyka obszaru,

powotanie zespotu i przeprowadzenie szkolenia,

analiza stanu obecnego oraz identyfikacja niezgodnosci,

eliminacja niezgodno$ci — przeprowadzenie selekcji, systematyki,

usuwanie zanieczyszczen (wdrozenie sprzatania),

okreslenie standardow dla wybranego obszaru,

samodyscyplina i ciagte doskonalenie'”.

N =

W

YVVVYVYYVYY

126 1. Lewandowski, Organizacja systeméw produkcyjnych, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, 2014, ss. 177-180.

127 Ibidem, ss. 176-177.

128 1. Kornicki, 58 dla Operatoréw, 5 filaréw wizualizacji miejsca pracy, Wydawnictwo
ProdPress.com, Wroctaw 2008, ss. 21-23.

12 K. Antosz i in., Narzedzia Lean Manufacturing, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej. 2013, s. 69.
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6. Opracowanie harmonogramu wdrozenia dla pozostatych obszarow.
7. Ocena efektywnosci wdrozonych dzialan 1 ciggle doskonalenie
(ich systematyczna kontrola oraz ocena efektywno$ci).

Dla efektywno$ci wdrozonej w przedsigbiorstwie metody 5S kluczowe
znaczenie maja kontrole, ktorych celem jest sprawdzanie czy 5S zostato
zaakceptowane przez pracownikéw i czy nie ma zadnych btedéw zwigzanych
z jej realizacja. Przy tego typu audytach duze ulatwienie stanowi Kamishibai.
Jest to narzedzie, ktére umozliwia przeprowadzenie kontroli w zasadzie
kazdemu pracownikowi. Jego najwazniejszym elementem jest tablica
Kamishibai, na ktoérej znajduje si¢ uktad danej linii, caly harmonogram
przeprowadzanych kontroli oraz dokumentacja z nig zawiazana'*. Narzedzie to

uczy obserwacji i znajdowania nowych mozliwosci udoskonalania procesu
131

produkcyjnego .

SELEKCJA SYSTEMATYKA

Wyrazne oddzielenie Przechowywanie
przedmiotow potrzebnych | potrzebnych przedmiotow
i niepotrzebnych we wiasciwym miejscu,
oraz eliminacja umozliwiajacym tatwy
tych drugich. i szybki dostep.

SAMODYSCYPLINA
Zwyczaj utrzymania
i przestrzegania
ustalonych procedur.

STANDARYZACJA
Stan wspierajacy
utrzymanie trzech

pierwszych filarow.

%

SPRZATANIE
Utrzymanie porzadku
w miejscu pracy.

Rys. 2. Graf 5S
Zrédio: L. Kornicki, S. Kubik, 58 dla operatorow, PredPress.com 2008.

Wprowadzenie metody 5SS, to takze podstawowy krok do uzyskania
certyfikatow jakosci, m.in. ISO 90001 lub 90002'*,

130 http://leanmanufacturing.pl/artykuly/lean-w-teorii/kamishibai.html, z dn. 25.07.2014.

31 http://www.gembapantarei.com/2009/07/one_point lesson_kamishibai.html, z dn. 21.08.2014,
http://leanmanufacturing.pl/artykuly/lean-w-teorii/kamishibai.html, z dn. 25.07.2014.

121, Kornicki, 5S dla Operatoréw, 5 filaréw wizualizacji miejsca pracy, Wydawnictwo
ProdPress.com, Wroctaw 2008, ss. 23-27.
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Dalej zostanie omoéwiony kazdy z pieciu filarow. Sa to: selekcja,
systematyka, sprzatanie, standaryzacja i samodyscyplina. Ponizej widnieje graf,
ktory opisuje kazdy z nich i oddaje istotg metody 5S (przejscie kolejnych
etapow, korzysci wynikajace z jej wdrozenia).

SELEKCJA — pierwszy filar

Selekcja to usuwanie z miejsca pracy wszelkich przedmiotow, ktore
nie sa potrzebne do wykonywania biezacej operacji'. Kluczowe jest, zeby
wyeliminowaé¢ wszystkie przedmioty, ktore nie sg bezwzglednie konieczne na
okreslonym stanowisku pracy. Pomocna jest metoda czerwonych etykiet
pozwalajaca oceni¢ czy dana rzecz jest niezbgdna na stanowisku pracy, czy nie.
Naklejenie czerwonej etykiety na przedmiot wskazuje, ze chcemy uzyskac
odpowiedz na trzy pytania: czy dany przedmiot jest bezwzglednie potrzebny,
jesli nie to co nalezy z nim zrobic¢? jesli jest potrzebny to w jakiej ilosci? jesli
jest potrzebny, to gdzie powinien si¢ doktadnie znajdowac?

SYSTEMATYKA — drugi filar

Systematyka to takie ulozenie i oznaczenie potrzebnych przedmiotoéw,
ze kazdy moze je tatwo znalez¢ i odtozy¢ na miejsce. Ma ona duze znaczenie dla
redukcji marnotrawstwa, ktore wynika z szukania potrzebnych przedmiotow,
co jest zwigzane ze zbednym ruchem, a wiec rowniez ze stratg czasu'*.

Aby drugi filar zostat wdrozony w firmie prawidtowo, wszystkie przedmioty
powinny by¢ ustawione w odpowiedni sposob. Moze w tym pomoc narzedzie
»Mapa 5S”. Dzigki niej mozna oceni¢ biezace lokalizacje przedmiotow
znajdujacych si¢ na stanowisku. Potrzebne jest jednak wykonanie mapy stanu
»przed” i mapy stanu ,,po”. By ja wykona¢ potrzebny jest plan przestrzeni, ktora
analizujemy. Na nim zaznaczamy lokalizacje wszystkich przedmiotow.
Nastepnie za pomocg ponumerowanych strzatek zaznaczamy przeptyw prac,
ktore odbywaja si¢ na stanowisku pracy. Czasami moze okaza¢ sig, ze niektore
dzialania byly zbgdne i mozna je zupelnie pomina¢. Kolejnym krokiem
jest sporzadzenie mapy stanu ,po”. Na tym etapie pomocne sg narzgdzia
i metody, ktore w jasny sposob pokazuja, gdzie dane przedmioty powinny si¢

znajdowaé'”.

SPRZATANIE — trzeci filar

Jego celem jest, zeby miejsce pracy bylo wolne od brudu, kurzu i innych
zanieczyszczen oraz, by kazdy przedmiot, niezaleznie od sytuacji, byt zdatny do
uzycia. Taki stan rzeczy mozna osiggnaé jedynie dzigki wprowadzeniu
sprzatania do codziennych zadan kazdego pracownika.

133 1. Kornicki, 5S dla Operatoréw, 5 filaréw wizualizacji miejsca pracy, Wydawnictwo
ProdPress.com, Wroctaw 2008, s. 31.

13 Ibidem, s. 49.

"% Ibidem, ss. 53-60.
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Przydziat obowiazkéw mozna zaznaczy¢ na wczesniej sporzadzonej Mapie

5S lub stworzyé Harmonogram Sprzatan 5S (kto, co, gdzie i kiedy)'°.

STANDARYZACJA — czwarty filar

Standaryzacja ma utrzymac stan wypracowany dzigki trzem pierwszym filarom,
sprawi¢, by czynno$ci zwigzane z nimi staly si¢ codziennymi zwyczajami
pracownikow i zapewni¢ im cigglos¢. Przebiega ona w trzech etapach:

1. Wybdr os6b odpowiedzialnych za poszczegélne dziatania zwigzane
z trzema pierwszymi filarami (wewngetrzni audytorzy).

2. Korzystanie z metod pozwalajacych utrzymac trzy filary (np. Kamashbai,
Mapa 5S).

3. Ocena poziomu utrzymania warunkéw 5S za pomoca Listy Kontrolnej

Poziomu Standaryzacji sporzadzanej dla konkretnego stanowiska'’.

Dla ulepszenia standaryzacji powinniSmy dazy¢ do zmniejszenia ilosci
przedmiotow znajdujacych sie na stanowisku pracy'**.

SAMODYSCYPLINA - pigty filar

Samodyscyplina, oznacza nawyk $cistego przestrzegania odpowiednich
procedur. Bez samodyscypliny w firmie wszystkie pozytywne aspekty, ktore
niesie ze soba metoda 5Supadna i najprawdopodobniej firma wroci do
wczesniejszego stanu.

5. Odchudzone zarzadzanie w Polsce

Zalety Lean Manufacturing, a zatem i 5S doceniono réwniez w Polsce —
poczatkowo w koncernach motoryzacyjnych, a nastgpnie w pozostatych
galeziach przemystu. Poczatkowo, w latach 90. XX wieku, skupiano si¢ jedynie
na pojedynczych narzedziach odchudzonego zarzadzania — gtéwnie na 5S, TPM,
SMED i Kaizen". Przetom XX i XXI wieku przyniést znaczaca zmiane,
poniewaz zaczeto stosowaé metodg¢ Mapowania Strumienia Wartosci'*. Ostatnie
lata to implementacja koncepcji Lean na nowe obszary. Zauwazalny jest nowy
trend obejmujacy postep standaryzacji pracy dziatéw kierowniczych (réwniez na
najwyzszym szczeblu), a elementy szczuplego zarzadzania sa wprowadzane
w tak dalekie od motoryzacyjnego obszary biznesu, jak administracja czy stuzba
zdrowia.

Ponizej opisany zostanie przyktad wdrozenia metody 5S do jednej z polskich
firm, ktora roboczo nazwe firma X.

136 Ibidem, ss. 69-73.

7 bidem, ss. 74-81.

¥ Tbidem, ss. 85-86.

11 Z http://lean.org.pl/minione-10-lat-ruchu-lean-w-polsce-wnioski-i-perspektywy/, z dn. 25.07.2014.
Ibidem.
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6. Wdrozenie 5S na stanowisku krojczego w firmie X

Firma X specjalizuje si¢ w produkcji odziezy oraz oferuje przeszycia dla
innych firm. Istnieje na rynku od 1989 roku i caly czas si¢ rozwija. Obecnie
najczgsciej produkowane sg ubrania damskie, m.in. sukienki, ptaszcze, garsonki,
spodnice, zakiety. WielkosSci partii sa zalezne od zamoéwienia 1 wahajg si¢ od
2000 do 15000 sztuk. Klienci to polskie i zagraniczne firmy. Firma zwraca
szczego6lng uwage na terminowo$¢ i zachowanie najwyzszej jako$ci, co jest
mozliwe dzigki nowoczesnemu parkowi maszynowemu.

Proces produkcyjny zaczyna si¢ od przyjecia zamowienia przez wiasciciela
firmy i zaméwieniu oraz otrzymaniu surowcoOw potrzebnych do produkcji.
Pobrane surowce z magazynu sg transportowane przez krojczych na krojownie,
gdzie wykrawane sg elementy sktadowe stroju. Nastgpnie sg one przekazywane
do szwalni, gdzie sg zszywane przez szwaczki oraz prasowane przez
prasowaczki w miejscach niemozliwych do p6zniejszego prasowania. Po zszyciu
cato$ci strdj jest prasowany, a nast¢gpnie wykanczany. Po tych etapach gotowe
wyroby sg pakowane i magazynowane, a nast¢pnie wysyltane przez sekretarke do
kontrahenta'*!

Pracodawca nie ma wygoérowanych wymagan zwigzanych z pracownikami
na stanowisku krojczego, cho¢ atutem jest doswiadczenie zawodowe. Nieistotny
jest wiek oraz ple¢ kandydatow. W firmie X zatrudnionych jest czterech
krojczych. Zaczynaja oni swojg cze$¢ procesu produkcyjnego od przyniesienia
surowca z magazynu znajdujacego si¢ na krojowni. Nastgpnie belke¢ materiatu
transportujag do stotu, gdzie wsuwaja rurke umozliwiajaca montaz belki na
stojaku. Po zawieszeniu belki z tkaning na stojaku, krojczy przystepuja do
procesu lagowania — uktadania materiatu w warstwy (ok. 50 warstw). Podczas
tego procesu wyréwnuja materiat, by nie powstaly zagniecenia, a gdy wymaga tego
tkanina uzywaja zelazka do prasowania. Aby zapobiec rozsuwaniu si¢ kolejnych
warstw uzywajg klamerek (zabek) lub, jesli tkanina tego wymaga, igiel. Po
zakonczeniu lagowania, na ostatnia warstwe nanoszony jest projekt, ktorzy
przyczepiany jest szpilkami do wutozonych wczes$niej warstw materiaty,
w celu uzyskania sztywnosci. Krojczy nastepnie przystepuja do wstepnego
rozcinania tkaniny za pomocg noza pionowego lub obrotowego. Rozcigta
tkanina przenoszona jest do stanowiska z nozem tasmowym, gdzie nastepuje
doktadne wyciecie pozadanych ksztaltow. Podczas tej operacji krojczy musi
rowniez dokonywa¢ smarowania ostrza za pomocg wosku, czyszczenia noza
przy zastosowaniu pedzla, zuzytego ostrza noza pionowego oraz szczypiec, a na
koniec posprzata¢ $cinki i wrzuci¢ je do worka. Gdy tkanina zostanie juz
doktadnie wycigta, krojczy przenosza ja na nastepne stanowisko'*.

Z tego opisu wynika, ze w pracy krojczego istotne jest np. ulozenie
wszystkich narzedzi na stanowisku pracy, by zminimalizowa¢ marnotrawstwo

"I Opracowanie na podstawie wywiadu z whascicielem firmy X.
142 Opracowanie na podstawie wywiadu z krojczymi zatrudnionymi w firmie X.
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wynikajace z ruchu czy zbgdnego transportu. Oto jak wprowadzono metod¢ 5S
na omowione stanowisko:

18 — Selekcja

Do zaprojektowania optymalnego stanowiska pracy w firmie X wy-
korzystano wywiad z krojczymi oraz obserwacje czynnosci, ktoére wykonuja
i z jakich narzedzi korzystaja pracujgc. Ustalono, ze na stanowisku znajduja si¢
przedmioty, z ktorych nie korzysta si¢ codziennie lub, Ze jest ich zbyt wiele.

Rys. 3. ,,Czerwona etykieta” dla stanowiska krojczego
Zrodio: opracowanie wlasne.
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JOETA ETYKIETA

Stanowisko Data......................
Mazwa przedmiotu NoSC.. oo
Powaod

] Rzadko uzywany
] Przedmiot moze by¢ potrzebny w przysztosci
[ 1 Przedmiot uzywany do renowacji maszyny/urzadzenia

C] Inne
Czynnosc:
[] Odstawié w inne miejsce na stanowisku, propozycja:

L] Ddtozyc do obszaru czerwonych etykiet do dnia:

[] Inne

Charmonogram uZywania:
Podpis Data

[ T N % I %

Lwagi:

Podpis Podpis osoby
potwierdzajgce|

Rys. 4. ,,Zéha etykieta” dla stanowiska krojczego

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wybrano wigc pomieszczenie ,,czerwonych etykiet” oraz potke na przedmioty
z ,,z0Ma etykieta”. Na etykietach znalazly si¢ informacje zwigzane z powodem
eliminacji przedmiotu, z czynnoscia, ktora powinno si¢ przeprowadzi¢ z danym
przedmiotem oraz dane personalne, uwagi oraz data wystawienia. ,,Czerwona
etykietg” oznaczono przedmioty niepotrzebne, uszkodzone, przestarzate i te,
ktorych jest za duzo (rys. 3). Przedmioty te zostang usunicte ze stanowiska.
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,Zola etykieta” oznacza przedmioty, ktérych krojczy uzywaja najwyzej raz
dziennie oraz rzeczy stuzacych do konserwacji maszyn i urzadzen (rys. 4).
Etykiety te maja na celu ustalenie dziatan, ktére trzeba podja¢ z danym
przedmiotem. Stworzono tabelg z informacja o powodzie nadania odpowiedniej
etykiety, czynnosci, ktore powinno si¢ podja¢ oraz ilos¢ przedmiotéw, ktore
powinny zosta¢ poddane dziataniu. Tabela pomogla w stworzeniu mapy ,,po”,
a to z kolei pomoglo ustali¢ zrédta marnotrawstwa.

28 — Systematyka

W firmie X plan rozmieszczenia przedmiotow zostal sporzadzony za
pomoca mapy 5S. Podczas analizy mapy stanu ,,przed” zostalo wykryte
marnotrawstwo w postaci zbednego ruchu oraz transportu. Juz podczas
powstania pierwszej mapy stanu ,,po” udato si¢ je znacznie zredukowaé — proces
produkcyjny dla jednej belki z materialem zostal skrocony z 87 minut do
67 minut. Udalo sig¢ to osiagna¢ w duzym stopniu dzieki przeniesieniu magazynu
w korzystniejsze miejsce oraz zastosowaniu odpowiedniego stojaka na surowiec,
ktory znacznie ulatwia wsadzenie rurki w tzw. tytle oraz dalszy transport belki
z materialem. Zostalo rowniez zmienione potozenie projektow, ktore w obu
wersjach mapy stanu ,,po” zlokalizowane s3 pod stotem, w pojemnikach, by
zapobiec marnotrawstwu w postaci szukania odpowiednich elementdéw projektu
oraz zbe¢dnego ruchu (czg$¢ potproduktéw od razu po dokonaniu przycigcia
bedzie znajdowac sie w zasiggu reki krojczego, ktory zajmuje pozycje przy nozu
tasmowym). Skrocona zostata droga transportu wstgpnie wycigtych elementow
na stanowisko z nozem ta§mowym, poprzez skrocenie stotu.

Skrocony zostal takze proces przenoszenia wycigtych elementéw na
nastepne stanowisko za pomoca przestawienia noza ta§mowego i ustawienia go
w taki sposob, by krojczy mogt przenosi¢ potprodukty na kolejne stanowisko
z miejsca, w ktorym wykonywatl wczesniejsza czynnosc.

38 — Sprzqtanie

W trzecim filarze najwazniejsze jest, by okresli¢, ktory pracownik
odpowiedzialny jest za sprzatanie czego. W firmie X zaproponowana zostala
mapa zadan 5S z zaznaczonymi sektorami, za ktore odpowiedzialni sa
poszczegdlni pracownicy oraz harmonogram sprzatan 5S. Stworzono takze
tablice, ktora pokazywata pracownikom, w ktorej fazie procesu produkcyjnego,
ktory z pracownikéw odpowiedzialny jest za posprzatanie stanowiska. Tablice
z harmonogramem sprzatan dla stanowiska krojczego przedstawia rysunek 5.
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HARMONOGRAM
OSOBA ODPOWIEDZIALNA: OBSZAR (KIEDY SPRZATAC):
1. KROJCZY |
5 1. PO DOKONANIU WSTEPNEGO
3' ROZCINANIA MATERIAtU
4' 5 2. PO WYCIECIU Z UZYCIEM NOZA
' TASMOWEGO
3 3. PRZED POBRANIEM KOLEJNE)J

BELKI Z SUROWCEM

aoof

Rys. 5. Harmonogram sprzatan dla stanowiska krojczego w firmie PPUH ,,REJK”
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Dzi¢ki zastosowaniu trzeciego filaru 5S przewiduje si¢, ze firma X
zredukuje awari¢ sprzgtu, ryzyko zwigzane z niebezpieczenstwem pracy oraz

podniesie morale zespotu i zmniejszy liczbe wadliwych pétproduktow'+.

4S — Standaryzacja

W firmie X zalecane jest wykorzystanie narzedzia Kamishibai do wdrozenia
standaryzacji. Z pomoca tego narzedzia kontrolg na stanowisku krojczego bedzie
moégl przeprowadzi¢ kazdy pracownik (dotychczas robita to wiascicielka), a czas
sprawdzania, czy proces produkcyjny przebiega zgodnie z zalozeniem, nie
powinien przekroczy¢ 5 minut (dotychczas 30 minut). Powstat szkic tego, jak
powinna wyglada¢ tablica Kamishibai oraz co powinna zawiera¢. Ma ona na
celu utrzymaé stan otrzymany dzieki wprowadzeniu trzech wczesniejszych
filarow oraz sprawié, by czynnosci z nimi zwigzane byly codzienno$cia.

58 — Samodyscyplina

Dla firmy X najwazniejsza moze okazac¢ si¢ wiedza pracownikoéw szczebla
kierowniczego zwigzana z systemem 5S. Do ich obowigzkéw bedzie nalezec
zachgcanie do polepszenia uzyskanych juz efektow oraz przyznawanie nagrod za
czynnosci zwigzane z 5S.

Firma X odniosta wiele korzysci z wdrozenia metody 5S na stanowisku
krojczego. Wprowadzenie kazdego z poszczegodlnych filarow niesie ze soba
pozytywne konsekwencje.

Pierwszy z nich powinien spowodowaé, ze na stanowisku pracy beda
znajdowaly si¢ jedynie niezbedne przedmioty. Firma zyska dzicki temu wiele
wolnego miejsca, ktore w przysztosci moze by¢ wykorzystane do wprowadzania
nowych ulepszen.

'3 Opracowanie na podstawie wywiadu z whascicielem firmy X.
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Drugi filar pokazuje w wyrazny sposob mozliwosci narzedzia 5S. Za
pomocg Mapy 5S zaprezentowano mozliwos¢ redukcji czasu procesu
produkcyjnego az o 23%. Zastosowanie drugiego filaru pomoze w eliminacji
marnotrawstwa w postaci szukania przedmiotow oraz w skroceniu czasu kontroli
procesu produkcyjnego. Nastepstwem sprzatania bedzie redukcja awarii
sprzetow i ryzyka zwigzanego z niebezpieczenstwem pracy oraz zmniejszenie
liczby wadliwych potproduktow.

Czwarty filar ma na celu zapewnié¢, ze wdrozone wczesniej zmiany zostang
zachowane, a czynnosci z nimi zwigzane stang si¢ codzienno$cig. W firmie X za
najlepsze rozwigzanie, aby tego dokona¢ zostalo uznane uzycie narzedzia
Kamishibai. Oprocz realizacji glownego celu, przewiduje si¢ skrocenie czasu
przeprowadzanych kontroli o 50%. Niewatpliwym atutem jest rdéwniez
doktadniejsze poznanie przez pracownikow catego procesu produkcyjnego,
co z kolei prowadzi do mocniejszego utozsamiania si¢ zatrudnionych osob
z firma.

Ostatni filar przewiduje dokonanie dodatkowych szkolen dla sztabu
kierowniczego. Dzicki tym dzialaniom w przedsigbiorstwie powinno dochodzi¢
do coraz nowszych udoskonalen procesu produkcyjnego i redukcji marnotrawstwa.

Potwierdza to wyjatkowa skuteczno$¢ metody 5S i dowodzi, ze warto ja
wprowadza¢ w najrozniejszych branzach i przedsigbiorstwach.
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METODY ROZLOKOWANIA ASORTYMENTU
W MAGAZYNIE - STUDIUM PRZYPADKU

ANNA KRAWCZYK, ALEKSANDRA SKOCZYLAS
PAWEL WOLOWSKI
Koto Naukowe Zarzadzania Produkcja i Konsultingu

1. Wstep

Zarzadzanie zapasami w magazynie jest zlozonym tematem, poniewaz posiadanie
odpowiedniej ilosci zmagazynowanych towardw pozwala zachowaé cigglos¢
produkcji oraz dostaw do klientow. Z drugiej strony ich nadwyzka generuje
niepotrzebne koszty i wymaga zaangazowania wielu zasobow, w tym miejsca i ludzi.

W niniejszym rozdziale podjeto problem rozlokowania materiatow
w przyktadowym ukladzie regaldow. Opracowanie dotyczy magazynu typu
workowego, ktory posiada jeden punkt wydan i przyje¢ towaréw. Rysunek 1
prezentuje lokacje poszczegdlnych miejsc paletowych, zaznaczono 25 dwu-
pictrowych miejsc sktadowania, co daje facznie 50 lokalizacji nosnikoéw tadunkow
z towarem. Warto zaznaczy¢, ze w badanym modelu glownym kryterium doboru
miejsca paletowego byla rotacja towardw, bez uwzgledniania ich wartosci cenowe;.

W czeSci teoretycznej artykutu przedstawiono popularng analize XYZ,
aw czegsci praktycznej porownano jej dokladnos¢ z druga, samodzielnie
opracowang metoda.

W praktyce metoda XYZ jest czgsto taczona z ABC, jednak ta uwzglednia takze
warto$¢ posiadanych towaréw. Chcac analizowa¢ je jedynie pod katem czestosci
wydan, bardziej racjonalnym jest wyznaczy¢ czas poboru towaru z kazdego
miejsca paletowego oraz podzielenie materiatow wedlug wskaznika rotacji.

Dodatkowym zatozeniem w badanym magazynie bylo stale przypisanie
towarow do miejsc skladowania. Biorac pod uwage wymienione warunki
poczatkowe, w dalszej czgsci opracowania przedstawiono optymalny sposéb
lokowania wyrobéw w magazynie.

2. Metoda XYZ

Metoda XYZ wedtug zrédet literaturowych polega na podziale zapaséw

na trzy grupy wedtug réznych kryteriow. W tym przypadku wybrano doktadnos¢

. 144
prognoz zapotrzebowania

1% E. Golembska, Podstawy logistyki, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoly Kupieckiej,
L.6dz 2006.
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e Grupa X sktada si¢ z materiatow, ktore charakteryzujg si¢ regularnym
zapotrzebowaniem, jak rowniez wysoka doktadnoscig prognozowania
poziomu zuzycia;

e Grupa Y to towary, ktore charakteryzuje zapotrzebowanie majgce
$rednig doktadno$¢ prognozowania oraz charakter wahan sezonowych
lub okreslonego trendu;

e Grupa Z to zbor materialdéw o nieregularnym zapotrzebowaniu i niskiej
doktadnosci prognozy tego zapotrzebowania.

Powyzsza metoda stosowana jest jako wsparcie decyzyjne przy zarzadzaniu
zapasami w przedsigbiorstwie. Artykuly przyporzadkowane do grupy X
dostarczane s3 wedlug zapotrzebowania produkcyjnego, czgsto metoda
Just In Time. Druga kategoria to towary z okre§lonym zapasem magazynowym.
Trzecia kategoria Z, to materialy sprzedawane wyjatkowo rzadko, przez
co, wniektorych przypadkach mozna zrezygnowac zutrzymywania ich na
stocku.

Przy okreslaniu przynaleznosci do grup mozna skorzysta¢ z popularnej
metody Pareto, ktora mowi, ze 80% warto$ci jest generowane przez 20% ilosci
towarow. Wtedy tez kategoria X bylaby zlozona z okoto 20% calej sprzedazy
wyrazonej w ilosci sztuk.

W tym przypadku stosuje si¢ wzor:'*’

V=

Rilwn

6]
gdzie:

V' —wspotczynnik zmiennosci,

S — odchylenie standardowe badanej proby,

X - $rednia arytmetyczna badanej proby.

Otrzymane wartosci wspotczynnika zmiennosci pozwalaja zakwalifikowaé
towary do poszczeg6lnych grup. Wartos¢ wspoétczynnika dla grupy X zazwyczaj
przyjmowana jest do 0,2-0,5, jednak jest to zalezne od ilosci towarow, jaka chce
si¢ otrzymac¢ w kazdej z kategorii.

W badanym przykladzie przyjeto wskazniki:

e Grupa X: 0-0,21
e GrupaY:0,21-0,5
e GrupaZ:>0,5

Otrzymana klasyfikacja pozwala rozlokowaé surowce w magazynie tak, aby
czas ich pobrania byl mozliwie najkrotszy, a przez to generowat jak najnizsze
koszty. Zapasy najczesciej wydawane powinny znajdowaé si¢ najblizej punktu
wydan, a te kompletowane sporadycznie moga by¢ ulokowane w wigkszej
odlegtosci.

13 http://staworzynski.com/?pl_analiza-abc-xyz,258, dostep 15.11.2014.
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3. Studium przypadku

Opisany w tym rozdziale przypadek dotyczy rozlokowania 50 réznych
gabarytowo toward6w w magazynie, posiadajac wylacznie dane dotyczace
miesi¢cznej liczby sprzedanych towaréw w skali catego roku oraz $rednig liczbe
produktu w pojedynczym zamowieniu, a takze czasy dojazdu do poszczegdlnych
gniazd magazynowych. Zgodnie z zaleceniami, pod uwage wzigto jedynie
proces wydan z magazynu, poniewaz przyj¢cia realizowane sg wylacznie jedna
godzing w ciaggu dnia, a reszta czasu poswigcona jest na realizacj¢ wydan.

-

¢ 260cm

1650 cm 2250 cm

1550 cm

Rys. 1. Rozktad magazynu

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.
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Rozktad magazynu przedstawiono na rysunku 1. Jest to magazyn o ukladzie
workowym. Proces przyje¢ iwydan wystepuje w nim w tym samym punkcie.
Oznaczono go skrotem (PK) i znajduje si¢ w pdnocno-zachodniej czesci magazynu.

Regaly maja 330 cm szeroko$ci i130 cm glebokosci. Szerokos¢ drog
transportowych wynosi 300 cm, co pozwala wyming¢ si¢ wozkom widtowym,
pod warunkiem, ze w danej chwili nie wykonuja one operacji podejmowania
towaru lub zawracania. Produkty przechowywane sa na 5 regalach paletowych.
Na kazdym z nich l3cznie znajduje si¢ 10 gniazd magazynowych na dwoéch
poziomach (5 miejsc na poziomie dolnym, 5 na gérnym). W magazynie przyj¢to
system stalych miejsc przechowywania, co utatwia pracownikom rozeznanie
w rozkladzie towarow. System ten zapewnia przejrzysto$¢ zagospodarowanej
przestrzeni. Dodatkowo plusem takiego rozwigzania jest latwos$¢ odszukania
pozadanego asortymentu146 oraz pewno$¢ dostepu do towaroOw nawet
w przypadku utraty pliku opisujacego stan zapasow magazynowych'?’.

Niezbedne obliczenia wykonywano na danych historycznych, prezentujacych
sprzedaz towaru dla kazdego miesigca roku 2013. Ich fragment przedstawiono
na rys. 2. W materialach zawarto rowniez informacje dotyczace sredniej liczby
produktéw w pojedynczym zamoéwieniu (rys. 2 — kolumna C).

" 7A B|lc|bpD  E|]F]G]|H | | J [ K[]LIM[NTJO

Weijsciowe dane do zadania

BN =

Historyczne dane sprzedazy

Lp.

é B|2|2|8 (8| ip Produktu
Luty

Srednio w
Marzec
Kwiecien
Czerwiec
Lipiec
Sierpien
Wrzesien
Pazdziernik
Listopad
Grudzien

% Zamowieniu
Styczen

2084| 632 2121| 2152| 1979| 2590| 2214 2070| 2035| 2338| 2284| 2441
244 217| 4809| 227| 246| 243| 244| 222 274| 227 246 247) 244
6.31| 1760 535 1668| 1814( 1832 1744 1828| 1670| 1723| 1859| 1818| 1861
195 157] 3280[ 136| 169| 157] 146) 162 165] 163) 169 151| 167
1.63] 5406| 3376| 5089| 5089| 5039 5208| 5153| 4979| 4794| 5571| 5355| 5505
12| 1105 488| 1052) 1234] 1150] 1159| 1090 1164] 1118| 1319] 1197 1251
ADO7| 931] 253] 215 241| 260| 213] 229| 227| 174] 291] 215] 218] 242
A008| 10.61] 5362] 198| 5135| 5665| 5260] 5334| 5391| 5217| 5013| 5805| 5401| 5657
AOD09| 114| 789) 697 811 775| 770| 727| 737| 759 722| 878| 776 853
15 10 | A010| 2.67] 1643) 5065 1486| 1784| 3400] 1356| 1977| 1841 956| 2156| 2017| 2093
16 11 |A011| 109 108 457 &8 107| 80| 105 73| 418 83| 102 99| 95
17 12| A012| 1.25| 2197) 3158| 2084| 2242| 2271| 2127| 2154) 1522| 2077] 2332| 2320] 2350
18 13| A013| 588 506) 1581] 449 438| 438 413| 429 1751| 398] 460| 436 486
19 14 | AD14| 4.07| 2491| 1142| 2451| 2620| 2508| 2369| 2592| 4656| 2474] 2671| 2630] 2738
20 15| AD15| 3.03] 505| 1837| 561| 565 563] 537| 517) 211| 591 600] 588| 624
21 16 | AD16| 1.68] 5527| 6321| 4834| 5469| 4975| 5070| 5367| 366| 5324| 5367| 5527| 5399
22 17 |A017] 2.23| 4445] 2351] 4094 4274 4237] 4200] 2953] 592| 4012| 4519] 4567 4684

=

-
o
O |00 ||| an | | [ID [ =

Rys. 2. Dane wejsciowe analizowanego przypadku wraz z opisem
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.

146 R. Barcik, Logistyka dystrybucji, ATH, Bielsko-Biata 2005, s. 16.
T 'H.C. Pfohl, Systemy logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania Poznaf 2001,
ss. 21-24.

127



A. Krawczyk, A. Skoczylas, P. Wolowski

Badany przyklad rozwigzano dwoma réznymi metodami. Umozliwito to
poréwnanie uzyskanych wynikow, sprawdzenie kolejnosci produktow
najczgsciej rotujacych dla obu strategii oraz okreslenie poziomu ewentualnych
rozbieznosci miedzy wynikami.

Pierwszym sposobem, jaki zastosowano do ustalenia optymalnego rozktadu
towarow na regatach byla metoda XYZ. Wybrano ja ze wzgledu na jej
popularno$¢ 1 tatwo$¢ stosowania. W celu uzycia odpowiednich danych,
nalezato podzieli¢ sume¢ wydan dla kazdego miesigca, przez $rednig ilo$¢ towaru
w zamowieniu. Dzigki takiemu zabiegowi okreslona zostala srednia miesigczna
liczba zamowien, w ktorych pojawit si¢ dany produkt.

Chcac okresli¢ kategorig przynaleznosci XYZ, niezbedne byto skorzystanie
ze wzoru wystepujacego dla danej metody (wzor 1). Na wstepie konieczne
okazato si¢ wyznaczenie S$redniej arytmetycznej X rocznej sprzedazy dla
kazdego produktu (liczba sprzedanych towaréw w tym przypadku s$wiadczy
orotacji wdanym miesigcu). Oprocz tego nalezatlo obliczy¢ odchylenie
standardowe S dla rocznej sprzedazy produktéw. Iloraz odchylenia i $redniej
arytmetycznej wyznaczyt wspolczynnik zmiennos$ci V, ktorego wartosé
odpowiada za przypisanie towaru do odpowiedniej grupy.

Na potrzeby danego zadania okreslono, ze do kategorii X naleze¢ beda towary
o wspolczynniku do 0,21, w kategorii Z znajda si¢ produkty o wspotczynniku od
0,5 wlacznie do najwyzszego wystepujacego, natomiast pozostate oznaczone
zostang jako Y. Tabela z rezultatami przedstawiona zostata na rys. 3.

TAlB c¢clID|[E FlG[H 1 ]J]K] M N[OlP|aQ[R]
1 Metoda XYZ
2

-

Styczen
Luty
Marzec
Maj

erwiec
Lipiec

Sierpien
Listopad
Grudzien

=

w

<

3

K
c
Pazdziernik

-
o
ID Produktu

AD09| 692 611] 711 680] 675 638 646] 666 633
AD4T| 1531] 1252| 1404] 1650| 1490] 1497 1530| 1511] 1467 1515( 1678] 1521 | 121 | 0,08
AD40| 172 118 165 173| 177[ 160| 174] 173] 170 176) 178] 168 | 16 | 0,10
AD05| 3317| 2071] 3122| 3122| 3091| 3195 3161| 3055| 2941| 3418| 3285| 3377| 3096 | 336 | 0.11
1373] 2171 2332| 2279] 2207( 2310| 2235| 2256| 2367| 2342| 2383[ 2217 | 262 | 0.12
ADO7| 27 23| 26| 28 23 25 24| 19| 31| 23 23| 26 25 | 3 [012
A012| 1758] 2526| 1667| 1794| 1817) 1702| 1723| 1218| 1662| 1866) 1856| 1880) 1789 | 279 | 0.16
A025| 322 291| 420 304 331) 336 326] 169 293| 333 360| 352) 320 | 56 | 0.18
12| 9| ADD6| 921) 407| 877| 1028) 958| 966 908) 970] 932( 1099 998 1043] 925 | 167 | 0.18
12 10{A018] 55] 70| 52| 50 4] 40[ 51 23] s0] 54 58] 53 51 | 10 [0.19
14 11]ADD3| 279) 85| 264| 287) 290 276 290 265 273| 295/ 288| 295| 266 | 55 [0.21
15 12| ADS0] 90 71| 76| 101) 100 96[ 95 101] 98[ 95 105 107 103 | 22 | 0.21
16 _13] AO01| 482) 146] 491] 498) 458 600] 513] 479 471| 541 529 565| 481 | 108 [ 0,23
17 14| AD46| 857| 189) 809 904| 680 B857| 837) 856] 830 976 882) 945| 802 | 198 | 0.25
18 15| A037| 1195 796 421| 1340| 1265 604[ 1261| 1258| 1245 1353) 1359| 1242] 1112 | 305 | 0.27
19 | 16| AD45| 1698) 3469| 1608| 1710| 1592| 1658| 1616) 1678 1618[ 1738) 1706 1767| 1821 | 500 | 0.27
20 17| A014| 612] 281 602] 644 616 582 637| 1144] 608| 656 646| 673] 642 | 181 | 0.28
21 18] AD42| 2775| 198| 2668| 2088| 2824| 2880[ 2731| 2710] 2962| 3004| 2970 30892650 | 750 | 0.28
22 19| AD16| 3290| 3763 28??! 3265| 2961 3[!18I 3195 218| 3169| 3195| 3290( 3214|2954 | 851 [ 0,29

681) 746 679 | 45 | 007

-
I ) Y
o |m | =
w|wo|o

ol~Jloplon)t co b | —
w2
[}
3}
n

=< |=<|=|=|=|=|=|=]|= | [=][>=]x|>x]|>x|>x]|>=]|>=<]|>=

) Rys. 3. Podzial na kategorie XYZ
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.
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W wyniku takiego podziatu okreslono, ze do gatunku X nalezy 10 towarow,
do gatunku Y 19 produktéw, a pozostate 21 nalezy do kategorii Z (rys. 4).

Metoda XYZ
towarow udziat
W grupie | procentowy

X 10 20%

Y 19 38%

Z 21 42%
50 100%

Rys. 4. Podsumowanie wynikéw metody XYZ
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.

A B C D E F ¢ H I J K L M N 0
1
2 Obliczenie $redniej liczby zaméwien, w kérych wystepuje towar
3
g BE 0 - H £
X c € ) E ° c o £ o Q
al3ls3 |8 8|8 3|3 |8 |& |8 8|8 8]
4l £ | Do 2 3 [} = 2 o = ® N T ° 3
o gE | § s |2 O I - - T O B I~
(_|o |98 * ° -2 Al
b 1[A001| 432 | 482.41] 146,30 49097| 498.15| 458.10| 59954| 512,50| 479.17| 471,06] 541.20) 528,70| 565,06
6 2(A002| 244 | 8893[197090] 9303 10082 99.59) 100,00] 90,98 112,30 93,03 100.82) 10123 100,00
7 3[A003| 631 | 27892 8479 26434| 267.48| 290,33 276,39) 289.70| 26466] 27306) 29461) 288 11| 29493
B 4[A004| 195 | 8051/168205] 6974 8667 8051 7487 8308 B462] 8359) 8667 7744 8564
9 | 5|A005| 163 [3316,56(2071,17|3122,09) 3122 09| 3091,41|3195,09] 3161,35] 3054,60) 2941 10] 3417 79| 3285 28| 3377 30
10 6{A006| 12 | 92083 406,67) 876,67|1028,33 95833) 965,83| 908,33 970,00 93167/1099,17] 997.50| 104250
11 T|A0OT| 931 | 2718 2309 2589 2793 2288) 2460 2438 1869) 3126 2309 2342 2599
12 8| A008 | 1061 | 50537| 1866] 48398| 53393| 49576] 502,73 508 11| 49171| 47248) 54713 509,05 63318
13 9[A009| 114 | 692,11 611,40) 711,40| 679,82 67544] 637,72| 646,49] 665,79 63333| 770,18 680.70] 748,25

14 10[AD10| 267 | 615236]1897,00) 556,55) 668.16(127341) 507.87| 740.45( 689,51 35805) 807.49] 75543 78390
15 M[AOIT] 1,09 | 9908 41927 6239 9817) 7339) 9633 6697 38349) 7615 9358 9083 8716
16 12{A012| 1,26 |1757,60]2526,40)1667.20|1793,60( 1816,80] 1701,60(1723.20(1217,60| 1661,60) 1865,60| 1856.00| 180,00,
17 13[A013| 588 | 8605 26888) 7636/ 7449] 7449) 7024 7296 29779) 6769 7823 7415 8265
18 14[AD14| 407 | 612.04] 280,59) 602.21| 643,73 616.22) 582,06| 636,6]114398] 607.86| 656.27 646,19 67273
19 15{A015| 3,03 | 16667 606,27) 18515 186.47| 18581) 177.23] 170,63] 69,64] 195,05 198,02 194,06] 205,94
20 16{A016| 1,68 |3289.88]3762,502877 38 3265,36| 296131 3017,86) 3194 64| 217.86]3169,05] 3194 64) 3289,88| 3213 69
21 AT[ANT| 223 11993.27] 157,40(1835,87)1916.59]1900.00] 1928,26) 1772,65] 265.47|1799,10]2026.46) 2047 98] 210045
22 18[AM8| 3142 | 5455 7034] 5236 65022 5388 49.14) 5134 2330 5029) 5366 5477 5328

Rys. 5. Dane przedstawiajace $rednig liczbe zamowien, w ktorych wystepuje towar
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.
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Druga zastosowana metoda byta dtuzsza i nieco bardziej skomplikowana,
jednak znacznie doktadniejsza od klasyfikacji XYZ. Polegata na okresleniu
pozycji (miejsca top-sprzedazy) towaru w poszczegdlnych miesigcach oraz
wyliczeniu, ktéore towary, w skali calego roku najczesciej wystepuja
w zamoOwieniach.

Dane wejsciowe byty identyczne jak dla metody XYZ. Pierwszym krokiem
byto wskazanie $redniej liczby zamowien, w ktorych wystepuje towar. Zostato
to obliczone jako iloraz miesiecznej sprzedazy dla towaru, dostepnej w danych
wejsciowych oraz sredniej liczby towaru w zamowieniu. Wyniki zaprezentowano
narys. 5.

C| D | E F G H | J K L/M| N O P
160
161 Liczba wydan w miesiagcu w kolejnosci malejacej przedstawiona po ID produktu
162

Luty

T
=

Marzec
Kwiecien
Czerwiec

Lipiec
Sierpien
Wrzesien
Listopad
Grudzien
Pozycja

Styczen
Pazdziernik

163
164/
165

1]A028 |A016 |A035 |A028 |A028 |AD28 |AD28 |A031 |AD28 |AD28 |AD28 |AD28
2|A031 |AD45 |ADO5 [A031 |A031 |A031 [A031 |AODS [AO31 |AO31|A031 |A031
166 3|A005 |A048 [AD31 [A016 |A005 |A0D5 |A016 |A028 |A016 |A00S [A016 [A00S
167 __4|A016 |A039 |AD21 |[A0D5 |AD16 |A016 |ADDS [A042 |AD42 |AD16|AC05 [AD16
168 5|A042 |A035 |AD16 |A042 |AD42 |AD42 |A042 |AD30 |ADO5 |AD42 |A042 [AD42
6
7
8

169 A043 |AD12 |A029 |AD43 |AD43 |AD43 [AD43 |A026 |AD43 |AD43 |AD43 |AD43
170 A017 |A005 [A042 |AD17 |AO17 |AO17 [AO17 |A043 |A017 |AO17 |AO17 |AD1T
171 A012 |A030 |A043 |A012 |A012 |AD12 [AD12 |A021 [AD12 |A012|AD12 |AD12
172 9|A045 |A028 |AD17 [AD45 |AD45 |AD45 |AD45 |AD45 |AD45 |AD45 [AD45 [AD45
173_10/A047 |AD02 |AD12 |AD4T7 |AD47 |AD4T |AD47 |AD47 |AD4T7 |AD4T |AD4T [AD4T
174 _11|A037 |AD10 |AD45 |AD37 |AD10 |AD27 |A037 |A019 |AD37 |A037 |A03T7 [A027
175_12|A027 |A004 |A047 |A027 |A037 |A006 |A027 |A037 |A027 |A02T7 |A027 [A037
176 __13|A006 |A033 [A034 [AD06 |A027 |A026 |A006 [A012 |AQOG |AOO6 [A0OG [A00E
177 _14]|A026 |A029 |AD33 [AD26 |AD06 |A046 |A026 |AD14 |AD26 |A046 [A026 [A046
178 15/A046 |AD43 |AD06 [A046 |AD26 |AD24 |AD46 [AOD6 |AD46 |AD26 |A046 |A026
179 __16|A024 |A049 |AD46 [A024 |AD24 |A009 |AD10 [A046 |A024 |AD10|A010 [AD10
180_17|A009 |A047 |A032 |AOD9 |A046 |A037 |A024 |A010 |AO09 |A024 |AC09 [ADD9
181 _18|A010 |A022 [A009 [A010 [A009 |AO01 |AD09 |A027 |AD14 |A009 [A024 [A024

D ~N|D|ON || IN =
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Rys. 6. Przedstawienie kolejnosci wydan po ID produktu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.
Kolejno, w celu rozroznienia danych do kazdego wyniku dodano liczbe

z przedzialu (0,0001-0,005). Przyjeto taki zakres, poniewaz liczby w nim
wystepujace sg na tyle nieznaczne, ze nie mogg dotkliwie wplynaé na uzyskane
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wyniki, atym samym ich zakloci¢. Pozwalaja jednoczesnie na uniknigcie
duplikacji uzyskanych wynikow.

W  nastepnej kolejnosci otrzymane wyniki dla kazdego miesigca
uszeregowano od towar6w najczesciej wystepujacych w zamdwieniu do
najrzadziej wystepujacych. Wyniki uzyskane w poprzednim kroku uszeregowano
wedtug ID produktow (rys. 6) w kolejnosci malejacej liczby wydan w ciggu
miesigca. Jednoczesnie przypisano im pozycj¢, na ktorej znajduja si¢ w danym
miesigcu (rys. 6 — kolumna P).

C D | E|F |G H I J K L M|N| O P
214
215 Towary najczesciej rotujgce w kolejnosci rosngacej sumy
216

==

2 ‘c o | 5 o o | = |5 'g TS

(8 |le|f|s|7|E|e|a eS|l

3|23 |E|e|2|5|=|E 8|8 (8|3

L | & = | S| |a |z |%[3|6
217 Z o
218, — 1 2 | 3| 4 5 6 | 7 | 8 | 9 |10 11| 12 [suma
219 _A028 1 9 21 1 1 1 1 11 1 11 42
220 _A005 I 12 - 33 4 2] 5] 3 4 3 4
221 _A031 2l 371 3 2 2l 2 2l 1 A A I I
222 _A016 B 11 5 3 4 4 3 320 3 4 3 4 70
223 _A043 6 15 8 6 6 6 6l 7] 6 6 6 6 84
224 _A042 5 33 7 5 5 5 5 4/ 4 5 5 5 88
225 A012 8 6] 10 8 8 8 8 13 8 8 8 8 101
226 _A045 9 2] N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 103
227 _A047 10 17) 12| 10| 10[ 10} 10| 10[ 10f 10[ 10[ 10] 129
228 A7 71 36 9 7 7 7 LA | Y
229 _A037 1] 200 25 1] 2] 17 MM 12 M 1] 1] 12| 164
230 _A006 13 26] 15] 13| 14| 12) 13| 15 13| 3] 13| 13| 173
231_A027 12 21| 36 12| 13] 1| 12[ 18] 12[ 12| 12| 11| 182
232 _A026 14| 24| 35 14| 15 13| 14| 6] 14 15| 14| 15/ 193
233 _A046 15| 34| 16| 15| 17) 14| 15[ 16| 15[ 14| 15 14| 200
234 _A010 18] 11| 20) 18] 11 20{ 16[ 17[ 23[ 16| 16| 16[ 202
235 _A009 17) 22) 18] 17| 18| 16) 18| 19| 17| 18] 17| 17| 214
236 _A014 19] 28] 19) 19| 19] 19) 19| 14] 18] 19] 19 19 231
237 A021 23] 191 4] 24 23] 22 23] 8 21| 23| 23| 23] 236

~ Rys. 7. Kolejnos¢ malejgca towardw najezesciej rotujgcych
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.

Posiadajac te informacje, mozliwe byto zsumowanie pozycji danego towaru
w ciggu calego roku. Tok rozumowania przedstawi przyktad ponizej: produkt
A001 w styczniu byl na 1 miejscu najczesciej sprzedawanych produktow,
w lutym na 2, a w marcu na 3, wigc jego kwartalna suma wynosi 6. Dla towaru
A003 suma kwartalna wynosi 4, wigc pojawia si¢ on czgsciej w zamoOwieniach,
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aco za tym idzie powinien znajdowa¢ si¢ w blizszym do punktu wydan
gniezdzie paletowym.

Tym samym, im nizsza sum¢ koncowg ma towar, tym czgsciej rotowat.
W celu odpowiedniego zobrazowania danych, zostaly one uszeregowane

rosnaco po sumie pozycji, co przedstawia rys. 7.

Po sfinalizowaniu obu metod, mozliwe stato si¢ ich pordwnanie. Rys. 8
przedstawia zestawienie numerdéw pozycji kazdego z towarow, w zaleznosci od
zastosowanego podejscia. Obliczono takze roznice miejsc (rys. 8 — kolumna L),
czyli o ile jednostek odbiegaja od siebie propozycje dla poszczegdlnych
produktéw. Na podstawie tego wyniku okreslono btad prognozy.

H | J L M N
1
2 Poréwnanie wynikéw zastosowanych metod
3
4 3‘?. Pozycja dla
= P T
§ Metoda [Metoda r\:::i:'.‘;? rzj::.m at Blad
= XYz |wiasna| "o |P
5 =}
6  A001 13 21 8 2 5% - 20%
7  A002 48 37 11
8  A003 11 28 17
9  A004 49 40 9 2 5% - 20%
10 A005 4 2 2 1 do 5%
11 A006 9 12 3 2
12 A007 6 50 44 4 powyzej 40%
13 __A008 20 23 3 | 2 | 5%-20% |
14 __A009 1 17 16
15 __A010 29 16 13
16 AO011 36 38 2
17 A012 7 7 0
18  A013 35 43 8
19 A014 17 18 1
20  A015 33 33 0
21 __A016 19 4 15
22 A017 28 10 18
23 A018 10 49 39 DO ej 40%

132

Rys. 8. Zestawienie wynikow zastosowanych metod

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.
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Zalozono, ze dopuszczalny btad wynosi do 5% wszystkich towarow, czyli
przeliczeniowo mniej niz 3 miejsca. Niepoprawno$¢ zakresu od 5% wiacznie do
20% wilacznie, czyli miedzy 3 a 10 pozycji, jest niezadowalajaca, ale
dopuszczalna. Natomiast rozbiezno$ci na poziomie 20-40% (11-20 miejsc) oraz
powyzej 40% czyli 20 miejsc sa niezadowalajace i powinno si¢ doktadnie
przeanalizowac, z czego wynikaja tak duze roznice.

Poréwnanie wynikéw z podsumowaniem liczby towaréw wystepujacych dla
kazdego zaproponowanego przedzialu zaprezentowano na rysunku 9.
Znak ,,(” oznacza poczatek przedziatu otwartego, natomiast znaki ,,<” oraz ,,>”
sygnalizujag przedzial domkniety. Z przedstawionych danych wynika, ze
w bledzie do 5% miesci si¢ 11 towardow, czyli 22%.

Poréwnanie wynikow
Btad obliczenia [%] |Liczba wynikow
<0-5% > 11
(5-20% > 14
(20 - 40% > 18
powyze] 40% I i
suma catkowita 50

Rys. 9. Podsumowanie rozbieznosci wynikow zastosowanych metod
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.

Biorac pod uwage fakt dywergencji wynikéw zastosowanych metod,
postanowiono, ze dla konkretnego przypadku zastosowana zostanie druga
metoda.

Uzasadnione jest to tym, ze metoda druga jest doktadniejsza (okresla
doktadng kolejnos¢ towarow pod wzgledem rotacji). Oprocz tego, mozna jg
zastosowa¢ dla niewielkiej ilosci danych, jak w analizowanym zadaniu.
W przypadku dtuzszego okresu historycznych danych lub dla znacznie wigkszej
ilosci towarow, korzystniejsza bedzie metoda XYZ, ze wzgledu na krotsza droge
do uzyskania wynikow.

Kiedy dokonano wyboru metody, mozliwe bylo przyporzadkowanie
towarow do odpowiednich gniazd paletowych. W przypadku magazynow
skupionych na wydawaniu towaru, duze znaczenie ma dtugo$¢ drogi kompletacji
oraz czas operacyjny wozka widtowego. Im kroétsze drogi i czas wykonywania
zlecenia, tym generowane sg mniejsze koszty transportu oraz mozliwe jest
wykonanie wigkszej liczby zamoéwien. ,, Dlatego pozadane jest, aby wszystkie
magazynowane towary byly zgromadzone w mozliwie matej przestrzeni
magazynu, ktora powinna znajdowaé si¢ mozliwie blisko miejsca kompletacji
i obszaru wyjécia towaréw w magazynie "%,

148 H.C. Pfohl, Systemy logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2001, s. 87.
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A B C D

1

Rozmieszczenie towaréw w poszczegbinych
2 gniazdach magazynowych
3

N czas
ID Produktu r Poziom | dojazdu
regaiu

4 [s]
5 A028 5 1 38
6 A005 10 1 38
7 A031 15 1 4472
8 A016 20 1 4472
9 A043 4 1 4592
10 A042 9 1 45,92
11 A012 25 1 47 84
12 A045 14 1 52,64
13 A047 19 1 52,64
14 A017 3 1 53.84
15 A037 8 1 53,84
16 A006 24 1 55,76
17 A027 5 2 58
18 A026 10 2 58
19 A046 13 1 60,56
20 A010 18 1 60,56
21 A009 2 1 61,76
22 A014 7 1 61.76

Rys. 10. Rozmieszczenie towarow w gniazdach magazynowych
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w firmie.

Oczywiscie nie jest mozliwe ustawnie wszystkich towaréw tuz przy miejscu
kompletacji, dlatego tez kryterium doboru miejsc paletowych byl czas
operacyjny wozka widlowego dla danego gniazda. Im krotszy czas dojazdu
1 powrotu, tym wazniejsze miejsce paletowe. Na tej podstawie okre§lono, ze
towary najczeSciej rotujace, czyli takie, ktore najcze$ciej wystepuja
w zamowieniach, powinny zosta¢ umieszczone w gniazdach, o najkrotszym
czasie operacyjnym.

Informacje na temat czasu dojazdu oraz operacji do poszczegolnych gniazd
magazynowych zostaty obliczone na podstawie uzyskanych danych. Wyniki
pokazano na rys. 10. W kolumnie A przedstawiono kolejnos¢ uzyskang
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dzieki metodzie drugiej, natomiast kolumna B i C, czyli numer regalu oraz
poziom, zostaly uszeregowane w kolejnosci rosngcej po danych z czasu
dojazdu (kolumna D).

4. Podsumowanie

Na podstawie wykonanych czynnosci mozliwe jest najkorzystniejsze
przyporzadkowanie asortymentu do odpowiednich miejsc paletowych, dzigki
czemu prace dotyczace obstugi zamowienia powinny dziala¢ sprawnie;j.

Przy zastosowaniu powyzszych metod nalezy pamigta¢ o zdefiniowaniu
czynnikow, ktoére mogg wplywa¢ na przypisanie miejsc sktadowania oraz
skutecznie ogranicza¢ swobodny wybor miejsc przechowywania. W sktad takich
elementéw wchodza, migdzy innymi wiasciwosci sktadowanych towaréw, takie
jak mikroklimat czy wrazliwo$¢ na zapachy. Na szcze¢écie w analizowanym
przypadku taki problem nie wystepuje.
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OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO DLA STUDENTA
WYDZIALU ORGANIZACJI I ZARZADZANIA

PATRYCJA KOZLOWSKA, SYLWIA KUBALA
Koto Naukowe BHP i Ergonomii

1. Pojecie zagrozenia oraz ryzyka z nim zwiazanego

Niekontrolowane stany lub sytuacje niebezpieczne, prowadza czesto do
sytuacji zagrazajacych ludzkiemu zdrowiu. Chwila nieuwagi moze spowodowac
wypadek, ktorego skutki moga by¢ dotkliwe dla naszego zdrowia, a takze dla
srodowiska oraz ludzkiego mienia. Aby unikng¢ zagrozen zwigzanych
Z miejscem pracy, pracodawcy organizuja tak stanowiska, aby unikna¢ tak zwanego
wypadku przy pracy, rozumianego jako nagle zdarzenie wywolane przyczyng
zewnetrzng  powodujace uraz lub  $mier¢, ktore nastapilo w zwigzku
zpraca'®.

Szacujac ryzyke zawodowe, nalezy okresli¢ potencjalne zagrozenia
i ich zrodla. Zagrozeniem, wedlug Polskiej Normy PN 18001:2011 System
zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy (SZBiHP), mozna nazwaé stan
srodowiska pracy mogacy spowodowaé wypadek lub chorobe'™.

Ocena ryzyka zawodowego to analiza przebiegu wykonywania pracy,
miejsca 1 warunkoéw, a nastgpnie ustalenie i zapisanie, jakie zagrozenia
moga wystapi¢ 1 jaki moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo i zdrowie
pracownika zatrudnionego na danym stanowisku. Nastgpnym krokiem jest
oszacowanie 1 stwierdzenie, czy ryzyko na ocenianym stanowisku pracy
zwigzane z dostrzezonymi niekorzystnymi czynnikami jest dopuszczalne lub
niedopuszczalne''.

Zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 5 lipca
2007 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na uczelniach rektor jest
zobowigzany organizowa¢ szkolenia bhp dla wszystkich studentow
rozpoczynajacych nauke na uczelni. Program szkolenia powinien uwzgledniac¢
wybrane zagadnienia prawne, informacje o zagrozeniach dla zycia i zdrowia
oraz ochronie przed nimi, postgpowaniu w przypadku wystapienia tych

149 Ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw
przy pracy i choréb zawodowych.

13 Ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw
przy pracy i choréb zawodowych.

31 PN-N-18002:2011 System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Ogdlne
wymagania do oceny ryzyka zawodowego.

136



OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO DLA STUDENTA WYDZIALU ORGANIZACII...

zagrozen, w tym udzielania pierwszej pomocy'>>. Przeprowadzenie oceny
ryzyka zawodowego ulatwi zaplanowanie programu tego szkolenia.

Jedna =z popularniejszych metod oceny ryzyka zawodowego jest
przeprowadzana w oparciu o norm¢ PN-N-18002:2011 SZBiHP. Ogolne
wytyczne do oceny ryzyka zawodowego. Uzupehiajace zastosowanie ma norma
PN-EN-1050:1999 Maszyny. Bezpieczenstwo. Zasady oceny ryzyka.

W PN-N-18002:2011 podany jest algorytm na okreslenie ryzyka
zawodowego w troj- oraz pigciostopniowej skali ryzyka.

2. Ocena ryzyka zawodowego za pomocg matrycy ryzyka wedlug
normy PN-N-18002:2011

Do oszacowania ryzyka zawodowego mozna wykorzystywaé rozne metody,
w zaleznosci od wystepujacych zagrozen i potrzeb przedsicbiorstwa. Wazne jest,
aby przyjeta metoda oszacowania ryzyka zawodowego byla dobrana
odpowiednio do ocenianego zagrozenia oraz umozliwiata uwzglednienie
wymagan prawnych w procesie oceny tego ryzyka podczas wyznaczania jego
dopuszczalnosci. Podczas szacowania ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy wazne jest uzycie takich metod, ktérych stosowanie nie wymaga szerokiej
wiedzy eksperckiej, jest tatwe do policzenia, jest uniwersalna i ktore moga
by¢ w latwy sposdb wykorzystywane do wyznaczenia ich dopuszczalno$ci
i méc wilasciwie zaplanowaé dzialania korygujace oraz zapobiegawcze
powstawania ryzyka. Przeprowadzanie oceny ryzyka powinno dotyczy¢ nie
tylko o0s6b oceniajacych ryzyko, ale takze kadry kierowniczej oraz
pracownikéw. Powinna to by¢ pewnego rodzaju rozmowa na temat pracy,
potencjalnych dla zdrowia i zycia nastgpstw, wystepujacych zagrozen oraz
prawdopodobienstwa ich wystapienia.
Analiza ryzyka obejmuje etapy:
e okreslenie charakterystyki zawodu, dla ktorego wykonywana jest ocena
ryzyka,
e sporzadzenie listy zidentyfikowanych zagrozen,
e oszacowanie ryzyka — okreslenie mozliwych nastepstw i prawdopodobienstwa
nastepstw, z jakim moga one wystapic,
e wartoSciowanie ryzyka jest przeprowadzane przez odczytanie jego
warto$ci z matrycy,
e przedstawienie dziatan zapobiegawczych lub korygujacych.
Przedstawiona w normie PN-N-18002:2011 matrycowa metoda oceny
ryzyka jest metoda przeznaczong do jakoSciowego oszacowania ryzyka
zawodowego.
W  metodzie szacuje si¢ parametry ryzyka, ktorymi sa mozliwe
spowodowane zdarzeniem ciezko$ci nastepstw oraz prawdopodobienstwo,
z jakim nastgpstwa te moga wystapi¢. Wartosciowanie ryzyka przeprowadzane

52 1hidem.
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jest przez odczytanie jego wartoSci z matrycy. Szacowanie odbywa si¢
w skali troj- lub pigciostopniowej dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia.
Wybor skali jest zalezny od osoby przeprowadzajacej ocen¢ ryzyka
zawodowego. Charakterystyke wartosci parametrow ryzyka przedstawiono
w tabelach 112.

Tabela 1. Warto$ciowanie ryzyka w skali trojstopniowe;j

L Ciezkos$¢ nastepstw
HERT S O E Mata (M) | Srednia(S) | Duza (D)
Mato prawdopodobne (MP) Male Mate Srednie
Prawdopodobne (P) Mate Srednie
Wysoce prawdopodobne (WP) Srednie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie PN-N-18002.

Tabela 2. Pigciostopniowa matryca oceny ryzyka

Ciezko$¢ nastepstw
Prawdopodobienstwo Mala Srednia Duza
Malo prawdopodobne Bardzo mate (BM) Mate Srednie
Prawdopodobne Mate Srednie
Wysoce prawdopodobne Srednie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie PN-N-18002.
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Aby wlasciwie okresli¢ prawdopodobienstwo nastepstw nalezy przyjac:

Malo prawdopodobne — nastepstwa zagrozen takie, ktore nie powinny
wystapi¢ podczas catego okresu aktywnosci zawodowej pracownika.
Prawdopodobne — nastepstwa zagrozen takie, ktore moga wystapic¢ nie
czgsciej niz kilkakrotnie podczas okresu aktywno$ci zawodowej
pracownika.

Wysoce prawdopodobne — nastgpstwa zagrozen takie, ktore moga
wystapi¢  wielokrotnie podczas okresu aktywnos$ci zawodowej
pracownika.

Aby okresli¢ cigzko$¢ nastgpstw przyjmujemy:

Mala, jezeli powstajace w wyniku zagrozen urazy i choroby nie
powoduja dtugotrwatych dolegliwosci i absencji w pracy.

Srednia, je§li powstajace w wyniku zagrozenia urazy i choroby
powoduja niewielkie, ale dlugotrwale Iub nawracajace okresowo
dolegliwosci i1 sa zwiazane z okresami absencji.
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e Duza, jesli powstajace w wyniku zagrozenia urazy i choroby powoduja
cigzkie i state dolegliwosci i/lub $§mierc.

Wartosciowanie ryzyka (R) jest przeprowadzane przez odczytanie jego
wartosci z matrycy. Jest wartoSciowane na trzech poziomach:
e Bardzo male, male — ryzyko akceptowalne,
e Srednie — dopuszczalna akceptacja ryzyka po ocenie ryzyka,
e Duze, bardzo duze — ryzyko niedopuszczalne — wymagane zmniejsze-
nie ryzyka.

3. Charakterystyka badania

Celem badania bylo okreslenie ryzyka zawodowego dla studenta Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania (WOiZ) Politechniki t.odzkie;j.

Aby okresli¢ ryzyko zawodowe na stanowisku studenta sporzadzono
chronometraz dla siedmiu studentéw roznych kierunkow i lat studiow,
spedzajacych dzien na uczelni i oceniono migdzy innymi: czy przemieszczaja si¢
migdzy budynkami, jaki jest zakres ich obowiazkoéw, ile czasu spedzajg na
uczelni, jakie pozycje ciala przyjmuja, w jakich salach spedzaja swoj dzien, itp.
Wazne bylo okreslenie zakresu obowiazkow studentow oraz jak oddziatuja one
na organizm. Wazne bylo takze ustalenie, czy badany student zostat
przeszkolony z zakresu bezpiecznej i higienicznej pracy oraz postgpowania
w przypadku naglych zdarzen, jak i pierwszej pomocy. Badania przeprowadzono
w grudniu 2014 roku.

Oszacowane ryzyko zawodowe wynikajace z zagrozen pomaga oceniaé, czy
zastosowane $rodki bezpieczenstwa sa wlasciwe oraz czy nalezy podjac jeszcze
jakie$ dziatania w celu dalszego ograniczania ryzyka zawodowego. Osoba
dokonujaca tej analizy powinna dokumentowaé wyniki oraz okresowo
dokonywac¢ przegladu oceny ryzyka zawodowego na wybranym stanowisku
i weryfikowac ja, jezeli zaistnieje taka koniecznos$¢.

W opracowanej karcie oceny ryzyka zawodowego dla stanowiska studenta
przedstawiono oszacowanie ryzyka dla zidentyfikowanych zagrozen
zidentyfikowanych miedzy innymi dzigki wykorzystaniu listy kontrolne;.
Postuzono si¢ metoda matrycowa w oparciu o PN 18002:2011.

3.1. Opis stanowiska pracy

Kampus Politechniki £.6dzkiej miesci si¢ w centralnej czesci Lodzi 1 zajmuje
lacznie powierzchnie 320000 m?. Podzielony jest on na cztery kampusy: A, B,
C, D. Zasadnicza czg$¢ zaje¢ dla studentdow WOIZ odbywa si¢ na terenie
Kampusu B i D, cho¢ czgé¢ zaje¢ odbywa sig takze na kampusie A oraz C.
Studenci w ciggu dnia zaje¢ musza przemieszcza¢ si¢ migdzy kampusami.
Kampusy dziela ulice Wolczanska, Piotrkowska, Stefanowskiego, Skorupki,
Al. Politechniki, Radwanska, park, hala sportowa, hale expo oraz inne tereny
miejskie. Wszystkie kampusy sa ogrodzone i zamykane okoto godziny 22:00.
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Studenci WOIZ odbywaja zajgcia w salach wyktadowych (audytoriach),
pracowniach komputerowych oraz laboratoriach. W salach wyktadowych
znajduja si¢ drewniane lawki, czesto na stale przymocowane do podioza
z przytwierdzonymi siedziskami, o zbyt waskich i niewygodnych blatach.
Studenci nie majag wdéwcezas mozliwosci modyfikacji stanowiska wzglgdem
wlasnych potrzeb i odczu¢. W czgéci sal tawki i krzesta sg mobilne, co utatwia
dopasowanie ich ustawienia zgodnie z odczuciem wygody. W kazdej sali
wyktadowej znajduje si¢ projektor multimedialny oraz ekran, na ktérym sa
wyswietlane slajdy. Czgsto ekran jest umieszczony za wysoko, lub w takim
miejscu, ze znajdujace si¢ w sali filary ograniczaja widoczno$¢ co zmusza
studentéw do przyjmowania wymuszonych pozycji ciala. W pomieszczeniach
znajdujg si¢ tablice kredowe lub sucho$cieralne. W  pracowniach
komputerowych znajduja si¢ komputery stacjonarne wyposazone w monitory
ekranowe, klawiatury i myszy komputerowe. Sale laboratoryjne, w zaleznosci
od rodzaju laboratorium, sg wyposazone w specjalistyczng aparature.

Zajgcia sa organizowane najczesciej w 1,5 godzinnych blokach w godzinach
od 8:15 do 20:00. W ciaggu dnia studenci mogg mie¢ od 1 do nawet 6 blokow
zajeC. Zajecia moga by¢ przeplatane tak zwanymi ,,okienkami”, czyli przerwami
dhuzszymi niz 30 minut.

Student podczas zaje¢ korzysta z komputerow uczelnianych, wiasnego
komputera przenosnego, materiatow biurowych, specjalistycznej aparatury
laboratoryjnej, wyposazenia sitowni i sal sportowych.

3.2. Lista czynnosci

Lista czynnos$ci sporzadzona na podstawie obserwacji ciaglej studentow
podczas ich normalnego dnia spedzonego na uczelni.

1. Przemieszczanie si¢ studenta korytarzami, migdzy salami w budynku
(chodzenie).

Odbywanie wyktadow, robienie notatek podczas zaje¢ (siedzenie).
Odbywanie ¢wiczen (siedzenie).

Praca przy tablicy podczas zaje¢ (stanie).

Praca grupowa podczas zajec (siedzenie).

Obstuga komputera w pracowni komputerowej (siedzenie).

Praca w laboratorium chemicznym (stanie, siedzenie, chodzenie).
Odbywanie zaje¢ wychowania fizycznego ogolnego na hali sportowej
w Centrum Sportu przy Al. Politechniki 11 (praca w ruchu).

9. Przemieszczanie si¢ migdzy kampusami A i B (chodzenie).

O NN kWD

3.3. Identyfikacja zagroZen na stanowisku studenta WOiZ

W tabelach 3-6 znajduja si¢ listy kontrolne identyfikacji zagrozen
wystepujacych w procesie pracy studenta WOIiZ. Zostaly one opracowane w oparciu
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o listy udostepniane przez Panstwowa Inspekcje Pracy (PIP). Autorzy ocene ryzyka
oceniali, czy wymienione zagrozenia wystepuja na badanych stanowisku.

Tabela 3. Lista kontrolna zagrozen fizycznych na stanowisku pracy

Czy na stanowisku wystepujq zagrozenia fizyczne? Tak| Nie

Czy wystepuja poruszajace si¢ maszyny i mechanizmy?
(samochody osobowe, samochody dostawcze, motocykle, samochody X
cigzarowe, kosiarka do trawy)

Czy wystepuja ruchome elementy urzgdzen technicznych?
(wat silnika eklektycznego i koto obcigzajace, szlabany, kabina windy, drzwi | x
automatyczne)

Czy wystepuja przemieszczajace si¢ wyroby, polwyroby i materialy?
(sople, galezie drzew, ksigzki lub odczynniki chemiczne na potkach, X
wypadajace szyby z okien, ciezarki do ¢wiczen)

Czy wystepuja naruszone konstrukcje? X

Czy wystepuje obrywanie si¢ mas i bryl skalnych ze stropu lub ociosu,
tapniecia?

Czy wystepuja powierzchnie, na ktérych jest mozliwy upadek
pracujacych? (mokra podtoga, ptytki ceramiczne, oblodzony chodnik,
nierowny chodnik, schody, wykladzina dywanowa, bieznia, podtoga w sali
gimnastycznej)

Czy wystepuja ostrza, ostre krawedzie, wystajace elementy, chropowatosé
szorstko$¢ wyrobow, urzadzen i narzedzi?

(kabel na podtodze, ostre krawedzie stotow, ostre krawedzie krzeset, klamki,
siedziska w auli)

Czy wystepujg ekstremalne temperatury powierzchni wyposazenia
technicznego i materialéw? X
(palnik gazowy laboratorium, gorace probki, goraca kawa z automatu)

Czy wystepuja stanowiska pracy polozone nisko lub wysoko w stosunku
do powierzchni ziemi lub podlogi pomieszczenia? X
(katedra w auli, parapet w auli)

Czy wystepuje niewazkos§¢? X

Czy wystepuje podwyzszone lub obniZone ci$nienie?
(ulatnianie si¢ gazu, zrodlo zaptonu — wybuch gazu)

Czy wystepuj halas?(na korytarzu, remont w takcie roku akademickiego) X

Czy wystepuje wibracja? X

Czy wystepujq infradzwieki? X

Czy wystepuja ultradzwieki? X

Czy wystepuje wysoka lub niska temperatura powietrza?
(temperatura powietrza podczas pozaru)
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Tabela 3 (cd.)

Czy wystepuje duza wilgotno$é powietrza?

Czy wystepuje duzy ruch powietrza?(wiatr)

Czy wystepuje jonizacja powietrza? (burza)

Czy oSwietlenie jest prawidlowe?

Czy wystepuje promieniowanie jonizujace?
(wyladowania atmosferyczne, komputery)

Czy wystepuje promieniowanie laserowe?
(Wskaznik laserowy, laboratorium z fizyki)

Czy wystepuja promieniowanie nadfioletowe?

Czy wystepuja promieniowanie podczerwone? (pozar)

Czy wystepuje pole elektromagnetyczne?
(Telefony komoérkowe, bezprzewodowe i urzadzenia bezprzewodowe
lokalnego zasiegu (WLAN, bluetooth)

Czy wystepuje pole elektrostatyczne?
(Drewniany otéwek z grafitem w $rodku urzadzenia)

Czy wystepuje elektrycznos¢ statyczna? (przez tarcie)

Czy wystepuje napiecie w obwodzie elektrycznym? (przedtuzacz)

Czy wystepuje pyl przemyslowy, aerozole stale i ciekle?
(kreda, kurz, piasek)

X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie list kontrolnych udostepnianych przez PIP.

Tabela 4. Lista kontrolna zagrozen chemicznych na stanowisku pracy

Czy na stanowisku wystepujq zagrozenia chemiczne?

Tak

Nie

Substancje i preparaty o wlasciwosciach wybuchowych

Substancje i preparaty o wlasciwoS$ciach utleniajacych
(azotany, kwas azotowy v, kwas siarkowy vi )

Substancje i preparaty skrajnie latwo palne(propan, butan)

Substancje i preparaty wysoce latwo palne (etanol, metanol)

>

Substancje i preparaty latwo palne (butanol)

ol

Substancje i preparaty bardzo toksyczne

Substancje i preparaty toksyczne(formaldehyd)

Substancje i preparaty zrace (kwasy i zasady)

Substancje i preparaty szkodliwe (kwasy i zasady)

Substancje i preparaty draznigce (aceton)

Substancje i preparaty uczulajace

RN

Substancje i preparaty rakotworcze

Substancje i preparaty mutagenne

>

Substancje i preparaty dzialajace szkodliwie na rozrodczo$¢

Substancje i preparaty niebezpieczne dla Srodowiska

X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie list kontrolnych udostepnianych przez PIP,
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Tabela 5. Lista kontrolna zagrozen biologicznych na stanowisku pracy

Czy na stanowisku wystepujq zagrozenia biologiczne? Tak| Nie

Bakterie (laboratorium biologiczne, coli, brak higieny) X

w4

Wirusy (laboratorium biologiczne, srodowisko)

Grzyby pierwotniaki (laboratorium biologiczne, stare budynki, brak wentylacji) | x

Stawonogi X
Robaki pasozytnicze (Srodowisko, brak higieny) X

Trujace ro§liny X
Niebezpieczne zwierzeta X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie list kontrolnych udostepnianych przez PIP.

Tabela 6. Lista kontrolna zagrozen psychofizycznych na stanowisku pracy

Czy na stanowisku wystepuja zagrozenie psychofizyczne? Tak| Nie

a) Obciazenie praca fizyczng X
obciazenie statyczne (siedzenie, pozycja wymuszona) X
obciazenie dynamiczne(dzwiganie ksiazek) X

b) obcigZenie nerwowo-psychiczne:

obciazenie umyshu (wyktady, laboratoria, ¢wiczenia, sesja) X
niedociazenie lub przeciazenie percepcyjne X
(wyktady, laboratoria, ¢wiczenia)

obcigzZenie emocjonalne (sesja) X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie list kontrolnych udostepnianych przez PIP.
4. Analiza bezpieczenstwa pracy

W tabeli 7 znajduje si¢ analiza ryzyka zawodowego na stanowisku
studenta WOIiZ. Zostata ona wykonana przy uzyciu metody oceny ryzyka
wedhug PN-N-18002. Okreslono tam zrédta zagrozen oraz sytuacje zagrozenia.
Nastepnie zostalo scharakteryzowane zdarzenie szkodliwe i skutki, jakie moze
za soba nie$¢ oraz $rodki ochrony jakie sa uzywane, aby im zapobiegac.
Nastepnie wedlug pieciostopniowej skali zostalo okre§lone prawdo-
podobienstwo, ciezko$¢ skutkow i ryzyko wystapienia takiego wypadku. Ponizej
zawarte zostaly rowniez zalecenia w celu poprawienia jakosci wykonywanej
pracy i warunkow bezpieczenstwa.

W przypadku zadnego z =zagrozen nie stwierdzono ryzyka duzego.
W przypadku 11 zagrozen stwierdzono zagrozenie Srednie.
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Tabela 7. Arkusz oceny ryzyka zawodowego dla studenta WOiZ

Politechnika L.odzka

STANOWISKO: STUDENT

Data analizy:

20.12.2014
Zrodlo ] . & :
: Sytuacja | Zdarzenie . Srodki
zagroze- zagroieglia szkodliwe Skutki bezpieczen- | ¥ |S
nia
stwa
Poruszajace | Wspolne Wypadek Uszkodzony | Widoczne
sie maszyny | ciagi dla samocho- samochod, oznakowa-
imecha- ruchupie- | dowy ztamania, nie, progi
nizmy szego z ofiarami sthuczenia, zwalniajace,
(samo- i kotowego, |lub bez Zranienia, zabezpieczenie
chody nieuwaga urazy glowy | kosiarki
osobowe, | kierowcy
samochody | i pieszego,
dostawcze, | nadmierna PlS
motocykle, | predkose,
samochody | zly stan
cigzarowe, | techniczny
kosiarka samochodu,
do trawy) | brak oznako-
wania,
oblodzenie
Ruchome | Brak Scisk drzwi | Uraz glowy, | Osobne wejscie
elementy ostony, automatycz- | stluczenia, dla studentow,
urzadzen awaria nych, ude- ztamania wjazd dla
technicz- windy, rzenie szla- pojazdow
nych (wat | awaria banem
silnika drzwi, samochodu
eklektycz- | zblizanie lub
negoikolo |si¢ do studenta, P|S
obcigzajace, | wirujacych | blokada
szlabany, elemen- windy ze
kabina tow, studentami
windy, nicuwaga
drzwi lub
automa- lekcewaze-
tyczne) nie zasad
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Tabela 7 (cd.)

Przemiesz- | Zaniedbania | Uderzenie Uraz glowy, | Zabezpieczenie
czajace si¢ [ administra- | soplem, zranienia, okien, zabezpiecze-
wyroby, | cji, brak ksiazka sthuczenia lub | nie odczynnikow
potwyro- | schodka, z duzej zlamania nogi | schodek
byima- |brak wysokosci, w bibliotece
terialy blokady wylanie

(sople, okna, zty na siebie

galezie stan tech- odczyn-

drzew, niczny nikéw, po- )
ksiazki okien, kaleczenie S
lub nieuwaga | odtamkami

odczyn- szkla,

niki che- upuszczenie

miczne na cigzarkow

potkach, na

wypada- noge/nogi

jace szyby

z okien,

ciezarki)

Powierz- | Bledny Poslizgnigcie | Ztamania, Potykacz
chniena | projekt, si¢ przez stu- | sthuczenia, Z ostrzezeniem,
ktorych brak denta na mo- | dlugotrwale sypanie piasku
jest informacji | krej podtodze | kontuzje lub soli na
mozliwy [ (znak), brak | lub oblodzo- oblodzona
upadek poreczy lub | nej nawierz- powierzchnie,
pracuja- uszkodzona, | chni, zsunie- zatozenie

cych brak cie ze poreczy

(mokra oznako- schodow,

podioga, | wania, brak | potknigcie si¢

plytki ce- | mocowania, | o wykladzing

ramiczne, |lekcewaze- |dywanowa, $
oblodzony [ nie zasad, upadek

chodnik, | nier6wna na sali

nierowny | podloga gimnastycznej

chodnik, |w sali lub biezni

schody, gimna-

wykta- stycznej,

dzina nieuwaga

dywanowa

bieznia,

podioga

w sali gim-

nastycznej
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Tabela 7 (cd.)

Ostrza,
ostre kra-
wedzie,
wystajace
elementy,
chropo-
watos¢
szorstkos¢
Wyrobow,
urzadzen
i narzedzi
(kabel na
podtodze,
ostre kra-
wedzie
stolow,
ostre
krawedzie
krzeset
klamki)

Niedopatrze-
nie organiza-
cyjne, zty
stan tech-
niczny
krzesel, brak
dziatan
administracji

Zahaczenie
o krawedz
krzesta,
uderzenie si¢
o krawedz
stotu lub
klamke

Zranienia,
stluczenia

Zabezpieczenie
krzeset,
zalozenie
naktadek
ochronnych

na ostre
krawedzie stolu

k=

Ekstremal-
ne tempe-
ratury
(palnik
gazowy
laborato-
rium
gorace
probki,
gorgca
kawa

7 auto-
matu)

Brak
rekawic
lub
szczypiec,
nieuwaga

Poparzenie
skory

Oparzenia

Rekawiczki,
szczypee

Stanowiska
pracy
polozone
nisko lub
wysoko

W sto-
sunku do
powierz-
chni ziemi
lub podtogi
pomiesz-
czenia:
(katedra

w auli,
parapet

w auli)

Niewtasciwy
projekt
okien, brak
oznako-
wania

lub barierki
na katedrze

Potknigcie
sie na
schodach

do katedry,
zsunigcie sie
z katedry
lub parapetu

Stluczenia,
zlamania

Widoczne
oznakowanie
katedry

w <
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Podwyz- | Niewtas- Wybuch Smier¢ Tabliczki
szone lub | ciwy stan przypominajace
obnizone | techniczny o prawidlowym
ci$nienie | instalacji zakrecaniu kurka
(ulatnia- | gazowej, od gazu M $
nie si¢ nieuwaga P
gazu,
zrodto
zaptonu —
wybuch)
Hatas Awaria — Potkniecie Zranienia, Zabezpieczenie
(korytarz, |[koniecznos¢ | sig sthuczenia terenu,
remont natychmia- | o narzedzia na ktéorym
w trakcie | stowej odbywa si¢
roku naprawy, remont P $
akade- niedo-
mickiego) | patrzenie
ze strony
administra-
cji
Wysoka | Wybuch Pozar Oparzenia, Czujnik dymu
tempera- | pozaru Zranienia,
tura z powodu $mier¢
(tempera- | awarii
tura po- instalacji, M $
wietrza umyslne P
podczas lub celowe
pozaru) SpoOwo-
dowanie
pozaru
Niska tem- | Niska Wychlodze- | Przezigbienie | Kontrole
peratura tempera- nie systemu
(tempera- | tura zew- ogrzewania,
tura zimg | netrzna pomiary
w auli nieszczel- temperatur P |MM
lub salach |noSci okien, w salach,
kampu- awarie organizacja
sie D) ogrzewa- dodatkowych
nia zrddet ciepla
Promie- Wybuch Pozar Oparzenia, Czujnik dymu
niowanie | pozaru zranienia,
podczer- |z powodu $mieré
wone awarii in-
(pozar) stalacji, M $
umyslne P
lub celowe
spowo-
dowanie
pozaru
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Napiecie | Awaria Porazenie Smier¢ Prawidtowa
w obwo- | przedluza- |pradem izolacja
dzie elek- | cza, brak przewodow
trycznym | izolacji,
(przedtu- | niewlasci- P
zacz) we uzyt-
kowanie
np. mokre
dlonie
Pyt Brak Poslizgnig- | Sthuczenia, Wycieraczki
przemy- | wyciera- cie si¢ przez | zlamania przed wejsciem
stowy czek, studenta
aerozole | niedopil-
state nowanie M
i ciekle ze strony P
(kreda, admini-
kurz, stracji
piasek,
btoto)
Duzy ruch | Niedosto- | Wychto- Przezigbienie, | Dostosowanie
powietrza | sowanie dzenie grypa odziezy
(prze- odziezy wierzchniej
ciagi, wierzch- do pogody P
wiatr, niej do
klimaty- pogody,
zacja) przeciagi
w salach
Jonizacja | Uzycie Porazenie Smier¢ Uzywanie
powietrza | parasolki, |piorunem kaloszy
(burza) rozmawia- i plaszczy M
nie przez przeciw- P
telefon deszczowych
komor-
kowy
Promie- Zmiana lub | Zmiany Wymioty, Ostony, fartuchy
niowanie |zaburzenia |obrazow zmeczenie ochronne,
jonizujqce komorek krwi parawany, szyby
(wytado- | DNA ochronne M
wama Z tworzywa P
atmosfe- pochlaniajacego
Ecl)Cangff promieniowanie
tery) jonizujace
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Pole Zbyt Zaklocenia | Zawroty Okresowe
elektro- | czeste procesow glowy pomiary pol
magne- |idlugie technolo- elektroma-
tyczne uzywanie | gicznych gnetycznych
(te]efony telefonow
komor- komorko-
kowe, wych
bezprze |1 urzadzen
wodowe | bez- MP | M IBM
i urza- przewo-
dzenia | dowych
bezprze-
wodowe
lokal-
nego
zasiegu
(WLAN,
bluetooth)
Pole Uzywanie | Niekorzystne | Uszczerbek Uzywanie
elektro- | drewnianych| oddziaty- na zdrowiu olowkow au-
statyczne | otéwkow | wanie na tomatycznych
(drew- z grafitem | cztowieka,
;nlz}ny w srodku zaklocc?ma P MM
owek procesow
z grafitem techno-
w srodku logicznych
urzadze-
nia
Substan- | Zte Uzycie nie- | Niepoprawne | Fartuch,
cjeipre- | oznakowa- | odpowied- |wyniki do- rekawiczki,
paraty nie niego pre- | $wiadczenia, |w przypadku
skrajnie | opakowan, | paratu lub uszkodzenie dhugich wlosoéw MP | M| M
fatwo zle za- substancji skory, bole zwigzanie
I, ry, 4
palne bezpie- kontakt ze | glowy
(propan, | czenie, skorg uzyt-
butan) nieuwaga | kujgcego
Substan- | Zte Uzycie Niepoprawne | Fartuch,
cje ipre- |oznakowa- [nieodpo- wyniki do- rekawiczki,
paraty nie wiedniego |$wiadczenia, |w przypadku
wysoce | opakowan, | preparatu uszkodzenie dhugich wlosow
fatwo zte lub skory, bole zwigzanie MP |[M| M
palne zabezpie- |substancji, |glowy
(etanol, | czenie, kontakt ze
metanol) [ nieuwaga | skorg uzyt-
kujacego
Substan- | Zte Uzycie nie- | Niepoprawne | Fartuch,
cje ipre- | oznako- odpowied- | wyniki do- rekawiczki,
paraty wanie niego $wiadczenia, | w przypadku
szkodli- | opakowan, | preparatu uszkodzenie dhugich wlosoéw
we zle lub skory, bole zwigzanie MP M| M
(kwasy |zabezpie- |substancji, |glowy
i zasady) | czenie, kontakt ze
nieuwaga | skora uzyt-
kujacego

149




P. Koztowska, S. Kubala
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Substan- | Zte Uzycie nie- | Niepoprawne | Fartuch,
cjeipre- | oznakowa- | odpowied- | wyniki do- rekawiczki,
paraty nie niego $wiadczenia, |w przypadku
uczula- | opakowan, | preparatu uszkodzenie dhugich wlosow M
jace zte lub skory, bole zwigzanie P
zabezpie- |substancji, |glowy
czenie, kontakt ze
nicuwaga | skorg uzyt-
kujacego
Substan- | Brak Zanieczysz- | Konsekwencje | Kosze do se-
cje ipre- | odpo- czenie §ro- | finansowe gregacji
paraty wiednio dowiska za brak lub utylizacji
niebez- | ozna- segregacji
pieczne |kowanych odpadow M
dla miejsc do P
srodo- segregacji,
wiska niepra-
widlowa
segregacja
odpadow
Obcigze- | Nieodpo- | Przecigze- |Bole Przerwy,
nie wiednie nie krggo- | migsniowo- ¢wiczenia
statyczne | stanowiska | slupa szkieletowe z zakresu
(siedze- |pracy, wychowania P
nie, niekorzy- fizycznego
pozycja | stanie
wymu- |z przerw,
szona) brak ruchu
Obcig- | Zbyt duza |Przecigze- |Przeciazenie | Skanowanie M
zenie ilosé nie uktadu | migéni wybranych P
dyna- ksiazek, miegsnio- fragmentow
miczne | laptop, wego ksigzek
(dzwi- za krotkie w bibliotece,
ganie przerwy komputery
ksiazek, |miedzy dostepne
laptopow, | zajeciami na uczelni,
itp., planowanie zaj¢é
pospiech tak, by czas
podczas przerwy
prze- wystarczyt
miesz- na zmiang
czania kampusu
si¢
miedzy
kampu-
sami
Obcigze- | Niesyste- | Zmeczenie- | Niezaliczony | Systematyczna P
nie matyczna | nie semestr, zty nauka
umystu | nauka, zbyt | zaliczenie stan
(wyklady, | duzo zaje¢ | przedmiotéw | psychofizyczny
labora- | jednego W terminie
toria dnia
¢wiczenia,
sesja)
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Niedo- |Zbytduza |Zmecze- Niezaliczony | Systematyczna P MM
cigzenie |ilos¢ zaje¢ | nienie semestr, zty nauka, poprawna
lub prze- |jednego zaliczenie stan organizacja planu
cigzenie | dnia, zta przedmio- psychofizyczny | zaje¢ przez
percep- | organizacja | tow w ter- dziekanat
cyjne zajgé minie
(wykta-
dy, labo-
ratoria
Ewicze-
nia)
Obcig- Niesyste- | Zbyt duzo Choroby spo- | Systematyczna M |S M
zenie matyczna | stresu wodowane nauka P
emocjo- | nauka, stresem
nalne presja
(sesja) czasu
Bakterie | Niedoklad- | Zakazenie Nieobecnos¢ Tabliczki M |M|BM
(labora- | na steryli- na zajeciach, ostrzegawcze P
torium zacja, brak przewlekte profilaktyka,
biolo- odpowied- problemy tabliczki
giczne, | niej ze zdrowiem przypominajace
coli, ochrony o higienie
skupiska | indywi- osobistej
ludzi) dualne;j,
brak
higieny
Wirusy | Niedoktad- | Zakazenie Nieobecnos¢ | Tabliczki P (MM
(labora- | na stery- na zaj¢ciach, ostrzegawcze,
torium lizacja, przewlekle profilaktyka
biolo- brak problemy
giczne, | odpowied- ze zdrowiem
$rodo- niej
wisko) ochrony
indywi-
dualnej
Grzyby | Niedo- Zakazenie Nieobecnos¢ Tabliczki M (S M
pierwot- | kadna na zaj¢ciach, ostrzegawcze, P
niaki sterylizacja przewlekte profilaktyka,
(labora- | brak problemy okresowe kontrole
torium dezynfekcji ze zdrowiem, | stanu wentylacji
biolo- brak choroby pluc | nauczelni
giczne, | odpowied-
stare niej
budynki, |ochrony
wenty- | indywi-
lacja dualne;j,
brak
sprawnej
wentylacji
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Robaki [ Niedo- Zakazenie | Nieobecno$é¢ Tabliczki
pasozyt- | kladna na zajgciach, | ostrzegawcze,
nicze steryli- przewlekte profilaktyka
(srodo- | zacja brak problemy
wisko dezynfek- ze zdrowiem
brak cji, brak
higieny) |odpowied-

niej

ochrony

indywi-

dualnej

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie arkusza JSA.

Aby zminimalizowa¢ poziom ryzyka do malego, zaleca si¢ podjgcie
nastepujacych dzialan zapobiegawczych:

regularne serwisowanie sprzetow, maszyn oraz instalacji — serwisowanie
raz na pot roku lub rok w zaleznosci od sprzetu czy maszyny, zakup
sprzetow z gwarancjg serwisu producenta,

regularne dziatania serwisu sprzatajacego — kontrola administracji,
zakup oraz ustawianie znakéw z napisem ,,Uwaga, Sliska podloga”
(koszt 30,00 z¥/szt.),

zamocowanie w odpowiednich miejscach poreczy,

przestrzeganie zasad panujacych w laboratoriach — szczegdtowe
szkolenia przed rozpoczeciem zajg¢ w laboratoriach,
sprawdzanie, czy zroédto zaptonu jest odlaczone — umieszczenie

widocznych tablic ostrzegawczych oraz przypominajacych o odtaczeniu
zaptonu,

regularne usuwanie sopli w okresie zimowym - podpisanie przez
Politechnike to6dzka umowy z odpowiednia firma, ktéora w okresie
zimowym regularnie bedzie si¢ zajmowa¢ usuwaniem sopli
z budynkow,

ograniczenie predkosci przez poruszajace si¢ auta — umieszczenie
maksymalnej ilo§ci progdw zwalniajacych i znakoéw ostrzegawczych,
organizowanie  czestych szkolen dla studentow, =z zakresu
bezpieczenstwa o roznej tematyce, tak aby byly ciekawe i mogly
przynies$ pozytywne efekty w przysztosci,

rozwaga i ostroznosc.

Posrod najczestszych przyczyn wypadkow wystepujacych na stanowisku
studenta zidentyfikowano:
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nieznajomos¢ zasad bezpieczenstwa pracy,

brak do§wiadczenia w pracy w laboratoriach,

niestosowanie si¢ do zalecen bezpiecznej pracy podanych w instrukcji
laboratorium,
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awaria windy,

awaria drzwi automatycznych,

brak odpowiednich znakéw ostrzegawczych i informacyjnych,

zty stan techniczny instalacji i maszyn,

niedopatrzenia ze strony administracji,

zta organizacja dnia zajec,

nieuwaga, zmeczenie lub inne przyczyny powodujace brak koncentracji.

Podsumowanie

Wyniki badan oceny ryzyka studenta WOiIZ Politechniki Lodzkiej
spedzajacego dzien w budynkach na kampusie A i B uczelni pokazuja,
ze zdarzenia jakie mogg mie¢ miejsce w czasie catego toku studiow
w wigkszosci czynnikdéw sg mato prawdopodobne lub prawdopodobne. Oznacza
to, ze przyktadowe incydenty nie powinny wystapi¢ nie wigcej niz kilka razy
w ciagu catego okresu nauki. Natomiast skutek poszczegolnych nastepstw jest
najczgsciej maty lub $redni, tylko w skrajanych przypadkach jak pozar czy
wybuch moga prowadzi¢ do $mierci. Ryzyko jest mate lub $rednie, dlatego tez
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa pracy przez studenta jest w stanie
zminimalizowaé zdarzenia szkodliwe, a nawet catkowicie ich unikngé¢. Dlatego
tez tak wazne jest odpowiednie przeszkolenie studentdw przed rozpoczeciem
zaje¢ w laboratoriach, aby mieli $wiadomos$¢ jakie skutki niosa za soba
nieodpowiednie zachowania oraz nieodpowiedni stan techniczny maszyn czy
urzadzen. Istotne jest rowniez szkolenie z zasad bezpieczenstwa pracy na
poczatku rozpoczecia studiow. Szkolenie ma na celu uswiadomienie, z jakimi
niebezpiecznymi czynniki student moze si¢ spotka¢ na co dzien oraz jak
rozwaga i zachowanie $rodkéw ostroznosci moze zapobiec uszczerbkom na
zdrowiu. Z tego powodu bardzo wazne jest regularne przeprowadzanie oceny
ryzyka studenta, poniewaz zagrozenia i $rodki bezpieczenstwa z biegiem czasu
moga ulec zmianie. Poprawnie wykonana ocena ryzyka oraz wykorzystanie
zalecen w praktyce moga zapobiec wielu niekorzystnym zdarzeniom, ktore
mogg powaznie i dtugotrwale wptynac¢ na stan zdrowia studenta.
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Wstep

Zagadnienie przywodztwa jest wielokrotnie poruszane w literaturze
naukowej. XXI wiek dla biznesu to nie tylko wyzwania bazujace na nowych
rozwigzaniach technologicznych czy wyptywajace z proceséOw globalizacji, ale
rowniez rosngca konkurencja, ktora w coraz szerszym i glebszym zakresie
dotyka przedsiebiorstwa oraz pracujace w nich zespoly pracownikow.
Odpowiedzia na te procesy powinno by¢ niewatpliwie budowanie silnej pozycji
rynkowej firmy, opartej na rozwigzaniach dlugofalowych. Dziatania takie
obejmuja nie tylko otwarcie przedsigbiorstwa na naplywajace nowosci, ale
przede wszystkim nacisk na skuteczne przywodztwo. W takiej sytuacji wlasciwe
zarzadzanie przedsi¢biorstwami wymaga wysokich kwalifikacji liderow. Fakt
ten spowodowat che¢ zaglebienia si¢ tg tematyke.

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja, prezentacja i1 ocena
wybranych aspektow przywddztwa w pracy wspotczesnego menedzera. W pracy
skoncentrowano rozwazania na opisie specyfiki roli przywodcy, jego cech
i umiejetnosci, a takze relacji ze wspotpracownikami.

Realizacji celu pracy poswigcono studia literatury z zakresu przywodztwa,
jak rowniez wlasne badania empiryczne przeprowadzone w formie studium
indywidualnego przypadku. Prace empiryczne nakierowane zostaly na
prezentacje opinii kierownika najwyzszego szczebla instytucji publicznej
dotyczacych podstawowych cech i umieje¢tnosci charakterystycznych dla roli
przywddcy w pracy wspotczesnego menedzera.

1. Przywodztwo — charakterystyka i analiza poje¢cia

Pojecie ,,przywodztwa” nie posiada jednej, doktadnej, jednoznacznej
definicji, ktora jest powszechnie akceptowana'>. Termin ten jest rozumiany na
wiele sposobow, dla wielu jest rozpatrywany odmiennie i wielu charakteryzuje
go wedlug wlasnego uznania. Powstato tysigce monografii i prac badawczych

'3 J. Tokar, Sumodoskonalenie menedzeréw — rozwdj kompetencji przywédczych, Difin,
Warszawa 2013, s. 23.
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mowiacych o problemie, jakim jest przywodztwo'>. Faktem jest, iz od dawna
zagadnienie to wzbudzalo zainteresowanie wielu naukowcow. Wobec tego
mogloby si¢ wydawac, ze w zwiazku z tak licznie powstalg literaturg jest to
temat latwy, (bo szeroko omoéwiony), niebudzacy zadnych trudnosci — mimo to
weale tak nie jest'>.

Przywodztwo ma tak naprawde wiele wspolnego z pracg menedzera. Mozna
zdefiniowac¢ ten termin, jako oddziatywanie na pracownikow/cztonkow zespotu,
tak, aby postepowali wedle woli przywodey'*®. Choé wielos¢ definicji i analiz
wskazuje raczej, iz podana definicja nie wyczerpuje zakresu znaczeniowego
tego pojecia. Niektorzy okreslaja przywodztwo, jako role, mowigc, ze
»przywodca jest osoba, ktorej miejsce przypada na szczycie struktury
organizacyjnej”, za$ inni zwracaja jedynie uwage na zachowania, wskazujac, iz
»przywodcy sa osobami, ktére inspirujg innych”. Jednakze najczesciej
przywodztwo okresla si¢ poprzez pryzmat dziatan: ,przywodca jest tym, za
ktorym podazajg inni”. Przedstawiona powyzej definicja moze wydawacé sig
najmniej praktyczna, natomiast najbardziej ze wszystkich uwzglednia aspekt,
jakim jest kierowanie zasobami ludzkimi'”’.

Reasumujac rozwazania na temat definicyjnego ujgcia przywodztwa, warto
przytoczy¢ okreslenie podane przez ojca nowoczesnego zarzadzania
P.F. Druckera, ktory opisuje przywodce w nastepujacy sposob: ,,Wszyscy
skuteczni liderzy, z jakimi si¢ spotkatem — zaréwno ci, z ktorymi przyszto mi
pracowaé, jak i ci, ktorych jedynie obserwowatem przy pracy — kierowali si¢
czterema prostymi zasadami. A mianowicie: (1) Jedyng wiasciwa definicjg
lidera jest ta, ktora mowi, ze jest to osoba posiadajaca zwolennikoéw. Jedni
przywddcy sa myslicielami, inni prorokami. Obie funkcje sa bardzo wazne
i niezwykle potrzebne. Jednakze bez zwolennikéw nie ma mowy o liderach. (2)
Skuteczny lider nie jest osoba kochang i podziwiang. To jednostka, ktorej
zwolennicy postepuja tak, jak nalezy. Przywddztwo nie oznacza popularnos$ci.
Przywddztwo to wyniki dziatania. (3) Dzialania lideréw sa bardzo widoczne.
To oni daja przyktad innym. (4) Przywodztwo nie oznacza pozycji, przywilejow,
tytuldw czy pieniedzy. Przywodztwo to odpowiedzialnosé.”'*®.

1.1. Wybrane rodzaje stylow przewodzenia

W konteks$cie przewodzenia warto wspomnie¢ o stylach, jakimi postuguje
si¢ przywodca. Zatem mozna stwierdziC, ze styl przywodztwa to pewien sposob

134 B. Bjerke, Kultura a style przewodzenia. Zarzqdzanie w warunkach globalizacji,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, ss. 56-57.

155 J. Tokar, Samodoskonalenie menedzeréw — rozwdj kompetencji przywédezych, Difin,
Warszawa 2013, s. 26.

3¢S, Korczynski, Funkcjonowanie czlowieka w organizacji, Uniwersytet Opolski,
Opole 2011, 12-13.

57 Ibidem, s. 13.

18 F. Hesselbein, M Goldsmith, R. Beckhard, Lider przysztosci, Business Press,
Warszawa 1997, s. 126.
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podejmowania decyzji, przekazywania informacji zadaniowej jak i wyjasniajacej
kontekst zadania, a takze ocena wkiadu uczestnikow w realizacji przyjetego celu'>.

Tabela 1. Wybrane style przewodzenia

Rodzaj stylu Opis

Rozumie¢ go mozna, jako metode prezentacji rzeczy, ktore
przywddca oraz jego zwolennicy pragng osiaggnagé. Omoéwiona
jest tu wiedza, ktora tlumaczy wybor zardwno strategii jak
i misji. Cele posrednie oraz cel finalny sg tu jednoznacznie
wyjasniane i opisywane. Styl ten zawiera warstw¢ emocjonalna,
poznawcza oraz praktyczna, co wida¢ przy ustalaniu zasad
dziatania jak i przy ustalaniu drogi, ktérg kazdy z zespotu
powinien podaza¢. Waznym aspektem przy prezentowaniu misji
jest mowa, zarowno niewerbalna jak i werbalna. W stylu tym
dominuje asertywno$¢. Zarowno przywodca jak i jego
zwolennicy sg w stosunku do siebie otwarci, moéwia o swoich
mocnych jak i stabych stronach. Przywodca szanuje godno$¢
drugiej strony, stara si¢ wprowadzi¢ swoich pracownikow
w proces decyzyjny. Natomiast ostateczna decyzje podejmuje
on sam.

Styl
misyjny

Mozna wyr6zni¢ w nim trzy elementy, podkreslajace jego
istote, to jest — przywodca: ,,ma przekonanie, Ze jest jednym
z czlonkow zespolu; przestrzega =zasady konsultowania
przedmiotu decyzji ze zwolennikami; monitorujac przebieg
realizacji celu, na biezaco wyraza czlonkom uznanie za wysitek,

Styl jaki wktadaja w realizacj¢ zadan.” Jest on bardzo przydatny
demokratyczny wtedy, kiedy przywodca waha si¢ czy dobrze wybrat sposob,
w jaki ma zosta¢ wykonane zadanie. Podwladni maja wigkszy
udziat w procesie podejmowania decyzji, poniewaz ich opinie
sa brane pod uwage. Natomiast trzeba uwazac, aby zbyt wiele
dyskusji i rozwazan réznych opcji nie spowodowalo utraty
kierunku dziatania.

Jest on skierowany na ludzi i na ich psychike. Wytwarza on
pozytywng atmosfere¢ wsrdod cztonkow zespotu, sa oni oddani
zatozonym celom oraz misji i s3 bardzo zaangazowani w ich
wykonanie. Przywddca w pierwszej kolejnosci dba o to, aby
w grupie wystepowaly przyjazne relacje oraz sam stara si¢
utrzymywac taki kontakt z pozostatymi czlonkami zespotu.
Lider przydzielajacy prace poszczegdlnym osobom zwraca
uwage na ich stan merytoryczny i na jego podstawie podejmuje
decyzje, kto jakie zadania otrzyma. Z racji tego, ze w tym stylu
bardzo duza uwage zwraca si¢ na stan psychiczny i emocjonalny
ludzi moze wystapi¢ mniejsze zainteresowanie misja i celami,
ktore zespot powinien w danym momencie realizowaé, moze to
spowodowac spadek celéw na drugi plan.

Styl
empatyczny

139 W. Banka, Czlowiek w organizacji, Wydawnictwo A. Marszalek, Torun 2011, ss. 90-91.
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Przywodca w tym stylu integruje czlonkéw zespohu tak,
aby wspdlnie mogli zrealizowa¢ dang misj¢ i cele organizacji.
Korzystajac przy tym z przer6éznych form motywowania oraz
wplywu na postawy swoich zwolennikow tak, aby mogli
Styl aktywnie wlaczyé si¢ w prace w zespole. W tym stylu
integracyjny najwazniejsi sa ludzie tworzacy grupg, przywodca stara si¢
wplyna¢ na ich zachowanie tak, aby sami mogli sta¢ si¢
liderami zmian. Uzywajac tego stylu powinna zostac
zapewniona wspotodpowiedzialno§¢ przywodcy oraz jego
zwolennikow za stan, w jakim znajduje si¢ organizacja.

Przywoddca stawia na kontakt z ludzmi, uzywajac przy tym
odpowiednio dobranej argumentacji. Natomiast przekazujac
swoje zdanie zwolennikom, robi to w sposob zrozumiaty
i wplywajacy na nich tak, ze wyzwola si¢ w nich zachowania,
jakie przywoddca chce osiagnaé. Walory tego stylu mozna
podnies¢ tym, ze przywddca posiada autorytet i jest osoba
znaczacg wsrdd swoich zwolennikéw oraz tym, ze dochodzac
do takiej pozycji, zyskat zaufanie innych i zawsze dbat o interes
cztonkow zespotu, jak i calej organizacji.

Styl

perswazyjny

Powoduje, ze =zwolennicy przywodcy sa zaangazowani
w realizacje celow, jak 1 misji organizacji. Dzigki temu tatwiej
jest pozyskaé interesariuszy oraz uzyska¢ kontakt ze
srodowiskiem i otoczeniem zewngtrznym przedsigbiorstwa,
ktorzy sa potrzebni do wykonania celow strategicznych jak
i pozostalych celow firmy. Przywddca organizuje rozne
spotkania, przeprowadza rozmowy, udziela wywiadéw oraz
bierze udzial w r6znego rodzaju konferencjach, gdzie prezentuje
przede wszystkim cele strategiczne przedsiebiorstwa.

Styl
promocyjny

Uzywany jest wtedy, kiedy czlonkowie zespotu nie posiadaja
odpowiedniej wiedzy oraz umiejetnosci potrzebnych do
realizacji misji i poszczegdlnych zadan. W takim przypadku
przywodca zaczyna pehni¢ funkcje trenera, badz, zatrudnia do
tego kompetentng osobe. Przywoddca uzywajacy tego stylu
udziela si¢ zarbwno w rozwoju osobowosci jak i kompetencji
zawodowych swoich pracownikow. Staje si¢ on mentorem oraz
doradca dla swoich zwolennikow w kwestiach merytorycznych,
jak réwniez w tych osobistych

Styl
trenerski

Styl ten charakteryzuje si¢ tym, ze przywodca dostosowuje
zadania do kompetencji poszczegolnych cztonkdéw zespotu, przy
czym okresla granice, co do realizowania celéw operacyjnych.
Przywodca caly czas monitoruje prace swoich zwolennikow
oraz na biezaco ocenia ich efekty pracy. Takie dziatania
powoduja, ze kazdy zna swoje miejsce w grupie i wie
doktadnie, co ma robic.

Styl
wspoluczestniczacy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie W. Barika, Czlowiek w organizacji, Wydawnictwo
Adam Marszalek, Torun 2011, ss. 90-96.
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Aby przywodztwo bylo bardziej skuteczne i $wiadome nalezy ustali¢ oraz
zdefiniowaé postgpowania przywodcoOw w stosunku do podwladnych, innymi
stowy okresli¢ style przewodzenia. Wobec tego styl przewodzenia mozna
zdefiniowa¢, jako zespdt zachowan menedzera, ktore s3 nakierowane na
osiggniecie realnego celu w odniesieniu do konkretnego pracownika,
konkretnego zadnia, jak i w okreslonym czasie'®. Osoba, ktora posiada wiadze
i autorytet wsrod zwolennikow musi podejmowaé w organizacji wiele decyz;ji.
W zaleznosci od sytuacji, w jakiej si¢ znajduje musi inaczej postepowac,
nickiedy moze opowiada¢ o swoich decyzjach, a czasami po prostu musi co$
nakaza¢, rozdzieli¢ jakie§ zadania, poniewaz przykladowo dziala pod wielka
presja czasu i nie ma czasu na wyjasnienia'®'. Typologii postepowan
przywddcoéw jest bardzo duzo, dlatego mozna wyrézni¢ duza liczbg propozycji
stylow przewodzenia'®. Jednakze na potrzeby artykutu wybrano jedynie kilka
rodzajow stylow przewodzenia i przedstawiono je w tabeli 1.

Analizujac style przywddztwa, z jakich korzystaja liderzy podczas
przewodzenia innymi, nie mozna poming¢ praktycznych kwestii. Nalezatoby
rowniez zwroci¢ uwage na czynniki, jak i umiejetnosci wplywajace na
skutecznos$¢ przewodzenia. Warto takze poznaé, jakie oczekiwania wobec
liderow posiadaja ich zwolennicy lub przyjrze¢ si¢ sytuacjom, w jakich znajduja
si¢ podczas pracy z zespolem.

1.2. Portret przywodcy — katalog cech

Kazdy przywodca powinien posiada¢ odpowiednie cechy, aby wspol-
pracownicy czy tez cztonkowie zespotu mogli mu zaufa¢ i za nim podazac.
Jezeli ludzie obdarza zaufaniem przywddce, to ich dziatania nie beda skierowane
przeciwko nim i wtedy bedzie mozliwa realizacja wspdlnego celu. Mozna
wyroznié, zatem 5 aspektow, ktore pozwalaja na zbudowanie zaufania. Do tych
aspektow nalezy'®:
uczciwose,
kompetencja (co do wiedzy i umiejgtnosci),
spojnos¢ (w stosunku do stow i czynow),
stato$¢ (umiejetnos$¢ obrony pogladow),
otwartos¢.

W dzisiejszych czasach mozna dostrzec, ze istnieje wiele pogladow
moéwiacych o tym, Ze sg nieprzecigtne osoby, ktore posiadaja odpowiednie cechy

10 R. Bokacki St., Leadership Tool Box. Ludzki kontekst przywodztwa, Kontekst HR,
Warszawa 2009.

1% W. Banka, Czlowiek w organizacji, Wydawnictwo A. Marszatek, Torun 2011, s. 126.

192 R. Bokacki St., Leadership Tool Box. Ludzki kontekst przywodztwa, Kontekst HR,
Warszawa 2009.

' D, Turek, Kontrproduktywne zachowania pracownikéw w organizacji. Przejawy,
uwarunkowania, ograniczenie, Difin, Warszawa 2012, s. 16.
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osobowosci, dzigki ktorym staja si¢ przywodcami. Uznaje si¢, ze istnieja
wspolne cechy, ktore obecnym jak i przysztym przywodcom pozwalaja na
wywieranie wplywu na innych, dzieki czemu moga zdoby¢ wtadzg. Porownujac
przywodcoéw do pozostalych pracownikdéw, mozna wnioskowaé, ze sa oni
inteligentniejsi od innych, sg zdecydowanie bardziej pewni siebie, lubig
dominowac¢, sg bardziej towarzyscy oraz sa w wigkszym stopniu nastawieni na
osiggnigcie celow. Cechy te sa wspolne, natomiast ich $rednia w duzym stopniu
nie przewyzsza innych. Badania prowadzone przez naukowcow wykazuja, ze nie
mozna poda¢ kilku konkretnych cech i tylko na nich zaprzesta¢, a wtedy osoba,
ktora je posiada na pewno zostanie, badz juz jest przywodca. Caly czas sa
prowadzone badania tego zjawiska, ktoére maja wyszuka¢ inne, nowe pojecia,
ktore umozliwia scharakteryzowanie przywodztwa'®.

Kolejnym waznym aspektem jest to, iz kazdy przywddca osobiscie angazuje
si¢ w dzialanie firmy oraz wspotpracg z innymi. Ludzie bedacy na tak waznym
stanowisku musza si¢ integrowac oraz musza by¢ komunikatywni w stosunku do
pracownikow, czy tez cztonkow zespotu. Spowodowane jest to faktem, iz beda
razem dazyli do zrealizowania zamierzonych celow. Przywodca powinien by¢
wiarygodny, inaczej ludzie nie beda chcieli z nim wspotpracowac i nie wybiora
go, aby stal na czele zespolu. Mozna wyrozni¢ kilka czynnikow, ktore
przedstawiajg wiarygodnos¢ przywodcy (integralno$¢, uzytecznosé, zyczliwose,
wzajemno$é, czy tez podtrzymywanie relacji)'®.

Istniejg takze okreslone atrybuty, ktére umozliwiaja oraz pomagaja
przywodey przy wywieraniu wplywu na innych. Posiadanie tych cech moze
spowodowa¢ uznanie danej osoby za przywédce. Do tych przymiotow nalezy'®:
madros¢,
system wartosci,
otwarto$¢
wiara w sukces,
asertywnosc,
odpowiedzialnos¢.

Pierwszg przedstawiong powyzej cecha jest madros¢. Mozna ja rozumied,
jako wiedzg, ktorg cziowiek nabyl podczas swojej edukacji, a takze wiedze
potoczng — nabyta podczas relacji spotecznych, czy tez przy pomocy
doswiadczen oraz umiejgtnos¢ wykorzystywania i rozwigzywania problemow za
pomoca wykorzystania obu z nich. Przez madro$¢ mozna rozumieé roéwniez
rozsadek. Osoba, ktora posiada wiedzg teoretyczng i praktyczng oraz potrafi
wykorzysta¢ je do realizacji postawionych celow zdobywa wtedy uznanie oraz

14 R. Brown, Procesy grupowe. Dynamika wewngtrzgrupowa i miedzygrupowa, GWP,
Gdansk 2006, ss. 32-35.

' E. Gobillot, Przywédztwo przez integracje. Budowanie sprawnych organizacji dla
ludzi, osiggania efektywnosci i zysku, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow
2008.

166 W . Banka, Czlowick w organizacji, Wydawnictwo A. Marszalek, Torun 2011, 93-94.
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szacunek wsrod innych. Madro$¢ pobudza i uwalnia réwniez kreatywnosce.
Czego przykladem moze by¢ tworzenie wizji, czy tez misji, dzigki ktorej to
pracownicy zintegruja si¢ lub uzyskaja uznanie ws$roéd spoleczenstwa oraz
naucza si¢ rozwigzywaé problemy w sposob, w ktory nikt inny by ich nie
rozwigzat. Przywodca moze zyska¢ zwolennikow dzigki systemowi wartosci,
jaki posiada. Jezeli taka osoba bedzie poswigcata swoj czas i energi¢ innym,
wtedy ludzie zaufajg jej i podaza za nig'®’.

Kolejng analizowana cechg jest otwarto$¢, ktéra pokazuje i wyraza emocje
zarowno swoich jak 1 innych pracownikow, czy tez czlonkdéw zespothu.
W sytuacji, gdy ludzie nie beda dla siebie otwarci nie beda mogli doktadnie si¢
zrozumie¢. Zatem przywodca powinien umie¢ stuchac i powinien by¢ wrazliwy
na losy innych. Jezeli cztowiek posiada cechg, jaka jest empatia, wtedy inni beda
chcieli wyshlucha¢, jakie to rady ma do zaoferowania oraz wybiora go na
swojego przywodce. Czlowiek, ktory ma zajmowaé taka wysoka pozycje
W grupie powinien rowniez wierzy¢ w sukces, poniewaz efekt naszych dziatan
zalezy od tego jak si¢ mys$li i jak si¢ postepuje. Przywodca powinien odczuwac
potrzebe sukcesu i by¢ przy tym wytrwalym w dziataniu. Ludzie podziwiaja
tych, ktorzy swoja praca i wytrwatoscia daza do realizacji zamierzonych celow.
Oprocz silnej woli wazna jest takze asertywno$¢. Istotna jest obrona wiasnych
pogladow oraz szczere wyznawanie swoich opinii, czy tez uczu¢ bez obrazania
innych. Osoby, ktore postgpuja w taki sposob sa szanowane, poniewaz szczerze
moéwig to, co mysla, przy czym nie naruszajg godnosci pozostatych. Jedng
z najistotniejszych cech, jaka powinien posiada¢ przywodca jest odpowiedzialnos¢
— rozumiang, jako ponoszenie konsekwencji za swoje postepowanie'®®.

Wszystkie przedstawione powyzej cechy moga przyczynié¢ si¢ do tego, ze
kto§ zostanie uznany za przywoédce, poniewaz charakterystyki te sg zbiezne
z portretem autorytetu i budza w zwigzku z tym zaufanie, a zaufanie to wtasnie

najwazniejszy element, by sta¢ si¢ przywodea'®.

1.3. Proywodztwo a kierowanie — podobienstwa i réZnice

Jednym z najbardziej popularnych stereotypdw na temat przywodztwa jest to, ze
przywodca musi posiada¢ formalng wiadze. Rzeczywistos¢ jednak temu przeczy.
Oczywiscie w przedsiebiorstwie moze by¢ przetozony, ktorego polecenia wykonuje
caly personel, ze wzgledu na zajmowane przez niego stanowisko. Jednak bycie
liderem to zupehie co$ innego. Praktycznym sposobem odréznienia przywodztwa
od zarzadzania jest postrzeganie ich, jako dwoch krancow tego samego kontinuum
kierowniczego, w ramach, ktdrego sa one w sposob nieunikniony i naturalny
potaczone, jako procesy uzupehiajace si¢ wzajemnie. Dzialania, zasoby, czas
iwydarzenia wymagaja zarzadzania — czgsto rownoleglego z procesem
mobilizowania zaangazowanych ludzi i przewodzenia im. Wobec tego uwaza si¢, ze

197 Ibidem.
198 Ibidem.
' Ibidem.
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zarzadzanie jest istotne, natomiast przywodztwo jest niezbedne'’. Zatem, podazajac
ta teza, od umiejetnosci taczenia cech menedzerskich i cech przywddczych zalezy
sukces samego menedzera jak i projektu, ktorym kieruje'"'. Przywodztwo jest takim
zjawiskiem, ktore opiera si¢ przede wszystkim na nieformalnych, czesto
nieuprawnionych, czy tez ukrytych wpltywach, ktére powoduja wykraczanie poza
formalng witadz¢ danej osoby. W hierarchii przyktadem formalnego przywoddcy
moze by¢ dyrektor, ktory zostal nowo mianowany na to stanowisko, natomiast
w sieci moze to by¢ osoba, ktora reprezentuje dang zatoge i1 zostata wybrana m.in.
przez zwigzek zawodowy. Z kolei nieformalnym przywoddca w hierarchii moze
zosta¢ osoba, ktora zamiast szefa podejmuje réznego rodzaju decyzje, poniewaz
szef posiada stabg pozycje wsrdod swoich pracownikéw, natomiast przywodca
nieformalnym w sieci jest kazdy, kogo inni chcg stuchaé i podazajg za nim bez
wzgledu na to czy oficjalnie posiada on wladze, czy tez nie' .

Bywaja jednak sytuacje, ze menedzerowie czy tez kierownicy, ktorzy
posiadajg formalng pozycj¢ w przedsigbiorstwie nie posiadajg jednak zdolnosci
przywodczych i1 nie potrafig sobie poradzi¢ w sytuacjach krytycznych, gdyz
wspotpracownicy nie tak chetnie ich wspieraja. Zdecydowanie takie osoby nie sa
inspiracja dla swoich wspotpracownikoéw i nie potrafig przekaza¢ pozostalym
m.in. nowej wizji, czy nowych pomystow, co jest powodem braku
zainteresowania i kto$ taki nie ma mozliwosci przewodzenia innym'”. Migdzy
menedzerami, ktoérzy posiadaja formalng wiladzg, a przywodcami jest wiele
roznic. Zestawienie tych dwoéch funkcji w organizacji ulatwia ich
rozroznienie'’*. Ponizsza tabela 2 przedstawia poréwnanie profilu zadaniowego
menedzera i przywodcy.

Reasumujac, przywodztwo mozna okreslic na podstawie wyboru ludzi.
Przywodca zostaje ten, ktory posiada swoich zwolennikéw. Osoba taka potrafi
przewodzi¢ innymi, a takze potrafi im umiej¢tnie pokazaé drogg, ktorg wspolnie
maja dazyé, by zrealizowal wyznaczone cele. Menedzerow posiadajacych
formalng wtadzg wybierajg wlasciciele przedsiebiorstwa i dla nich przywddcy
starajg sie realizowaé¢ wizje firmy'”. W dzisiejszych czasach posiadanie
formalnej wladzy nie jest juz wystarczajace, trzeba umie¢ przewodzic.
Przywodca w porownaniu do menedzera zdecydowanie umie stwarzaé wizje,
ktora przyciggnie oraz zainteresuje innych. Samo posiadanie wiladzy nie
wystarczy, by stworzy¢ dobra atmosfere do pracy. Potrzebna jest osoba, ktora

0 M. Williams, Mistrzowskie przywédztwo, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Krakow 20009, s. 26.

I'N. Peeling, Blyskotliwy menedzer. Co dobry menedzer wie, robi i méwi, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 16.

172 B. Bjerke, Kultura a style przewodzenia. Zarzqdzanie w warunkach globalizacji,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, ss. 7-8.

'3 J. Tokar, Sumodoskonalenie menedzeréw — rozwdj kompetencji przywédczych, Difin,
Warszawa 2013.

' Ibidem.

175 W . Banka, Czlowick w organizacji, Wydawnictwo A. Marszatek, Torun 2011, ss. 94-95.
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poprzez swoja determinacj¢, wiar¢ i cierpliwo$¢ poprowadzi do realizacji
wyznaczonego celu. Pozycja formalna nic nie da, jezeli menedzer nie posiada

odpowiedniego autorytetu'”.

Tabela 2. Poroéwnanie profilu zadaniowego i przywodcy

Menedzerowie Przywédcy
Zarzadzaja Wprowadzaja innowacje
Kopiuja Tworza oryginalne rozwigzania

Utrzymuja stan faktyczny

Dbaja 0 rozwoj

Skupiaja si¢ na systemach
i strukturach

Skupiajg si¢ na ludziach

Kontroluja

Polegaja na zaufaniu

Posiadaja krotki horyzont
decyzyjny

Biora pod uwage dtuzsza
perspektywe

Pytaja: kiedy i gdzie?

Pytaja: co i jak?

Troszcza si¢ o wyniki

Wykraczaja poza kategorie zysku

Akceptuja status quo

Rzucaja wyzwanie statusowi quo

Sa klasycznymi ,,zolnierzami”

Sa sami sobie dowodcami

Wykonuja czynnos$ci wlasciwie

Wykonuja wlasciwe czynnosci

Zrédlo: J. Tokar, Samodoskonalenie menedzeréw — rozwdj kompetencji
przywodczych, s. 111.

2. Wyniki przeprowadzonego badania

Realizacji celu pracy poswigcono prace badawcze przeprowadzone w formie
indywidualnego przypadku obejmujacego prezentacje opinii wybranego
kierownika w zakresie podstawowych cech i umiejetnosci charakterystycznych
dla roli przywoédcy w pracy wspodlczesnego menedzera. Wyboru tej metody
dokonano w sposob zamierzony, bowiem moze by¢ ona stosowana do analizy
postaw 1 opinii konkretnych oséb w réznych sytuacjach i okoliczno$ciach ich
dzialania w sferze spoleczno-gospodarczej'”’. Jako szczegétowa metode
badawcza w ramach tego podej$cia wykorzystano metode standaryzowanego
wywiadu opartego o kompetencje, nakierowanego na analiz¢ dotychczasowych

176°S. Korczynski, Funkcjonowanie czlowieka w organizacji, Uniwersytet Opolski,
Opole 2011.
177 3. Apanowicz, Metodologia nauk, Wydawnictwo ,,Dom Organizatora”, Torun 2003.
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osiagnie¢ zawodowych i ich podloza motywacyjnego'”. Narzedziem
badawczym byl natomiast autorski kwestionariusz wywiadu.

Badany kierownik peini rol¢ menedzera naczelnego szczebla w wybranej
instytucji publicznej znajdujacej si¢ na terenie wojewodztwa todzkiego. Jest
mezezyzng, z wyksztalceniem wyzszym i posiada wieloletnie doswiadczenie
w kierowaniu zespotami pracowniczymi oraz petnieniu roli przywodczej w tym
zakresie. Na prosbe badanego kierownika wszelkie informacje dotyczace
instytucji jak rowniez jego osoby pozostaty anonimowe.

W kwestionariuszu wywiadu znajdowaly si¢ pytania zar6wno otwarte jak
i zamknigte. W ramach pytan zamknigtych respondent miat za zadanie udzieli¢
odpowiedzi przy uzyciu skali od 1 do 5. W porozumieniu z respondentem
ustalono nastgpujagce oznaczenie poszczegdlnych ocen: 1 — , niewazne”,
2 — ,raczej niewazne”, 3 — ,nie mam zdania”, 4 — ,raczej wazne”, 5 — ,,bardzo
wazne”.

Tabela 3. Najwyzej ocenione cechy dobrego przywddcy przez respondenta

Wiara w siebie

Umiejetno$¢ pracy w zespole

Uczciwose

Odwaga

Odpowiedzialno$¢

CECHY OCENIONE B
NA 5 Odpornos¢ na stres

Madros¢

Komunikatywnos¢

Cierpliwosc

Charyzma

Asertywno$¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzanych badan.

Pierwsze pytanie zawarte w kwestionariuszu wywiadu odnosito si¢ do cech,
jakimi powinien si¢ charakteryzowa¢ dobry przywddca. Respondent musiat
oceni¢ 27 zaproponowanych atrybutdow na podstawie przedstawionej powyzej

'8 S. Lachiewicz, M. Matejun, Studia przypadkéw karier menedzerskich absolwentéw
Politechniki Lodzkiej, [w:] Staniec 1. (red.), Ksztalcenie menedzeréw na uczelni
technicznej, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £6dZ 2010.
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skali. Sposrod przedstawionych 27 poje¢ respondent w kontekscie
najwazniejszych cech charakterystycznych dla przywodcy wysoko ocenit
az 19 przymiotéw. Wedhug niego przywodca na pewno powinien posiada¢ takie
cechy, jak: asertywno$¢, charyzma, cierpliwos¢, komunikatywno$¢, madrose,
odpornos$¢ na stres, odpowiedzialno$é, odwaga, uczciwos¢, umiejetnos¢ pracy
w zespole oraz wiara w siebie. Ponizsza tabela przedstawia najwyzej ocenione
atrybuty przez respondenta.

Natomiast nieco nizej jednak zostaly ocenione m.in. takie cechy, jak:
autokrytycyzm, innowacyjno$¢, tamanie stereotypow, otwarto$¢, podejScie
racjonalne, samodzielnos¢, stanowczo$¢ oraz szczero$¢. Respondent uwaza, ze
te cechy sg istotne w petnieniu roli przywodcy, ale nie najistotniejsze. W tabeli 4
zostaty przedstawione powyzsze cechy.

Tabela 4. Cechy, ktore w opinii respondenta zostaly ocenione na wysokim poziomie

Autokrytycyzm

Innowacyjnos¢

Lamanie stereotypow

CECHY OCENIONE Otwartos¢
NA4 Podejscie racjonalne

Samodzielnos$¢

Stanowczo$¢

Szczerosé

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzanych badar.

Tabela 5. Cechy, jakimi przywddca nie powinien si¢ charakteryzowac

CECHY OCENA
Uparto$¢ 2
Pesymizm 1
Ulegtos¢ 2
LekkomysInosé 1
Entuzjazm 2
Aspotecznos¢ 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzanych badan.

Podczas badania respondent roéwniez wyrdznit takie cechy, ktorych w jego
opinii przywoddca nie powinien posiada¢. Naleza do nich m.in.: aspolecznos¢,
lekkomy$lno$¢ i pesymizm. Z uzyskanej réznorodnosci odpowiedzi kierownika
wynika, ze osoba, ktora chce przewodzi¢ innymi musi by¢é praktycznie
pozbawiona wtasnie tych cech. Respondent podkreslit rowniez, ze jezeli ludzie
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chca podazac¢ za dana osoba to raczej ona nie powinna by¢ zbyt ulegla, uparta,
a takze nie powinna by¢ szczegolnie entuzjastycznie nastawiona do wszystkich
rzeczy. Przedstawiona powyzej tabela 5 obrazuje te cechy, ktorych w opinii
respondenta nie powinien posiada¢ dobry przywodca.

Na podstawie wczesniejszego pytania respondent mial takze za zadanie
okresli¢ czy ocenione przez niego cechy na 4 i 5 posiada i w jaki sposob je
u siebie rozwija. Badany kierownik uznal, ze w wickszosci posiada powyzsze
przymioty. Jednakze wsrdd nich sa i takie, nad ktorymi chciatby popracowac.
Do tej grupy cech nalezy m.in.: asertywnos¢, wiara w siebie oraz odwaga.

Tabela 6. Najwazniejsze umiejetnosci przywodcy wedtug respondenta

Przywdédca wedlug respondenta to osoba, ktéra: Ocena

posiada autoprezentacje, z ktora pracownicy chcg si¢ utozsamiac 4

jest autorytetem wsrod pracownikow

posiada dobrg reputacj¢ wsrod pracownikow

ma formalng wtadze

||| W

posiada odpowiednig wiedze na temat zarzadzania ludzmi

ma odpowiednie wyksztalcenie 4

jest $wiadoma swoich niedoskonatosci

W [ D

umie tworczo rozwigzywac problemy

potrafi szkoli¢ innych 4

wplywa na pracownikow 5

dysponuje zdolno$ciami interpersonalnymi 4

potrafi motywowaé innych

posiada zdolno$ci organizacyjne

umie podejmowac ryzyko 4

potrafi delegowac zadania swoim pracownikom 5

interesuje si¢ osobistym i zawodowym rozwojem
pracownikow/cztonkdéw zespolu

bierze petng odpowiedzialnos¢ za swoje czyny

potrafi stucha¢ innych

stara si¢ wciggna¢ pracownikow w proces decyzyjny 4

wymy$la nowatorskie rozwigzania 5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzanych badan.

W  kolejnym etapie badania zadaniem respondenta bylo ocenienie
wybranych umiejetnosci oraz zachowan okreslajacych charakter przywodcy
w oparciu o przedstawiong wczesniej skale (od 1 do 5). Na postawie uzyskanych
wynikdw mozna stwierdzié¢, ze respondent uwaza, iz dobry przywddca powinien
posiada¢ autorytet wsrod swoich pracownikow jak 1 czlonkow zespotu.
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Umiejetnosci, ktore zostaly przez niego najwyzej ocenione to: zdolnosci
motywacyjne oraz organizacyjne. W jego opinii przywddca musi umieé
zmotywowac ludzi, aby wspdlnie z nim byli gotowi realizowa¢ zamierzone cele.
Osoba taka powinna takze organizowac prace ludzi, ktorymi dowodzi tak, aby
wiedzieli, co, kiedy i w jaki sposdb maja robi¢. Nieodzownym elementem, jezeli
chodzi o przewodzenie jest rOwniez umiejetnos¢ wywierania wptywu na innych.
Ponadto w opinii respondenta przywodca zdecydowanie musi posiadac
odpowiednig wiedz¢ na temat z zakresu zarzadzania ludzmi. Wiedza ta begdzie
przydatna w pelnieniu takiej roli. Przedstawiona ponizej tabela 6 obrazuje najwyzej
ocenione umiejetnosci oraz cechy charakteru, jakie przywodca powinien
posiadac.

Kolejne pytanie zawarte w kwestionariuszu wywiadu dotyczyto faktu: czy
przywodztwa mozna si¢ nauczyC, czy trzeba mie¢ do tego predyspozycje?
Respondent udzielit niejednoznacznej odpowiedzi. Wynika z niej, ze do
przewodzenia innymi potrzebne sg jednak predyspozycje. Natomiast kazdy
moze nad nimi pracowac, poprawiaC, czy tez ulepszac. Jednakze, jesli chodzi
o cechy charakteru to istniejg takie, z ktorymi czltowiek si¢ rodzi, albo nie.
Przyktadem takiego atrybutu jest charyzma. Przywddca, ktéry posiada taka
ceche zdecydowanie lepiej potrafi zrozumie¢ swoich pracownikow. Inaczej
mowigc, posiada on pewng intuicje, ktora pomaga mu odczytywac potrzeby
i oczekiwania drugiej strony.

Przedostatnie pytanie, na ktére mial odpowiedzie¢ badany kierownik bylo
zwigzane stricte ze stylami przewodzenia. Respondent miat za zadanie wskazac
sposrod osmiu wybranych stylow przywodztwa ten, ktory wykorzystuje podczas
swojej pracy. Stwierdzit on, ze nie ma jednego okreslonego stylu pracy.
Uwaza on, ze m.in. styl: demokratyczny, empatyczny i wspoluczestniczacy
najbardziej pasujg do jego osoby i funkcji, jaka petni. Na podstawie uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze respondent stawia zdecydowanie na prace zespolowa.
Nie jest on obojetny w stosunku do swoich podwtadnych. Bierze pod uwage ich
opinie i stara si¢ je wdraza¢ w caty proces podejmowania decyzji.

Pytanie podsumowujace dotyczylo tego, czy respondent uwaza si¢ za
dobrego przywddce? Uczestnik wywiadu nie chciat udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi. Jednakze stwierdzil, ze skoro po raz kolejny zostal wybrany do
petnienia waznej funkcji kierowniczej, to mozna uznac, ze jego osoba posiada
kwalifikacje, cechy oraz umiejetnosci typowo zwigzane z przewodzeniem.
W obecnej chwili rola, jaka pelni daje mu takze mozliwos¢ dalszego
$amorozwoju.

Podsumowanie
Powyzszy artykul miat na celu przedstawienie, jak w oczach wspdtczesnego
menedzera wyglada rola przewodzenia. W jaki sposdb powinien tez si¢

charakteryzowa¢ dobry przywoddca oraz jak ocenia si¢ sam menedzer
w pehieniu tej roli. Na podstawie przeprowadzonego badania mozna
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wnioskowa¢, ze przywddca powinien by¢ postrzegany jako autorytet. Powinien
umie¢ wywiera¢ wplyw na innych, dzigki czemu datoby mu to mozliwos¢
posiada wielu zwolennikéw, ktorzy chcieliby si¢ z nim utozsamiaé. Dodatkowo
przywodca powinien umie¢ sluchaé, jak i motywowaé swoich wspot-
pracownikéw. Waznym elementem podczas przewodzenia jest inspirowanie
i zachecanie innych do wspolnego realizowania zamierzonych celow. Wedhug
wspotczesnego menedzera dobre przywodztwo polega na odkrywaniu swoich
mozliwo$ci i wyzwalaniu potencjatu drzemigcego posroéd jego zwolennikow.
Dlatego tez uwaza on, ze warto wspotpracowaé z innymi i bra¢ ich opinie pod
uwage. Efekty pracy grupy, ktorg przewodzi, beda wtedy zdecydowanie lepsze,
niz gdyby polegal tylko i wylacznie na swoim zdaniu. Przedstawiona w artykule
teoria znalazta swoje odzwierciedlenie w przeprowadzonym badaniu. Katalog cech
dobrego przywodcy stworzony przez wspolczesnego menedzera pokryt sie
w wigkszym stopniu z tym, ktory zostal podany w literaturze.

Wyciagajac wnioski z przeprowadzonego badania, nalezy wzig¢ pod uwage
liczne ograniczenia prac empirycznych prowadzonych w formie indywidualnych
przypadkow. Dotycza one przede wszystkim niskiej reprezentatywnosci
wynikoéw oraz znacznego wplywu projekcji badacza na sposoby ich wyjasniania
i interpretaciji'”’. Z tego powodu przeprowadzone badanie nalezy traktowaé jako
pilotazowe. Autorki maja nadziej¢, ze beda kontynuowac prace badawcze
w zakresie roli przywodcy w pracy wspotczesnych menedzerow i uzyskaja
bardziej precyzyjne wnioski poznawcze o wyzszym poziomie trafhosci,
rzetelnosci i reprezentatywnosci.
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CHARAKTER ARCHITEKTURY INFORMACJI
W SERWISIE WWW WYDZIALU ORGANIZACJI
I ZARZADZANIA POLITECHNIKI LODZKIEJ
A OCZEKIWANIA STUDENTOW

AGNIESZKA KUPIEC, MICHAL TURLINSKI
Koto Naukowe Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Experience

1. Istota serwisu www

Dobrze zaprojektowana strona internetowa jest zrodtem promowania
wizerunku danej jednostki, pozyskiwania klientow oraz budowania przewagi
konkurencyjnej. Serwisy www maja za zadanie peli¢ réwniez rolg
informacyjng. Te¢ misj¢ niewatpliwie powinny spetnia¢ witryny uczelni
wyzszych, w tym serwisy konkretnych wydziatow, ktorych gtownymi
odbiorcami sg studenci.

Warto rowniez poruszy¢ kwestie zwigzane z internetowym public relations,
ktory jest niczym innym jak ,zarzadzaniem procesami komunikacyjnymi
migdzy organizacja i osobami a ich grupami odniesienia przez $wiadome,
celowe i systematyczne ksztaltowanie tych procesow.”'® Serwis Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania musi spelnia¢ funkcje pozwalajaca na sprawng
komunikacje migdzy Wydzialem a studentami. Strona internetowa powinna
zawiera¢ wszystkie niezbedne i aktualne informacje, co wigcej musi by¢ przy
tym przejrzysta, ale rowniez atrakcyjna pod wzgledem wizualnym.

Jedna z gléwnych zalet witryn internetowych jest calodobowa dostgpnos¢ do
informacji, jak réwniez mozliwos¢ ciaglego przekazywania biezacych
komunikatow do masowej grupy odbiorcow.

2. Istota marketingu oraz kreowanie optymalnej jakosci serwisow www

Marketing jest ,,koncepcjg zarzadzania stosunkami z otoczeniem, zbiorem
instrumentow i sposobOéw dzialania, jego badania i ksztaltowania w sposob
korzystny dla przedsigbiorstwa™®'. Celem marketingu internetowego jest
skupienie uwagi oraz przyciagniecie jak najwickszej liczby potencjalnych
klientow poprzez m.in. odpowiednie zaprojektowanie witryny internetowe;.
Ponizsza praca nie skupia si¢ stricte na pozyskiwaniu klientow przy

"%0'p_Okonek, E-PR, czyli jak skutecznie prowadzi¢ PR w sieci, PARP, Warszawa 2009, s. 4.
'8 M. Dothasz, J. Fudalifiski, M. Kosala, H. Smutek, Podstawy zarzqdzania, PWN,
Warszawa 2009, s. 193, 203.
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zastosowaniu narzedzia, jakim jest strona www, poniewaz przeprowadzone
badania dotycza odczué¢ studentéw, czyli obecnych uzytkownikdéw serwisu
internetowego Wydziatu. Jednak marketing internetowy jak i ten klasyczny jest
pojeciem duzo szerszym.

Tabela 1. Czynniki istotne przy projektowaniu strony WWW

CZYNNIK OPIS

Rozumiemy przez to czas tadowania si¢ catego serwisu badz
poszczegolnych jego czesci. Nalezy roéwniez uwzglednic
potaczenia, jakie beda mieli uzytkownicy serwisu, a kon-
kretniej ich jako$¢ (szybkosc).

Szybkos¢

Nalezy rozpozna¢ odbiorce. Dokonaé jego analizy oraz
charakterystyki. Zawarto§¢ serwisu internetowego musi by¢
dostosowana do potrzeb konsumenta. TreSci muszg
merytorycznie spetnia¢ oczekiwania odbiorcow, ale rowniez
kwestie zwigzane z atrakcyjno$cig strony powinny by¢
dopasowane do klienta. Glownym zadaniem jest zatem
rozpoznanie rynku oraz zaprojektowanie witryny zgodnej
z jego preferencjami.

Charakterystyka odbiorcy

Jednym z istotnych probleméw witryn jednostek
niezajmujacych si¢ sprzedaza, a majacych charakter glownie
informacyjny jest mnogo$¢ komunikatow niezbednych do
zamieszczenia. Jednak warto dokona¢ analizy, ktore
z poszczegblnych informacji lub ich grup sa najczesciej
Skoncentrowanie na celu | czytane oraz wykorzystywane przez odbiorcow. Nalezy
zastanowic si¢, ktore wiadomosci powinny by¢ widoczne na
tzw. pierwszym planie, a ktéore moga zajmowaé dalsze
pozycje. Nalezy dba¢ o to, aby na stronie, na ktdrej tych
informacji sita rzeczy musi by¢ duzo, nie pojawialy si¢ te
zbedne i nieistotne.

Umieszczane w serwisie informacje musza by¢ zgodne z prawda

Wiarygodnos¢ o . L . .
e 1 mie¢ poparcie w rzeczywistosci. Powinny by¢ aktualne.

Wyszukiwanie poszczegdlnych informacji powinno byé¢
stosunkowo proste i w miar¢ mozliwosci jak najmniej
zawile. Aby dosta¢ si¢ do danego elementu, odbiorca nie
powinien musie¢ przechodzi¢ przez kilkanascie innych.

Prosta nawigacja

Nalezy zadba¢ o odpowiednio dopasowana szate graficzna,
Przejrzystosé ktora nie bedzie odwracata uwagi odbiorcy od rzeczy istotnych,
a takze, ktora nie bgdzie meczaca dla oka.

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie Mcleod, Marketing  internetowy
w praktyce, Internetowe Wydawnictwo ,, Ztote Mysli” PWN, 2009, ss. 20-21.
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Powyzsza tabela komasuje istotne aspekty zwiazane z kreowaniem
optymalnej jako$ci serwisow www.

Prawidlowo zaprojektowana strona internetowa powinna spetnia¢ potrzeby
odbiorcow, ale rowniez by¢ przekaznikiem wszelkich niezbednych informacji od
jednostki, dla ktorej zostata stworzona. Najistotniejszg cecha serwisOw www
powinna by¢ szybkos$¢ i tatwos¢é w uzyskiwaniu informacji. Wazna jest rowniez
jakos$¢ zamieszczanych komunikatow.

2.1. Marketing-mix, formula 4P, 7P oraz 4C

Marketing-mix to zbiér narzgdzi marketingowych, ktérych wlasciwe
wykorzystanie prowadzi do uzyskania wymiernych korzysci marketingowych
dla organizacji. Te narzgdzia to: produkt (product), cena (price), dystrybucja
(place) oraz promocja (promotion). Zbiér wymienionych narzegdzi sklada si¢ na
podstawowg formulte marketingu-mix — formute 4P. Dla celow ponizszej pracy,
produktem sg wszelkie informacje, ktére Wydziat musi badz chce przekazac
swoim studentom. Cena jest tutaj kwestia drugorzedna, poniewaz z punktu
widzenia odbiorcy, nie ponosi on zadnych optat zwigzanych z korzystaniem
z serwisu badz uzyskiwaniem niezbednych informacji. Dystrybucja w ujeciu
marketingu internetowego, a konkretniej witryn, ktorych glownym zadaniem jest
przekazywanie istotnych wiadomos$ci, sprowadza si¢ przede wszystkim do
jakosci oraz szybkos$ci tadowania danego serwisu na roznych urzadzeniach typu
laptop, tablet, telefon. Najwazniejszym elementem jest tutaj ostatni element
sktadajacy si¢ na formule 4P, a mianowicie promocja. Odzwierciedlenie
znajduje tutaj poruszany w pierwszym rozdziale public relations. Serwis www
musi spetnia¢ oczekiwania odbiorcy poprzez dostarczanie rzetelnych informacji.
Promocja jest to innymi slowy komunikacja przedsigbiorstwa z rynkiem.
Za pomoca réznych narzgdzi, ma na celu naklonienie klienta do czgstszego
korzystania z ustug, jakie oferuje dana jednostka'®?. Cele promocji mozna
podzieli¢ ze wzgledu na charakter ekonomiczny oraz informacyjny. Cele
ekonomiczne sg mierzone wzrostem okreslonej wartosci, np. wielkosci udziatu
w rynku, wielko$¢ przychodow lub minimalizacja kosztow. Cele informacyjne
to cele zwigzane z wywotaniem u klienta potrzeby zakupu okreslonego produktu
lub ushlugi. W nawigzaniu do projektowania serwisu www spelniajgcego
potrzeby studentow danego wydzialu, celem jest uzyskanie wysokiej
czestotliwosci odwiedzin witryny przez wszystkich studentow, aby usprawnié
przeplyw informacji, a co za tym idzie optymalizowac prace calej jednostki.

Formuta 4P zostata rozszerzona do 7P. Kolejne elementy sktadajace si¢ na
nig to: ludzie (people), proces (process), Swiadectwo materialne (physical
evidence). Pod piatym P kryja si¢ wszystkie aspekty zwigzane z ludzmi, czy to
personelem obslugujacym, czy klientami badz nabywcami. W przypadku tych
konkretnych badan, interesujg nas gtéwnie klienci bedacy odbiorcami serwisu
www Wydzialu. Szeroko rozumiany przeptyw informacji jest tutaj procesem.

B2 A, Nowacka, R. Nowacki, Podstawy marketingu, Difin, Warszawa 2000, s. 23.
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Natomiast §wiadectwem materialnym bedzie przede wszystkim szata graficzna
oraz przejrzystos$¢ strony, a takze optymalna dostgpno$¢ do informacji na niej
zawartych'®’,

Rewolucyjne podejscie do marketingu-mix zaproponowat w 1990 r. Robert
Lauterborn. Wedlug Lauterborna najwazniejsze w marketingu jest spojrzenie na
klienta i jego rzeczywiste potrzeby. Tym sposobem, podstawowa formuta 4P
zostala zastgpiona formula 4C, na ktéra skladajg sie: potrzeby i wymagania
nabywcy (customer needs and wants), koszt ponoszony przez nabywce (cost to
the customer), wygoda dla nabywcy (convenience), komunikacja migdzy
nabywca a przedsicbiorstwem (communication)'™. Punkt drugi, zwigzany
z kosztami, nalezy pominaé, co zostalo wyjasnione na poczatku tego
podrozdzialu. Jednak pozostale trzy elementy zastuguja na zdecydowanie
wigksza uwage. Aby zaprojektowaé dobry produkt, w tym przypadku
odpowiedni serwis internetowy, nalezy pozna¢ oraz zanalizowaC potrzeby
odbiorcow. Strona powinna spetniaé¢ oczekiwania klientow, a to bedzie mozliwe
tylko wtedy, gdy ich preferencje zostang zdiagnozowane. O wygodzie nabycia
wspomniano juz przy opisie miejsca dystrybucji. Jednak tutaj trzeba zwrdci¢
jeszcze wieksza uwage na to, jakie mozliwosci odbioru danej strony beda mieli
jej odbiorcy. Serwis www Wydziatu powinien by¢ na tyle sprawny i szybki, aby
bez problemu mdc go przejrze¢ w warunkach stabej dostepnosci lub zmiennos$ci
zasiggu Internetu. Ostatni element sktadajacy si¢ na formute 4C to komunikacja.
Jak juz wczes$niej wspomniano, informacje zawarte na stronie www muszg by¢
aktualne i wiarygodne. By¢ moze warto rOwniez zastanowi¢ si¢ nad mozliwos$cia
tzw. informacji zwrotnej, czyli pozyskiwaniem na biezaco opinii studentow
dotyczacych przydatnosci treSci oraz ich rodzaju, ktére sg zamieszczane
W serwisie.

2.2. Projektowanie skoncentrowane na uiytkowniku i User Experience

Metodyka UCD, czyli projektowanie skoncentrowane na uzytkowniku
(ang. User-Centered Design) zaklada konieczno$¢ tworzenia wszelkich
produktéw informacyjnych, w roéznych mediach przekazu, w tym serwisow
www oraz informacji w nich zawartych, z uwzglednieniem ich docelowych
uzytkownikow. Metodyka User Experience (ang. do§wiadczenie uzytkownika),
czyli rozwinigcie koncepcji projektowania skoncentrowanego na uzytkowniku,
zaktada bardziej naukowe podejscie przy opracowywaniu i projektowaniu
materiatow, uwzgledniajace rozszerzone badania z udzialem docelowych
uzytkownikow juz w poczatkowych fazach prac koncepcyjnych'™.

183 M. Dothasz, J. Fudalifiski, M. Kosala, H.Smutek, Podstawy zarzgdzania, PWN,
Warszawa 2009, s. 193, 203.

'8 R. Lauterborn, New marketing litany;, Four P’s passe; C-word take over,
,, Advertising Age” October 1, 1990, s. 26.

'8 J. Chudley, J. Allen, Projektowanie witryn internetowych User eXperience,
SMASHING MAGAZINE, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013, ss. 33-36.
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W niniejszym artykule metodyki UCD oraz User Experience zostang
przedstawione i oméwione w odniesieniu do projektowania witryny internetowe;j
organizacji.

Zazwyczaj, projektowanie serwisu internetowego jest oparte w znacznej
mierze na odczuciach estetycznych jej twoércow oraz innych oséb
zaangazowanych w proces projektowania i oceny. Powstajagca witryna spetnia
wowczas jedynie wymogi wizualne, ale bardzo czgsto nie spelnia nawet
podstawowych zalozen informacyjnych oraz celow, jakie si¢ jej przypisuje.

Projektowanie skoncentrowane na uzytkowniku zaklada zbidr zatozen
1 czynnosci, prowadzacych do okreslenia sposobu i kontekstu korzystania
z serwisu www, na bazie ktorego jest opracowywany ostateczny produkt, w tym
przypadku gotowa witryna internetowa organizacji'™.

Wedlug metodyki UCD oraz User Experience, proces tworzenia to cykl
badania i doskonalenia produktu, na kazdym etapie projektowania, podzielonym
na etap zbierania wymagan uzytkownikéw i przedstawicieli organizacji, poprzez
analiz¢ obecnych zachowan, Sciezek uzytkownikdéw, az po projekty szkieletow
i prototypdw gotowych rozwigzan. Proces ogolnie mozna podzieli¢ na etapy
analizy, projektowania, implementacji i ewaluacji. Dzigki takiemu podejsciu jest
mozliwa wstepna analiza zalozen lub probleméw oraz ewaluacja zastosowanych
rozwigzan. W przypadku nieosiggnigcia zamierzonych celéw, proces powtarza
si¢ do momentu, gdy wyniki etapu ewaluacji pokryja si¢ z pierwotnymi celami
organizacji'®’.

2.3. Architektura informacji serwisu www w odniesieniu do metodyki
User Experience

»Architektura informacji stosowana w produkcie jest swoistym projektem
projektu. To twor definiujacy wrazenia klientow, sposob myslenia i strategie,
ktore sa podstawg ostatecznego projektu grafiki. Architektura informacji okresla,
w jaki sposob elementy cyfrowego produktu beda ze soba powigzane, jak
uzytkownicy beda si¢ po nim poruszaé, a takze jak produkt ma realizowac
stawiane mu zadania”'®.

Architektura informacji serwisu internetowego jest zbiorem wszystkich
elementéw sktadajacych si¢ na serwis www wraz z okre§lonym sposobem
korzystania z nich. Podstawowym elementem niezbednym do opracowania
odpowiedniej architektury informacji sa wymagania stawiane przez
przedstawicieli organizacji, okre$lajace zakres informacji, zarys struktury
nawigacji po serwisie oraz wszelkie komponenty, ktére powinny znalez¢ si¢

18 J.J. Garrett, The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web
and Beyond, New Riders, Berkeley 2011, ss. 7-9.

'87 R. Hartson, P. Pyla, The UX Book. Process and Guidelines for Ensuring a Quality
User Experience, Morgan Kaufmann, Waltham 2012, ss. 47-55.

'88 ). Chudley, J. Allen, Projektowanie witryn internetowych User eXperience,
SMASHING MAGAZINE, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013, s. 243.
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w gotowym produkcie. Wszystkie te informacje, wzbogacone o wyniki badan
przeprowadzonych z udziatem docelowych uzytkownikow pozwalaja na
okreslenie bardziej zlozonych szkicow architektury informacji. Wszelkie
dzialania zwigzane z projektowaniem architektury informacji serwisu www maja
na celu utatwienie dostgpu do okreslonych tresci, poszukiwanych przez
uzytkownikow, bez zbednych szumow informacyjnych.

Poczatkowym etapem prac nad architekturg informacji jest okreslenie
jasnych celéw przez organizacj¢. Jezeli posiada ona juz funkcjonujaca witryng
internetowa, niezbedne jest wykonanie testow z udzialem uzytkownikow,
okreslajacych mocne 1 slabe strony obecnej architektury informacji
i pozwalajacych na wyciagniecie cennych wnioskéw, z ktéorych mozna
skorzystaé w pdzniejszym etapie projektowania. Badanie to powinno zawieraé
zarbwno nawigacj¢ po witrynie, jak rowniez jako$¢i dostepnosc
zamieszczonych w niej tresci. Bardzo istotnym elementem badan jest okreslenie
kontekstu korzystania z serwisu www. Niezaleznie od urzadzenia, z ktoérego
korzysta uzytkownik witryny oraz sytuacji, w ktorej si¢ aktualnie znajduje,
wszelkie interesujace go informacje powinny by¢ dostepne w takim samym
stopniu. Z uwagi na coraz czestsze wykorzystanie urzagdzen mobilnych przez
uzytkownikow, konieczne s analizy zachowan oraz badania uzytecznosci
rozwigzan stosowanych na takich urzadzeniach. Czgsto stosowang metodg badan
jest analiza kolejnych krokow uzytkownika podczas wykonywania zadan,
np. poszukiwania okreslonych tresci, korzystania z wyszukiwarki witryny.
Badanie to moze zosta¢ wzbogacone o okulograficzne badanie ruchu gatek
ocznych (ang. eye-tracking) powigzane z badaniem ruchu myszy (ang. mouse-
tracking). Wynikiem badan sg wowczas tzw. mapy cieplne, przedstawiajace
elementy ekranu, ktore przykuwaja najwigksza uwage uzytkownika powigzane
z historia ruchu myszy. Bardziej rozbudowane badania obejmujg rowniez
analize kolejnosci ruchu gatek ocznych, tzn. kolejnosci obserwacji elementéw
w serwisie www'®’. Niezwykle waznym aspektem przy opracowywaniu
architektury informacji jest mozliwie wczesne zaangazowanie uzytkownikow,
na kazdym etapie projektowym. Badania powinny zosta¢ przeprowadzone
zar6wno na podstawowych szkicach, pozniejszych szkieletach i ostatecznych
prototypach serwiséw internetowych.

3. Analiza opinii studentéw na temat obecnego serwisu www Wydzialu
Organizacji i Zarzadzania

Celem ponizszego podrozdziatu jest zdiagnozowanie poziomu satysfakcji
studentow dotyczacego korzystania z obecnego serwisu www Wydziatu
Organizacji 1 Zarzadzania Politechniki Lodzkiej. Badanie zostato
przeprowadzone na grupie 78 osob, bedacych studentami réznych lat oraz
kierunkéw, a takze form studidw. Jednak jak wykazala analiza wynikéw

139 Tbidem, ss. 244-261.
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badania, tylko dwie osoby reprezentowaly forme¢ studiow niestacjonarnych,
co stanowi zaledwie 2,6% ogodtu respondentow. Takze dalsza interpretacja
wynikéw nie bedzie uwzgledniata tego podziatu. Proba miata zatem charakter
niereprezentatywny, dlatego nie stanowi podstawy do generalizowania
wynikéw. Badanie zostalo przeprowadzone na przetomie listopada oraz grudnia
2014 roku.

Dla weryfikacji analizy postawiono hipotez¢ badawcza H.l1. Charakter
architektury informacji w serwisie www Wydziatu Organizacji i Zarzadzania nie
spetnia oczekiwan studentow. A takze hipotezy szczegdtowe:

H.1.1. Studenci oczekuja swojej wydzielonej strefy, bedacej autonomicznym
serwisem www, do ktorego prowadzi¢ begdzie odno$nik w serwisie
www Wydziahu.

H.1.2. Dostgp do okreslonych informacji w serwisie www Wydzialu OiZ
jest utrudniony przez:

H.1.2.1. nadmiar informacji.

H.1.2.2. nieodpowiednie ich ulokowanie.

H.1.2.3. nieodpowiedni schemat nawigacji.

W badaniu ankietowym wzig¢lo udziat 26 mezczyzn, co stanowi 33%
respondentéw oraz 52 kobiet (67%). Rozkltad mezczyzn i kobiet, bedacych
respondentami badania odpowiada rzeczywistemu rozktadowi studentéw obu
ptci na Wydziale Organizacji i Zarzadzania.

Ponizszy wykres przestawia liczbg respondentéw, bedacych studentami
poszczegoblnych lat studiow.

I rok studiow I stopnia
m I rok studiéw I stopnia
= 11 rok studiow I stopnia
m | rok studiow II stopnia

# 1I rok studiéw 11 stopnia

Rys. 1. Struktura liczby respondentow poszezegolnych lat studiow
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Wykres nie zawiera informacji o studentach roku czwartego pierwszego
stopnia, poniewaz zaden z nich nie wzigl udzialu w badaniu. Laczna liczba
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respondentow studiujacych na drugim stopniu wyniosta 42 (53%), natomiast
studenci trzeciego roku, studiow pierwszego stopnia stanowig az 33%, co daje
liczbg 26 osob. Badani uczegszczajacy na studia pierwszego stopnia lat I oraz
II stanowig tgcznie 13% ogdtu respondentéw. Dla ulatwienia dalszej analizy
postuzono si¢ powyzszym podziatem.

Kolejny wykres (rys. 2) pokazuje, jak respondenci oceniajga poziom
przejrzystosci serwisu www Wydziatu. Az 60% og6tu respondentéw przyznato,
ze jest on wysoki. Natomiast tylko 7,5% badanych ocenito poziom
przejrzystosci serwisu bardzo nisko. Duze rozbieznoéci migdzy udzielonymi
odpowiedziami przez studentéow I i II roku studiéw I stopnia oraz studentow
III roku II stopnia moga by¢ spowodowane dluzszym doswiadczeniem
w obstudze serwisu i, tym samym, mozliwo$cig zaobserwowania wigkszej ilosci
elementow zaktocajacych przekaz.

70% 65,4% 643%
7 %
% . /
60% % %
50% . %
40% % %
40% % 7
Z 30% % . % 31%
30% éﬁ ? 9% é
200 % L% —é -
10% - 2— — 4%— LT %— 48%
o v 7 v 7 ’
O% 1 ] % o o OO/ % o ] OO/ /O o o
11 1I rok I stopnia ‘ III rok I stopnia ‘ 11 II rok II stopnia

Rys. 2. Ocena poziomu przejrzystosci obecnego serwisu www Wydziatu OiZ
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Badani studenci, zapytani, czy ilo$¢ informacji w obecnym serwisic www
Wydziatu jest optymalna, odpowiedzieli w nastgpujacy sposéb: 29 o0sob (37%)
— Tak. Uwazam, ze ilo§¢ informacji jest odpowiednia, 40 os6b (51%) — Nie.
Uwazam, ze informacji jest za mato, 9 osob (12%) — Nie. Uwazam,
ze informacji jest za duzo. Ponizszy wykres obrazuje relacje zachodzaca migdzy
konkretng odpowiedzia a stazem studenta. Opini¢ $wiadczaca o tym,
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ze informacji w serwisie jest za mato wyrazito odpowiednio 60% respondentow
bedacych na I oraz II roku studidow pierwszego stopnia, a takze 59,50%
ankietowanych uczgszczajacych na studia drugiego stopnia. Odpowiedzi
uzyskane od badanych studentéw trzeciego roku stopnia pierwszego roztozyty
si¢ rownomiernie po 38,50% dla opinii, ze ilo$¢ informacji jest wystarczajaca
oraz dla opinii, ze informacji jest za mato. Otrzymane wyniki moga by¢
spowodowane faktem, iz studenci, ktorzy nie mieli wczesniej kontaktu
z serwisem, dostrzegaja na poczatku braki informacyjne, ktore uzupetniaja
w trakcie trwania studidéw w inny sposob.

70% 60% 59,56%
60%
50% -—40%—— , 0 5 0 0
40% - ’
30% - .
20% -
4.80°
10% - 0% ,80%
0% -
G 0% o> & o' o' | = °oT | o %
= ~ N & = ~ s N = ~ s N &
< E = < = < =
EE|SE EE|SE EE|SE
< O < O < O < O < O < O
= = = <
NE | NE NE [ NE NE | NE
I'i IT rok pierwszego IIT rok pierwszego |11l rok drugiego stopnia
stopnia stopnia
Rys. 3. Ocena ilo$ci informacji w obecnym serwisie www Wydziatu
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Rys. 4. Ocena odpowiedniej alokacji informacji oraz poziomi przejrzystosci systemu
nawigacji w serwisie www Wydziatu
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Na rysunku 4 zostal przedstawiony rozktad odpowiedzi na pytania czy
badani studenci uwazaja, ze informacje zawarte w serwisic www Wydziatlu sa
odpowiednio ulokowane oraz czy uwazaja, ze schemat nawigacji w serwisie
www Wydzialu jest przejrzysty. Opinie respondentéw na obydwa zagadnienia
rozlozyly si¢ mniej wigcej podobnie. 33 badanych (42%) przyznato,
ze informacje sg raczej dobrze umiejscowione oraz 34 respondentéw uznalo,
ze schemat nawigacji jest raczej przejrzysty. Jednak, jak wida¢ na wykresie,
wysokosci stupkow $wiadczace o odpowiedziach, ze badani raczej nie sa
zadowoleni z powyzszych aspektow sa niewiele nizsze. Daja one odpowiednio
liczbg 28 oraz 22 respondentow.

Ostatni juz w tym podrozdziale wykres wskazuje, ktore informacje sa
wedhug badanych studentéw najbardziej oraz najmniej widoczne, a co za tym
idzie dostegpne na stronie. Az 51 respondentow (65%) uznato, ze plany zaje¢ sa
informacja najkorzystniej umieszczong w serwisie. Z kolei informacje na temat
przedmiotéw obieralnych, do ktérych dostep jest wedlug badanych najbardziej
ograniczony. Tego zdania jest 40 badanych, co stanowi 51%.
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Rys. 5. Ocena poziomu dostgpnos$ci okreslonych informacji w serwisie —
najbardziej i najmniej widoczne informacje
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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3.1. Oczekiwania studentow

Przeprowadzone badanie ankietowe miato rowniez na celu zapoznanie si¢
z opinig studentdéw dotyczaca ewentualnych zmian oraz usprawnien serwisu
www Wydziatu Organizacji i Zarzadzania.

Ponizszy wykres pokazuje, ze ponad potowa respondentéw wyraza aprobate
dla stworzenia autonomicznego serwisu www, w ktorym umieszczane beda
tylko informacje istotne dla studentow.

14%
H tak
nie

35% nie mam zdania

Rys. 6. Opinie dotyczace stworzenia autonomicznego serwisu www z informacjami
istotnymi dla studentow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Rys. 7. Zalezno$¢ pomigdzy potrzebg autonomicznego serwisu a stazem studenta
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Kolejny wykres pokazuje zalezno$¢ pomigdzy potrzebg autonomicznego

serwisu a stazem studenta. Najmniejszg roznic¢ migdzy aprobatg a dezaprobatg
mozna zauwazy¢ wsrod badanych uczeszczajacych na studia drugiego stopnia.
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Natomiast najwicksza wsrod studentéw roku I oraz II studidow pierwszego
stopnia, biorgcych udziat w badaniu.

Wykres przedstawiony ponizej przedstawia 5 najczgsciej wybieranych przez
studentow informacji, ktore powinny by¢ najbardziej widoczne w nowym
serwisie internetowym. Do informacji tych zaliczamy przede wszystkim
ogloszenia wyktadowcow, za ktorymi opowiedziato si¢ prawie 70% respondentdw.
Pozostate odpowiedzi to plany zajg¢, informacje na temat godzin otwarcia
dziekanatu, podziat roku akademickiego oraz godziny konsultacji wyktadowcow.
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60% >8% 51%

50% 45% 37%
40% °
30%

20%

10%

0% T T T 1

Ogtoszenia  Plany zajec Godziny Podziat roku Godziny
wyktadowcow otwarcia  akademickiego konsultacji
dziekanatu wyktadowcow

Rys. 8. Najczesciej wybieranych przez studentow informacji, ktore powinny
_ by¢ najlepiej widoczne w serwisie internetowym Wydziatu
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Na ostatnim wykresie pokazano z kolei 5 najmniej waznych dla studentow
informacji, ktorych widoczno$¢ i dostepnos¢ w serwisie www jest mniej istotna.
Sposréd wszystkich dostepnych pozycji, studenci uznali, Ze mapa kampusu PL
oraz informacje nt. WRS (po 45% respondentéw) moga by¢ najmniej widoczne
w nowym serwisie. Kolejne odpowiedzi to informacje nt. programéw
mobilnosci, informacje nt. limitow punktowych oraz informacje nt. KN i OS.

50%

45% 45% 44%
40% 36%
300 27%
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Mapa kampusu Informacje nt. Informacje nt. Informacje nt. Informacje nt.
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mobilnosci  punktowych

Rys. 9. Najczgsciej wybieranych przez studentéw informacji, ktore powinny
by¢ najmniej widoczne w serwisie internetowym Wydziatu
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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W ankiecie umieszczone zostato takze pytanie otwarte o ogdélne uwagi
i sugestie dotyczace wygladu, struktury i schematu nawigacji nowego serwisu
www Wydziatu. Wybrane uwagi i sugestie studentow:
e panel nawigacji bocznej jest za maly,
e niepotrzebne usuwanie archiwalnych komunikatow Dziekanatu,
e niedostatecznie widoczne godziny otwarcia biblioteki wydziatowe;j,
e komunikaty Dziekanatu powinny by¢ umieszczone w jednej, a nie
w dwoch kolumnach,
e podziat bloku aktualno$ci w taki sposob, aby wszystkie byly widoczne
W roOwnym stopniu,
e obecny podzial informacji skierowanych do studentéw jest chaotyczny.

Whioski

Przeprowadzone badanie pozwolilo na wyciagnigcie szczegotowych
wnioskow na temat wygladu i struktury obecnego serwisu internetowego
Wydziatu oraz zdefiniowanie kierunku prac nad nowym serwisem.

Wyniki badania pokazuja, ze studenci I oraz II roku studiéw I stopnia
zdecydowanie nizej ocenili poziom przejrzystosci obecnej witryny, niz studenci
III roku I stopnia oraz I i II roku II stopnia. Prawdopodobnie wynika to z faktu,
iz studenci, ktérzy wczesniej nie korzystali z serwisu lub korzystaja z niego
krécej, porownujg go do innych, atrakcyjniejszych serwisow. Studenci kolejnych
lat studiow przyzwyczaili si¢ do wygladu 1 struktury i ocenili poziom
przejrzystosci zdecydowanie wyzej.

51% studentow uwaza, ze informacje skierowane tylko do studentow, takie
jak m.in. plany zaje¢, godziny konsultacji wyktadowcow, informacje na temat
stypendidow i1 dyplomowania, ogtoszenia wyktadowcow, wzory podan powinny
zosta¢ umieszczone w autonomicznym serwisie, do ktérego prowadzilby
odnosnik z gldwnego serwisu Wydziatu. Podobnie jak w przypadku
poprzedniego pytania, rowniez w tym przypadku studenci I i II roku studiow
I stopnia w wigkszym stopniu wyrazajg aprobate dla takiego rozwigzania.

Z odpowiedzi na kolejne pytania wynika, iz wickszos$¢ respondentow (51%)
uwaza, ze obecny serwis charakteryzuje si¢ niedoborem informacji
skierowanych do studentow, 41% okreslito, ze informacje sa raczej odpowiednio
ulokowane, a 37% — raczej nieodpowiednio ulokowane w serwisiec www.

Po przeanalizowaniu wynikow badania oraz uwag i sugestii studentéw
mozna zatozy¢, ze nowy serwis www Wydzialu powinien zawiera¢ podstrone
w formie autonomicznego serwisu, posiadajacego tylko informacje skierowane
do studentow Wydziatu. Pozostale informacje powinny zostaé umieszczone
w glownej witrynie Wydziatu.

Podczas prac nad nowym serwisem internetowym Wydzialu Organizacji
1 Zarzadzania nalezy, wspolnie z grupa studentéw, zidentyfikowacé wszystkie
grupy informacji, ktére powinny znalez¢ si¢ w sekcji dla studentdw oraz
podzieli¢ je na zrozumiate nowe podgrupy. W tym celu, mozna postuzy¢ sie

181



A. Kupiec, M. Turlinski

metodg sortowania kart, ktéora pozwoli na logiczne pogrupowanie informacji
i analiz¢ wstgpnych $ciezek uzytkownikoéw. Na podstawie uzyskanych wynikow,
mozliwe bedzie zaprojektowanie bardziej przejrzystego schematu nawigacji oraz
dalsza analiza $ciezek uzytkownikéw na podstawie przyktadowych zadan.
Proponujemy, aby studenci Wydzialu zostali zaangazowani w proces
projektowania interfejsu nowego serwisu juz na etapie tworzenia wstgpnych
szkicow. Dzigki temu, nowy serwis zostanie dostosowany do potrzeb
uzytkownikow nie tylko pod wzgledem architektury informacji, ale takze odczué
estetycznych. Odpowiednia proba w przypadku badan uzytecznosci serwisu
z udziatem uzytkownikow to 7-10 studentow Wydziatu.
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BADANIA I ANALIZA OPAKOWAN DLA WYROBOW
MLECZARSKICH NA POZIOMIE KONSUMENCKIM

NATALIA WALCZAK, ANNA WALASZCZYK
Koto Naukowe Zarzadzania Produkcja i Konsultingu

Wstep

Wyroby mleczarskie s waznym elementem rynku. Dla przemyshu branzy
opakowan, artykuly mleczarskie sa bardzo wymagajace wzgledem pozostalych
wyrobow spozywczych. Réznorodnos¢ produktow mleczarskich wymaga od
przemystu opakowaniowego zapewnienia pelnej ochrony produktu i zdrowia
konsumenta oraz ochrony §rodowiska naturalnego. Funkcjonowanie konsumenta
na rynku przepelnionym szeroka gama artykuléw nie jest proste, stad tez
konieczne jest badanie wpltywu tych czynnikow na zachowania zakupowe
klientow.

Konsumenci odgrywajg istotng role w kazdej branzy przemystu.
Zaspokojenie potrzeb klienta jest kluczowym celem kazdego przedsigbiorstwa.
Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do przetworcoOw wyrobow
mleczarskich, ktorzy staraja sie wzbogaci¢ jakos¢ swoich produktow.
W ostatnim czasie przetworcy klada coraz wigkszy nacisk na opakowania
oferowanych przez nich wyrobow, w zwiazku z tym przeprowadzanych jest
szereg badan w szczeg6lnosci odnoszacych si¢ do funkcjonalnosci i estetyki
opakowan oraz ich wplywu na trwato$¢ wyrobow.

Tabela 1. Zestawienie wartosci produkcji sprzedanej wyrobdéw mleczarskich na tle
przemyshu spozywczego ogdtem

2002 2005 2007 2008 2009 2010 2013

W milionach zlotych
74257,3 | 93989,2 | 112218,1 | 120572,3 | 120233,3 | 126273,9 | 148849,5

Artykuty
spozywcze
Artykuty
mleczarskie

W odsetkach wartoSci sprzedanej artykuléw spozywczych ogélem

Artykuly )6 g 17,5 17,5 15.8 15,8 16,6 18,0
mleczarskie

11771,5 | 16431,9 | 19646,5 19015,9 | 189827 | 20946,9 | 26244,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS, Naklady i wyniki przemystu z lat
2002-2013, dane dla przedsigbiorstw zatrudniajgcych powyzej 49 0sob.

183



N. Walczak, A. Walaszczyk

Wytwarzanie wyrobow mleczarskich w roku 2013 stanowito 18% polskiego
sektora spozywczego wedlug danych udostgpnionych przez Gtéowny Urzad
Statystyczny. Branza mleczarska jest to druga, co do wielkosci grupa
ksztattujaca strukture polskiego sektora spozywczego.

Analizujac  zestawienie wartosci  produkcji  sprzedanych wyrobow
mleczarskich (tabela 1) na tle przemystu spozywczego ogdtem, widoczny jest
cykliczny wzrost sprzedazy.

Tabela 2. Sektor spozywczy — podstawowe dane

Produkcja Przeci¢tne Przeci¢tne miesieczne
sprzedana zatrudnienie wynagrodzenia brutto
w min zi w tys. w zl

Sektor spozywczy:
dzialy i grupy

Produkcja artykulow

. 148849,5 268,5 3276,64
spozywczych

W tym:

Przetwarzanie
i konserwowanie migsa
oraz produkcja
wyrobow z migsa

47166,5 90,2 2594,68

Przetwarzanie

i konserwowanie ryb,
skorupiakéw
i migczakow

6961.,9 13,3 2878,16

Przetwarzanie
i konserwowanie 12674,3 24,7 3296,43
OWOCOW 1 warzyw

Produkcja olejow
i thuszcz6w pochodzenia
roslinnego
1 zwierzgcego

4198,7 4,6 4857,13

Wytwarzanie wyrobow

mleczarskich 26244,6 34,8 3795,44

Wytwarzanie produktow
przemiatu zb6z, skrobi 4403,4 6,3 3921,06
i wyrobow skrobiowych

Produkcja wyrobdéw

piekarskich i mgcznych 9415.9 44,9 2605,33

Produkcja pozostatych

artykuléw spozywczych 256854 42,0 4386,39

184




BADANIA I ANALIZA OPAKOWAN DLA WYROBOW MLECZARSKICH...

Produkcja gotowych
parz i karmy dla 12098,7 7,8 5914,15
zwierzat

Produkcja napojow 17730,1 20,7 5393,54

Razem produkcja art.
spozywczych 166579,5 289,2 3603,85
i napojow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS, Naklady i wyniki przemystu
z lat 2002-2013, dane dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych powyzej 49 osob.

W roku 2002 warto$¢ produkcji artykutéw mleczarskich wynosita 11771,5
min zt (15,9% polskiego sektora spozywczego), natomiast w roku 2013
produkcja wzrosta do 26244,6 mln zt (18% polskiego sektora spozywczego).
Sektor w 2013 roku zatrudniat przy tym 34,8 tys. pracownikéw, co stanowi
12,97% zatrudnionych w przetworstwie przemyslowym (tabela 2). Natomiast
przecietne miesigczne wynagrodzenie w 2013 roku w branzy wyrobow
mleczarskich wynosito 3765,44 zt i bylo wyzsze od $redniego przecigtnego
wynagrodzenia, ktore wyniosto w 2013 roku jedyne 3276,64 z1.

1. Wyroby mleczarskie — przeglad zrealizowanych badan

Badania preferencji zakupowych klienta sg coraz czesciej spotykana metoda
dostosowania zachowan rynku do wymagan klienta. Sg one istotne z punktu
ksztaltowania jakosci produktu, w celu podniesienia jego atrakcyjnosci,
zwigkszenia sprzedazy oraz promowania nowych wprowadzanych na rynek
produktow'®’. Grupa ,,Mleko i produkty mleczne”, do ktorych zaliczamy: mleko,
produkty fermentowane (np. jogurty, kefiry), sery twarogowe i podpuszczkowe,
to grupa o szczegdlnym znaczeniu w zywieniu czitowieka, ktdéra powinna
stanowi¢ podstawe w diecie, niezaleznie od wieku i plei'®’.

W 2001 roku na terenie Poznania przeprowadzono badania ankietowe
dotyczace zachowan konsumentéw rynku mleka spozywczego. Wyniki badan
potwierdzily, ze mleko jest nadal produktem spozywanym powszechnie.
Zdecydowanie najwigkszym powodzeniem ws$réd konsumentéw Poznania
cieszyly si¢ dwa z nich: mleko UHT w kartonie (kupowane przez ponad polowe
badanych, a przez 42% wybierane najczgsciej) oraz mleko $wieze w folii
(kupowane przez 43% respondentdw, a jako najczgsciej wybierane — wskazane
przez ponad jedng trzecia badanych)'”. Z tych samych badan wynika, Ze

10 E. Babicz-Zielinska, Preferencje i czestotliwo$é spozycia produktéw mlecznych wsréd
miodych kobiet, ., Zywnos¢. Nauka. Technologia. Jako$¢” 1999, nr 3, ss. 130-138.

! http://www.zywnoscdlazdrowia.pl/15/01.html stan na dzien:28.12.2014.

2 http://www jard.edu.pl/pub/4_1 2002.pdf stan na dzien:28.12.2014.
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konsumenci najczgsciej wybierajg objetosc 1 1 (blisko 60% badanych) lub 0,5 1
(jedna trzecia badanych).

W 2003 roku w Krakowie przeprowadzono badania dotyczace okreslenia
roli opakowania w decyzji zakupu mleka przez konsumenta. Badania pokazuja,
ze kazdy konsument podczas wyboru produktu kieruje si¢ indywidualnymi
preferencjami i tak najwazniejsze z nich to okres trwatosci mleka, nastepnie
procentowa zawarto$¢ tluszczu oraz cena. Analiza odpowiedzi dotyczacych
waznosci cech opakowania pozwala na stwierdzenie indywidualnego podejscia
konsumentéw do opakowania, jednak najwigksze znaczenie majg wielko$¢
opakowania, rodzaj materiatu opakowaniowego oraz rodzaj zamknigcia'®”.

W okresie pazdziernik 2005 — styczen 2006 we Wroctawiu przeprowadzono
badanie preferencji konsumentéw mlecznych napoi fermentowanych. Z badan
wynika, ze do grupy najbardziej znanych produktow fermentowanych zaliczy¢
nalezy: jogurt (97% wskazan) oraz kefir (94% wskazan). Ponadto najwigkszy
wplyw na decyzje dotyczace zakupu analizowanych produktéw miaty: smak
(24% wskazan), marka (23%) i cena (18%)'**.

2. Badania autorskie i analiza

Celem podjetych badan bylo okreSlenie przez konsumentdéw istoty
opakowan dla wyrobéw mleczarskich. Badania mialy charakter ankietowy i byty
przeprowadzone w okresie listopad-grudzien 2014 roku w Lodzi. Uczestniczyto
w nich 82 losowo wybranych konsumentéw. Wypehiali oni ankietg, w ktorej
mieli wykazaé, w jakim opakowaniu najczeséciej kupuja wyroby mleczarskie,
ktora z funkcji opakowan jest najwazniejsza dla konsumenta, okresli¢ stopien
waznosci umieszczonych na opakowaniach informacji o produkcie, oraz
wskaza¢ szczegdlnie wazne cechy w opakowaniach wyrobow mleczarskich.
Charakterystyke ankietowanych osob przedstawiono w tabeli 3.

Ponizsze dane pokazuja, ze w wigkszosci, bo az w 65% realizacja zakupu
wyrobow mleczarskich zajmujg si¢ kobiety. Najliczniejszg grupe wickowa
badanych o0sob stanowili konsumenci z przedziatu wiekowego 21-25 lat. Jest to
z reguty wiek, kiedy respondenci prowadza gospodarstwo domowe przy
rodzicach lub tez z partnerem. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych, bo az
46% deklarowata pochodzenie ze wsi, natomiast jedyne 20% z miasta powyzej
100 tys. mieszkancow (rys. 1).

'3 http://kangur.uek krakow.pl/bazy_ae/bazekon/nowy/pdf.php?id=40020 stan na dzien:
28.12.2014.

%% http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.agro-article-61bce935-f914-
481e-8562-2da65f3146a2/c/08 Nowak.pdf stan na dzien: 28.12.2014.
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Tabela 3. Charakterystyka ankietowanych konsumentow

Wyszczegollnienie Kobiety | Mezczyzni
Ple¢ 53 29
15-20 1 0
21-25 30 14
26-30 1 0
Wiek 31-35 1 0
36-45 10 5
46-60 10 8
60-pow. 0 2
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 10 6
Pochodzenie Miasto do 100 tys. mieszk. wiacznie 15 13
Wie$ 28 10
Gospodarstwo domowe prowadzone
. . R 9 3
indywidualnie (singiel)
Gospodarstwo domowe prowadzone z
partnerem 5 1
Zakres prowadzonego (w zwigzku)
gospodarstwa Gospodarstwo domowe uwzgledniajace
domowego (status) partnera i dziecko 22 15
( w zwiazku i z dzieckiem)
Gospodarstwo domowe prowadzone
przez rodzing 17 10

(przy rodzicach)

Zrédlo: badania wiasne.

34%

|4

B Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
Miasto do 100 tys. mieszk. Wlacznie
u Wie$

Rys. 1. Pochodzenie respondentow
Zrodto: badania wlasne.
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Podczas przeprowadzania badania dato si¢ zauwazy¢, iz kobiety
w przeciwienstwie do mezczyzn chetniej wypetniali kwestionariusz ankiety
i wypowiadali si¢ na temat swoich preferencji zakupowych. Badania ankietowe
przeprowadzone w omowionej grupie konsumentéw, pozwolily na uzyskanie
wynikéw dotyczacych zaréwno preferencji wyboru produktéw mleczarskich
wedlug opakowan oraz wskazanie cech opakowan oraz informacji, ktore
zdaniem konsumenta sg dla niego kluczowe. Analiz¢ przeprowadzono dla 3 grup
wyrobow mleczarskich.

Pierwsza cze$¢ kwestionariusza ankiety dotyczyla czgstotliwosci realizacji
zakupow mleczarskich. Zdecydowana wickszo$¢ respondentéw dokonuje
zakupu wyrobow mleczarskich czgéciej niz 1 na tydzien (rys. 2). Z uzyskanych
danych okazuje sie, iz sposrod 46 osob, ktore wskazaly taka odpowiedz jedynie
9 0s6b to mezczyzni. W zwigzku z powyzszym potwierdza si¢ informacja, iz to
kobiety czgsciej staja przed wyborem zakupowym wyrobow mleczarskich.

3%

34%

AL

W czesciej niz 1 na tydzien 1 na tydzien
® mniej niz 1 na tydzien E mniej niz 1 na miesigc

Rys. 2. Czgstotliwos¢ realizacji zakupoéw mleczarskich
Zrédlo: badania wiasne.

2% _, 0%

1%

®m W kartonie W butelce szklanej ® w butelce plastikowej
m folii = W kubku

Rys. 3. Mleko — preferencje wyboru opakowania
Zrédlo: badania wiasne.
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Kolejna cze$¢ kwestionariusza ankiety miata na celu uzyskanie odpowiedzi
na pytania $cis$le zwigzane z rodzajem najczgSciej kupowanych wyrobow
mleczarskich, majac na wzgledzie rodzaj opakowania oraz peliona przez nie
funkcje. Sposrod wszystkich ankietowanych okazuje si¢, ze az 75%
respondentéw kupuje mleko w kartonie, 22% respondentow dokonuje zakupu
mleka w butelce plastikowej (rys. 3). Z badan wynika rowniez, ze jedynie
1 osoba zadeklarowata, iz kupuje mleko w szklanej butelce.

Analizie poddano takze produkty fermentowane, do ktorych zostaly
zaliczone przede wszystkim jogurty, maslanka, kefir oraz $mietana.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz produkty te najczgsciej — w 73%
kupowane sa w kubku, natomiast w 20% konsumenci wybieraja produkt
w butelce plastikowej. Trzecig, ostatnig grupg produktéw, dla ktorej zbadano
preferencje konsumenta sg sery. Osiagnicty wynik nie jest zaskoczeniem,
bowiem wigkszo$¢ respondentow z udzialem 95% dokonuje zakupu sera
w foliowym opakowaniu.

0,
1% ® Ochronna
Informacyjna
24% m Przedluzajaca termin
spozycia
® Inne

Rys. 4. Waznos¢ funkcji opakowania
Zrédlo: badania wlasne.

Badajac wazno$¢ funkcji opakowania okazuje sie, ze dla 59% wszystkich
ankietowanych, najwazniejsza rolg opakowania jest funkcja ochronna, dla 24% —
funkcja informacyjna oraz dla 16% przedtuzajaca termin spozycia.

Okazuje si¢ takze, iz dla megzczyzn opakowania wyrobow nie petnig waznej
funkcji informacyjnej, bowiem zaden z nich nie udzielit takowej odpowiedzi.
Taki wynik moze $§wiadczy¢ o wyborze produktow z przyzwyczajenia. Okazuje
si¢ takze, iz ankietowani nie s3 w stanie jednoznacznie odpowiedzie¢, czy sa
w stanie zaptaci¢ wigcej pieniedzy za produkt, wiedzac, ze jego opakowanie
spelnia wiecej funkcji. Jedynie 11% udzielito pozytywnej odpowiedzi, 54% —
wstrzymato si¢ od glosu, a 35% — udzielilo negatywnej odpowiedzi. Podobnie
sytuacja ksztattuje sie w przypadku pytania odnoszacego si¢ do opakowan
inteligentnych, gdzie zaledwie 12% ankietowanych przyznato, Ze jest w stanie
zaplaci¢ wiecej za ten sam produkt spozywczy wyposazony w specjalng
etykiete, zmieniajacg si¢ w zaleznosci od stanu przydatnosci produktu do
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spozycia, 51% respondentow — nie zaplaci wigcej za taki produkt, a 35% —
wstrzymato si¢ od odpowiedzi.

Niewatpliwie zaskakujacym wynikiem jest liczba osob, ktore podczas
zakupu wyrobow, nie zwracaja uwagi na zamieszczone na opakowaniu znaki
ekologiczne. Badanie wykazuje, ze 61% badanych nie zwraca na nie uwagi,
z czego 58% stanowig kobiety a 42% mgzczyzni (rys. 5).

m Mezczyzna
Kobieta

58%

Rys. 5. Osoby nie zwracajace uwagi na opakowaniu na znaki ekologiczne
Zrédlo: badania wlasne.

W kolejnym etapie badania zwrdcono uwage na ocen¢ informacji waznych
z punktu widzenia bezpieczenstwa wyrobu (tabela 4). Analiza wynikoéw
wskazuje, ze respondenci bardzo duza uwage przywiazuja do terminu
przydatno$ci do spozycia. Sposrdéd wszystkich ankietowanych, az 59,76%
udzielito takiej odpowiedzi.

Druga informacja co do waznosci jest sktad — 41,46% ankietowanych
zwraca na niego duzg uwage, natomiast 20,73% przywiazuje do tego bardzo
duza uwage. Trzecig jakze istotng dla bezpieczenstwa informacjg jest termin
przydatnosci do spozycia. Wbrew wszelkim pozorom analiza tabeli wskazuje
takze, iz dla badanej grupy respondentdéw nazwa i adres producenta jest
informacja mato wazng — takiej odpowiedzi udzielito okoto 37,8%. Moze to
swiadczy¢ o przyzwyczajeniu konsumenta do wygladu wizualnego opakowania
lub tez przywigzania do marki wyrobu. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
informacji umozliwiajacych przesledzenie historii wyrobu, gdyz zaledwie 2,4%
respondentdw uwaza, ze jest to bardzo wazna informacja. Niestety wynik ten nie
jest zadowalajacy, bowiem $wiadczy¢ moze o niskiej $wiadomosci zakupowej
klienta. Najmniej istotng informacja majacg wplyw na bezpieczenstwo opakowania
wzgledem konsumenta jest identyfikacja partii produkcyjnej, bowiem jedynie
1,21% uwaza, ze jest to istotna informacja. Analiza tabeli 4 pozwolita takze na
ustalenie kolejnosci czynnikéw od 1-9, czyli od najwazniejszych do mato
waznych informacji. Klasyfikacja przedstawia si¢ nast¢pujgco: 1 — warunki
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przechowywania; 2 — sktad; 3 — termin przydatnosci do spozycia; 4 — sposob
przygotowania; 5 — ostrzezenie o mozliwosci obecnosci substancji alergennych;
6 — nazwa produktu; 7 — informacje umozliwiajace przesledzenie historii
wyrobu; 8 —nazwa i adres producenta; 9 — identyfikacja partii produkcyjne;.

Tabela 4. Informacje wazne dla bezpieczenstwa wyrobu mleczarskiego

. Bardzo
Brak Bardzo mala Mala Ny Duza .
.. . . ... | Waznos¢ L duza
waznos$ci waznosé waznosé waznosé L
wazno$¢

Nazwa

produktu 17 18 13 16 7 11

Sktad 2 1 10 18 34 17

Identyfikacja
partii 20 12 31 9 9 1
produkcyjnej

Nazwa i adres

11 14 31 13 9 4
producenta

Sposdb
przygotowania

Warunki
przechowy- 6 2 1 22 19 32
wania

Termin
przydatnosci 1 12 3 1 16 49
do spozycia

Informacje

umozliwiajace
przesledzenie 16 7 26 15 16 2
historii
wyrobu

Ostrzezenie
o mozliwosci
obecnosci 8 11 16 15 13 19
substancji
alergennych

Zrédio: badania wlasne.

W koncowej czgsci kwestionariusza, analizie poddano cechy opakowania
wyrobow mleczarskich, na ktore respondent zwraca najwicksza uwage. Analizie
poddanych zostato 12 cech, wsrod ktérych wyr6zni¢ nalezy: rodzaj uzytego
materialu, ksztalt, wielkos¢, tatwos$¢ pierwszego otworzenia, ekologicznosc,
mozliwos¢ wykorzystania do innych celow, tatwos¢ wielokrotnego otwierania
i zamykania, kolor, jako$¢ nadruku, brak negatywnego oddzialywania na
zdrowie oraz szczelno$¢ opakowania. Z odpowiedzi jakie udzielili respondenci
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wynika, iz najwazniejsza cecha w wyrobach mleczarskich jest szczelnos¢
opakowania, ktora stanowi 15% wszystkich odpowiedzi (rys. 6).

® rodzaj uzytego materiatu

m ksztalt

m wielko$¢ 15%

m lekkos¢
u fatwo$¢ pierwszego otwarcia
tatwos¢ wielokrotnego otwarcia i
zamykania . ) 3%
® mozliwo$¢ wykorzystania do innych
5%

celow 7%
ekologicznosé 11%
m kolor

® jako$¢ nadruku

Rys. 6. Cechy opakowania

Zrédio: badania wlasne.

Kolejng cecha, na ktora zwrocono uwage jest brak negatywnego
oddzialywania na zdrowie oraz tatwos$¢ wielokrotnego otwarcia i zamykania.
Odpowiedzi udzielone przez kobiety wskazuja, iz zwracaja one takze uwage na
lekko$¢ i wielko$¢ opakowania. Mezczyzni w niewielkim udziale procentowym
wynoszacym 20,68% zwracaja uwag¢e na ekologiczno$¢ opakowania,
w porownaniu do kobiet, gdzie procent wyzej wymienionej cechy wynosi
56,6%, jest to malo znaczace zainteresowanie cecha.

Podsumowanie

Wyroby mleczarskie sa produktami codziennego spozycia i jako produkt
spozywczy czestego zakupu, dostepny w szerokiej gamie opakowaniowej,
powinien by¢ dostosowany do wymagan klienta takze pod wzgledem opakowan.

Przeprowadzone badania wykazuja, ze decyzje dotyczace zakupdw
najczes$cie] podejmuja kobiety. Przetwory mleczne s3a kupowane przez
wigkszo$¢ konsumentdow czgsciej niz raz na tydzien. Z preferencji zakupowej
konsumentéw wynika, iz mleko najczesciej jest kupowane w kartonie, za$
opakowaniem produktéow fermentowalnych najczesciej wybieranym przez
respondentow jest kubek.

Najwazniejszymi cechami opakowan sa tatwo$¢ wielokrotnego otwarcia
1 zamykania, szczelno§¢ opakowania oraz brak negatywnego oddzialywania na
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zdrowie. Ponadto badania potwierdzily, iz najwazniejsza funkcja opakowan jest
funkcja ochronna. Niestety badana grupa konsumentow nie zwraca uwagi na
zamieszczone na opakowaniu znaki ekologiczne. Z przeprowadzonych badan
wynika takze, ze informacjami majacymi najwiekszy wplyw na bezpieczenstwo
wyrobow mleczarskich w opinii respondentéw sg warunki przechowywania,
sktad oraz termin przydatnosci do spozycia.

Producenci przetworow mleczarskich, znajac preferencje konsumentow
1 obserwujac ich zachowania, powinni nieustannie monitorowaé proces
zachodzacych zmian na rynku. Dostosowanie wizualnego oblicza opakowania
produktu do wymagan klienta moze okaza¢ si¢ waznym czynnikiem wzrostu
sprzedazy. Przetworcy powinni pamigta¢, ze na jako$¢ produktu ogromny
wpltyw ma takze wyglad zewnetrzny. Przeprowadzone badania potwierdzaja
istotg¢ sformulowania J.H. Bristona, ze ,,opakowanie musi zabezpieczac to,
co sprzedaje 1 sprzedawac, to co zabezpiecza”.
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