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Tematem niniejszego artykutu jest ewaluacja jako instrument rozwoju
kultury uczenia si¢ w organizacjach pozarzgdowych. Autorka stawia teze,
ze wykorzystanie ewaluacji przez organizacje pozarzgdowe moze znaczgco
przyczynic sie do poprawy efektywnosci funkcjonowania tych organizacji

poprzez wprowadzenie elementow kultury i praktyki uczenia sie.
Szczegolng role w budowaniu potencjatu ewaluacyjnego odgrywajq liderzy
organizacji.

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego referatu jest przedstawienie ewaluacji jako instrumentu
wspierajgcego proces uczenia si¢ w sektorze organizacji non-profit. Autorka
stawia teze, ze wykorzystanie ewaluacji moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do
poprawy efektywnoS$ci funkcjonowania tych organizacji poprzez wprowadzenie
istotnych elementéw kultury i praktyki uczenia si¢. Na podstawie przegladu
zagranicznej literatury przedmiotu (o charakterze teoretycznym i empirycznym)
w zakresie ewaluacji oraz organizacji uczacych sig, zostaly okreslone uwarun-
kowania wykorzystania ewaluacji, sprzyjajace uczeniu si¢ w organizacjach
non-profit. Nastepnie Autorka odniosta si¢ do specyfiki sektora non-profit
w Polsce. W oparciu o dostgpne badania empiryczne sformutowano wnioski co
do gtéwnych uwarunkowan wykorzystania ewaluacji przez polskie organizacje
pozarzadowe do rozwoju organizacji uczacej si¢. Nalezy podkresli¢, ze
w polskiej literaturze kwestie uczenia si¢ w sektorze organizacji non-profit nie
byly do tej pory poruszane.
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Niniejszy artykul przedstawia wstepne wyniki badan prowadzonych
w ramach projektu badawczego finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki
pt. .Teoria i praktyka ewaluacji w organizacjach non-profit” (umowa
nr 3341/B/H03/2011/40).

2. Ewaluacja a rozwéj organizacji uczacej sie

2.1. Pojecie i funkcje ewaluacji

Ewaluacja to proces okre$lania wartoSci, jakoSci i znaczenia przedmiotu,
ktéry podlega ewaluacji, oraz koncowy rezultat tego procesu [34, s. 139]. Scriven
okreslit sze$¢ gléwnych obszaréw, bedacych przedmiotem ewaluacji, sa
to produkty, pracownicy, programy, polityki, dzialania i propozycje [34, s. vii].
Ewaluacje wyréznia element oceny (osadu) na podstawie przyjetych wcze$niej
kryteriéw i formulowanie wynikajacych z tej oceny wnioskéw w postaci
rekomendacji. Wickszo$¢ definicji odnosi si¢ do najczesciej spotykanego
przedmiotu i celu ewaluacji, tj. oceny, poprawy i pomocy w przyszitym
planowaniu interwencji publicznych [27, s. 23; 33, s. 3]. Takie rozumienie
pojecia ewaluacji wskazuje na gtéwny jej cel, ktérym jest poprawa efektywnosci
dzialania sektora publicznego oraz szeroko rozumianego sektora non-profit. Jak
stusznie podkreslaja Olejniczak, Kozak i Ledzion ewaluacja pozwala, poprzez
cigglte uczenie si¢, na popraw¢ funkcjonowania organizacji i zwigkszenie
skutecznosci realizowanych przez nig programéw i projektow [23, s. 34-35]. Cel
ten realizowany jest poprzez trzy gtéwne funkcje ewaluacji w nowoczesnym
spoteczenstwie demokratycznym: rozliczeniowa (accountability), poznawcza
(knowledge) 1 rozwoju organizacyjnego (development) [5, s. 10-24]. Funkcja
rozliczeniowa dotyczy mierzenia i demonstrowania efektéw zrealizowanych
dziatan i wykorzystanych srodkéw finansowych wobec podmiotéw angazujacych
te srodki (tj. publicznych i prywatnych sponsoréw), ale takze calego spote-
czenstwa. Ewaluacja mierzy wartos¢ i jakos¢ realizowanych interwencji,
ich rezultaty, adekwatno§¢ w stosunku do potrzeb, efekty w stosunku
do zaangazowanych $rodkéw. W ten sposéb przyczynia si¢ do zwigkszenia
przejrzystosci dziatan organizacji. Druga funkcja ewaluacji, poznawcza, dotyczy
generowania wiedzy. Badania ewaluacyjne ulatwiaja lepsze zrozumienie
czynnikow bedacych zrédlem probleméw, szukajac i objasniajac zwiazki
przyczynowo-skutkowe pomiedzy nimi, weryfikujac skuteczno$¢ réznych metod
ich rozwigzywania. Olejniczak opisuje ewaluacje wtasnie jako proces produkcji
i wykorzystania wiedzy [24, s. 35-37]. Ewaluacja w sposéb usystematyzowany
dostarcza obiektywnej, wiarygodnej i uzytecznej wiedzy, wspierajac przede
wszystkim proces podejmowania decyzji, ale takze szerszy proces uczenia si¢
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w organizacji. Istotnym warunkiem uczenia si¢ w kazdej organizacji jest
mozliwo§¢ weryfikowania skuteczno$ci dziatan (np. poprzez otrzymywanie
informacji zwrotnej). O ile w sektorze prywatnym miara sukcesu jest przewaga
konkurencyjna na rynku, to w sektorze organizacji publicznych i spotecznych
trudniej oceni¢ skuteczno$¢ dziatan. Rist poréwnat znaczenie ewaluacji
dla sektora publicznego (i spotecznego) do roli, jakg petlni mechanizm rynkowy
dla sektora prywatnego [32, s. 115]. Ostatnia funkcja ewaluacji dotyczy rozwoju
organizacyjnego podmiotéw poprzez popraw¢ zarzadzania oraz wprowadzenia
kultury uczenia si¢. Ewaluacja stuzy jako narze¢dzie do okreslenia planu dziatan
w danej organizacji, zmierzenia efektéw oraz zaproponowania zmian
zwigkszajacych efektywnos$¢ [5, s. 12]. Uczenie si¢ w organizacji zachodzi
réowniez na skutek realizacji samego procesu ewaluacji, w szczegdlnosci jesli
proces ten ma charakter partycypacyjny oraz rezultaty ewaluacji sa wiasciwie
wykorzystane w danej organizacji [39, s. 388].

2.2. Ewaluacja w organizacji uczacej si¢ w sektorze non-profit

Koncepcje organizacyjnego uczenia si¢, organizacji uczgcej si¢ i zarzadzania
wiedzg powstaty jako efekt poszukiwania odpowiedzi na wyzwania stojace
przed kazda wspotczesna organizacja, ktére wynikaja z koniecznos$ci cigglego
dostosowywania si¢ do dynamicznie zmieniajgcych si¢ warunkéw w otoczeniu
[18, s. 85; 22, s. 61]. Te trzy nurty badan, wzajemnie si¢ inspirujace
i uzupetniajace, oparte sg na wspSlnym przekonaniu, ze wiedza i proces uczenia
si¢ sg obecnie kluczem do rozwoju i sukcesu kazdej organizacji [2, 7, 21, 22, 35].
Autorzy analizujacy koncepcje organizacji uczacej si¢ koncentruja si¢ na
okresleniu cech takiej organizacji oraz sposobéw jej budowania [17, 19, s. 36;
28, s. 3 1 dalsze; 35, 41]. W polskiej literaturze przedmiotu przewaza podejscie
traktujace zarzadzanie wiedza jako sposéb budowania organizacji uczacej si¢
[13, 15, 29, 30].

Powyzsze koncepcje powstawaly gtéwnie w odniesieniu do sektora
prywatnego oraz w mniejszym zakresie do sektora publicznego. Do$¢ szybko
znalazty zwolennikéw réwniez w sektorze non-profit, w szczegélnosci w zakresie
wykorzystania praktycznych rozwigzan i dostosowania ich do specyfiki sektora
[1, 3,4, 10, 11, 12]. Jak wszystkie wspolczesne organizacje, rOwniez organizacje
non-profit musza zmierzy¢ si¢ z dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniem.
Konieczno§¢ dostosowania koncepcji organizacji uczacej si¢ do sektora
non-profit wynika z roli i funkcji spotecznych [16] oraz celéw tych organizaciji,
a takze ich swoistych cech i zasad funkcjonowania [4, 6]. Aiken i Britton
definiuja organizacj¢ uczacg si¢ w sektorze non-profit, jako organizacje,
ktéra aktywnie wykorzystuje doswiadczenia i wiedze¢ swoich cztonkéw oraz
partneréw, poprzez taki rozwdj praktyki, polityki, procedur i systeméw, ktéry
przyczynia si¢ do ciaglej poprawy jej zdolnosci do okres$lania i osiggania celéw,
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zaspakajania potrzeb wszystkich interesariuszy, a co najwazniejsze osiggania
swojej misji [1, s. 163]. Do cech organizacji non-profit utatwiajacych uczenie si¢
zaliczy¢ mozna specyficzng kultur¢ organizacyjna, oparta na wspdlnym systemie
warto$ci, duzym zaangazowaniu cztonkéw organizacji, otwartych i kon-
struktywnych stosunkach miedzyludzkich oraz elastycznej strukturze, party-
cypacyjnym sposobie podejmowania decyzji, duzej motywacji do rozwoju
osobistego, a takze sktonnosci do kreatywnosci i innowacyjnosci. Wiele spo$réd
wymienionych wyzej cech znajdziemy na liScie cech organizacji uczacej si¢
zaproponowanej przez Pedlera [28, s. 18-23]. Do cech utrudniajacych uczenie si¢
organizacji zaliczy¢ mozemy przede wszystkim: koncentracj¢ na dzialaniu,
ograniczong zdolno$¢ do refleksji nad efektami, trudnosci z okresleniem co jest
sukcesem organizacji. Ponadto negatywny wplyw moga mie¢ réwniez czynniki
zewnetrzne, takie jak: priorytety sponsoréw (np. rozliczenie z wydanych
srodkéw), ograniczenia budzetowe (np. w zakresie finansowania dzialan
wspierajacych uczenie si¢) i zwigkszona konkurencja w pozyskiwaniu funduszy

(np. poprzez preferowanie sprawdzonych, mniej innowacyjnych projektéw) [8].
Jednym z instrumentéw, ktéry organizacje non-profit w coraz wigkszym

stopniu wykorzystuja w celu wspierania procesOw uczenia si¢ jest ewaluacja.

Przeglad literatury zagranicznej zaréwno o charakterze teoretycznym, jak

i empirycznym pozwala na okre§lenie, w jaki sposéb ewaluacja przyczynia si¢ do

budowania kultury uczenia si¢ w organizacjach non-profit [3, 10, 11, 12, 26, 39,

40]. Zgodnie z definicja przedstawiona przez Garvina, ,,organizacja uczaca si¢ to

organizacja potrafigca tworzy¢, pozyskiwac i przekazywacé wiedzg” [9, s. 62].

Sposréd cech istotnych dla organizacji uczacych sig, wymienianych przez

Garvina [9, s. 64-89], ewaluacja wspiera w szczegdlnosci:

e gsystematyczne poszukiwanie i weryfikowanie nowej wiedzy — ewaluacja
pozwala na weryfikacje skutecznosci ré6znych metod,

e gsystematyczne podejscie do rozwiazan probleméw, w ramach ktérego
diagnozowanie opiera si¢ na metodach naukowych i na faktach — ewaluacje
charakteryzuje podejscie naukowe, oparte na metodach badawczych oraz
na faktach,

* wycigganie wnioskéw z wilasnych do$wiadczen i przyjmowanie dobrych
rozwigzah z zewnatrz - ewaluacja jest przede wszystkim procesem uczenia
si¢ z doSwiadczen (wiasnych i cudzych) oraz wyciggania wnioskéw na
przysztos¢.

Od potowy lat 90. XX wieku, w teorii i praktyce ewaluacji rozwija si¢
koncepcja ewaluacji bezposrednio ukierunkowanej na proces uczenia si¢
i rozwoju organizacji [26, 40]. Ewaluacja skutecznie wspierajgca proces uczenia
si¢ w organizacji wymaga m.in. [40, s. 388 i dalsze]:

e  okreSlenia funkcji ewaluacji w organizacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
réwnowagi pomiedzy funkcja rozwojowa a pozostalymi funkcjami,
w szczeg6lnosci funkcja rozliczeniowa,



Ewaluacja jako instrument wspierajgcy... 191

e zintegrowania ewaluacji z misja organizacji, jej kulturg organizacyjng,
strukturg, praktyka, procesami decyzyjnymi, itp.,

e  okreSlenia metod zarzadzania przyrostem wiedzy w wyniku prowadzonych
badan ewaluacyjnych oraz sposobu, w jaki wiedza z pojedynczych badan
jest przekazywana w organizacji,

e otwartosci, zaufania, dialogu pomigdzy ewaluatorami, pracownikami
i liderami organizacji, a takze zaangazowania interesariuszy organizacji,
wickszego zaangazowana ewaluatora w proces uczenia si¢ organizacji,

e aktywnego przywodztwa.

Warto zastanowi¢ si¢, jakie wyzwania i bariery wigza si¢ ze spetnieniem
powyzszych wymogéw w organizacjach pozarzadowych. Jednym z probleméw
jest przywiazywanie wickszej roli do funkcji rozliczeniowej ewaluacji niz
do funkcji rozwojowej. Dotyczy to gtéwnie sponsoréw, dla ktérych ocena
skutecznosci dziatah i1 efektywnoSci wykorzystanych S$rodkéw jest zwykle
wazniejsza od samego rozwoju wspieranej organizacji. Jesli jedyna motywacja
realizacji ewaluacji jest wymdg zewnetrzny, to wykorzystanie jej wynikow do
rozwoju catej organizacji jest ograniczone. Organizacje pragnace przyjac¢ funkcje
rozwojowg ewaluacji jako najwazniejsza, powinny kazde badanie ewaluacyjne
odnie$¢ do ogdlnych celéw i misji organizacji, a nie jedynie do pojedynczych
dziatan, projektéw, czy programow.

Kolejnym waznym wymogiem ewaluacji zorientowanej na uczenie si¢ jest
wlaczenie ewaluacji do kultury organizacyjnej, struktur organizacyjnych,
proces6w decyzyjnych i codziennej praktyki. Ewaluacja powinna by¢ rutynowo
wykorzystywanym narzedziem. Istotnym czynnikiem wptywajacym na role
i efektywno§¢ wykorzystania ewaluacji jest organizacja funkcji ewaluacji
w strukturach danej organizacji, tj. ulokowanie funkcji ewaluacji w strukturach
organizacyjnych, ustanowienie systemu koordynacji dzialan ewaluacyjnych,
a takze organizacja samego procesu ewaluacji. Ulokowanie zadan ewaluacyjnych
na szczeblu centralnym lub w ramach wyodrgbnionej pojedynczej jednostki
dzialajacej dla catej organizacji, pozwala na wigksza koordynacje dziatan
i poruszanie szerszych horyzontalnych kwestii, co przyczynia si¢ do formu-
towania wnioskéw pozytecznych dla rozwoju catej organizacji. Decentralizacja
dzialan ewaluacyjnych (np. w ramach poszczegdélnych programéw, zespotdow
zadaniowych) sprzyja uczeniu si¢ na réznych szczeblach organizacji. Kolejny
dylemat dotyczy wyboru pomigdzy zastosowaniem ewaluacji wewngtrznej
(realizowanej przez jednostki organizacyjne samej organizacji) i zewngtrznej
(realizowanej przez niezaleznych ekspertdw zewnetrznych). Ewaluacja
prowadzona przez wewnetrzne jednostki jest uwazana za sprzyjajaca procesowi
wykorzystania jej wynikOw oraz procesowi uczenia si¢ organizacji [40]. Wada
tego rozwiagzania jest ryzyko mniejszego obiektywizmu i niezaleznosci
przedstawianych ocen. Ewaluacje realizowane przez zewngtrznych ekspertow
charakteryzuja si¢ zwykle wigkszym obiektywizmem i profesjonalizmem.
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Kluczowym czynnikiem skutecznego wykorzystania ewaluacji w procesie
uczenia si¢ organizacji jest réwniez rola przywoddztwa [39, s. 392]. Lider
organizacji powinien by¢ gléwnym odbiorca wynikéw ewaluacji i wykorzy-
stywac ja w procesie podejmowania decyzji [26, s. 238]. Jednocze$nie powinien
wskazywa¢ kierunek, uzasadnia¢ i zachgca¢ do wykorzystywania ewaluacji
w organizacji, a takze podejmowac dziatania zapewniajace odpowiednie zasoby
materialne oraz rozwdj wiedzy i umiejetnosci pracownikow potrzebnych do
wykorzystania ewaluacji. Wazny jest réwniez klimat ,,sprzyjajacy” ewaluacji,
przede wszystkim poprzez atmosfer¢ zaufania, wspdtpracy i wspétodpo-
wiedzialno$ci. Od postawy i dziatan lidera zalezy przyjecie ewaluacji jako
elementu uczenia sig¢, a nie kolejnego instrumentu kontroli i weryfikacji.

3. Uwarunkowania wykorzystania ewaluacji w procesie
rozwoju kultury uczenia si¢ organizacjach non-profit
w Polsce

Wszystkie powyzsze dylematy zwigzane ze skutecznym wykorzystaniem
ewaluacji do procesu uczenia si¢ organizacji nalezy skonfrontowa¢ z cechami
i praktyka funkcjonowania organizacji non-profit w Polsce. Ponizsza analiza
powstala w oparciu o dane zawarte w raportach o stanie tego sektora w Polsce,
opracowane przez Stowarzyszenie Klon Jawor [37, 38]. Analiza dotyczy giéwnie
stowarzyszen oraz fundacji, jako najwigkszej grupy wchodzacej w skiad szeroko
rozumianego sektora non-profit w Polsce. Przy formutowaniu wnioskéw nalezy
wzig¢ pod uwage duze zréznicowanie wsréd organizacji pozarzadowych
w Polsce pod wzgledem wielkoSci, zakresu dziatania i zasobow.

Obecny wzrost zainteresowania ewaluacja w Polsce wynika w duzej mierze
z konieczno$ci sprostania unijnym wymogom uzycia ewaluacji, jako narzedzia
zwigkszajacego efektywnos$¢ realizacji unijnych programéw i pozwalajacego
na rozliczenie si¢ z wykorzystania Srodkéw Unii Europejskiej. Giéwnym
beneficjentem intensywnego rozwoju kultury ewaluacyjnej sa w pierwszej
kolejnosci  jednostki administracji publicznej rzadowej 1 samorzadowe;j,
w szczegllnosci na szczeblu krajowym i regionalnym (w ograniczonym zakresie
réwniez na szczeblu lokalnym) [13, s. 33-35]. W duzo mniejszym stopniu
procesem tym objety jest sektor organizacji pozarzagdowych [16, s. 5]. Przyczyny
tego stanu mogg wynikac¢ z faktu ograniczonego zaangazowania tych organizacji
w pozyskiwanie S$rodkéw unijnych. Tylko ok. 5% organizacji, gtéwnie
wiodacych organizacji z duzych miast, skutecznie pozyskuje §rodki unijne [25].
Projekty realizowane przez caty sektor non-profit stanowia ok. 13% ogdlnej
liczby projektéw [20, s. 5 i 15]. Wina za ten stan rzeczy mozna obarczy¢
skomplikowane procedury i zasady aplikowania oraz realizacji projektow,
w szczeg6lnosci dla matych organizacji, ktérych jest najwiecej. Drugim
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powodem niewielkiego zainteresowania organizacji pozarzadowych ewaluacja

wydaje si¢ by¢ ogélnie niski poziom wykorzystywania nowoczesnych metod

zarzadzania. Wnioski z ostatniego raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor o stanie
organizacji pozarzadowych w Polsce jasno pokazuja, ze organizacje te

w niewielkim stopniu stosujg instrumenty w zakresie planowania, zarzadzania

zasobami ludzkimi lub zarzadzania wiedzga, nie méwiac juz o ocenie wlasnych

dziatan, czy refleksji o kierunkach wilasnego rozwoju. Dziatania wigkszosci

z nich koncentruja si¢ na codziennym funkcjonowaniu [37, s. 6].

Ewaluacja jest wykorzystywana przez polskie organizacje pozarzadowe
w niewielkim stopniu. Raport stowarzyszenia Klon/Jawor przedstawia dos¢
pesymistyczny obraz, w ktérym organizacje te w niewielkim zakresie pochylaja
si¢ nad efektywnoScia 1 skutecznoscig swoich dziatan [37, s. 60]. Jesli dokonuja
takiej refleksji, to zwykle na podstawie takich kryteriéw, jak ilos¢ pozyskanych
srodkéw, liczba zrealizowanych projektéw, zadowolenie beneficjentow.
To ostatnie kryterium wydaje si¢ szczegdlnie kontrowersyjne, w sytuacji, kiedy
wigkszo$¢ organizacji (65% badanych) nie prowadzi systematycznego badania
potrzeb swoich odbiorcéw, czy potrzeb §rodowisk lokalnych [37, s. 37]. Dwie
trzecie organizacji nie prowadzi systematycznej oceny swoich dziatan i ich
efektow, a jedynie 10% deklaruje, ze systematycznie analizuje sposoby dziatania,
organizacji pracy, komunikacji itp. Jedynie 2% badanych organizacji korzystato
z ewaluacji zrealizowanej przez zewnetrznych ekspertéw [37, s. 62]. Niski
poziom wykorzystywania ewaluacji przez organizacje pozarzagdowe potwierdzaja
réwniez inne analizy [36]. Przyczyny tego mozna upatrywac¢ w:

e relatywnie wysokich kosztach ewaluacji, w szczeg6lno$ci dla matych
organizacji; cho¢ nie jest to gtéwna przeszkoda, gdyz nawet wsréd
organizacji dysponujacych najwickszymi $rodkami (powyzej 1 min zi
rocznie), jedna czwarta nie prowadzi systematycznej oceny [37, s. 62],

® podejsciu do ewaluacji, jako kolejnej procedury (czesto wymaganej przez
i realizowanej dla sponsoréw),

e obawy przed ewaluacja, jako instrumentem kontroli,

e braku wiedzy na temat ewaluacji 1 jej celéw oraz umiejgtnosci
wykorzystania jej wynikow.

W oparciu o dostepne badania empiryczne, mozna okresli¢ nastepujace
uwarunkowania wykorzystania ewaluacji przez polskie organizacje non-profit
do rozwoju organizacji uczacej si¢:
® spojnos¢ dziatan z misja — trudnoSci z wykorzystaniem ewaluacji do

realizacji misji, wynikajace z probleméw z ,.trzymaniem si¢”” wlasnej misji —

pomimo, ze misja stanowi gléwne kryterium kierunku dziatania organizacji,
czes¢ organizacji traktuje ja elastycznie, w celu lepszego dopasowania si¢

do wymogdéw sponsoréw i mozliwosci pozyskania srodkéw [37, s. 15],
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e demokratyczny i partycypacyjny styl podejmowania decyzji, z uwzgled-
nieniem opinii najwazniejszych interesariuszy: partneréw, beneficjentéw,
sponsorOw — co wspiera procesy uczenia si¢ z ewaluacji,

e brak proceséw tworzenia i gromadzenia zasobéw wiedzy — co stanowi
istotng barier¢ dla wykorzystania ewaluacji,

e relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i wspélpracy, sprzyjajace rozwojowi
kultury ewaluaciji i kultury uczenia si¢ w organizacji.

4. Podsumowanie

Powyzej przedstawiony przeglad literatury przedmiotu o charakterze
teoretycznym 1 empirycznym pozwala na stwierdzenie, ze ewaluacja moze by¢
skutecznym narzedziem przyczyniajacym si¢ do rozwoju kultury uczenia si¢
w organizacji, w tym w szczeg6lnosci w organizacjach sektora publicznego
i spotecznego. Istotnym warunkiem jest to, aby ewaluacja koncentrowata si¢
na ksztattowaniu i przyspieszeniu procesOw uczenia si¢ w calej organizacji,
poprzez zintegrowanie jej funkcji z misja, kultura, organizacja i praktyka danej
organizacji.

Brak refleksji nad ocena wilasnej dziatalno$ci jest jedng z barier rozwo-
jowych sektora organizacji non-profit w Polsce. Jak dowodzg do$wiadczenia
takich organizacji na §wiecie, rozpowszechnienie praktyki i kultury ewaluacyjnej
mogloby znaczgco przyczyni¢ si¢ do rozwoju kultury uczenia si¢ w tym sektorze
réowniez i w Polsce. Warto jednak podkresli¢, ze nie wszystkie organizacje
potrzebuja lub sa w stanie rozwija¢ zdolnosci ewaluacyjne, w szczegdlnosci
w zakresie samodzielnej realizacji ewaluacji. Dotyczy to w szczegdlnosci
mniejszych organizacji. Nie znaczy to jednak, ze sg one wykluczone z procesu
uczenia si¢ poprzez ewaluacje. Rozwigzaniem dla nich mogloby by¢ wsparcie
ze strony sponsoréw (prywatnych i publicznych) oraz organizacji parasolowych.
Zaréwno jedni, jak i drudzy moga odegra¢ znaczaca rol¢ w rozwoju tych
organizacji, przejmujac na siebie realizacj¢ ewaluacji dzialan wspieranych przez
nich organizacji, pod warunkiem skoncentrowania si¢ na rozwoju tych
organizacji (a nie tylko rozliczeniu $rodkéw) oraz aktywnego zaangazowania
samych organizacji non-profit w tym procesie.
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EVALUATION AS AN INSTRUMENT CONTRIBUTING
TO DEVELOPMENT OF LEARNING ORGANIZATIONS
IN NON-PROFIT SECTOR

Summary

The subject of this paper concerns the role of evaluation in development
of learning culture in non-governmental organizations. The Author argues that
evaluation may increase the effectiveness of functioning of this sector though
development of learning culture and practice. An important role in this process
is played by the leaders of the organization.
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