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Biblioteka W ocenie
Politechniki todzkiej

W ostatnim kwartale 2020 r. Biblioteka Pt przeprowadzita ankietowe badania
satysfakcji swych uzytkownikéw. Dzieki temu poznano opinie Srodowiska Pt
oraz pozyskano wyniki do ogoélnopolskiej analizy funkcjonowania bibliotek
naukowych. Do badan uzyto narzedzia MS Office 365 Forms i ustandaryzo-

wanego formularza pytan dla bibliotek naukowych.

W badaniu wzieli udziat pra-
cownicy, doktoranci i studenci Pk,
w sumie 601 osob. Biblioteka Pt
uzyskata wysoka ocene 4,4 w skali
od 1 do 5. Potwierdzito sie zainte-
resowanie kluczowymi ustugami
Biblioteki Pt: wypozyczaniem
zbioréw drukowanych, korzysta-
niem z elektronicznych zasobow
wiedzy naukowej, poszukiwaniem
informacji do pracy i nauki, zapew-
nieniem przestrzenido naukii pra-
¢y, pomocg bibliotekarza. Wybér
najistotniejszych ustug przetozy
sie na dalsze doskonalenie tych
wyroéznionych obszaréw.

Istotng czescig ankiety byto
nieobligatoryjne pytanie otwarte,
w ktérym poproszono o opinie,
zdefiniowanie problemoéw utrud-
niajacych korzystanie z biblioteki
lub wyrazenie sugestii dotycza-
cych usprawnienia jej funkcjono-
wania. Odpowiedziato na nie 23
proc. ankietowanych.

Najwiecej uwag dotyczyto ar-
chitektury informacji na stronie
WWW oraz narzedzi wyszukiwania
literatury: katalogu i multiwyszu-
kiwarki. Prace nad unowoczesnie-
niem narzedzi wyszukiwawczych
juz rozpoczeto, analizie poddana
zostata réwniez informacyjna
strona WWW Biblioteki Pt.

Realizujac prosby uzytkow-
nikéw, w niedalekiej przysztosci
opracujemy krétkie tutoriale na
temat wyszukiwania literatury
w zasobach biblioteki. Uzupetnia
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one dotychczas dostepne kursy
e-learningowe.

Respondenci nawiazali tez do
kwestii organizacyjnych. Z krytyka
spotkata sie likwidacja dwdch bi-
bliotek filialnych. Warto podkreslic,
ze byly to autonomiczne decyzje
wiadz wydziatéw. Zwrécono tez
uwage naograniczenie powierzch-
ni Biblioteki Gtéwnej, zamkniecie
przestronnej i przyjaznej czytelni
nalll pietrze. W sugestiach pojawi-
ty sie proshy o organizacje cichych
przestrzeni do naukiipracy, a takze
do pracy grupowej. Wiele uwag na-
wiazywato do zasad udostepniania
zbioréw w bibliotekach filialnych
i dostosowania ich do tych obo-
wiazujacych w Bibliotece Gtéwne;j.
Zostanie to - w miare mozliwosci
- zmodyfikowane w nowym ,Re-
gulaminie udostepniania zbiorow
i ustug”.

Dostrzezono réwniez wptyw
pandemii na dostepnos¢ biblio-
teki, sugerujac tatwiejszy dostep
do ustug i informacji, wydtuzenie
godzin pracy, szczegdlnie z uwagi
na studentéw zaocznych, przy-
wrécenie wolnego dostepu do
zbioréw i korzystania ze zbioréw
na miejscu, wprowadzenie urza-
dzenh do zdalnych wypozyczen
i zwrotow (np. ksigzkomat, wrzut-
nia), otwarcie stref do pracy i na-
uki czy rozszerzenie dostepu do
podrecznikdw przez digitalizacje
i umieszczenie ich w bibliotece cy-
frowej. Cze$¢ udogodnier dla czy-

telnikéw w czasie pandemii zostata
zrealizowana. Przede wszystkim
wzmocniono komunikacje, oferu-
jac oprocz poczty elektronicznej
i Messengera, takze kontakt za po-
moca formularza,Zapytaj bibliote-
karza". Zapewniano czytelnikom
skany potrzebnych materiatow,
z jednoczesnym przestrzeganiem
zapiséw prawa autorskiego oraz
stuzono instruktazem korzystania
z zasobow elektronicznych za
pomocg MS TEAMS. Z uwagi na
pracujacych studentéw zachowa-
no poniedziatkowy dyzur popotu-
dniowy. Zapewniono, zachowujac
rezim sanitarny, korzystanie z czy-
telni, w ktdrej udostepniane sg
potrzebne czytelnikom materiaty.
Warto zauwazy¢, ze Biblioteka Pt
nie moze udostepniac w bibliote-
ce cyfrowej kopii podrecznikéw
Z uwagi na przepisy prawa autor-
skiego.

Dalsza reorganizacja ustug
zaplanowana jest na najblizsza
przysztos¢. Dyrekcja i pracownicy
BPL dziekuja respondentom za
udziat w ankiecie i przekazanie
wielu cennych wskazdwek, ktdre
sg podstawa do ksztattowania
dziatalnosci biblioteki uczelnianej
na miare potrzeb uzytkownikow.

Opracowanie badan ankieto-
wych w postaci wykresu jest za-
mieszczone w internetowej wersji
artykutu.
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