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SILOS.
Zrodlo wiedzy o przeszlosci dla przyszlosci

Doswiadczenia zdobyte przy eksploatacji systemu bibliotecznego Horizon w Lodzkiej
Akademickiej Sieci Bibliotecznej wskazujq, ze standardowe statystyki oferowane przez
system nie w pelni zaspokajajq potrzeby bibliotekarzy. Dostepne dane sq w pewien spo-
sob zagregowane i nawet ich codzienne gromadzenie nie zapewnia uzyskania odpowiedzi
na kazde pytanie.

Dlatego w Zakladzie Akademickiej Sieci Bibliotecznej powstal system SILOS, ktory wy-
chodzi naprzeciw zapotrzebowaniu bibliotek na dane statystyczne dzis i jutro. Jest to
hurtownia danych, ktora codziennie archiwizuje stan systemu i wypozyczen w formie
umozliwiajqcej ich dalszq analize.

Zapewnia bibliotekarzom teraz i w przysztosci mozliwosé¢ stawiania pytan statystycznych
bez ograniczen, w dowolnych przekrojach czasowych i tematycznych; rowniez pytan, co
do ktorych dopiero w nastepnych latach bedq wiedzieli, Ze powinni je postawic.

SILOS dostarcza dane, ktore mogq stuzy¢ do oceny przemian, jakie zachodzq w wykorzy-
staniu systemu bibliotecznego na przestrzeni czasu, a tym samym moze pomoc prognozo-
wac przyszie preferencje czytelnikow zaréowno merytoryczne jak i organizacyjne.

1. Wstep

Polscy bibliotekarze najcz¢sciej pracuja w systemach ,,Aleph”, ,,Horizon”, ,,Prolib”
i,,Virtua”. Na potrzeby swojej codziennej dziatalnosci oraz do okresowych sprawozdan
zbieraja roznego rodzaju statystyki.

W Lodzkiej Akademickiej Sieci Bibliotecznej, zrzeszajacej biblioteki Akademii Mu-
zycznej, Akademii Sztuk Pigknych, Centrum Badan Molekularnych i Makromolekularnych
Polskiej Akademii Nauk, Instytutu Medycyny Pracy, Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmo-
wej Telewizyjnej 1 Teatralnej, Politechniki L.6dzkiej, Uniwersytetu Lodzkiego, Uniwersy-
tetu Medycznego, Wojewddzkiej 1 Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka J. Pitsud-
skiego oraz Wyzszego Seminarium Duchownego, uzywany jest system ,,Horizon”.

2. Zarys problemu
,Horizon” daje szczegdtowe statystyki odnosnie hasel, rekordow bibliograficznych,
egzemplarzy, czytelnikow, wypozyczen, ptatnosci i innych. Dostarcza on procedurg o na-
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zwie ,,Dayend”, ktora przelicza i gromadzi statystyki za okres od ostatniego wykonania
procedury i przechowuje je przez ustalony przez biblioteke czas.

Wiele statystyk mozna pozyska¢ bezposrednio z ,,Horizona” — niektore wprost z apli-
kacji systemowej, niektore dzigki powstalemu w Zaktadzie Akademickiej Sieci Biblio-
tecznej systemowi zapytan SQL do baz konsorcjum.

System zapytan SQL pozwala zlicza¢ migdzy innymi hasta wzorcowe, hasta biblio-
graficzne i1 egzemplarze z podziatem na kategorie, a takze wykonac¢ niestandardowe za-
pytanie do baz ,,Horizona”.

W trakcie wdrazania tego systemu pojawily si¢ problemy, ktorych zrodlem jest spe-
cyfika systemu ,,Horizon” w wersji 5.1. Nie przechowuje on historii wypozyczen i prze-
dtuzen poszczegolnych egzemplarzy, chociaz statystyki systemowe (o ile sa regularnie
wykonywane) dostarczaja ich liczby. Oznacza to, ze system przechowuje dane staty-
styczne w postaci juz zagregowanej, a dane zrédtowe, na podstawie ktorych ta agregacja
jest wykonywana — sa usuwane. Jes§li wigc bibliotece potrzebne byly statystyki, ktorych
nie zapewnia procedura ,,Dayend”, to nie bylo mozliwosci uzyskania takich danych, bo
system ich nie gromadzi.

W zwiazku z tym pojawila si¢ potrzeba opracowania rozwiazania, dzigki ktéremu
bibliotekarze bgda mogli mimo wszystko uzyskaé potrzebne statystyki w pewnym sensie
niezaleznie od systemu i jego specyfikacji.

3. Rozwiqzanie
Rozwigzaniem prezentowanym przez ZASB na konferencji jest system ,,SILOS”.
»SILOS” jest systemem kopiowania i gromadzenia wybranych obszaréow struktury
danych z baz ,,Horizona” w takiej formie jak w oryginalnej bazie.
Powstal w celu:
1. uzyskania statystyk niedostgpnych z systemu Horizon, dzigki:
2. uniezaleznieniu si¢ od zakresu czasowego statystyk i od biezacego stanu bazy, aby:
3. uzyska¢ odpowiedzi na pytania i potrzeby, ktore moga pojawi¢ si¢ przysztosci, a kto-
rych w obecnej chwili nie mozna przewidziec.

Ogromna ilo§¢ gromadzonych danych — §rednio 50 MB dziennie/bazg — powoduje,
ze czas oczekiwania na odpowiedz to okoto 5 minut w przypadku zapytania za okres 2
miesigcy.

W zwiazku z tym, w drugim etapie projektu, ZASB zaproponowat rozwiazanie, ktore
pogodzito potrzebe zapewnienia wszelkich mozliwych danych do potencjalnych staty-
styk z oczywista checia uzyskania natychmiastowej odpowiedzi na zadane pytanie.

Tym rozwiazaniem jest ,,Elewator”.

»Elewator” jest modutem ,,SILOSa” zliczajacym najczesciej pozadane statystyki na
podstawie zadanej listy zapytan i przechowujacym czastkowe wyniki w osobnej bazie.
Doktadnos$¢ pomiaréw pozostaje niezmienna a jednoczesnie dtugotrwaly proces przegla-
dania danych zostaje skrécony do minimum, poniewaz najbardziej zmudne obliczenia
wykonywane sa zawczasu.
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Do jego sprawnego dziatania zostaty przyjete dwa zatozenia odno$nie zapytan:

1. Musza by¢ one sformulowane w ten sposéb, zeby warto$¢ obliczen z catego zada-
nego okresu czasu byla rowna sumie wartosci z poszczegdlnych dni (zachowanie
doktadnosci wynikow)

2. Jedyna zmienna w zapytaniu moze by¢ czas.

Rozwiazanie to z natury rzeczy ogranicza mozliwosci zadawania dowolnych pytan.
Jednak nasze doswiadczenia z systemem SQL wskazuja, ze liczba najbardziej potrzeb-
nych bibliotekom danych statystycznych jest skoficzona i nie tak bardzo rozbudowana.

Jezeli jednak zaistnieje potrzeba np. rozréznienia czytelnikow na kategorie (pracow-
nicy, studenci, doktoranci itd.), wtedy konieczne bgdzie utworzenie dla kazdej z nich po
jednym zapytaniu i przygotowanie wst¢pnie opracowanych wynikow.

Po wprowadzeniu modutu ,,Elewator” czas oczekiwania na kazda odpowiedz skrocit
sie do kilku sekund.

Schemat dziatania systemu SILOS

Horizon

Codziennie wieczorem rozpoczyna si¢ procedura kopiowania wybranej zawarto$ci
wszystkich baz bibliotecznych do bazy ,,Silos” i trwa zwykle godzing. Nast¢pnie na pod-
stawie tych danych liczone sa statystyki zbiorcze, co obecnie trwa $rednio 3 minuty,
i trafiaja do oddzielnej bazy ,,Elewator”.

Bibliotekarze maja dostep do danych z poziomu serwisu internetowego.

Po zalogowaniu do systemu wybieraja rodzaj statystyki, podaja przedziat czasu
i w ciagu kilku sekund otrzymuja odpowiedz.
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poczta: Sebastian Krzepkowski

Bazy oraz systemy ,,Silos” 1 ,,Elewator” dziataja na serwerze L.odzkiej Akademickiej
Sieci Bibliotecznej, a dane archiwalne zabezpieczone sa na macierzy dyskowej zarzadza-
nej przez Centrum Komputerowe PL.

4. Podsumowanie

Kazda nowa wersja systemu bibliotecznego z reguty rozszerza zakres funkcjonalno-
$ci, w tym prezentowanych statystyk, ale wyniki za okres przed wprowadzeniem nowej
wersji czesto nie sa juz dostepne.

»SILOS”, dzigki niezaleznej metodzie gromadzenia danych, oprocz swobody co do
terminu opracowania zapytania, umozliwia rowniez sporzadzenie przekrojowych staty-
styk dla roznych wersji systemu. W przysztosci bedzie wigc mozliwe uzyskanie wiary-
godnych danych o funkcjonowaniu biblioteki na przestrzeni lat.
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SILOS — the source of knowledge about the past
for the future purposes

The experience gained during operation of the Horizon Integrated Library System within
the Academic Library Network of Lodz shows that the standard statistics offered by the
system do not fully satisfy the expectations of the librarians. The available data are ag-
gregated in some way and even though they are collected every day, they do not provide
answer for each question.

For this reason, in the Institute of the Academic Library Network SILOS system came into
existence, which meets the demand of the librarians for statistical data today and tomor-
row. This is the data warehouse, which daily archives the current status of the system and
borrowings in the form allowing for further analysis.

It provides the librarians with the possibility of asking statistical questions without any
limitations as for the time and thematic field, as well as the questions they will be aware
of in next years.

SILOS provides the data that can be used for evaluation of the changes in regard to
the operation of the library system within a period of time, and in this way it may be
useful in forecasting the future preferences of the readers, including substantial and or-
ganisational ones.



