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Streszczenie

Zarzadzanie jakoscia w gospodarstwach rolnych jest bardzo trudne, gdyz
istnieje wiele czynnikow - barier uniemozliwiajacych prawidtowe funkcjonowanie
takiego gospodarstwa. Jest to taka dziedzina gospodarki, ktéra w bardzo duzym
stopniu uzalezniona jest od warunkow klimatycznych panujacych na danym
obszarze, a w tym rowniez od uksztattowania terenu i stosunkow glebowych. W
sektorze tym wazng rolg stanowig takze czynniki poza-przyrodnicze, takie jak
sposoby gospodarowania, wielko$¢ gospodarstw, wkiad kapitatu i pracy czy
obowigzujaca polityka rolna. Catoksztatt dziatan realizowanych w gospodarstwach
rolnych, dazy tak jak w przypadku wszystkich innych przedsiebiorstw, do
osiggniecia jak najwyzszego poziomu zadowolenia klienta, ktory decyduje o
przetrwaniu jednostki gospodarczej na rynku. W artykule przedstawiono wyniki
badan w zakresie barier w zarzadzaniu jakoscig w gospodarstwach rolnych branzy
mleczarskiej.

1. Wprowadzenie

Rolnictwo jest bardzo waznym sektorem gospodarki polskiej. Na terenach
wiejskich, gléwnym zréodtem utrzymania jest praca na roli. W dalszym ciagu
ludnos¢ wiejska cechuje si¢ bardzo niskim wyksztalceniem, co uniemozliwia
podjecie pracy w innej dziedzinie gospodarki. Z tego wzgledu spotecznosé ta stara
si¢ podejmowac¢ dziatania zwickszajace wydajno$¢ ich gospodarstw, probuje
nowych metod zarzadzania gospodarstwem rolnym oraz inwestuje w coraz to
nowsze sposoby uprawy roli. Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, otworzyty si¢
nowe drzwi dla gospodarstw rolnych - istnieje wiele mozliwosci uzyskania pomocy
finansowej ze $rodkéw UE. Wigze si¢ to z kolei z dodatkowymi obowigzkami dla
rolnikow.

Sposréd wszystkich dziedzin rolniczych, jak podaja dane statystyczne,
najwicksza grupe stanowig gospodarstwa specjalizujace si¢ chowem bydla w
szczegolnosci ukierunkowane na produkcje mleka. W  branzy tej dominuja
gospodarstwa mate i $rednie, jednak zauwaza si¢ takze tendencje¢ powigkszania
gospodarstw. W dzisiejszych czasach prowadzenie mikro lub matych gospodarstw
rolnych jest po prostu nieoptacalne. W wybranym do badan powiecie sieradzkim,
jest ok. 13,6 tys. gospodarstw rolnych, przy czym przecigtna wielko$¢ takiego
gospodarstwa nie przekracza 9 ha.
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2. Charakterystyka podmiotéw badan

Podstawowym celem badania byto okreslenie barier w zarzadzaniu jakoscig w
gospodarstwach rolnych branzy mleczarskiej z uwzglednieniem aspektow
bezposrednio jak i posrednio wplywajacych na t¢ dziedzing zarzadzania.
Gospodarstwa rolne, w ktorych przeprowadzono badania, znajdujg si¢ na terenie
powiatu sieradzkiego w wojewodztwie todzkim. Powiat ten polozony jest w
zachodniej czesci wojewodztwa tddzkiego w centralnej czesci Polski, na Nizinie
Wielkopolskiej w dolinie rzeki Warty. Powiat obejmuje obszar 1491 km® tj. 8,2%
wojewodztwa oraz 0,48% powierzchni kraju. Powiat sieradzki jest najwickszym pod
wzgledem powierzchni sposrod wszystkich powiatdow wojewodztwa todzkiego.
Dany powiat zamieszkuje 122,7 tys. 0oséb, w tym na obszarach wiejskich 70,5 tys.
0sob, tj. 56,3%. W sktad powiatu sieradzkiego wchodza gminy: Goszczandw,
Wroéblew, Klonowa, Braszewice, Burzenin, Brzeznio. Do powiatu sieradzkiego
nalezg rowniez gminy posiadajace status miasta takie jak: Warta, Blaszki, Sieradz,
Ztoczew. Badane gospodarstwa specjalizujg si¢ gléwnie w produkcji mleka. W
powiecie tym rolnictwo to najwazniejszy dzial gospodarski ze wzgledu na znaczne
zatrudnienie 1 potencjal w regionie. Powiat sieradzki jest duzym wytwoérca zboz,
ziemniakow 1 mleka. Gospodarstwa indywidualne powyzej 1 hektara stanowia
89,7%.

Obecnie w powiecie sieradzkim zarejestrowanych jest 8.536 siedzib stad.
Chow bydta w powiecie sieradzkim, ukierunkowany jest gtdéwnie na produkcje
mleka, ktora jest podstawowym zroédlem dochodow ok. 30% gospodarstw rolnych.
Liczbe krow w badanym powiecie szacuje si¢ na 23 tysigce sztuk. Na 100 hektarow
uzytkéw rolnych przypada 43,5 szt. bydta w tym 21,8 szt. krow mlecznych. W
produkcji bydta najwigksza rolg odgrywaja gminy Goszczandw, Warta, Ztoczew i
Sieradz.'

Gospodarstwa rolne, ktore wzigty udzial w badaniu, sa zréznicowane pod
wzgledem wielkosci, stopnia zmechanizowania gospodarstwa, lat funkcjonowania
gospodarstwa rolnego (badaniom podlegaty gospodarstwa z wieloletnig tradycja jak
1 te nowo powstate) jak i sposobu zarzadzania gospodarstwem rolnym.

Proces doboru préby badawczej, nawigzuje do podmiotéw badan, ktére
tworzg indywidualne gospodarstwa rolne powiatu sieradzkiego. Ze wzgledu na
dosy¢ duza ich liczbe, a mianowicie 13,6 tysiecy gospodarstw rolnych, trudno
byloby wykona¢ badania pelne. Badanie przeprowadzono wigc w sposob
nielosowy, na grupie 50 gospodarstw rolnych ro6znej wielkosci, specjalizujacych sie
w branzy mleczarskiej. Badanie przeprowadzone zostalo na terenie powiatu
sieradzkiego z uwzglednieniem wszystkich 10 gmin. Do gmin, w ktérych
zrealizowane zostato badanie zalicza si¢ gming Goszczanoéw, gming i miasto Warta,
gming i miasto Btaszki, gming Wrdblew, gming Brzeznio, gming Burzenin, gming i
miasto Sieradz, gmin¢ Braszewice, gmine Klonowa oraz gming i miasto Ztoczew.

! www.powiat-sieradz.pl z dnia 23.04.2012r.
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3. Opis metody i narzedzia badan

Badanie zostato wykonane za pomocg autorskiego kwestionariusza wywiadu.
Kwestionariusz ten charakteryzowata struktura, ktora obejmowata dane
podstawowe, czes¢ ogdlng i czgs$¢ szczegdtowa. Dane podstawowe zawieraty
informacje dotyczace miejsca potozenia gospodarstwa rolnego (gmina), czasu
funkcjonowania gospodarstwa, wielkosci gospodarstwa (stada), wyksztatcenia oraz
wieku wlascicieli gospodarstwa. Czes$¢ ogdlna kwestionariusza wywiadu, odnosita
si¢ do znajomosci standardow zarzadzania jakoscia, znaczenia wdrozenia takich
standardow w gospodarstwie rolnym, sposobu pozyskiwania wszelkich informacji
dotyczacych nowych trendéw w zarzadzaniu branzg rolnicza, jakosci prowadzonej
dzialalnosci w rozumieniu gospodarzy oraz zakresu obszaréw zarzadzania, w
ktorych nalezatoby wprowadzié¢ usprawnienia w gospodarstwie. Cze$é szczegdtowa
kwestionariusza to badanie barier w zarzadzaniu jakoscia w gospodarstwach
rolnych.

Dane zostaly zebrane na podstawie wywiadu bezposredniego, wspomaganego
obserwacja. Wyniki badan zebrano do specjalnie na ten cel przygotowanego arkusza
kalkulacyjnego Excel i poddano opracowaniu statystycznemu. Badanie zostato
wykonane w pierwszym kwartale 2012r.

4. Whyniki i analiza badan

Poczawszy od lat funkcjonowania poszczegélnych  gospodarstw,
zaobserwowano, iz najwigce] gospodarstw rolnych badanej branzy swoja
dziatalno$¢ rozpoczeto w latach 1991 — 2000. W danym przedziale miesci si¢ az 16
gospodarstw. Niewiele mniej gospodarstw zapoczatkowato swoje funkcjonowanie w
branzy mleczarskiej nieco wczesniej, a mianowicie w latach 1981 — 1990. W
badanej grupie jest ich 14. Najmniej gospodarstw powstato w latach 1971 — 1980 (4
gospodarstwa sposrod 50 ankietowanych).

Badaniom podlegaly rézne, pod wzgledem liczby bydla mlecznego,
gospodarstwa rolne w przedziale od 6 do 102 sztuk bydta. Najwiecej gospodarstw
(20 sposrod 50 badanych), miescito si¢ w przedziale 21 — 40 sztuk bydta. Zaraz po
nich znajdowaty si¢ gospodarstwa posiadajace stada, znajdujace si¢ w przedziale od
1 do 20 sztuk, ktorych w badanej grupie jest 16, przy czym najmniejsze ankietowane
gospodarstwo posiadato 6 sztuk bydta mlecznego. Przedziat wielkosci 41 — 60 sztuk
reprezentowato 12 gospodarstw. Zdecydowanie najmniej bylo gospodarstw, ktore
miaty w swoim posiadaniu bydto mleczne w liczbie od 60 do 100 sztuk. Tylko jedno
gospodarstwo rolne sposrdd 50-ciu uczestniczacych w badaniu, posiadato wigcej niz
100 sztuk krow mlecznych.

Najwiecej wsrod poddanych badaniu gospodarstw, cechuje si¢ wiascicielami,
ktérzy maja od 40 do 49 lat. Jest ich az 24, czyli prawie potowa respondentow.
Nastepny dominujacy przedziat wiekowy to 50 — 59 lat. Tutaj miesci si¢ 17
wilascicieli badanych gospodarstw. Najmniej jest wilascicieli, ktorzy dopiero
zaczynaja dziala¢ w branzy rolniczej, a mianowicie majacych od 20 do 29 lat,
ktérych w badanej grupie jest zaledwie 2, jak i nieco starszych w przedziale
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wiekowym 30 — 39 lat, ktorych jest 5. Znikomg liczbg charakteryzuja si¢ rowniez
gospodarze w wieku 60 — 69 lat, ktérzy z kolei koncza juz swoja dziatalnos¢ w tej
branzy, przekazujac swoje gospodarstwa nastepnemu pokoleniu. W opisywanej
probie badawczej jest ich zaledwie 2. W przeprowadzonych badaniach nie
odnotowano gospodarstwa, w ktorym wiasciciel posiadatby wigcej niz 69 lat.

W  badanych gospodarstwach rolnych, dominuja osoby posiadajace
wyksztalcenie zawodowe, ktorych jest az 57 w calej probie badawczej. Sa to osoby,
ktore ukonczyly szkoty o profilu rolniczym. Jest rowniez do$¢ wyrazna grupa, ktdra
legitymuje si¢ jedynie wyksztalceniem podstawowym (jest ich 19 oséb). Posrod
respondentdw istnieje tez grupa z wyksztalceniem Srednim w wymiarze 25 osob.
Znikomg liczbe przedstawiaja osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze. Jest ich
zaledwie 4, ktére ukonczyly uczelnie poza-rolnicze. W badanej grupie gospodarstw
rolnych, nie udato si¢ znalez¢ osoby z wyksztalceniem wyzszym rolniczym. Jedynie
4 sposrod wspdt-gospodarujacych w calej probie badawczej, rozpoczeto studia w
tym kierunku.

Przechodzac do czgsci ogdlnej badan, przedstawiono analize standardow
zarzadzania jakoscia, ktore sa znane przez wiascicieli gospodarstw rolnych branzy
mleczarskiej oraz ich wspol-gospodarujacych. Informacje na temat znajomosci
poszczegdlnych standardéw/ systemow prezentuje Tabela 1.

Tabela 1. Znane w gospodarstwach standardy zarzadzania jakoScia

Standard zarzadzania jakoScia znajzoc;glllnsigéln’iar d
Dobra Praktyka Rolnicza 52%
ISO serii 9000 36%
ISO serii 22000 20%
HACCP 18%
Produkcja Integrowana 14%
GLOBALGAP 10%
Zaden 10%

Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Z badan wynika, iz zdecydowanie najwigksza liczba respondentéw, kojarzy
lub zna podstawowe zasady Dobrej Praktyki Rolniczej. Znajomo$¢ tego standardu
wykazuje az 52% ankietowanych, czyli $rednio co drugi gospodarz. Nieco mniej
0sob zna system ISO serii 9000, ktorych jest 36%, czyli 18 sposrdd 50 zapytanych.
Znajomos¢ systemu ISO serii 22000 wykazuje 20%, czyli 10 os6b w catej probie
badawczej. System HACCP zna 18% badanych, natomiast Produkcje Integrowang 7
0s0b prowadzacych gospodarstwo rolne, ktérzy to stanowig 14% badanych.
Standard GLOBALGAP, zna 10% zapytanych, czyli 5 0séb. Z przeprowadzonych
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badan wynika, iz istnieja tacy, ktorzy nie znajg zadnych z wymienionych w Tabeli 1
standardow czy systemow zarzadzania jakoscig. Taka grupe stanowi 10%
poddanych badaniu rolnikow.

Rolnictwo jest dzialem gospodarki, ktory ciagle si¢ rozwija, dlatego celem
badania, byto rowniez sprawdzenie, skad pozyskiwane sa w gospodarstwach
informacje dotyczace nowych trendow w zarzadzaniu branza rolnicza. Ponizej
przedstawiono Tabele 2, ktora obrazuje zrodta pozyskiwania takich informacji oraz
wagi jakie przypisali im gospodarze, gdzie:

1 — odpowiedz najmniej wazna, informacje pozyskiwane sa bardzo rzadko lub
wcale,

2 — odpowiedz malo wazna, informacje pozyskiwane sg rzadko, sporadycznie,

3 — odpowiedz wazna, informacje pozyskiwane czesto, np. kilka razy w

miesiacu,

4 — odpowiedz bardzo wazna, informacje pozyskiwane bardzo czesto, np. raz w
tygodniu,

5 — odpowiedz najwazniejsza, gtowne zrodto informacji, pozyskiwane niemal
codziennie.

Tabela 2. Zrédla pozyskiwania w gospodarstwach informacji dotyczacych nowych
trendéw w zarzadzaniu branza rolnicza

o waga
zrodla informacji
1 2 3 4 5

czasopisma rolnicze 4,3% 12,8% 34% 29,8% 19,2%
programy telewizyjne 2,1% 8,5% 27,7% 40,4% 21,3%
udziat w targach, wystawach
czy innych imprezach 34,1% 27,7% 14,9% 19,2% 4,3%
rolniczych
rozmowy z innymi osobami
prowadzacymi gospodarstwa 2,1% 0% 23,4% 27,7% 46,8%
rolne
branzowe strony 383% | 213% | 34% | 2,1% | 43%
internetowe

Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Sposrod 50 gospodarstw zapytanych o zZrodta, z ktérych czerpane sa
informacje dotyczace nowych trendéw w zarzadzaniu rolnictwem, blisko 50 procent
(46,8%) bez wahania wskazato rozmowy z innymi osobami prowadzacymi podobne
gospodarstwa. Stwierdzili oni, ze jest to gldwne zrodlo takich informacji, ktore
pozyskuja niemal codziennie. ROwniez sposrod wszystkich wymienionych w Tabeli
2 zréddet pozyskiwania informacji przez rolnikéw, kryterium to osiagneto
zdecydowanie najwyzsza ocen¢. Drugim bardzo waznym zrodtem zdobywania
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informacji o trendach w rolnictwie sa programy telewizyjne. Az 40,4%
opiniodawcow uznato t¢ odpowiedz za zrodto pozyskiwania wiedzy co najmniej raz
w tygodniu. 27,7% ankietowanych uznato programy rolnicze za odpowiedz wazna,
21,3% za najwazniejsza a jedynie 8,5%, czyli 4 osoby za mato wazng. 1 osoba
sposréd zapytanych uznata programy telewizyjne za zrodto informacji pozyskiwane
bardzo rzadko lub wcale. Srednim zainteresowaniem ciesza si¢ z kolei czasopisma
rolnicze. Najwigcej badanych, a mianowicie 34% uznato je za zrodto wazne, blisko
30% za bardzo wazne, a 4,3% czyli 2 osoby prawie nie wykorzystuja gazet do
poglebiania swojej wiedzy na temat rolnictwa. Pozostate dwa zrodla ciesza sie
najmniejsza popularnoscia. Gospodarze biorgcy udziat w badaniu, bardzo rzadko lub
wecale nie uczestnicza w targach, wystawach czy innych imprezach rolniczych, co
wykazuje ponad 34% uczestnikow badania lub korzystaja z wymienionych zrodet
sporadycznie (27,7% badanych). Podobnie przedstawiaja si¢ statystyki korzystania z
branzowych stron internetowych. Ten sposob pozyskiwania informacji o rolnictwie
wykorzystywany jest w gronie badanych gospodarstw rzadko (21,3%) lub wcale
(38,3%).

Podczas badania zapytano rowniez gospodarzy, w zakresie jakich obszarow
zarzadzania, wedhug nich nalezatoby wprowadzi¢ usprawnienia w gospodarstwie.
Kazdego z nich poproszono o przypisanie wagi poszczegdlnym zakresom. Wagom
nadano odpowiednie znaczenie, tj.:

1 — odpowiedz najmniej wazna,
2 — odpowiedz mato wazna,

3 — odpowiedz wazna,

4 — odpowiedz bardzo wazna,

5 — odpowiedz najwazniejsza.

Wyniki przedstawiono w Tabeli 3.

Obszarem, w ktorym wedtug gospodarzy bioracych udziat w badaniu, trzeba
wprowadzi¢ usprawnienia jest zdecydowanie ochrona srodowiska. Za tym obszarem
opowiedzialo si¢ 36,2% badanych uwazajac je za odpowiedz bardzo wazna,
natomiast 31,9% za odpowiedz najwazniejsza. Jesli chodzi o BHP i ergonomi¢ w
badanych gospodarstwach, zdania sg podzielone. Taka sama liczba osob (po 23,4%
badanych) uznato, ze nalezatoby poprawi¢ ten obszar w ich otoczeniu, uznajac go za
bardzo wazny i najwazniejszy. Duza liczba respondentéw uznata ten obszar za
odpowiedz wazng, bo az 36,2%. Zarzadzanie zasobami ludzkimi to obszar bardzo
zrdznicowany pod wzgledem wynikow badan. Taka sama liczba badanych uznata
jednoczesnie, ze w dziedzinie tej nalezy wprowadzi¢ usprawnienia, uznajac ja za
odpowiedz najwazniejszg i najmniej wazng. Duzy procent badanych uznalo to
kryterium za odpowiedz bardzo wazng, a mianowicie 36,2%. Zarzadzanie zasobami
rzeczowymi jest bez watpienia obszarem, w ktorym nalezaloby wprowadzi¢
usprawnienia, gdyz za odpowiedz wazng uznato go az 55,3% badanych rolnikow.
Zadna osoba nie uznata, ze odpowiedz ta jest dla niej najmniej wazna. Zarzadzanie
zasobami wiedzy jest obszarem, w ktorym wedlug badanych nalezaloby poprawic
niektore elementy, uznajac t¢ odpowiedz w przyblizonych wartosciach, jako wazna
(21,3%), bardzo wazna (29,8%) i najwazniejsza (25,5%). Podchodzac do sprawy
dokumentacji w rolnictwie, glosy roéwniez sg podzielone. Rowno po 27,7%
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respondentow uznalo, ze jest to dla nich zagadnienie bardzo wazne i najwazniejsze,
21,3% ze jest to odpowiedz wazna, natomiast 23,4% badanych stwierdzito, ze w
dziedzinie zarzadzania dokumentacja nie trzeba nic usprawniaé, uznajac t¢
odpowiedZ za mato wazng. Zadna z os6éb bioragcych udziat w badaniu nie okreslita
tej odpowiedzi jako najmniej dla niej wazng. W zakresie obszaru jakim sg pomiary
efektywnosci procesow, respondenci uznali, ze w jakim$ stopniu nalezatoby
wprowadzi¢ usprawnienia w gospodarstwie. Za tym kryterium opowiedziato sig¢
53,2%, uznajac t¢ odpowiedZ za wazng. Monitorowanie i kontrola proceséw, to
obszar réznie interpretowany przez osoby biorgce udziat w badaniu. Ich zdanie na
temat jakiejkolwiek poprawy w tym zakresie rowniez bylo podzielone. Najwiecej
respondentow, bo 38,3% uznato t¢ odpowiedz za wazna, 23,4% za najwazniejsza a
jedynie 2 osoby, czyli 4,3% proby badawczej uznalo, ze obszar ten pod wzgledem
wprowadzania usprawnien jest najmniej znaczacy.

Tabela 3. Obszary zarzadzania, w ktéorych nalezy wprowadzi¢ usprawnienia w
gospodarstwie

. waga

obszary zarzadzania 1 5 5 1 r
BHP i ergonomia 4,3% 12,8% 36,2% 23,4% 23.,4%
ochrona srodowiska 4.3% 10,6% 17% 36,2% 31,9%
Zapdzls Znsplpmnd 10,6% | 12,8% | 29.8% | 362% | 10,6%
ludzkimi
zarzadzanie zasobami 0% 14.9% 55.3% 21.3% 8.5%
rzeczowymi ’ ’ ’ ’
zarzadzanie zasobami wiedzy 6,4% 17% 21,3% 29,8% 25.5%
zarzadzanie dokumentacja 0% 23,4% 21,3% 27,7% 27.7%
ORI G G 43% | 128% | 532% | 17% 12,8%
procesow ’ ’ ’ ’
momto’rowame i kontrola 4.3% 14.9% 38.3% 19.1% 23.4%
procesow

Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Przechodzac do analizy czesci szczegotowej badania, ponizej przedstawiono
ocen¢ wielkosci barier w zarzadzaniu jakoscia w gospodarstwach rolnych branzy
mleczarskiej. Zadaniem osob biorgcych udziat w badaniu, bylo okreslenie, ktore
bariery wymienione w Tabeli 4, wedhlug nich istniejg i jednoczesna ocena wielkosci
tych barier. Skala punktéw oceny barier przedstawia si¢ w nastepujacy sposob:

1 — mata bariera (bariera istnieje, ale nie stanowi progu nie do pokonania; bez
pomocy zewngtrznej jest mozliwo$¢ jej usuniecia; nie wymaga angazowania
wielu zasobow),
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2 — $rednia bariera (bariera jest znaczgca i moze stanowi¢ prog nie do
pokonania; wymaga umiejetnego angazowania zasobow),

3 — duza bariera (bariera bardzo znaczaca; istnieje duza obawa, ze nie ma
mozliwosci jej pokonania; usuni¢cie lub minimalizacja bariery wigze si¢ z
maksymalnym wykorzystaniem posiadanych zasobow).

Tabela 4. Bariery w zarzadzaniu jakoScia w gospodarstwach rolnych branzy
mleczarskiej

bariera istnieje

bariera
bariery w zarzadzaniu jako$cia waga nie
1 2 3 istnieje
wyksztatcenie 0os6b prowadzacych 26% 18% 4% 529,

gospodarstwo rolne

opdr/brak checi do dziatania ze

, . 46% 26% 16% 12%
strony wspot-gospodarujacych

posiadanie niewystarczajacych

0 0 0 0
$rodkow finansowych 10% 44% 34% 12%

brak dostgpu do wykwalifikowanych 46% 26% 10% 18%

jednostek doradczych

geograficzna lokalizacja 12% 30% 56% 204
gospodarstwa

brak czasu 24% 40% 22% 14%

brak wiedzy na temat zarzadzania

S Lo 22% 48% 14% 16%
jakoscig w rolnictwie

koniecznos$¢ przystosowania si¢ do
nowych warunkow funkcjonowania, 24% 22% 24% 30%
zasad organizacyjnych itp.

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych.

Odnoszac si¢ do pierwsze] bariery, jaka jest wyksztalcenie o0sdb
prowadzacych gospodarstwo rolne, mozna zauwazyC, ze osoby prowadzace
gospodarstwo rolne, nie widzg zadnych ograniczen co do prawidtowego zarzadzania
gospodarstwem, ktére spowodowane byloby niskim wyksztatlceniem o0sdb
zarzadzajacych. Tak uwaza az 52% badanych. 26% respondentow, czyli 13
gospodarzy twierdzi, ze istnieje taka bariera, ale jest ona mata i nie stanowi progu
nie do pokonania. Liczba ta zgodnie stwierdza, ze zawsze mozna uzupetni¢ swoja
wiedzg¢ 1 umiejetnosci. 18% badanych sadzi, ze bariera ta jest znaczaca 1 moze
stanowi¢ prég nie do pokonania, gdyz wymaga zaangazowania wielu zasobow.
Osoby te uwazaja, ze w takiej branzy jak rolnictwo, nie ma czasu na podjecie
studiow. Wiekszos$¢ z nich ubolewa nad tym, Zze nie kontynuowali swojej edukacji
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twierdzac, ze kiedys$ byly ,,inne czasy” i mato kto mial wyksztatcenie wyzsze, czy
chociazby $rednie. Jedynie 4% respondentéw, a doktadnie 2 osoby odpowiedziaty,
ze niskie wyksztatcenie 0sob prowadzacych dziatalno$é rolnicza jest dos¢ duza
barierg w zarzadzaniu jako$cig w gospodarstwach rolnych, ktorej nie da si¢ pokonaé
lub wigze si¢ to z maksymalnym wykorzystaniem posiadanych zasobow (gldwnie
czasu).

Kolejng barierag analizowang w danym badaniu jest opdr lub/i brak checi do
dziatania ze strony wspoét-gospodarujacych. 46% bioracych udziat w badaniu uwaza,
ze bariera taka istnieje, ale jest ona mata i przy niewielkim udziale majgcych do
dyspozycji zasobow, mozna ja bez problemu pokonaé. Przy czym 12%
respondentow twierdzi, ze taka bariera w ogole nie wystepuje. 26%, czyli 13 0séb
uwaza, ze bariera jest znaczaca i moze stanowi¢ prog nie do pokonania. Jedynie
16% badanych okreslito dang bariere za bardzo znaczaca, ktdrej nie da si¢ pokonaé a
co wiecej, rolnicy ci uwazaja, ze jesli wspot-gospodarujacy nie beda sie zgadzac co
do sposobu prowadzenia gospodarstwa, czy nie beda podejmowac wspolnych
decyzji a wzajemnie sobie przeszkadzaé, gospodarstwo takie nigdy nie bedzie
prawidtowo funkcjonowaé, a nawet podejscie takie moze prowadzi¢ do upadku
danego gospodarstwa. Wszyscy w danej probie badawczej zgodnie stwierdzili, ze
niemozliwe jest prowadzenie gospodarstwa rolnego bez porozumienia si¢ ze soba
wszystkich wspot-gospodarujacych.

Trzecia z kolei wymieniong podczas badania barierg, jest posiadanie
niewystarczajacych $rodkéw finansowych. Jedynie 12% badanych uwaza, ze bariera
taka nie wystepuje w ich gospodarstwie rolnym, a 10% uznato, ze bariera ta istnieje,
ale nie stanowi progu nie do pokonania. Taka opini¢ wystawili w wiekszos$ci
wlasciciele duzych i bardzo duzych gospodarstw, ktorzy maja juz rozbudowane
gospodarstwa, przynoszace juz duze korzysci. Twierdza tez, ze prawidlowe
zarzadzanie jakosciag w gospodarstwie rolnym, nie zalezy od duzego naktadu
finansowego a od wilasciwego zarzadzania gospodarstwem. Jako$¢ zarzadzania
wedtug nich, zalezy od sposobu podejscia do wykonywanych czynnosci. Odmienne
zdanie wyrazito 44% respondentdéw, ktorzy uwazaja, ze dana bariera istnieje 1 jest
znaczaca. Aby ja pokona¢ nalezy umiejegtnie wykorzystywac posiadane zasoby
wiedzy jak i te materialne, ktorych, jak twierdza, czgsto im brakuje. Posiadanie
niewystarczajacych srodkéw finansowych, jako duza bariera postrzegana jest przez
34% badanych gospodarzy. Osoby te martwig si¢, ze bariera ta moze by¢ dla nich
nie do pokonania.

Nastepna barierg w zarzadzaniu jakoscig w gospodarstwach rolnych, jest brak
dostepu do wykwalifikowanych jednostek doradczych. Wedtug 18% badanych, taka
bariera w ogole nie istnieje. Powodem tego jest fakt, iz osoby te posiadaja swoje
state punkty doradcze, do ktérych zwracajg si¢ o pomoc w licznych sprawach, jak
réwniez istnieja miejsca branzowe, do ktéorych mozna zwrdci¢ si¢ z konkretnym
pytaniem, jak na przyklad Agencje Rynku Rolnego, gdzie osoby prowadzace
gospodarstwa rolne czesto bywaja, czy rejonowe osrodki doradztwa rolniczego.
46% opiniodawcéw moéwi, ze bariera ta istnieje, ale mozna ja bez wigkszego
problemu pokona¢, gdyz wystarczy poszukac¢ informacji o danych osrodkach w
regionie i si¢ tam po prostu zgtosi¢, gdy wystepuje jaki$ problem. 26% badanych
uwaza, ze brak dostgpu do wykwalifikowanych jednostek doradczych, jest znaczaca
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bariera i wymaga duzego zaangazowania zasobow, gtownie czasu, by dotrze¢ do
takich instytucji. 10% respondentéw przedstawia calkowicie odmienne zdanie,
twierdzac, ze dana bariera jest bardzo znaczaca 1 w razie potrzeby nie ma ,,u kogo”
zasiggnac porady. Uwazaja, ze takich jednostek w powiecie sieradzkim jest bardzo
mato i nie wiedzg gdzie w razie pytan moga si¢ zgtosié.

Geograficzna lokalizacja gospodarstwa, czyli klimat, gleba, uksztattowanie
terenu itp. to niewatpliwie bardzo duza bariera dla wigkszosci, sposrdd catej proby
badawczej. Az 56% badanych uwaza, ze bariera ta jest znaczaca a nawet nie do
pokonania. W wigkszo$ci przypadkéw, nawet przy duzym udziale posiadanych
zasobow, nie da si¢ jej catkowicie pokonac. Jesli na danym terenie wystepuja gleby
o niskiej klasie, nawet najlepsza dbatos¢ o nie, nie przebije ,,sity natury”. Sa to
gldwnie rejony potudniowe powiatu sieradzkiego, a mianowicie gminy Brzeznio,
Ztoczew czy Klonowa. Duzym zagrozeniem wedtug tej grupy, jest rowniez klimat.
W razie dlugotrwalej suszy czy opaddow deszczu, nie sa w stanie prawidtowo
zarzadza¢ uprawami na danym terenie, a co za tym idzie i calym gospodarstwem.
Podobnego zdania jest 30% respondentdéw, ktdrzy uwazajg barier¢ geograficzng za
znaczaca, ktéra wymaga umiej¢tnego zaangazowania zasobow. 12% sposrod
badanych twierdzi, ze dana bariera istnieje, ale nie stanowi progu nie do pokonania.
Sa to osoby, ktére swoje gospodarstwa prowadza na jednych z najlepszych ziem
powiatu sieradzkiego, a mianowicie w rejonach poinocno-zachodnich, tj. z gmin
takich jak Warta, Goszczandw czy Blaszki. Podobnie jest z pozostatymi 2%
badanych, ktorzy twierdza, ze bariera taka w ogdle nie wystepuje.

Kolejna przeszkoda, zwiazang z zarzadzaniem jakoscia w gospodarstwach
rolnych jest brak czasu. Opowiedzialo si¢ za nig 40% zapytanych o0sob
prowadzacych gospodarstwa rolne branzy mleczarskiej, ktorzy uwazajg dang bariere
7a znaczaca, wymagajaca umiejetnego angazowania zasobow. 22% opiniodawcow
postrzega brak czasu jako barier¢ bardzo znaczaca, gdzie istnieje obawa, ze nie ma
mozliwosci jej pokonania. Takie stanowisko przedstawiaja w wigkszosci
gospodarstwa mate lub s$rednie, ktore nie sg jeszcze tak zautomatyzowane i
zmechanizowane, w ktorych wiele czynnosci wykonywanych jest jeszcze rgcznie.
Gospodarstwa te praktycznie nie maja chwili ,,odpoczynku” w ciggu dnia, zwlaszcza
w okresie letnim (czas zniw), dlatego dla nich prawidtowe zarzadzanie jakoscia w
gospodarstwie jest trudne i wymaga wielu poswigcen jak i maksymalnego
wykorzystywania posiadanych zasobow. 24% zapytanych twierdzi, ze bariera jaka
jest brak czasu co prawda istnieje, ale nie stanowi progu nie do pokonania. Nalezy
tylko dobrze rozplanowa¢ sobie czas 1 za pomoca posiadanych zasobow
rzeczowych, mozna odpowiednio zarzadza¢ gospodarstwem. Pozostale 14%
respondentow w ogole nie wykazuje przekonania, ze taka bariera istnieje. Takie
podejscie wynika gtownie z tego, iz w gospodarstwach tych wystepuje wigksza
liczba czynnie dzialajacych wspot-gospodarujacych, dzigki czemu typowe
obowiazki w gospodarstwie rozkladaja si¢ na poszczegdlne osoby. W ten sposdb
majg oni wiecej czasu, co korzystnie wplywa na prawidlowe zarzadzanie jakoscig w
gospodarstwie rolnym.

Kolejng bariera, ktora postrzegana jest jako bariera w zarzadzaniu jakoscig w
gospodarstwach rolnych jest brak wiedzy. Prawie potowa proby badawczej, bo az
48%, uwaza dang barier¢ za znaczaca, ktdra wymaga umiejetnego angazowania
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zasobow, takich jak na przyktad czas czy ludzie. Grupa ta twierdzi, ze barier¢ te
mozna pokonac poswiecajac ,.troche” czasu na poglebianie swojej wiedzy na temat
zarzadzania jako$cig w gospodarstwach rolnych. Osoby te w sposdb pozytywny
podchodza do sprawy jakosci w gospodarstwach, dlatego tez wyrazaja chegé do
dziatan minimalizujacych dang bariere. 14% badanych podchodzi do problemu
danej bariery nieco mniej entuzjastycznie twierdzac, Zze bariera ta jest bardzo
znaczaca a ponadto obawia si¢ nawet, ze nie ma mozliwosci jej pokonania.

Koniecznos¢ przystosowania si¢ do nowych warunkéw funkcjonowania,
zasad organizacyjnych itp., to kolejna bariera postrzegana przez gospodarzy w
roznorodny sposob. Opinie dotyczace tej bariery w calej probie badawczej, sa
niemal réwnomiernie rozlozone po wszystkich mozliwych odpowiedziach. 30%
respondentow w ogdle nie postrzega podanych wymogow jako bariery. Przyczyna
tego moze by¢ fakt wstapienia Polski do Unii Europejskiej, gdzie kazde
gospodarstwo rolne, by moc otrzymywaé rézne dotacje, musialo przystosowac sig
do rozmaitych wymogdéw z ich strony. 24% rolnikow, ktorzy wzieli udziat w
badaniu odpowiedziato, ze dana bariera istnieje, ale nie stanowi progu nie do
pokonania. Nie wymaga angazowania wielu zasobow, a jedynie che¢ do
przestrzegania przepisow i zalecen. Takg sama grupe, czyli 24% badanych, stanowia
osoby, dla ktorych koniecznos¢ przystosowania si¢ do nowych warunkdéw
funkcjonowania, zasad organizacyjnych itp. jest barierg bardzo znaczaca. Wedlug
nich, aby pokonac te ograniczenia, trzeba maksymalnie wykorzystywac posiadane
zasoby. Przyczyna wydania przez t¢ grupe takiej opinii, jest m.in. to, iz
wprowadzenie nowych zasad, wymogow, moze wigzaé si¢ z ponoszeniem
dodatkowych  kosztow zarzadzania gospodarstwem. Prowadzi to rowniez do
nowych obowigzkdéw, co wigze si¢ z poswigconym czasem, potrzebnym do
przystosowania si¢ do nowych zasad. Podobnie uwaza pozostate 22% rolnikow,
ktérzy to z kolei postrzegaja dang barier¢ za znaczaca, ale widza szans¢ na jej
pokonanie przy umiej¢tnym zaangazowaniu odpowiednich zasobow.

5. Podsumowanie

Po analizie przedstawionych barier w zarzadzaniu jakoscig w gospodarstwach
rolnych branzy mleczarskiej, mozna dostrzec najbardziej istotne zaleznosci
pomigdzy nimi. Na przyktad barierg, ktora w oczach gospodarujacych sprawia
najwigcej problemow jest geograficzna lokalizacja gospodarstwa, gdzie w
wigkszosci przypadkow rolnicy nie maja szans na jej catkowite pokonanie. Prawie
potowa badanych uwaza tez brak wiedzy na temat zarzadzania jakoscia, za srednig
bariere, ktorg przy silnej woli i checi da si¢ pokonac. Z kolei wyksztalcenie nie
stanowi wedtug badanych gospodarzy zadnej bariery w prawidlowym zarzadzaniu
gospodarstwem rolnym. Podobnie jest z oporem czy brakiem checi do dziatania ze
strony wspot-gospodarujacych, gdzie bariera ta co prawda wystepuje, ale nie
stanowi progu nie do pokonania. Tak samo postrzegany jest brak dostepu do
wykwalifikowanych jednostek doradczych.

Decydujac si¢ na prowadzenie gospodarstwa rolnego, specjalizujacego si¢ w
branzy mleczarskiej, trzeba liczy¢ si¢ z szeregiem barier napotykanych w
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zarzadzaniu jakoscig. Poza przeszkodami, ktore wynikaja z przyczyn ludzkich,
jakimi sg brak checi do dziatania ze strony wspot-gospodarujacych, czy brak wiedzy
na temat zarzadzania jako$cia, istnieja tez naturalne jak chocby geograficzna
lokalizacja gospodarstwa, czy inne wynikajace z prowadzenia dziatalnosci jak
posiadanie  niewystarczajagcych  srodkow  finansowych, brak czasu czy
przystosowanie si¢ do nowych warunkow funkcjonowania, zasad organizacyjnych
gospodarstwa. Istniejg tez inne bariery, ktére uniemozliwiaja prawidlowe
zarzadzanie jakoscia w gospodarstwach rolnych wlasnie branzy mleczarskiej.
Przyktadem moze tutaj by¢ ciagly wzrost cen paliw, nawozéw, jak i limitowanie
mleka (wprowadzone kwoty mleczne). Notowane sg tez bariery, ktorych rolnicy nie
sa w stanie pokonaé, jak na przyktad zwierzyna lesna, ktora niszczy plony na
gruntach przylesnych, czy warunki atmosferyczne, ktéore wyrzadzaja szkody
rolnikom. Dobrym przykladem jest tegoroczna strata plonéw po suchej jesieni i
bez$nieznej zimie. W Polsce trwa koncentracja produkcji jak i przetworstwa mleka.
Rolnik, aby mogt zy¢ dzi$ na dobrym poziomie, musi ciagle zwickszac skale swojej
produkcji. Bardzo duze gospodarstwa produkujace mleko, ktore sta¢c na duze
inwestycje 1 szybki rozwdj, moga wyeliminowaé z rynku mniejszych. Poprawie
mlecznosci sprzyja koncentracja produkcji mleka oraz zwigzany z nig postep
technologiczny. Wiele wskazuje na to, ze sytuacja producentow mleka w tym roku,
moze by¢ trudniejsza niz w ubieglym. Pogorszenie sytuacji gospodarczej w Polsce i
wolniejsze tempo wzrostu w krajach rozwijajacych si¢, prawdopodobnie nie zostang
bez wptywu na rynek mleka w kraju. Rolnicy w zwigzku z istniejaca sytuacja, wciaz
szukaja sposobow na zwiekszenie produktywnosci swoich gospodarstw jak i
zapewnienie wytwarzanym produktom odpowiedniej jakosci.

BARRIERS IN QUALITY MANAGEMENT
IN THE DAIRY INDUSTRY FARMS

Abstract

Quality management on farms is very difficult because there are many factors
- barriers that prevent the proper functioning of such a holding. It's the area
economy, which heavily depends on the climatic conditions prevailing in the area,
and this is also on terrain and soil relations. In this sector are also important non-
natural factors, such as ways of farming, farm size, the contribution of capital and
labor and agricultural policy in force. The totality of the activities carried out on
farms, is seeking as with all other companies, to achieve the highest level of
customer satisfaction, which influences the survival of the enterprise market. The
article presents the results of research on barriers to quality management in dairy
farms.
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