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E-wizerunek biblioteki — na przykladzie witryn internetowych
l6dzkich bibliotek szkét wyzszych

Streszczenie: Podstawowym narzedziem ksztattujgcym e-wizerunek biblioteki jest strona internetowa.
Sposob, w jaki biblioteki, zwtaszcza naukowe, prezentujg sie w Internecie wywiera bezpos$redni wptyw
na to, jak sg postrzegane i odbierane przez otoczenie zewnetrzne. Artykut prezentuje analize tego
zagadnienia na przyktadzie witryn internetowych tédzkich bibliotek szk 6t wyzszych.

Stowa kluczowe: e-wizerunek, strony internetowe bibliotek, biblioteki szk 6t wyzszych

Rozwéj technologii informacyjnych i komunikacyjnych w procesie ksztalcenia ma za-
sadniczy wptyw na sposéb wyszukiwania informacji. Uzytkownicy poszukujgc mate-
riatbw do pracy naukowej, coraz czesciej przegladajg zasoby biblioteczne dostepne
w Internecie. Internet to obecnie jedno z najwazniejszych medidéw elektronicznych,
majgcych bezposredni wptyw na ksztattowanie e-wizerunku kazdej instytucji w glo-
balnej sieci. E-wizerunek to obraz firmy w $wiadomosci otoczenia, sposob, w jaki
okreslony produkt czy ustuga postrzegane sg przez klientéw'. Ksztattuje on pewien
obraz przedmiotu w oczach os6b go oceniajacych. Czesto bowiem to pierwsze wra-
zenie decyduje o tym, czy odwiedzajgcy naszg instytucje w wirtualnej rzeczywistosci
zdecydujg sie poswieci¢ nam wiecej czasui uwagi w Swiecie realnym.

Starannie zaprojektowana i opracowana strona internetowa moze znaczaco przyczy-
ni¢ sie do wzmocnienia i utrwalenia juz istniejgcego wizerunku. Dlatego tez biblioteki,
zwlaszcza naukowe, powinny stara¢ sie budowac w sieci jak najlepszy e-wizerunek,
wykorzystujgc do tego celu wtasng witryne internetowa. Czy zatem biblioteki akade-
mickie we wiasciwy sposob korzystajg z tego narzedzia? Jakie elementy informacyj-
ne zamieszczajg pod wlkasnym adresem WWW, a jakie w serwisie szkoty wyzszej? W
jakim kierunku powinny ewoluowac strony internetowe bibliotek akademickich, aby
moc sprosta¢ oczekiwaniom potencjalnych uzytkownikéw? Niniejszy artykut stanowi
prébe odpowiedzi na te pytania.

Informacje o bibliotekach na stronach WWW tédzkich szkét wyzszych

W todz istniejg obecnie 23 szkoty wyzsze (sze$¢ publicznych? i siedemnascie nie-
publicznych®). Z ustawowego obowiazku w uczelni dziata system biblioteczno-

! Strona WWW jako podstawowe narzedzie e-wizerunku [on-line].[Dostep 15.01.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://www.biznesklaster.pl/company/article/104 -strona-www-jako-podstawowe-
narzedzie-e-wizerunku/.

? panstwowe szkoty wyzsze. Biuletyn Informacji Publicznej [on-line]. Urzad Miasta t.odzi [Dostep
14.01.2012). Dostepny w World Wide Web: http://bip.uml.lodz.pl/index.php?str=495.

3 Rejestr uczelni niepublicznych i zwigzk 6w uczelni niepublicznych [on-line]. Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego [Dostep 14.01.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://polon.nauka.gov.pl/.
Analizg objeto witryny 17. uczelni niepublicznych w todzi, gdyz Wyzsza Szkota Administracji Publicz-
nej w kodzi zostata wykreslona z rejestru uczelni niepublicznych, a Wyzsza Szkota Marketingu i Biz-
nesu jest w likwidacji.



http://www.biznesklaster.pl/company/article/104-strona-www-jako-podstawowe-narzedzie-e-wizerunku/
http://www.biznesklaster.pl/company/article/104-strona-www-jako-podstawowe-narzedzie-e-wizerunku/
http://bip.uml.lodz.pl/index.php?str=495
http://polon.nauka.gov.pl/
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informacyjny, ktérego podstawe stanowi biblioteka®. Zatem takze w serwisie WWW
szkoty wyzszej powinna znajdowac sie informacja o bibliotece. Jednak nie zawsze
tak jest. Z witryny akademickiej do biblioteki odsyta bezposredni link ,biblioteka”, a
niekiedy linki posrednie w dziatach lub w poddziatach.

W tédzkich szkotach wyzszych:

bezposredni link ,biblioteka” znajduje sie na WWW dwunastu uczelni: Akade-
mii Muzycznej im. Grazyny i Kiejstuta Bacewiczoéw, Akademii Sztuk Pieknych
im. Wiadystawa Strzeminskiego, Uniwersytetu tédzkiego, Uniwersytetu Me-
dycznego, Wyzszej Szkoty COSINUS, Wyzszej Szkoty Finanséw i Informatyki
im. prof. Janusza Chechlinskiego, Wyzszej Szkoty Informatyki, Wyzszej Szko-
ty Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu, Wyzszej Szkoty Kupieckiej, Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej, Wyzszej Szkoty Studiow Miedzynarodowych, Wyzszej Szkoty
Turystyki i Hotelarstwa,

linki posrednie zamiescito siedem uczelni: Politechnika todzka (Linki), Pan-
stwowa Wyzsza Szkota Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im. Leona Schillera
(Uczelnia — Jednostki ogodlnouczelniane), Akademia Humanistyczno-
Ekonomiczna (Dla studenta), Spoteczna Akademia Nauk z siedzibg w todzi,
dawniej: Spoteczna Wyzsza Szkofa Przedsiebiorczosci i Zarzadzania, Wyzsza
Szkota Edukacji Zdrowotnej i Nauk Spotecznych (Godziny pracy), Wyzsza
Szkota Sztuki i Projektowania (Kontakt), Wyzsza Szkofa Zawodowa t.édzkiej
Korporacji Oswiatowej (Dla studenta),

brak linku do biblioteki ze stron czterech uczelni: Salezjanskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomii i Zarzadzania, WyZzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu, ,Wschod-
Zachod” Szkoty Wyzszej im. Henryka Jozwiaka, Wyzszej Szkoty Sportowej im.
Kazimierza Gérskiego.

Elementy informacyjne na stronach internetowych tédzkich bibliotek szkét
wyzszych, umieszczane pod wlasnym adresem WWW oraz w serwisie uczelni

W styczniu 2012 r. przeanalizowano elementy informacyjne na stronach interneto-
wych 19. bibliotek szkét wyzszych w todzi. Szes¢ bibliotek zamiescito je pod wia-
snym adresem WWW, a 13 w serwisie uczelni.

Tab. 1. Wykaz toédzkich bibliotek szk6t wyzszych, zamieszczajgcych elementy informacyjne pod wfa-

snym adresem WWW oraz w serwisie uczelni.

Biblioteki tédzkich szkét wyzszych, zamieszczajace elementy informacyjne

Pod wlasnym adresem WWW: W serwisie uczelni:
1. Biblioteka Akademii Humanistyczno- 1. Biblioteka Akademii Muzycznej im. Grazyny
Ekonomicznej i Kiejstuta Bacewiczow
2. Biblioteka Akademii Sztuk Pieknych im. 2. Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmo-
Wiadystawa Strzeminskiego wej, Telewizyjnej i Teatralnej im. Leona Schillera

* Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym. Dz.U. 2005 nr 164, poz. 1365, z p6zn.
zm. [on-line]. [Dostep 16.01.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/szkolnictwo/Reforma/20110523 USTAWA_z_dnia_27_lipca

2005.pdf.



http://nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/szkolnictwo/Reforma/20110523_USTAWA_z_dnia_27_lipca_2005.pdf
http://nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/szkolnictwo/Reforma/20110523_USTAWA_z_dnia_27_lipca_2005.pdf
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3. Biblioteka Politechniki t.6dzkiej 3. Biblioteka Spotecznej Akademii Nauk

4. Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego z siedzibg w todzi

5. Biblioteka Uniwersytetu Medycznego 4. Biblioteka Wyzszej Szkoty COSINUS

6. Biblioteka Wyzszej Szkoty Pedagogiczne;j 5. Biblioteka Wyzszej Szkoty Edukacji Zdrowotnej i

Nauk Spotecznych
6. Biblioteka Wyzszej Szkoty Finanséw
i Informatyki im. prof. Janusza Chechlifnskiego
7. Biblioteka Wyzszej Szkoty Informatyki
8. Biblioteka WyZzszej Szkoty Kosmetyki i Nauk o
Zdrowiu
9. Biblioteka Wyzszej Szkoty Kupieckiej
10. Biblioteka Wyzszej Szkoty Studiow
Miedzynarodowych
11. Biblioteka WyzZszej Szkoty Sztuki
i Projektowania
12. Biblioteka Wyzszej Szkoty Turystyki
i Hotelarstwa
13. Biblioteka Wyzszej Szkoty Zawodowej todzkiej
Korporacji Oswiatowej

Zrédto: opracowanie wtasne

Biblioteki posiadajgce wtasny adres WWW, umieszczajg na stronie informacje ogol-
ne, szczegdétowe, narzedzia pomocnicze, wybrane kanaty komunikacyjne oraz na-
rzedzia dodatkowe. Informacje ogdlne zawierajg dane lokalizacyjne i kontaktowe, ta-
kie jak godziny i dni otwarcia, numery telefonéw, adres e-mail, mapke dojazdu. In-
formacje szczegdtowe obejmujg dziaty podstawowe (o bibliotece, zasoby bibliotec z-
ne) wraz z ich poddziatami oraz dziat aktualnosci. Narzedzia pomocnicze uwzgled-
niajg mape strony, wirtualny przewodnik, wyszukiwarke wewnetrzng, pliki do pobra-
nia w formacie pdf, ppt lub doc. Dodatkowo dostepne sg zwykle: adres webmastera,
data ostatniej aktualizacji oraz licznik odwiedzin.

Najczesciej wybierane przez biblioteki kanaty komunikacyjne to: Blip, Blog, Facebo-
ok, Forum dyskusyjne, Gadu-gadu, Lista dyskusyjna, Newsletter, Skype, Twitter.

Tab. 2. Wykaz elementéw informacyjnych na stronach tédzkich bibliotek,
posiadajgcych wlasny adres WWW.

Wykaz elementow informacyjnych | BPt | BUL | BGUM | BASP | BAHE | BWSP
Informacje ogoélne / dane kontaktowe:
Adres e-mail G G D D G G
Lokalizacja G G D D G G
Mapka dojazdu D X D X X D
Numery telefonow G G D D G G
Informacje szczegotowe w dziatach:
Aktualnosci G G G G G G
O bhibliotece G G G G G G
Zasoby biblioteczne G G G G G G
Narzedzia pomocnicze:
Ankieta X X X X X D
Biuletyn X G X X X X
Mapa strony G X X G X X
Pliki do pobrania G G X X G G
Prezentacja biblioteki X D X X X D
Szkolenia G G G X X G
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Wybrane kanaly komunikacyjne:

Blog

Facebook

FAQ®

Forum dyskusyjne

Gadu-gadu

Lista dyskusyjna

Napisz do biblioteki

Newsletter

RSS

X|O|O| X O X|O|O|O|®
O X[ OO X[Of <[>
X[X| X X[ XX X[ X X X
X| X| X| X| X| X| X| ®| X| X
X[X| X XXX X[ X X X
X[X| O X[ X[ X]|X|O|O]|®

Zaproponuj ksigzke

Informacje dodatkowe:

Adres webmastera

Data ostatniej aktualizacji

OO
O X[®
X| X|®
X| X|®
OO X
X|X|®

Licznik odwiedzin

Zrédto: opracowanie wtasne

Legenda:

G - informacja obecna na stronie gtdwnej; D — informacja dostepna w dziatach; X — brak danych.
BPL — Biblioteka Politechniki £ 6dzkiej, BUL — Biblioteka Uniwersytetu £édzkiego,

BGUM - Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego,

BASP - Biblioteka Akademii Sztuk Pieknych,

BAHE - Biblioteka Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej,

BWSP — Biblioteka Wyzszej Szkoty Pedagogiczne;.

Witryny bibliotek w serwisach WWW szkot wyzszych zawierajg zardwno elementy
informacyjne wtasne, jak i przejete ze strony uczelni. W pierwszej kategorii znajdujg
sie informacje ogoine oraz szczegdtowe, a takze narzedzia pomocnicze; w drugiej —
dziaty bezposrednio zwigzane z uczelnig (np. o uczelni, rekrutacja, studia), wybrane
kanaty komunikacyjne i narzedzia dodatkowe.

Tab. 3. Wykaz elementow informacyjnych wtasnych, umieszczanych przez biblioteki
w serwisach WWW tédzkich szk 6t wyzszych.

Wykaz elementéw informacyjnych |1]2[3[4[5]6]7]8]9]10 [11 [12 [13
Informacje ogoélne / dane kontaktowe:

adres e-mail DIG|G|G|X|X[G[X]|G] X G G X
lokalizacja G| X|G|IG|X[X]|G|G|X] G G X
numer telefonu DID|G|G|X|G|IG[X]|G] X G G X

Informacje szczegotowe w dziatach:

aktualnosci [ X[ X[ X[ Xx]x][X]D] X[ Xx] X [ x [x [X
o bibliotece:

godziny otwarcia G|D|G|G|D|G|G|G|G]| G G G X
krétka historia biblioteki X|IX|GIG XXX X[X] X X G G
regulamin X[D]|G|G| X| X|X]| X[ X] X X G G
skfad osobowy DID|X| X[ X|X|X|X|[X]| X X G X
struktura organizacyjna D| X[ X]| X|X]|X]|X|[X] X[ X X X X
zasoby biblioteczne:

bazy danych G|G|G|X|X|[X]|D|X]|X]| X X G |G
katalog komputerowy G|G|G|G|X[X]|D|X]|X] X X G X
komputerowy katalog kartkowy G X[ X[ X[X[X[X]X]X] X X X X

° FAQ. W: Wikipedia — wolna encyklopedia [on-line]. [Dostep 15.01.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://pl.wikipedia.ora/wiki/FAQ.



http://pl.wikipedia.org/wiki/FAQ
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nowosci ksigzkowe [ X[ X[ X][X]X][X][D]G][X] X | X X ] G
Narzedzia pomocnicze:

przydatne linki X[X]|X|X|[X]|X|[D| X|X]| X X X X
wirtualny przewodnik X[ X]|X|X|X]|X|[D] X|X]| X X X X

Zrédto: opracowanie wtasne

Legenda:

G - informacja obecna na stronie gtéwnej; D — informacja dostepna w dziatach;

X — brak danych.

1 - Biblioteka Akademii Muzycznej, 2 — Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmowej, Telewizyjnej
i Teatralnej, 3 — Biblioteka Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi, 4 — Biblioteka Wyzszej
Szkoty COSINUS, 5 - Biblioteka Wyzszej Szkoty Edukacji Zdrowotnej i Nauk Spotecznych, 6 — Biblio-
teka Wyzszej Szkoty Finanséw i Informatyki, 7 — Biblioteka Wyzszej Szkoty Informatyki, 8 — Biblioteka
Wyzszej Szkoty Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu, 9 — Biblioteka WyZzszej Szkoty Kupieckiej, 10 — Biblioteka
Wyzszej Szkoty Studidw Miedzynarodowych, 11 — Biblioteka Wyzszej Szkoty Sztuki i Projektowania,
12 — Biblioteka Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa, 13 — Biblioteka WyZszej Szkoty Zawodowej
todzkiej Korporacji Oswiatowe;.

Podsumowanie

Na podstawie zebranych danych mozna zauwazyC, ze biblioteki za posrednictwem
wiasnej witryny realizujg r6znorodne formy aktywnosci. Najpopularniejsze z nich to:
wysytanie bezptatnego newslettera, prowadzenie bloga, udziat w forach i listach dys-
kusyjnych, redagowanie gazetek, tworzenie prezentacji na potrzeby zaje¢ z przyspo-
sobienia bibliotecznego, redagowanie stron bibliotecznych w serwisach spoteczno-
Sciowych, organizowanie szkolen i kurséw, opracowywanie informacji o zasobach
edukacyjnych Internetu.

Z kolei aktywnosc¢ bibliotek w serwisie szkoty wyzszej jest niewielka i sprowadza sie
gtdwnie do umieszczenia podstawowych danych o samej bibliotece. Dlatego bibliote-
ki szkot wyzszych powinny stara¢ sie kreowaé swdj e-wizerunek za posrednictwem
wlasnej strony WWW. Dysponowanie samodzielng witryng internetowg moze przy-
nies¢ korzysci nie tylko bibliotece, ale przede wszystkim uzytkownikom. Na przykfad:

1. Biblioteka ma wieksze mozliwosci:

prezentacji swojej oferty szerokiej spotecznosci akademickiej,

poszerzenia grona uzytkownikéw,

promociji zasobow i ustug,

prowadzenia dziatan marketingowych,

zwrdcenia uwagi wtadz uczelni na swoje potrzeby,

dostosowania przedstawionych tresci do wymagan potencjalnych uzytkowni-
kow,

zaistnienia w mediach spotecznosciowych (np. Facebooku czy You Tubie).
rozwijania dziatalnosci edukacyjnej (e-learning).

~®0 oo o

@

2. Uzytkownicy moga:

dotrze¢ do jak najwiekszej liczby zrédet w jak najkrétszym czasie,

Sledzi¢ na biezaco zmiany zachodzace w bibliotece,

korzysta¢ z dostepédw promocyjnych i testowych do zasobdw elektronic znych,
za pomocg komunikatoréw internetowych:

- prowadzi¢ dialog z bibliotekarzem,

coow
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- wyrazac opinie na temat prezentowanych tresci,
- uzyska¢ pomoc bibliotekarza,
- otrzymac odpowiedz na najczesciej zadawane pytania (FAQ).

Dzi$§ utworzenie witryny w Internecie nie jest juz tak skomplikowane. Wystarczy do
tego celu wykorzysta¢ np. system CMS (ang. Content Management System), czyli
system zarzgdzania trescig. Jest to aplikacja internetowa lub ich zestaw, pozwalajgca
na fatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego pbzniejsza aktualizacje i rozbudowe®.
Projektujgc witasng strone, a pdzniej takze nig zarzadzajgc, nalezy prowadzi¢ dziata-
nia wizerunkowe. Szata graficzna powigzana z profilem biblioteki, fatwos¢ nawigacii
oraz przystepny sposob przekazywania informacji powinny stanowi¢ klucz do stwo-
rzenia efektywnego e-wizerunku.

Michat Lebkowski, Dyrektor Generalny Centrum Nowej Technologii, w swojej ksigzce
E-wizerunek. Internet jako narzedzie kreowania imageu w biznesie pisze: strona
WWW moze miec najwiekszy wptyw na wizerunek firmy, poniewaz nie narzucajgc sie
klientow (tak jak robi to np. natarczywy sprzedawca), informuje go o kazdej rzeczy, o
Jakq ten chce sie dowiedziec, oczywiscie pod warunkiem, zZe jest na niej duzo, czesto
aktualizowanych newséw o firmie oraz produktach czy ustugach’. Dzieki czestej ak-
tualizacji witryna internetowa biblioteki akademickiej powinna wzbudza¢ zaintereso-
wanie i ,przyciggac” nowych uzytkownikéw, ktorzy w ten sposob zacheceni beda sta-
rali sie spedzac wiecej czasu w samej bibliotece. Kampania wizerunkowa biblioteki to
nie tylko czesta aktualizacja danych. To réwniez staranny dobdr réznorodnych zrédet
informaciji, ustug i narzedzi komunikacyjnych oraz dbato$¢ o widocznosc¢ naszej insty-
tucji w serwisach spoteczno$ciowych®.

Komentujgc wyniki badan na temat wizerunku firm w Internecie, Michat tebkowski
stwierdzit, ze prawie 60% 0s6b korzystajgcych z Internetu postrzega firmy przez pry-
zmat ich stron WWW, a dla ponad 92,5% internautéw wizerunek firmy ma wptyw na
to, czy skorzysta sie z jej ustug®. To, jak prezentujemy sie w Internecie, wiele o nas
mowi. Obecnos¢ w sieci staje sie jednym z najwazniejszych wyznacznikéw e-
wizerunku. Starannie zaprojektowana i czesto aktualizowana strona internetowa bi-
blioteki akademickiej oraz zaangazowanie na serwisach spofecznosciowych to nie-
zbedne minimum potrzebne do budowania pozytywnego e-wizerunku.

° System zarzadzania trescig. W: Wikipedia — wolna encyklopedia [on-line]. [Dostep 25.01.2012]. Do-
stepny w World Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/System_zarzgdzania_trescia/.

" tEBKOWSKI, M. E-wizerunek. Internet jako narzedzie kreowania image’u w biznesie. W: Onepress
Helion SA [on-line]. 2012 [Dostep 26.01.2012], s. [17]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.structum.pl/czytelnia/E-wiz erunek-Internet-jak o-narze dzie-kreowania-image-u-w-
biznesie.pdf.

® Zob. tez: KOLODZIEJCZYK, E. Strony WWW dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni akademickich
w kraju w 2011 r. — proba analizy. Biuletyn EBIB [on-line]. 2012, nr 1 (128) [Dostep 10.03.2012]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.nowyebib.info/ biuletyn/numer-128-spis/903-ebib-12012-1287.
ISSN 1507-7187.

o Wyniki badania na temat wizerunku w Internecie. W: PRportal.pl [on-line]. [Dostep 20.01.2012]. Do-
stepny w World Wide Web: http://prportal. pl/2009/02/ 25/wyniki-badania-na-temat-wizerunk u-w-
internecie/.
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