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WSTEP

W dzisiejszych czasach obserwuje si¢ znaczny rozwoj procesOw
urbanizacyjnych oraz przyrost liczby ludno$ci zamieszkujacej tereny
miejskie. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w Polsce,
z koncem 2019 roku w miastach mieszkalo 23,1 mln mieszkancow, co
stanowi 60% polskiego spoteczenstwa. Podobnie przedstawia si¢ sytuacja
poza granicami kraju. W wielu cz¢$ciach $wiata, szczegélnie w krajach
obu Ameryk oraz Japonii, odsetek 0sob zamieszkujacych miasta jest
bardzo wysoki (nawet do 93% w Japonii). Ponadto, wedlug prognoz,
do 2050 roku w miastach zy¢ bedzie okoto 70% S$wiatowej ludnosci [4].
Taki rozwoj sytuacji powoduje wzrost zaggszczenia 1 zattoczenia miast,
co moze negatywnie wptywac¢ na jako$¢ 1 komfort zycia mieszkancow
oraz powodowa¢ problemy ze sprawnym przeptywem dobr materialnych
1 ushug wewnatrz aglomeracji. W celu zapobiegania tym niekorzystnym
zjawiskom istotnym elementem dla samorzadow miejskich jest sprawnie
funkcjonujaca logistyka miejska.

Logistyka miejska to stosunkowo nowa dziedzina nauki, ktora pojawita
si¢ na przetomie XX 1 XXI wieku. Zgodnie z definicja jej gtéwnym
zadaniem jest planowanie, kontrolowanie i realizowanie przeptywow
0s0b, dobr materialnych 1 ustug odbywajacych si¢ wewnatrz aglomeracii,
wplywajacych z zewnatrz do miasta, wyptywajacych z miasta na zewnatrz,
przepltywajacych przez miasto oraz informacji im towarzyszacych [6].
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W ramach logistyki miejskiej realizowane sa procesy obligatoryjne do
sprawnego funkcjonowania miasta. Sg to m.in. [5]:

e organizacja transportu osobowego i towarowego w miescie oraz
na obszarach podmiejskich,

e zapewnienie instalacji wodnych, gazowych, kanalizacyjnych
1 energetycznych,
e organizacja sieci telekomunikacyjne;,

e gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Rosngca liczba mieszkancow, styl zycia oraz zwigkszajace si¢ potrzeby
komunikacyjne wigza si¢ z generowaniem duzej liczby samochodow
osobowych oraz wysokiego poziomu ruchu drogowego w miastach.
Fakt ten wymaga od samorzaddéw cigglego wdrazania 1 optymalizacji
rozwigzan dotyczacych roznych aspektow funkcjonowania aglomeracji,
ktére majg wptyw na jako$¢ zycia ludzi oraz minimalizowanie problemow
komunikacyjnych pojawiajacych si¢ w miastach.

Jednymznajwazniejszychelementéwwzyciudzisiejszegospoteczenstwa
jest czas. Determinuje on wiele obszaréw zwigzanych z zyciem w miescie,
wplywa m.in. na ceny mieszkan i dzialek, wybor srodka transportu, wybor
miejsca pracy czy szkoly. Wedtug badan przeprowadzonych w 2015 roku
podroz do pracy trwajaca powyzej 30 minut negatywnie oddziatuje na 80%
ankietowanych[1]. Faktten przedstawiaistotno$¢ sprawnie funkcjonujacego
ruchu w miescie. Poza tym, czynnikami wptywajacymi na komfort zycia
mieszkancoOw sg poziom hatasu i zapewnienie bezpieczenstwa w ruchu
drogowym. W celu racjonalizacji wymienionych aspektow wymagane jest
wdrazanie coraz nowszych rozwigzan z zakresu logistyki miejskiej [2].

1. ANALIZA ROZWIAZAN LOGISTYKI MIEJSKIEJ
W MIESCIE L.ODZ

W niniejszym opracowaniu analizie poddano miasto £6dz, w ktérym
wystepuje problem nadmiernego poziomu natgzenia ruchu drogowego.
Najwigksze nieprawidlowosci wystepuja w centrum miasta oraz
w okolicach terendw przemystowych. Ma to zwigzek z wysoka gestoscia
zaludnienia oraz duza liczbg oséb zatrudnionych w przemysle. Problem
zattoczonych ulic nabiera coraz wigkszego znaczenia wraz ze wzrostem
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dostepnosci prywatnych $rodkéw transportu. Liczba samochodow
osobowych przypadajacych na 1000 mieszkancéw wzrosta z 386 w 2009
roku do 578 w 2018 roku.

Potrzeby komunikacyjne, zwigzane z dojazdem do pracy, generuja
dwa kulminacyjne punkty w natezeniu ruchu drogowego w Lodzi w ciaggu
doby. Przypadaja one na godziny poranne, pomiedzy godzing 7:00 a 9:00
oraz godziny popotudniowe, pomigdzy godzing 15:00 a 18:00 (rysunek 1) [3].
W szczytowych okresach na ulicach miasta znajduje si¢ okoto 120 tys
pojazdow, co pokazuje jak duza jest skala problemu. Konieczno$¢
minimalizacji negatywnych skutkéw generowanych przez obecny poziom
nat¢zenia ruchu drogowego jest przyczyng wdrazania innowacyjnych
rozwigzan z zakresu logistyki miejskie;.
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Rysunek 1. Natezenie ruchu drogowego w Lodzi w ciagu doby

Zrédlo: opracowanie na podstawie [3].

Obecnie w miescie L.6dz funkcjonuje kilka rozwigzan majacych na celu
usprawnienie komunikacji. Zaliczy¢ do nich mozna zarowno rozwigzania
infrastrukturalne (np. bus pasy, trasa W-Z, drogi rowerowe), rozwigzania
organizacyjne (np. strefa platnego parkowania), systemy wspotdzielenia
pojazdow (np. rowery, hulajnogi, skutery, carsharing), jak rowniez
komunikacje publiczng.

W wielu obszarach funkcjonowania logistyki miejskiej w Lodzi wystepuja
nieprawidlowosci, negatywnie oddzialujace na ptynnos$¢ ruchu. W dalszej
cze$ci niniejszego rozdziatu dokonano analizy, pozwalajacej na identyfikacje
problematycznych obszaréw 1 zaproponowanie dzialan usprawniajgcych.
W tym celu wykonano badanie ankietowe, w ktérym wzigto udziat 100
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losowo wybranych 0s6b—mieszkancoéw miasta. W szczegdlnosci respondenci
biorgcy udziat w badaniu to przewaznie studenci i osoby pracujace, w wieku
18-25 lat, zamieszkujace centralne osiedla miasta, z wyzszym lub $rednim
wyksztalceniem oraz posiadajace uprawnienia do prowadzenia pojazdow.

Narzedziem wykorzystanym w badaniu byl kwestionariusz ankietowy.
Sktadat si¢ on z trzech sekcji: metryczki i dwoch czesci merytorycznych
(odnoszacych si¢ do charakterystyki respondentow iich potrzeb transportowych
oraz funkcjonowania rozwigzan z zakresu logistyki miejskiej w Lodzi).

Dzisiejsze tempo zycia, stale rosngce potrzeby komunikacyjne
1 konsumpcyjne wymagaja od ludzi duzej mobilnosci. Potwierdzaja to
przeprowadzone badania: az 90% respondentéw zadeklarowalo potrzebe
przemieszczania si¢ po miescie co najmniej kilka razy w tygodniu.
Najczgstszymi celami podrdzy sa: praca, studia oraz zakupy (rysunek 2).
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Rysunek 2. Potrzeby transportowe respondentow
Zrédlo: opracowanie wlasne

Srednia odlegtos¢ pokonywana podczas jednej podrdzy wynosi okoto
7 km 1 trwa okolo 25 minut. Wybor $rodka transportu determinowany jest
wieloma czynnikami (rysunek 3). Czgste przemieszczanie oraz duza liczba
kilometrow pokonywanych kazdego dnia powoduja, iz mieszkancom
w najwickszym stopniu zalezy na wygodzie. W dalszej kolejnosci stawiaja
oni na dostgpnos$¢, szybkos$¢ przemieszczania oraz ceng.
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Rysunek 3. Czynniki determinujace wybor srodka transportu przez respondentow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najczescie] wybieranym $rodkiem transportu jest prywatny samochod
osobowy (59%). Innymi, powszechnie wykorzystywanymi pojazdami sa
tramwaje 1 autobusy, czyli rozwigzania zapewniane przez MPK 1.6dz. Znaczna
cze$¢ (22%) ankietowanych czesto podrozuje rowniez pieszo — rysunek 4.
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Rysunek 4. Srodki transportu wybierane przez respondentow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zroznicowane 1 czgsto wystepujace potrzeby transportowe oraz
popularno$¢ i dostepnos$¢ samochodow osobowych wptywaja w znacznym
stopniu na zwigkszenie ruchu drogowego w Lodzi. Fakt ten potwierdzaja
réwniez przeprowadzone badania. Az 83% respondentow uwaza poziom
zatloczenia t6dzkich ulic za wysoki lub bardzo wysoki (rysunek 5). Ma to
negatywny wplyw na logistyke miejska, utrudnia komunikacje w miescie,
wydtuza czas przemieszczania osob i1 towardw, a takze niekorzystnie
wplywa na odczucia mieszkancow.
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Rysunek 5. Ocena poziomu zatloczenia ulic w Lodzi
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Taki stan rzeczy spowodowany jest m.in. niespelniajacymi oczekiwan
mieszkancow rozwigzaniami z zakresu logistyki miejskiej. W prezentowanym
badaniu analizie poddano kilka koncepcji, jak: komunikacje publiczna, 16dzki
rower publiczny, miejskie hulajnogi elektryczne oraz system carsharing.

Komunikacja publiczna jest najpopularniejszym rozwigzaniem,
stanowigcym alternatywe dla prywatnych samochodéw osobowych. Ponad
potowa badanych (57%) podrozuje nig co najmniej kilka razy w tygodniu.
Koncepcja ta jest pozytywnie odbierana przez mieszkancéw. Wigkszos¢
z nich (57%) jest zadowolonych ze sposobu funkcjonowania autobuséw
1 tramwajow w miescie.

Badanym przedstawiono list¢ wybranych probleméw, zwigzanych
z dziataniem przedsiebiorstwa MPK Lodz. Aspekty te oceniano w skali
1-5, gdzie cyfra 1 oznacza, ze dany czynnik nie stanowi problemu,
natomiast 5 punktéw przypisywano w przypadku, gdy jest to bardzo
istotna nieprawidtowos¢. Nastgpnie obliczono warto$¢ Srednia dla kazdego
mankamentu. Wyniki zostaly zebrane w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena wybranych probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem komunikacji

publicznej w Lodzi

Nazwa problemu Wartos¢ Srednia
Zbyt wysokie ceny biletow 2,14
Zte dostosowanie rozktadu do potrzeb 2,55
Czgste opoznienia 3,38
Zly stan techniczny pojazdow 2,85
Zta lokalizacja przystankow 2,07
Niekorzystny przebieg tras 2,43
Dlugi czas jazdy 3,25

Zrodlo: opracowanie wlasne.

61



Z analizy wynika, iZ najgorzej postrzegane przez respondentow sa
aspekty zwigzane z opdznieniami oraz dlugim czasem jazdy. Niedogodno$ci
te sa jednak posrednio spowodowane zbyt wysokim poziomem natezenia
ruchu drogowego, utrudniajagcym sprawne i punktualne przemieszczanie
si¢ pojazdow MPK po terenie miasta.

Lodzkirowerpubliczny jest obok komunikacji miejskiej najpopularniejsza,
alternatywna forma transportu na terenie todzi. 59% respondentow
zadeklarowato, ze korzystato z tej ushugi. Zdecydowana wickszo$¢ z nich
(74,6%) wyrazita zadowolenie z dziatania systemu, a ponad ¥ 0sob chcialoby,
aby rower publiczny nadal funkcjonowat na terenie miasta. Podobnie, jak
w przypadku komunikacji miejskiej, badani ocenili problemy zwigzane
z funkcjonowaniem tego rozwigzania. W tym przypadku nieprawidlowosci
zostaly przedstawione w dwoch aspektach (czgstosci wystepowania oraz
wagi problemu) — tabela 2.

Tabela 2. Ocena czestos$ci wystepowania i wag problemdéw zwiazanych z funkcjonowa

niem t6dzkiego roweru publicznego

Nazwa problemu Czestosé Waga problemu
wystepowania
problemu

Zty stan techniczny pojazdow 3,95 4,26

Problemy z wypozyczeniem 3,44 3,95

Problemy ze zwrotem 3,36 3,96

Uszkodzone elektrozamki 2,79 3,15

Zbyt mata liczba stacji w dalszej odleglosci od centrum 3.16 3.44

miasta

Problemy w dziataniu aplikacji mobilne;j 2,17 2,68

Kradzieze rowerow 1,84 2,51

Bledne informacje na temat liczby i lokalizacji rowerow

. 2,50 2,81
na stacjach

Niewystarczajaca liczba rowerow 3,22 3,33

Nieréwnomierne rozmieszczenie rowerdw na stacjach 3,64 3,39

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najgorzej oceniony przez respondentdéw zostal stan techniczny
pojazdéw, ktéry to problem wystepuje zardéwno najczesciej, jak i1 jest
najpowazniejszy. W przypadku stalej eksploatacji przez tak duza liczbe
0soOb, trudne jest utrzymanie optymalnego stanu technicznego urzadzen.
Duza cz¢$¢ rowerdw posiada roznego rodzaju uszkodzenia, ktore sa efektem
niedbatosci, lekkomys$Inosci uzytkownikow oraz nieodpowiedniego ich
stosowania. Duza rol¢ odgrywaja rdwniez problemy z wypozyczeniem
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izwrotem pojazdoéw. Konsekwencja takich nieprawidtowos$ci systemu moga
by¢ koszty naliczane w nieadekwatny sposob, wzgledem rzeczywistego
czasu korzystania z ustugi.

Kolejng funkcjonalnoscig z obszaru tddzkiej logistyki miejskiej jest
system wspotdzielenia hulajndg elektrycznych. Innowacyjno$¢ oraz krotki
czas dzialania tej koncepcji na terenie miasta £.0dZ powoduje, iz nie jest
ona jeszcze dobrze rozpowszechniona. Wedlug przeprowadzonych badan
tylko 12% ankietowanych korzystalo kiedykolwiek z tej ustugi. Mimo
niewielkiej popularnosci, wynajem hulajndg nie generuje duzej liczby
problemow. Az 86,7% uzytkownikow zadeklarowato, ze rozwigzanie to
spetnito ich potrzeby i oczekiwania. Podobnie jak w przypadku t6dzkiego
roweru publicznego nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem
hulajnég oceniono w dwdch kategoriach (czgstosci wystepowania oraz
wagi problemu) — tabela 3.

Tabela 3. Ocena czg¢sto$ci wystepowania i wag problemdéw zwigzanych z funkcjonowa
niem miejskich hulajnog elektrycznych

Nazwa problemu Czesto$¢ wystepowania | Waga problemu
problemu

Zty stan techniczny pojazdow 1,50 2,64

Problemy z wypozyczeniem lub zwrotem 1,93 2,36

Brak stacji i nieregularne rozmieszczenie

pojazdéw w miescie 2,79 2,71

Brak jasnych regulacji prawnych dotyczacych

ruchu hulajnog na ulicach 2,80 247

Zrodto: opracowanie wilasne.

Powyzsza analiza pokazuje, ze $rednia ocen wskazanych problemow
jest zdecydowanie nizsza od ocen przyznanych przez respondentéw
w przypadku todzkiego roweru publicznego. Swiadczy to o tym, ze
niedogodnosci stosowania miejskich hulajnog elektrycznych sa mniej
ucigzliwe 1 wystepuja rzadziej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze system ten jest
rozwigzaniem funkcjonujacym krocej oraz, ze skorzystato z niego o wiele
mniej mieszkancow.

Najmniej popularng koncepcja, uwzgledniong w badaniu, jest carsharing.
Z wypozyczenia auta na minuty skorzystato zaledwie 8% respondentow.
Taki stan rzeczy spowodowany jest nieodpowiednio przeprowadzanymi
dziataniami marketingowymi, ktore nie zapewniajg odpowiedniej reklamy
tejze ustugi. Z rysunku 6 wynika, iz wigkszo$¢ badanych nie wiedziato o
istnieniu carsharingu w Lodzi.
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Rysunek 6. Przyczyny niskiego zainteresowania ustuga carsharingu w Lodzi

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wysoki poziom natezenia ruchu drogowego w L.odzi generowany jest przez
mieszkancow. Wynika gtéwnie z codziennej konieczno$ci poruszania si¢ po
terenie aglomeracjioraz wykorzystywania w tym celu prywatnych samochodow
osobowych. W analizie wykazano, Zze najwazniejszymi czynnikami
wplywajacymi na wybor srodkow transportu sg wygoda, dostepnosc i szybkosée
przemieszczania. Wigkszo$¢ z tych aspektdw przemawia za transportem
prywatnym. Istotnym czynnikiem, oddziatujgcym na fakt czgstego korzystania
z samochoddéw osobowych jest réwniez oferta alternatywnych rozwigzan
transportu miejskiego, ktéra nie satysfakcjonuje w petni mieszkancéw oraz
nie zach¢ca ich do wyboru innych mozliwosci. W konsekwencji skutkuje to
postrzeganiem alternatywnych form jako uzupetienie systemu transportowego

w miescie, a nie jako gtdéwnego rozwigzania umozliwiajgcego przemieszczanie.

2. KONCEPCJE USPRAWNIEN LOGISTYKI MIEJSKIEJ
W LODZI

W toku przeprowadzonych badan wykazano, ze zdecydowana wigkszos¢
respondentéw (86%) jest w stanie zrezygnowaé z prywatnego samochodu
osobowego w sytuacji zapewnienia alternatywnego rozwigzania, spetniajacego
ich oczekiwania (rysunek 7). Kluczem do redukcji poziomu zattoczenia
todzkich ulic jest wigc odpowiednie zachgcenie mieszkancoéw do korzystania
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z transportu publicznego. Z uwagi na wyniki przeprowadzonej analizy
ponizej zaproponowano kilka mozliwosci, majacych na celu usprawnienie
funkcjonowania logistyki miejskiej w £.odzi.
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Rysunek 7. Aspekty wptywajace na decyzje o rezygnacji z codziennego korzystania
z samochodu osobowego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jedna z najbardziej efektywnych form motywacyjnych sa nagrody w zamian
za wykonanie okreslonej czynnosci. Fakt ten moglby zostaé wykorzystany
celem redukcji ruchu drogowego w miescie £odz. Rozwigzanie takie jest
mozliwe dzigki zastosowaniu elementéw z dziedziny, jaka jest grywalizacja.
Niniejsza koncepcja polegataby na promowaniu alternatywnych form
transportu w miescie poprzez przyznawanie uzytkownikom odpowiedniej
liczby punktow za korzystanie z nich, a nastgpnie mozliwosci wymiany
zebranych punktow na okreslone nagrody (np. darmowe przejazdy, bilety
MPK, bilety do kin, teatréw czy innych wydarzen kulturalno-rozrywkowo-
sportowych organizowanych przez miasto). Przeprowadzone badania
dowodza, ze mieszkancy sa pozytywnie nastawieni do wprowadzenia
elementow grywalizacji w Lodzi. Na pytanie ,,czy mozliwo$¢ zbierania
punktéw za korzystanie z alternatywnych form transportu i pdzniejsza ich
wymiana na ewentualne nagrody bytaby atrakcyjna?”” az 90% ankietowanych
odpowiedzialo twierdzaco (rysunek 8).
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Rysunek 8. Ocena atrakcyjnosci systemu nagradzajacego za korzystanie
z rozwigzan alternatywnego transportu miejskiego

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Podstawg funkcjonowania tego typu rozwigzania jest dziatanie aplikacji
mobilnej. Kazdy uzytkownik chcacy skorzysta¢ z systemu powinien
posiada¢ konto, monitorujace i dokumentujace jego aktywnos$¢ oraz
zapewniajace zbieranie punktow 1 ich pdzniejsza wymiang na nagrody.
Zaproponowana koncepcja uwzglednia mozliwos¢ zbierania punktow
w czterech kategoriach:

System nagrod za korzystanie z innowacyjnych Zrodet
logistyki miejskiej

Za aktywnos¢ i wybor srodkow

transportuinnych niz za pom\ziggyw na
samochod osobowy
za wykonywanie czynnosci
za wybor mniej dodatkowych, zwigzanych
uczeszczanych tras z funkcjonowaniem innowacyjnych

rozwiaza logistyki miejskiej

Rysunek 9. Kategorie zbierania punktow w systemie nagrod za korzystanie
z innowacyjnych zrodet logistyki miejskiej

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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W przypadku pierwszej kategorii uzytkownik dostawalby punkty za
korzystanie z alternatywnych form transportu. Rozpoczynajac podroz
powinien on zeskanowa¢ odpowiedni kod QR podczas wypozyczania
pojazdu lub kasowania biletu komunikacji miejskiej, a nastgpnie powtorzy¢
ta czynno$¢ podczas zwrotu lub wysiadania. Dzigki temu mozliwe jest
okreslenie czasu trwania podrozy. Dodatkowo, w celu potwierdzenia dane;j
przejazdzki, porownywane bedzie polozenie wysytane przez nadajniki GPS
zainstalowane w pojazdach oraz telefonach komdrkowych uzytkownikow.
Stanowic¢ to bedzie podstawe do okreslenia dtugosci danej trasy.

Druga kategoria uwzglednia 1 daje mozliwo$¢ partycypacji 0sob
niezdecydowanych na rezygnacj¢ z prywatnych samochodoéw osobowych
w redukcji negatywnego wptywu ruchu drogowego na logistyke miejska.
Zalozeniem tego rozwigzania jest ustalanie i wy$swietlanie uzytkownikowi
alternatywnych tras przejazdu do wyznaczonego punktu. Trasy te powinny
uwzglednia¢ aktualng sytuacje drogowa w miescie 1 przebiegaé przez
mniej zattoczone ulice. Przyktadowo, gdy uzytkownik zechce przejechac
z punktu A do punktu B popularng i zatloczong droga, system wygeneruje
inng trase taczaca te dwa miejsca, przebiegajacg mniejszymi ulicami. Wigzad
si¢ to bedzie czesto z koniecznoscig pokonywania dtuzszych odleglosci,
jednakze zapewni odcigzenie glownych arterii komunikacyjnych Lodzi.
W przypadku zaakceptowania sugestii i pokonania wygenerowanej trasy
do konta kierowcy zostang przypisane punkty za wykonanie zadania.

Trzecia kategoria rowniez obejmuje mieszkancow, ktorzy nie chca
zrezygnowa¢ z uzytkowania prywatnych samochodow osobowych. Promuje
ona zachowania wykazujace pozytywny wplyw na $rodowisko i zaktada
mozliwos¢ jednorazowego uzyskania punktow za rejestracje w systemie
pojazdu napedzanego silnikiem elektrycznym lub hybrydowym.

Ostatnia kategoria przewiduje otrzymywanie punktéw za wykonywanie
proponowanych czynnos$ci dodatkowych, zwigzanych z funkcjonowaniem
innowacyjnych rozwigzan logistyki miejskiej. Pod tym pojeciem kryje
si¢ niwelowanie niedogodnosci biezgco powstajacych i wynikajacych
z uzytkowania poszczegdlnych rozwigzan. Najczesciej wystepujacym tego
typu problemem jest nierdwnomierne rozmieszczenie pojazdow na terenie
miasta. Przyktadowo, w sytuacji kiedy uzytkownik chciatby zwrécié
rower na stacji, na ktorej znajduje si¢ duza liczba jednos$ladow, system
wskaze alternatywna, najblizsza lokalizacje, z niewielkg liczba pojazdow.
W przypadku akceptacji zaproponowane;j stacji zarejestrowany mieszkaniec
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otrzyma bonusowe punkty w aplikacji. Koncepcja uwzglednia rowniez
rozwigzania nie posiadajace w swojej infrastrukturze stacji dokujacych.
Wskazane dziatanie polega na podziale miasta na strefy (np. 200m x 200m)
oraz ustaleniu optymalnej liczby pojazdow danego $rodka transportu
w danym obszarze. Podczas checi zwrotu pojazdu w sektorze, w ktoérym
znajduje si¢ wiecej od ustalonej optymalnej liczby, system zaproponuje
alternatywna, najblizsza strefe, w ktorej jest ich mniej. W przypadku
zwrotu pojazdu w sugerowanym obszarze na konto uzytkownika wptyna
dodatkowe punkty. Racjonalne liczby pojazdéw dla danej strefy beda
zalezne od jej lokalizacji, liczby mieszkancow, dostgpnosci innych
srodkow transportu oraz miejsc kulturalno-rozrywkowych znajdujacych si¢
w poblizu. Rozwigzanie to zapewni bardziej rownomierne rozmieszczenie
pojazdoéw oraz zwigkszy dostepno$¢ danych $rodkéw transportu. Aspekt
ten jest glownym czynnikiem wplywajacym na decyzj¢ o rezygnacji
z codziennego korzystania z samochodu osobowego.

Gloéwnym zadaniem opisanego rozwigzania jest zachgcenie mieszkancow
do uzytkowania alternatywnych form transportu. To z kolei ma prowadzi¢ do
redukcji problemu dotykajacego wszystkich, czyli nadmiernego nat¢zenia
ruchu drogowego.

W analizie zaprezentowane] w niniejszym rozdziale wykazano, ze
najczesciej wystepujacym i najpowazniejszym problemem innowacyjnych
rozwigzan logistyki miejskiej w miescie LodZ jest zty stan techniczny rowerow
publicznych. W celu minimalizacji tej nieprawidlowosci zaproponowano
kilka usprawnien.

Jedng z przyczyn ztego stanu technicznego rowerdw miejskich jest ich
niewlasciwe 1 lekkomyS$lne wykorzystywanie, brak §wiadomosci wsrod
uzytkownikéw oraz brak odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody.
W celu zachecenia wypozyczajacych do wiekszego poszanowania sprzetu
zdecydowano si¢ na kolejne dziatanie, jakim jest konieczno$¢ akceptacji
regulaminu zawierajacego opis konsekwencji finansowych zwigzanych
zuszkodzeniami. Uzytkownik kazdorazowo przed wypozyczeniem pojazdu
musialby zaakceptowal za pomocg aplikacji regulamin zawierajacy
tabele¢ dodatkowych optat za wyrzadzone szkody. Dopiero po akceptacji
warunkow wypozyczenia wydanie roweru bytoby mozliwe.

Kolejng propozycja usprawnienia jest stworzenie pewnego rodzaju
bazy problemow w aplikacjach mobilnych, dla poszczegdlnych
rozwigzan transportowych. W momencie, w ktorym uzytkownik napotka
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nieprawidlowo$¢ w zakresie ustugi, mogtby skorzysta¢ z pomocy tejze
funkcji. Po jej wlaczeniu wyswietlataby sie lista popularnych problemow
oraz sposobow na ich szybkie wyeliminowanie, bez konieczno$ci
dzwonienianainfolini¢. Po odszukaniu,,swojego problemu’ uzytkownikowi
zostalaby udostepniona instrukcja jego samodzielnego rozwigzania. Jesli
danego problemu nie byloby na zamieszczonej liscie, korzystajacy mogltby
wowczas ,,doda¢ nowy problem”. Wtedy ustugodawcy byliby zobowigzani
do szybkiego udzielenia odpowiedzi. Taka koncepcja usprawnienia systemu
znaczaco odcigzy infolinie odpowiedzialnych za dostarczanie ustug, a co
za tym idzie skroci czas eliminowania zrédta problemu.

PODSUMOWANIE

Koncepcje zmian, ktére przedstawiono w rozdziale, maja na celu
poprawe funkcjonowania logistyki miejskiej w todzi, popularyzacje
innowacyjnych rozwigzan transportowych, minimalizacj¢ negatywnego
wpltywu przewozoéw na $srodowisko oraz zmniejszenie nat¢zenia ruchu
drogowego w miescie. Wiekszos¢ pomystéw zaktada zmiany na poziomie
aplikacji mobilnych, a ich wdrozenie nie wymaga wielu przeksztatcen
infrastrukturalnych. Dzigki temu zaproponowane rozwigzania nie niosg
za sobg konieczno$ci ponoszenia duzych wydatkow finansowych oraz
naktadéw pracy.

Implementacja systemu motywacyjnego ma na celu wypracowanie
zmian nawykoéw komunikacyjnych mieszkancow. Rozwigzanie moze
stanowi¢ dla uzytkownikéw urozmaicenie codziennych, monotonnych
podrozy, a zdobywane punkty 1 nagrody mogg przektada¢ si¢ na wrazenie
nizszych cen ustug transportowych. Powszechno$¢ smartfonoéw 1 aplikacji
mobilnych jest w dzisiejszych czasach tak duza, ze wigkszo$¢ ludzi nie
bedzie miata problemow z zarejestrowaniem si¢ w systemie. Odwolujac si¢
do przeprowadzonych badan, efektywne skonstruowanie takiego systemu
zostanie pozytywnie odebrane przez mieszkancoéw. Moze by¢ on rowniez
jednym z gléwnych czynnikéw powodujacych rezygnacje z codziennego
wykorzystywania prywatnych samochodéw osobowych. Skutkiem takich
dziatan bedzie redukcja poziomu natezenia ruchu drogowego, co zapewni
szybsze i ptynniejsze poruszanie si¢ po miescie. Promowane przez system
sg roOwniez rozwigzania ograniczajace emisje spalin i pyléw niekorzystnych
dla atmosfery.
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