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Dokad zmierza informacja? - czyli co oferuje
biblioteka, a czego oczekuje uzytkownik.
Stan obecny i rozwoj informacji naukowej
w bibliotekach uczelni technicznych.

Referat przedstawia teoretyczne zalozenia ustug informacyjnych swiadczonych w biblio-
tekach oraz ich praktyczne zastosowanie. Ukazuje przemiany w rodzajach zrodet infor-
macji, formie ich udostepniania i udzielania oraz zmiennos¢ zapotrzebowania na po-
szczegolne rodzaje informacyji.

Przywilej prezencyjnego informowania nalezqcy dotychczas do agend powotanych w tym
celu, np. osrodkow, oddzialow, czy dzialow informacji ustepuje pod wplywem nowych
technologii. Coraz czesciej mamy do czynienia z ,, decentralizacjq informacji naukowej”,
nie jest ona udzielana jedynie na miejscu, w konkretnej agendzie biblioteki. W obliczu
szeroko dostepnych serwisow zmieniajq sie funkcje bibliotekarza — menedzera informacji
i osrodka, powolanego w celu zaspokojenia potrzeb czytelniczych.

Referat jest proba odpowiedzi na pytania, co oferuje biblioteka swoim czytelnikom
i co mogtaby jeszcze zaoferowad, a takze jakich informacji oczekujq uzytkownicy, a jakie
uzyskujq. Ponadto zawiera prognoze rozwoju informacji w bibliotekach szkol wyzszych.
Zwraca uwage na zrodla informacji, narzedzia ulatwiajqce jej dostepnosé oraz sposoby
komunikowania sie na plaszczyznie biblioteka — uzytkownik. Wskazuje na mozliwosé
wirtualnego udzielania informacji w oparciu o coraz powszechniejsze internetowe ko-
munikatory.

1. Teoretyczne zaloZenia rozwoju informacji naukowej
w bibliotekach akademickich

Biblioteki podobnie jak inne instytucje ustugowe zwiazane z o$wiata i kultura zmie-
niaja si¢ wraz ze wspotczesna nauka i technika. Szczegdlnie wyraznie widac to na przy-
ktadzie dynamicznie rozwijajacych sig bibliotek akademickich. Placowki te stuza nauce,
wspomagaja proces ksztalcenia przysztych pokolen naukowcow i wykwalifikowanych
pracownikéw m.in. poprzez udostgpnianie informacji naukowej, ktora w ciagu ostatnich
kilku lat przeszta liczne przeobrazenia.
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Ostatnie 10 lat to okres przetomowy dla §wiadczenia ushug informacyjnych. Zmie-
nity si¢ narzedzia i metody, zmienili si¢ uzytkownicy i bibliotekarze, ale teoretyczne
podstawy informacji naukowej pozostaty te same.

Sposrod  definicji informacji naukowej przytoczonych i opracowanych przez
A. Radwanskiego szczegdlna uwage zwraca okreslenie tej dyscypliny jako ,,informacji
o nauce i dla nauki”.! W odczuciu pracownikéw bibliotek jest to nie tylko dyscypli-
na naukowa, ale takze praktyczna dziatalnos¢, ktérej przedmiotem jest popularyzacja
osiagni¢¢ nauki wsrod spoleczenstwa, wpltywajaca w sposob posredni na dalszy rozwdj
poszczegdlnych dziedzin wiedzy.

Sprecyzowane w ten sposob pojecie informacji naukowej jest dla bibliotekarzy-prak-
tykow wyczerpujacym okresleniem dziatalnosci agend informacyjnych. Tworzy wilasci-
wy wizerunek instytucji i jej pracownikow.

Mimo wielu zmian, jakim ulegta informacja naukowa, niezmienne pozostaja jej ro-
dzaje, do ktorych naleza: informacja katalogowa, biblioteczna, bibliograficzna, rzeczo-
wa, tekstowa i dokumentacyjna.> Podstawe zr6znicowania typéw informacji stanowia
tres¢ 1 forma wykorzystanych zrodet:

m informacja katalogowa, udzielana jest w oparciu o katalogi drukowane, elektroniczne

i zdigitalizowane wtasne, badz innych bibliotek,

m informacja biblioteczna, przekazuje ogdlne tresci o konkretnej bibliotece w formie
ustnej, drukowanej lub elektroniczne;j,
m informacja bibliograficzna, zawiera dane zaczerpnigte z réznych typow bibliografii

i bibliograficznych baz danych,

m informacja rzeczowa i tekstowa, udzielana jest gtownie w oparciu o wlasne zasoby
drukowane i elektroniczne.

Nie zmienita si¢ typologia czytelnikow w bibliotece akademickiej. W dalszym ciagu
obstugiwani sa uzytkownicy indywidualni i zbiorowi. Naleza do nich przede wszystkim
pracownicy uczelni, studenci 1 doktoranci, a takze uczestnicy wycieczek (nauczyciele,
bibliotekarze, studenci bibliotekoznawstwa, mtodziez szkolna).

Zmianie ulegla forma komunikowania si¢ na ptaszczyznie bibliotekarz-czytelnik.
Uzytkownik indywidualny stat si¢ bardziej anonimowy niz dotychczas. Jest to wynik
rozwoju nowych kanatow informacyjnych poszerzajacych dotychczasowe formy kon-
taktu z odbiorca. Bezposredni kontakt z uzytkownikiem coraz czgSciej ustgpuje miejsca
posrednim sposobom komunikacji. Wspotczesny uzytkownik przewaznie oczekuje je-
dynie wskazowki, aby dalej samodzielnie kontynuowa¢ poszukiwania. Taka informa-
cyjna wskazowka jest strona internetowa, informatory o bibliotece, ulotki reklamujace
poszczegdlne rodzaje ustug; tu praca bibliotekarza ogranicza si¢ jedynie do wlasciwego
zredagowania materiatow informacyjnych w wersji elektronicznej lub drukowane;.

' A. Radwanski: Zdetronizowana krélowa wieku informacji, czyli rozwazania o kondycji informacji nauko-
wej, Biuletyn EBIB [online] 2004 nr 4 [dostgp 22.03.2006]. Dostepny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.
pl/2004/58/radwanski.php,

2 Z. Zmigrodzki: Bibliotekarstwo, Warszawa 1998, s. 211



SESJA POSTEROWA 409

Najwazniejsza zmiang w informacji naukowej widoczna na przyktadzie wszystkich
rodzajow informacji jest pojawienie si¢ zasobow elektronicznych. Przetamaty one barie-
ry dostgpnosci do $wiatowych osiagnie¢ nauki, zmodernizowaly warsztat pracy bibliote-
karzy, skrocity czas oczekiwania na informacjg.

Wykazujac zmiany, ktore wplynetly na ksztalt nowoczesnej biblioteki akademickiej
nalezy przeanalizowac¢ elementy determinujace $wiadczenie ustug informacyjnych.
W odczuciu bibliotekarza — praktyka naleza do nich:

m zarzadzanie informacja — realizowane przez bibliotekarza (pracownika agendy infor-
macyjnej),

m warsztat informacyjny i jego narzedzia,

m zapotrzebowanie na informacj¢ — oczekiwania uzytkownikow.

Rola bibliotekarza w systemie informowania

Wnowoczesnej bibliotece misj¢ stuzeniauzytkownikowipowinienrealizowac¢ wykwa-
lifikowany bibliotekarz, znajacy tajniki zawodu. W agendach informacyjnych rola biblio-
tekarza sprowadza si¢ do udzielania informacji. Przy czym informowanie nalezy rozumieé
jako tworzenie, opracowywanie, wyszukiwanie, gromadzenie, przechowywanie, rozpo-
wszechnianie 1 udostgpnianie informacji, promowanie, doradztwo oraz przygotowanie
publicznosci do jej odbioru.? Udzielanie informacji jest poprzedzone szeregiem czynnoS$ci
przygotowawczych, o ktérych nalezy pamigtac. Uzytkownik otrzymuje informacjg, ktorej
jako$¢ zalezy od ,,mrowczej” pracy wlozonej w jej przygotowanie. Bibliotekarz jest po-
srednikiem mig¢dzy lokalnymizasobami oraznieograniczonym zbioremkrazacych w eterze
informacji, a czytelnikiem, dla ktérego przeprowadza selekcje, kierujac si¢ relewantno$cia
wynikéw wyszukiwania. Nie mozna jednak roli pracownika biblioteki ograniczac jedynie
do posredniczenia. Bibliotekarz musi by¢ takze menedzerem zarzadzajacym informacja.

Praca wspoétczesnego bibliotekarza w agendzie informacyjne;j jest zbiorem czynnos$ci
charakterystycznych dla zawodu, wzbogaconych dodatkowo elementami informatyki,
zarzadzania i marketingu. Niezbgdna jest znajomo$¢ obstugi komputera, oprogramowa-
nia, Internetu, gdyz elementy te stanowia narz¢dzia warsztatu informacyjnego. Biblio-
tekarz ponadto organizuje i zarzadza warsztatem; gromadzi, opracowuje 1 udostgpnia
zasoby informacyjne tworzace warsztat. Powinien zna¢ strukturg zbiorow drukowanych
oraz elektronicznych biblioteki, stanowiacych podstawowy warsztat informacyjny biblio-
tekiuczelnianej. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ pojecie menedzera informacji zarza-
dzajacego zgromadzona wiedza. Jest to osoba dobrze zorientowana w nowych zrodlach,
tworzaca bazy danych macierzystej instytucji, przygotowujaca proces ich udostepniania,
a takze udostgpniajaca je, co jest szczegdlnie wazne wobec nieograniczonej podazy in-
formacji, szybkosci jej wytworzenia, odnalezienia i przekazania wlasciwemu uzytkow-
nikowi. Bibliotekarz to takze broker informacji* posredniczacy w udzielaniu wszelkiego

3 J. Wojciechowski: Bibliotekarstwo: zawdd czy zatrudnienie. W: Zawdd bibliotekarza dzi$ i jutro. V Forum
SBP 2003. Warszawa 2003, s. 37

4 A. Jazdon: O nowych stanowiskach, specjalnosciach i zawodach. W: Zawdd bibliotekarza dzi$ i jutro.
V Forum SBP 2003. Warszawa 2003, s. 103



410 Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?

rodzaju informacji. Nie tylko poszukuje i dostarcza, ale takze weryfikuje informacje. Po-
rzadkuje je 1 ocenia, podaje informacje kompletne i opracowane, o najwyzszej jakosci.

Do zadan wspotczesnego pracownika agendy informacyjnej biblioteki nalezy poszu-
kiwanie nowych zasobow elektronicznych, wsrod ktorych wazna role petnia ogdlnodo-
stepne zrodia oraz komercyjne bazy danych i serwisy.

W przypadku zrodet ogdlnodostepnych bibliotekarz musi wykazaé si¢ dobra znajo-
moscia Internetu, aby odnalez¢ wartosciowe zasoby i wydoby¢ je z ogromu dostepne;j
wiedzy.

Inaczej wyglada sytuacja pozyskiwania komercyjnych zasobow, gdyz tu gtdwnie
wydawcy lub sprzedawcy informuja biblioteke o ich istnieniu. Obecnie biblioteka stale
testuje nowe zasoby elektroniczne i narzgdzia utatwiajace ich przegladanie. Coraz czgs-
ciej wydawcy lub dostawcy uruchamiaja kilkumiesigczne dostgpy testowe utatwiajace
bibliotekarzowi oceng przydatnosci i funkcjonalnosci serwisow. Wstepnie rozpoznane
i przetestowane zrodto udostgpniane jest sSrodowisku akademickiemu. Funkcja bibliote-
karza skupia si¢ wowczas na dziataniach prowadzacych do wlasciwego poinformowa-
nia odpowiednich uzytkownikéw o nowych zrodtach wiedzy, zache¢cenia do testowania
i wyrazania opinii o wartosci jaka prezentuja dla rozwoju dydaktyki i systemu nauko-
wo-badawczego uczelni. W tym celu organizowane sa spotkania szkoleniowo-promo-
cyjne, redagowane informacje w postaci drukowanej lub elektronicznej, zamieszczane
na stronie www, rozsylane poczta elektroniczna, a takze na list¢ dyskusyjna. Odrebna
kwestia jest decyzja o zakupie testowanych dostepow, gdyz oprocz opinii bibliotekarzy
i uzytkownikoéw decyduja finanse biblioteki.

W ramach komunikacji z odbiorcami bibliotekarze prowadzaja szkolenia z zakresu
postugiwania si¢ nowoczesnymi zrodtami informacji. Wazne jest rowniez zarzadzanie
informacja ukierunkowane na konkretnego odbiorce, badz grupg odbiorcow o podob-
nych zainteresowaniach.

Reasumujac, zadania wspotczesnego pracownika agendy informacyjnej sa naste-
pujace:

m identyfikacja produktéw informacyjnych — poszukiwanie, rozpoznanie, testowanie,
m przygotowanie oferty informacyjnej — uporzadkowanie informacji,

m techniczna obstuga dostgpnosci produktéw informacyjnych,

m konsultacje informacyjne, praca z uzytkownikiem,

m promocja ustug informacyjnych.’

Dotychczas bibliotekarz pracowat gtdéwnie w oparciu o zasoby wilasne biblioteki,
obecnie musi stac¢ si¢ przewodnikiem po globalnych zasobach wiedzy, udostepnianych
w akademickich osrodkach informacji. Pod tym wzgledem biblioteki i ich kadra
sa bezkonkurencyjne, bowiem nie uksztaltowaly si¢ inne instytucje nonprofit, ktore
moglyby zapewni¢ szeroki dostep do wiedzy o zasiggu migdzynarodowym i wlasciwe
wsparcie merytoryczne dla uzytkownika.

5 oprac. wlasne na podst. R. Bania: Bibliotekarz nauczajqcy w szkole wyzszej. W: Zawodd bibliotekarza dzi§

ijutro. V Forum SBP 2003. Warszawa 2003, s. 80
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Zasoby informacyjne uczelni technicznych

Przedstawiony na przyktadzie Biblioteki Politechniki £.6dzkiej proces ksztattowania
si¢ nowoczesnego warsztatu informacyjnego jest odwzorowaniem przemian, ktore mia-
ly i maja miejsce w wigkszos$ci polskich bibliotek akademickich. Wskazuje na rodzaje
zrodet gromadzonych w bibliotekach technicznych, ich dynamiczny przyrost, a takze
wykorzystanie przez srodowisko akademickie oraz czytelnikow spoza tego srodowiska.

Warsztat informacyjny biblioteki uczelnianej XXI wieku stanowia gtownie zasoby
elektroniczne. Drukowane zbiory wiasne sa jedynie uzupetlieniem elektronicznych no$-
nikow wiedzy. Jednakze docenia¢ nalezy walory wszystkich zrodet informacji niezalez-
nie od ich formy, determinujacej okreslone zalety i wady.

Informacyjne zasoby drukowane Informacyjne zasoby elektroniczne
+» dostepne do wypozyczenia lub na miejscu | ** dostepne dla sieci uczelnianej przez cata
w godzinach pracy biblioteki, N d.o be, . . . .
. ) ) ) ¢ nieograniczona liczba jednoczesnych uzyt-
% ograniczona liczba jednoczesnych kownikow,
uzytkownikow, ¢ wyposazone z rozbudowane systemy wy-
% tatwe w obstudze szukiwawcze,
iy ’ + uzaleznione od czynnikow zewngtrznych,
.
% niezawodne, np. Internetu, sprzetu,
%+ ograniczone zasiggiem i zakresem, ‘¢ NICOgraniczone zasigglom 1 zakresem,
. . . ¢ przedstawione w formie tekstowej z ele-
R/
¢ przedstawione w formie tekstowe;j, mentami audiowizualnymi
2
+¢ uporzadkowane. ¢ rozproszone.

Tabela 1. Charakterystyka zasobow informacyjnych (oprac. wlasne)

Zamieszczona tabela przedstawia podstawowe elementy réznicujace zasoby druko-
wane i elektroniczne.
Rosnace znaczenie zrodet elektronicznych pozwala scharakteryzowaé rodzaje i funk-
cje jakie pelnia w procesie komunikowania si¢ z odbiorca. Sg to:
m katalogi dostarczajace informacji o zasobach bibliotek, o§rodkéw naukowo-badaw-
czych i dydaktycznych,
m serwisy www informujace o bibliotece i innych osrodkach,
m bibliografie zawierajace opisy bibliograficzne informujace o pismiennictwie,
® bazy danych:
bibliograficzno-abstraktowe gromadzace dane bibliograficzne i abstrakty doku-
mentow pierwotnych, pelniace funkcj¢ informacji bibliograficzno-rzeczowe;,
faktograficzne\pelnotekstowe zawierajace petne teksty artykuléw z czasopism
lub z innych materiatow dostarczajace informacji rzeczowe;j i tekstowej,
numeryczne zawierajace dane statystyczne, szczegdlnie dla potrzeb ekonomii sta-
nowiace informacj¢ rzeczowa,

informatorowe — tzw. e-ksiazki teleadresowe stuzace informacji w ogdlnym ujeciu.®

¢ oprac. wlasne na podst. H. Popowska, B. Stefaniak, A Wysocki: Zagraniczne bazy danych. Mozliwosci
i warunki ich wykorzystania, Wroctaw 1991, s. 10
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3.1. Zrédla elektroniczne w Bibliotece Politechniki Eddzkiej
Poczatek lat 90. to okres, gdy na polskim rynku zaczely pojawiaé si¢ pierwsze zrod-
ta elektroniczne. Wydawcy czasopism drukowanych, dostrzegli jak wielkie mozliwosci
stworzyta komputeryzacja oraz sie¢ Internet w procesie dystrybucji i udostgpniania pub-
likacji. Zrodta elektroniczne zmienity:
m formy dystrybucji i udostepniania (od dyskietek i ptyt udostepnianych na wybranych
komputerach, po dostep przez Internet w sieci lokalnej),
m zakres tematyczny (od ograniczonego po wielodziedzinowy i/lub bardzo specjali-
styczny),
m zasigg czasowy (od ograniczonego do kilku miesigcy po projekty wieloletnie),
m formy informacji zrodtowych (od opisow bibliograficznych i abstraktow, po dostep
do petnych tekstow),
m system przeszukiwania baz danych i wyszukiwania informacji (od prostego po bar-
dzo zaawansowany, umozliwiajacy przeszukiwanie po dowolnym slowie w tytule,
abstrakcie, tekscie itd.).

Biblioteka Politechniki 1.6dzkiej zaprenumerowata pierwsze bazy danych w 1992
roku. Byly to dwie serie Current Contens (Physical, Chemical and Earth Science with
Abstracts 1 Engineering, Technology and Applied Science), adresowane do os6b zain-
teresowanych fizyka, chemia, technika i nauka o ziemi. Udostgpniano je na wybranych
komputerach i aktualizowano raz w tygodniu wraz z otrzymaniem przez Biblioteke
kolejnych dyskietek.

Rok pozniej Biblioteka poszerzyta swoja ofertg o zrodta elektroniczne udostgpniane
na dyskach optycznych (CD-ROM). Zakupiono wowczas wielodziedzinowa bazg inzy-
nieryjno-techniczna COMPENDEX, baz¢ EEDISC adresowana do elektronikow i 0séb
zainteresowanych komputerami, baz¢ CITIS, w sktad ktorej wchodzity bazy ICEA z za-
kresu budownictwa i SAFE zawierajaca programy komputerowe dla projektantow i kon-
struktorow.

W 1994 roku udostepniano juz 7 baz danych (oferte poszerzono o Derwent Biotech-
nology Abstracts) z ktorych skorzystato 350 osob.

Wymienione bazy przeznaczone byty dla szerokiego grona uzytkownikow. W po-
roéwnaniu z dzisiejszymi serwisami, 6wczesne bazy nie obejmowaly swoim zakresem
tematycznym pelnej dziedziny we wszystkich aspektach, a jedynie koncentrowaty si¢ na
najwazniejszych tematach. Niezaleznie, czy byly to bazy specjalistyczne, czy wielodzie-
dzinowe, zawieraty skromna ilo$¢ materiatow zroédlowych, a ich opis ograniczony byt do
podstawowych danych bibliograficznych, z czasem wzbogaconych o abstrakty.

W kolejnych latach Biblioteka, korzystajac z coraz szerszej oferty wydawcow, suk-
cesywnie poszerzala wachlarz oferowanych zrodet elektronicznych, zarowno ilo$ciowy,
jak i tematyczny, tak aby zaspokoi¢ oczekiwania jak najwigkszej liczby uzytkownikow.
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1992 2
1993 5
1994 7
1995 7
1996 11
1997 21
1998 14
1999 20
2000 20
2001 25
2002 29
2003 31
2004 31
2005 34

Tabela 2. Zasoby elektroniczne udostepniane w Bibliotece w latach 1992-2005 (oprac. wiasne)

Wraz ze wzrostem liczby baz danych rosta takze liczba osdb zainteresowanych
zrodtami elektronicznymi, co bylo zwiazane z postgpujaca komputeryzacja uczelni
i upowszechnieniem Internetu oraz cechami, jakimi roéznia si¢ one od wydawnictw
drukowanych tj. szybko$cia tworzenia i aktualizacja, duza liczbg danych (biezacych
i archiwalnych), mozliwoscia i efektywnoscia wyszukiwania konkretnych informacji.

Z czasem bazy ewaluowaty pod wzgledem tematycznym. W bazach ograniczonych te-
matycznie do wybranej dziedziny wzrastata liczba materiatlow obejmujacych coraz wigce;j
aspektow danego zagadnienia, przez co stawaty si¢ one bardziej szczegdtowe. Bazy danych
poszerzaly zakres tematyczny i stawaly si¢ bazami wielodziedzinowymi. Dynamicznie
wzrastata takze liczba informacji o materiatach zrodtowych. Poczatkowo byty to artykuty
z niewielkiej liczby czasopism. Pozniej wydawcy zaczeli dazy¢ do pozyskiwania danych
z czasopism bardziej cenionych w §rodowisku akademickim, a nastgpnie rozszerzyli bazy
onowe typy dokumentow, np. referaty zmateriatdéw konferencyjnych i wydawnictwa zwar-
te. Zwigkszyt sig takze zasigg czasowy oferowanych materiatow. Dzi$§ wigkszo$¢ baz ofe-
ruje nie tylko biezace numery czasopisma, ale takze numery archiwalne sprzed kilkunastu,
lub kilkudziesieciu lat.

Przetomowym wydarzeniem w udostepnianiu zrédet elektronicznych byto pojawie-
nie si¢ zrodet elektronicznych oferujacych dostgp do petnotekstowych wersji materia-
1ow. Poczatkowo byly to jedynie czasopisma, ktore do dzi$ stanowia najliczniejsza grupe
dokumentow. W Bibliotece Politechniki L.6dzkiej pierwsze czasopisma pelnotekstowe
zostaty zakupione i udostgpnione w 2001 roku. Byty to nastepujace serwisy: EBSCO
Publishing, IDEAL Academic Press, Swetsnet Navigator, The Link Information Service,
ktore w sumie oferowaty dostgp do ponad 9400 tytulow czasopism w pelnych tekstach.
Dodatkowo w 2001 roku Biblioteka udostgpniata 21 baz danych, z ktérych w ciagu roku
skorzystato w samej Bibliotece ponad tysiac 0sob.
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Obecnie ilo$¢ zrodet elektronicznych dostepnych pelnotekstowo stale si¢ zwigksza,
dotyczy to zaréwno darmowych (dostgpnych promocyjnie, na okreslony czas), jak i ptat-
nych proponowanych tacznie z wersja drukowana lub niezaleznie od nie;j.

W 2005 roku Biblioteka miata dostep do 7 serwisow pelnotekstowych (nie liczac
dostgpdéw promocyjnych) oferujacych dostgp do 18758 czasopism pelnotekstowych. Do
konca marca 2006 roku liczba tytutdéw czasopism wzrosta do okoto 23 000. Tak duzy
wzrost najlepiej dokumentuje dynamike rozwoju warsztatu informacyjnego nowoczesne;j
biblioteki.

2001 2002 2003 2004 2005

Liczba serwisow petnotekstowych 4 5 5 6 7

Liczba czasopism

dostepnych pelnotekstowo 9420 4815 14361 17924 18758

Tabela 3. Przyrost petnotekstowych serwisow z zbiorach Biblioteki Politechniki Lodzkiej
(oprac. wlasne)

W ostatnich latach wydawcy poszerzyli oferte o serwisy oferujace dostep do materia-
tow konferencyjnych i petnych tekstow referatow (np. serwis IEE/EEE), a od niedawna
oferuja dostepy do elektronicznych bibliotek i ksiazek, ktore staja si¢ coraz popular-
niejsze na polskim rynku. W Bibliotece Politechniki L.6dzkiej od poczatku 2006 roku
udostgpniane sa e-ksiazki w ramach serwisoOw Knovel Library i Safari Tech Book, dajace
tacznie dostgp do okoto 4 800 pozycji, w tym do ponad 860 w petnym tekscie.

Dodatkowo Biblioteka oferuje uzytkownikom dostep do elektronicznych baz zagra-
nicznych zawierajacych informacje bibliograficzne o §wiatowych patentach (Espace Ac-
cess, Espace Access Preces, Espace Globalpat, Espace Bulletin), a takze ich pelne teksty
(Espace Precess).

Tak duza liczba materiatdéw petnotekstowych rozproszonych w réznych serwisach
wywotata potrzebe zakupu narzedzia, ktédre scalatoby i porzadkowatoby zasoby elektro-
niczne i umozliwiato w atwy 1 przystepny sposéb wyszukiwanie pozadanego czasopis-
ma. Problem ten w znacznym stopniu rozwiazat serwis AtoZ firmy EBSCO, bedacy lista
dostgpnych dla sieci uczelnianej czasopism elektronicznych, a takze drukowanych, zagra-
nicznych, znajdujacych si¢ w biezacej prenumeracie. Serwis ten umozliwia tatwe wyszu-
kiwanie czasopism m.in. po tytule czasopisma, dowolnym stowie z tytutu, numerze ISSN,
badz dziedzinie. W opisie czasopisma, obok tytutu i numeru ISSN, uzytkownik znajdzie
takze informacjg o zrodle, z ktorego ono pochodzi, a w przypadku prenumeraty drukowa-
nej lokalizacje, gdzie sig znajduje, a takze informacjg o zasiggu chronologicznym. Lista
AtoZ umozliwia bezposrednie przejsécie do tresci konkretnego czasopisma. W niedalekie;j
przysztosci planowane jest wzbogacenie listy AtoZ o wszystkie tytuly czasopism druko-
wanych, gromadzonych przez lata w Bibliotece. Wowczas lista bedzie pelnym, aktuali-
zowanym na biezaco katalogiem czasopism.
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Przy stale wzrastajacej liczbie udostgpnianych zrodet elektronicznych, narzedzia po-
rzadkujace beda dynamicznie rozwijaé si¢ i stwarzac bibliotekom i uzytkownikom coraz
wigcej mozliwosci. Z czasem dorownaja katalogom, umozliwiajac przeszukiwania zro-
det elektronicznych w réznego typu indeksach znanych juz z tradycyjnych, komputero-
wych katalogow bibliotecznych.

3.2. Formy dystrybucji i udostegpniania uzytkownikom Zrodel elektronicznych

Pierwsze zrodla elektroniczne, zakupione przez Biblioteke oferowane byly przez
wydawcow na dyskietkach i ptytach CD-ROM, no$nikach o ograniczonej pojemnosci
i licznych wadach. Udostgpniano je jedynie na kilku stanowiskach w Oddziale Informacji
Naukowej, przy czym ich ilo$¢ uzalezniona byta od liczby no$nikow, jaka dysponowata Bi-
blioteka, co powodowato ograniczenia w ich wykorzystaniu. Z czasem zaczgto udostepniac
ptyty CD-ROM sieciowo na terenie Biblioteki, co umozliwito korzystanie z nich wigkszej
liczbie uzytkownikow, a takze zapewnito bezpieczenstwo w ich wykorzystaniu. Rozwiaza-
nie to, poza widocznymi zaletami, miato takze wady. Kazda aktualizacja wymagata zmian
na poszczegdlnych komputerach, a korzystanie byto ograniczone wytacznie do komputerow
na terenie Biblioteki. Przelomowym wydarzeniem w sposobie udostgpniania baz danych
byto wprowadzenie w 2000 roku scentralizowanego systemu dystrybucji i zarzadzania in-
formacja - SABINA opartego na technologii ,.thin client”. Dzigki niemu uzytkownicy po za-
logowaniu si¢, mogli korzysta¢ z wybranych baz danych, na ktére uzyskano zgodg¢ udostep-
niania nie tylko na terenie Biblioteki, ale w catej sieci uczelnianej tj. takze w pracowniach
na wydziatach, w akademikach. Duza zaleta systemu byla mozliwo$¢ wprowadzania
wszelkich zmian aktualizacyjnych i konfiguracyjnych na serwerze, a nie na pojedynczych
komputerach. W 2001 roku przez system SABINA dostepne byly nastepujace bazy danych:
Chemical Abstracts, Chemistry Citation Index, Compendex Plus. Rok p6zniej Bibliote-
ka udostgpniata przez system SABINA 4 bazy danych, w 2003 ich liczba wzrosta do 6,
aw 2004 do 8 baz danych.

Tlosé sesji uzytkownikéw | Tlosé zapytan | 1O5€ p"bt:’i'(‘;ty(fvl; pelnych
2001 brak danych 12465 4015%*
2002 2576 brak danych 17666*
2003 7848* 30715% 108619*
2004 16913 78775 131361
2005 34043 94052 176187

Tabela 4. Wykorzystanie baz danych w Bibliotece PL
(* dane z wybranych zrodet, oprac. wlasne)

Reagujac na oczekiwania bibliotek i wymagania uzytkownikdéw dostawcy zrodet
elektronicznych bardzo szybko dostosowali si¢ do potrzeb rynku i umozliwili korzystanie
z wigkszosci sprzedawanych baz danych przez Internet w oparciu o identyfikacje nume-
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row IP. Dzigki temu administrowanie systemu dystrybucji zrodet elektronicznych stato
si¢ obowiazkiem wydawcow i dostawcdow, a nie biblioteki.

Dzi$ uzytkownicy moga korzystac z wigkszosci zrodet elektronicznych na wszystkich
komputerach podtaczonych do sieci uczelnianej, co spowodowato dynamiczny wzrost
wykorzystania zrodet elektronicznych, z ktorych w 2005 roku skorzystato ponad 34 000
uzytkownikow, ktorzy pobrali ponad 176 000 petnych tekstow materiatow.

Kolejnym krokiem w procesie udostgpniania zrodet elektronicznych jest utworzenie
i udostepnianie elektronicznych wersji materiatow dostepnych dotad w tradycyjnej, dru-
kowanej formie. Ma to na celu ochrong zbioréw drukowanych przed dalszym ich nisz-
czeniem. Jest to szczegolnie istotne w przypadku materiatow cennych z punktu widzenie
dziedzictwa kulturowego i historii rozwoju techniki (zbiory z XIX i pierwszej polowy
XX wieku). Digitalizacja umozliwita udostegpnianie materiatow (w szczegolnosci skryp-
tow uczelnianych, podrecznikow akademickich i zeszytow naukowych) wigkszej liczbie
uzytkownikow, co znajdzie istotne zastosowanie zardwno w stacjonarnym procesie dy-
daktycznym, jak i w ksztalceniu na odlegtos¢.

Pod koniec 2003 w Bibliotece rozpoczgto proces realizacji wieloletniego projektu eBipol
(Elektroniczna Biblioteka Politechniki L.odzkiej), ktorego celem jest digitalizacja wybranych
zbiorow. Docelowo maja one utworzy¢ 6 kolekcji — Kolekcje Czasopism, Kolekcjg Ksia-
zek, Kolekcje Materiatow Dydaktycznych, Kolekcje Rozpraw Doktorskich PL, Kolekcje
Zbiorow Mikrofiszowych oraz Kolekcjg Zeszytow Naukowych PL. Pod koniec marca 2006
roku Elektroniczna Biblioteka Politechniki t.0dzkiej zawierata 147 publikacji, w tym 137
numerdw czasopism i 8 ksiazek, z ktorych 6 dostgpnych jest w pelnych tekstach. Materiaty
sa ogolnodostepne na platformie dLibra. Dotychczas skorzystano z nich ponad 56 000 razy.

4. Odbiorcy informacji — ich potrzeby i oczekiwania

Najwazniejsza grupa uzytkownikow biblioteki akademickiej sa pracownicy uczelni,
zaroéwno dydaktyczno-naukowi, jak i osoby zatrudnione na innych stanowiskach. Oczeku-
jaoni wiedzy przydatnej do wykonywania powierzonych zadan, stuzacej rozwojowi nauki
i dydaktyki, samodoskonaleniu i ksztatceniu. Sa to specjalisci w reprezentowanych przez
uczelni¢ dziedzinach wiedzy, jak i1 ksiggowosci, prawa i innych nauk pokrewnych.

Oczekuja oni informacji szybkiej, szczegotowej, precyzyjnej i konkretnej. Wymaga-
ja dostepu do najnowszych osiagnie¢ wiedzy swiatowej. Realizujac dezyderaty tej grupy
uzytkownikow, zbiory drukowane uzupelnione sa corocznie o cenne, specjalistyczne,
zagraniczne wydawnictwa ksiazkowe i czasopi$miennicze, a informacja o nabytkach po-
jawia si¢ w katalogu bibliotecznym i na stronie www. Jednakze oczekiwania czytelnikow
sa coraz wigksze. Rosnie zainteresowanie zbiorami drukowanymi udostgpnianymi w bi-
bliotece i ich elektroniczna postacia. Dostgp do zbioro6w na miejscu, badz przeznaczonych
do wypozyczenia juz nie wystarcza.

Zmieniaja si¢ rOwniez wymagania co do sposobu korzystania. Uzytkownicy oczeku-
ja dostepu do informacji, rzeczowej i tekstowej za posrednictwem elektronicznych me-
didw. Dotyczy to wydawnictw ciaglych, ale rowniez zagranicznych ksiazek wydanych
w ostatnich latach oraz innych materiatdw np. raportow.
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Obecnie potrzeby pracownikow ukierunkowane sa na sieciowa mozliwos$¢ korzystania
z zasobow. Wykorzystanie zrodet internetowych jedynie w sieci lokalnej powoli przesta-
je zaspokajac¢ potrzeby czytelnikow. Uzytkownicy wyrazaja zainteresowanie dostgpem
do wiedzy spoza uczelni w dowolnym miejscu i czasie, np. w domu. Pracownicy cenia
biblioteke jako centrum zarzadzania i udostepniania wirtualnej wiedzy i informacji do-
stgpnej bez ograniczenia czasowego 1 numerdw [P komputerow.

Najliczniejsza grupe odbiorcéw stanowia studenci. Ich oczekiwania réwniez si¢
zmieniaja. Dzi$§ mamy do czynienia z dziesiatkami studentow przewijajacych si¢ przez
poszczegdlne agendy. Korzystaja oni z podstawowych zbiorow biblioteki, a wigc
skryptow, podrgcznikdw, czasopism, zbioréw specjalnych, dlatego doceniaja wartos$¢
informacji katalogowej. Od bibliotekarza oczekuja konkretnej wskazowki, gdzie znaj-
da poszukiwane materiaty, po to by je wypozyczy¢, zrobi¢ ksero lub zapisa¢ na no$-
nik elektroniczny o ile jest to mozliwe. Dla wigkszo$ci z nich — (osob, ktore wiedza
czego poszukuja 1 jak to zrobic¢) podstawowa informacja jest elektroniczny katalog bi-
blioteki wyposazony w szereg mozliwosci wyszukiwawczych. Dzigki tej ustudze stu-
denci coraz czegsciej korzystaja z informacji za posrednictwem Internetu, wirtualnie
odwiedzajac uczelniana ksigznicg. Oczekiwanym uzupetnieniem informacji katalogo-
wej, czy bibliograficznej bytaby informacja rzeczowa i tekstowa dost¢pna za posred-
nictwem Internetu i kierujaca do pelnych tekstow skryptow, czy czasopism zwlaszcza
w jezyku polskim. Zapytania studentdw czgsto dotycza mozliwosci korzystania z baz
danych indeksujacych pismiennictwo w jezyku ojczystym i umozliwiajacych wglad
do abstraktow lub petnych tekstow. Niestety obecnie bibliotekarze i studenci moga je-
dynie korzysta¢ z nielicznych, polskich zasoboéw informacyjnych. Tworzone przez
Bibliotek¢ Narodowa bibliografie i centralne katalogi staly si¢ podstawa dla rozwoju
podobnych inicjatyw. Obecnie, wspolpraca bibliotek zaowocowata aktualna informa-
cja katalogowa udostepniana w ramach KARO, NUKAT, czy SYMPO, informacja bi-
bliograficzno-abstraktowa zawarta w bazie BAZTECH, bazach instytutow naukowych,
czy bibliografiach poszczegdlnych uczelni. Uzupetieniem polskich zasobow informa-
cyjnych staja si¢ coraz czgsciej internetowe strony wydawcow czasopism zawierajace
spisy tresci, czasem abstrakty i pelne teksty w wolnym dostepie. Natomiast trudno$é
w korzystaniu z wymienionych zasobow spowodowana jest ich duzym rozproszeniem
w sieci oraz brakiem dziatan podejmowanych przez wydawcow i tworcow w celu pro-
mowania wartosci polskich zrodet informacji.

Dla obu grup uzytkownikow oczekiwania wobec formy informacji sa podobne.
Spehityby je szeroko dostepne zasoby elektroniczne, z ktérych mozna by korzystac¢
z dowolnego miegjsca z autoryzowanym dostgpem. Inny jest aspekt rzeczowy udostep-
nianych zbiorow; studenci potrzebuja materiatdw wprowadzajacych w podstawowe
tresci studiowanych dziedzin, dlatego poszukuja najczesciej literatury polskiej w posta-
ci skryptéw, podrecznikow, czasopism, norm. Pracownicy oczekuja specjalistycznych
opracowan, publikacji, raportow z badan prowadzonych przez ludzi nauki z calego §wia-
ta, zainteresowani sa, wigc gtownie Swiatowa literatura.
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Whnioski

Biblioteki techniczne w dynamiczny sposéb reaguja na rozwdj nauki, nowoczes-
ne sposoby $wiadczenia ustug informacyjnych i obstugi czytelnikow. Rozbudowuja
warsztat informacyjny uwzgledniajac nowe mozliwo$ci w zakresie komunikowania si¢
z odbiorca oraz udostgpniania zasobow. Ewolucja bibliotek jest wynikiem wielu czyn-
nikow, np. osiagnie¢ w zakresie technik informatycznych. Konsekwencja automatyzacji
oraz rozwoju globalnej sieci Internet jest pojawienie si¢ elektronicznych serwisow za-
wierajacych tresci naukowe.

Zanim pojawily si¢ zrodta elektroniczne i Internet informacje udzielane byty w oparciu
o zgromadzone zbiory, katalogi wlasne i innych bibliotek, katalogi centralne Biblioteki
Narodowej oraz bibliografie narodowe 1 bibliografie dorobku naukowego pracownikow
uczelni opracowywane w bibliotekach akademickich. Wymienione zroédta miaty postac
drukowana. Inna formg pozyskiwania informacji stanowita wspolpraca migdzybiblio-
teczna. Swiadczenie ustug byto procesem czasochtonnym. Sytuacje zmienity abstraktowe
bazy danych rejestrujace literaturg §wiatowa. Poszerzyty one mozliwosci wyszukiwawcze
iumozliwily szybszy dostep do informacji o literaturze. Poczatkowo udostgpniane byty na
miejscu, w czytelniach dziatow informacji naukowej, na wybranych stanowiskach kom-
puterowych. Kolejnym krokiem determinujacym postep bylo pojawianie si¢ Internetu
oraz serwisOw czasopism petnotekstowych, a z czasem takze materiatow konferencyjnych
i ksiazek elektronicznych. Dalszy rozwdj informacji zostal ukierunkowany na pozyski-
wanie dostepu do obszernych serwisow rejestrujacych osiagnigcia Swiatowej nauki udo-
stgpnianych dla catej uczelni w obrebie ksztattujacej sig sieci komputerowe;.

Gmach biblioteki, zgromadzone zbiory drukowane i wyspecjalizowane agendy sa
czedcig nowoczesnego systemu $wiadczenia ustug, poszerzonego w ostatnich latach o in-
tegralne ogniwo jakim jest e-biblioteka. Wspodtczesna biblioteka jest widoczna w Interne-
cie, prezentuje w sieci swoja dziatalno$¢ i zachgca do korzystania z gromadzonych zaso-
boéw. Mimo istotnych zmian, w odczuciu uzytkownikow pozostaje nadal czescia uczelni,
instytucja realizujaca okre§lone zadania, jednakze przekraczajaca bariery komunikacyjne
ograniczone do niedawna bryta budynku.

Roénie zainteresowanie uzytkownikoéw elektronicznym kontaktem z biblioteka
za posrednictwem poczty, czy listy dyskusyjnej. Biblioteka przestaje by¢ utozsamiana
z konkretnym miejscem, budynkiem, a staje si¢ wirtualnym no$nikiem informacji.

Przysztoscia komunikacji na plaszczyznie uzytkownik-bibliotekarz, obok dotych-
czas wykorzystywanej poczty elektronicznej i listy dyskusyjnej, stana si¢ komunikatory
stwarzajace mozliwos$¢ kontaktu w czasie rzeczywistym. Popularne wsrod miodych ludzi
»czaty”, ,irc”, ,,gadu-gadu”, a ostatnio takze ,,skype” powinny sta¢ si¢ juz w najbliz-
szym czasie w bibliotekach technicznych powszechnym sposobem nawiazania dialogu
z czytelnikiem.

Zmiana wizerunku biblioteki wplyneta na przemiang zawodu bibliotekarza, niejed-
nokrotnie okreslanego dzi§ mianem menedzera informacji. Powszechnym zjawiskiem
stato si¢ doskonalenie pracownikow z zakresu dziedzin wykraczajacych poza bibliote-
karstwo i bibliotekoznawstwo.
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Analizujac zadania bibliotekarza oddziatu informacji oraz warsztat informacyj-
ny biblioteki mozna zauwazy¢, ze biblioteka pozyskuje i udostgpnia zasoby zgodnie
z oczekiwaniami odbiorcow. W ciagu ostatnich lat agendy informacyjne przeszty ogrom-
ng przemiang. Mozna by zaryzykowac, iz obecnie dostgpne zrodta informacji wptynely
na decentralizacjg ushug informacyjnych, a przynajmniej formy ich §wiadczenia.

Codzienna, mozolna praca sztabu menedzeréw informacji pozostaje niewidoczna
dla uzytkownika, a jej efekty odzwierciedla poziom satysfakcji uzytkownikéw’ oraz
statystyki wykorzystania zasoboéw. Trudno jednoznacznie oszacowaé ilo$¢ korzystaja-
cych czytelnikow, sposob pobierania informacji i ich rodzaj. Czg¢$¢ danych zapamigtana
zostaje w elektronicznych statystykach. Licznik odwiedzin umieszczony na kazdej ze
stron serwisu biblioteki informuje bibliotekarzy o ilo$ci 0séb zainteresowanych danymi
umieszczonymi na poszczegolnych stronach biblioteki. Kopalnia wiedzy o zainteresowa-
niach uzytkownikow sa statystyki licencjonowanych, elektronicznych zasobow. Na ich
podstawie ustala sig liczbg sesji, ilo§¢ zapisanych abstraktow i pelnych tekstow. Wyniki
statystyk moga postuzy¢ do corocznej modyfikacji warsztatu informacyjnego biblioteki.
Stanowia wiarygodny obraz wykorzystania potencjatu zgromadzonej wiedzy oraz pracy
bibliotekarzy wtozonej w popularyzacje warsztatu informacyjnego.
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Where is Science Information Going to? or,
What Library Offers and What Users Expect.
Present Condition and Developement of Science
Information in Technical Universities’ Libraries.

The paper presents theoretic assumptions and practical applications of library informa-
tion services. It depicts transformations of information sources and forms of making them
available as well as changes of users’demands for specific types of information.

New technologies cause changes in former organisation of presenting scientific informa-
tion. More and more often science information is being decentralized, it is provided not
only in currently acting Science Reference Divisions, Science Information Departments
and sections. Information services are widely accessible online, so the function of a li-
brarian transforms into an information manager, so changes the function of a library.
The paper attempts to show the current and future offer of a library, patrons’ expectations
and what they actually get. It also contains predictions for science information develop-
ment in academic libraries. Information sources and tools as well as library — user com-
munication methods are presented. The possibility of providing information by electronic
online means is accentuated.





