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Walijskie przyktady wspétpracy miedzybibliotecznej

Streszczenie: Artykut przedstawia biblioteke Glyndwr University w walijskim mieScie Wrexham,
w ktorej autorka odbyta staz w ramach programu Erasmus. Spedzone tam tygodnie umozliwity
zaobserwowanie zupetnie innej organizacji pracy i znacznie bardziej otwartego nastawienia do
uzytkownika niz w polskich bibliotekach. Ponadfo omawia przyktady wspofpracy miedzy walijskimi
bibliotekami, ktére mogg stanowic¢ wzorzec dla bibliotek w Polsce.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, organizacja bibliotek, wspotpraca bibliotek, szkolenia
bibliotekarzy, Walia, biblioteki walijskie, staze zagraniczne, bibliotekarstwo walijskie, ustugi
biblioteczne

Biblioteka relatywnie mifodej uczelni Glyndwr University w Wrexham miesci sie
w budynku okreslanym jako Edward Llwyd Centre. Zlokalizowany jest on w gtéwnym
kampusie uczelni (Wrexham Plas Coch Campus), obok akademikéw i gtéwnych
wydziatdbw — co sprawia, ze placowka jest tatwo dostepna dla pracownikow i dla
studentow. W sktad centrum, oprécz biblioteki, wchodzg réwniez takie jednostki jak:
kawiarnia (Chapters Cafe), siedziba stowarzyszenia studentow (Student’s Guild),
centrum umiejetnosci akademickich (Academic Study Skills Centre), dziaty zwigzane
ze stypendiami ipomocg finansowg dla studentéw, wsparciem dla studentéw
niepetnosprawnych, doradztwem i poradnictwem zawodowym i in.

Sposrod wymienionych jednostek biblioteka jest najbardziej dostepna — ma
najdtuzsze godziny otwarcia, tj. od poniedziatku do czwartku pracuje od 8:45 do
22:00, w pigtek do 21:00, zas w soboty od 10:00 do 17:00.

Katalog i zbiory biblioteki

Biblioteka miesci sie na trzech kondygnacjach, na ktérych uzytkownicy mogg znalez¢
ponad 120 tysiecy ksigzek, ptyt DVD i innych zasobéw — w wolnym dostepie.
Jedyne ograniczenie, z uwagi na prawo autorskie, dotyczy prac doktorskich
i habilitacyjnych. Aby uzyskac¢ do nich dostep, uzytkownik musi wypisac formularz na
okreslong prace, ktérg dostarczy mu bibliotekarz do wgladu na miejscu. Wszystkie
materiaty mozna wyszukiwa¢ w katalogu komputerowym — wspoinym dla Glyndwr
University i Bangor University (http:/library.glyndwr.ac.uk/'). Obydwa uniwersytety
Scisle wspotpracujg, a osoby bedgce pracownikami lub studentami wymienionych
uczelni mogg bez przeszkdd korzysta¢ na miejscu z ich zasobow i wypozyczac
materiaty z obydwu placowek.

! Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 30.08.2013 r.

1



EBIE Biuletyn EBIB, nr 6 (142)/2013, Komunikacja w srodowisku
Artykuty

Fot. 1. Budynek Edward Llwyd Centre
Fot. Jolanta Szczepaniak.

Oprocz zbioréw tradycyjnych uzytkownicy majg dostep do ponad tysigca
podrecznikéw w wersji elektronicznej (sg one wykazane w katalogu komputerowym)
oraz szesciu tysiecy tytutow petnotekstowych czasopism elektronicznych (poprzez
serwis Athens). Na kazdym pietrze rozstawione sg komputery podtgczone do
Internetu, dodatkowo cata biblioteka jest w zasiegu sieci EDUROAM.

Warto doda¢, ze w lipcu 2013 r. otworzono drugg biblioteke na terenie kampusu,
ktora powstata na bazie ksiegozbioru otrzymanego w darze od prof. Leonarda
Goldsteina ijego zony Mary Lou. Ksiegozbior, liczacy okoto 13 tysiecy pozyciji
(gtownie z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych), jest udostepniony do
korzystania na miejscu w odrebnym budynku — The Goldstein Library (Llyfrgell
Golstein).

Fot. 2. Wnetrza biblioteki Glyndwr University
Fot. Jolanta Szczepaniak.
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Postawy pracownikéw i organizacja pracy

W bibliotece Glyndwr University zwraca uwage zupetnie inna postawa bibliotekarzy
wobec swojej pracy i inne roztozenie obowigzkdw niz u nas. W Polsce
przyzwyczajeni jestesmy do tworzenia kilkuosobowych oddziatdbw, natomiast
w Glyndwr University zadania takich jednostek wypetniajg pojedyncze osoby. Pracujg
one wspolnie w jednym, dos¢ obszernym pokoju (jedno z biurek zajmuje dyrektor).
Jedna osoba odpowiada za katalogowanie, inna za zamawianie ksigzek i e-bookow
oraz kontakty z uczelnig, kolejna za korespondencje, dziatania promocyjne,
windykacje ksigzek i naleznosci, inna za zakup isubskrypcje czasopism
drukowanych i elektronicznych, itd. Dodatkowo kazdy, oprocz swoich obowigzkow,
ma przypisany dwugodzinny dyzur przy obstudze uzytkownikéw. Czasami taki dyzur
podejmuje takze dyrektor, ktory, jak sam twierdzi, w taki sposéb najlepiej moze
ocenic¢, czy w bibliotece przydatyby sie jakies zmiany, jakie trudnosci napotykajg
uzytkownicy lub jakich zmian oczekuja.

Fot. 3. Stanowisko obstugi czytelnikow.
Fot. Jolanta Szczepaniak.

tanamasanseth v Tyfraedl
Tibrary sclf service

Fot. 4. Urzgdzenia do samodzielnego wypozyczania, przedtuzania i zwracania ksigzek wraz ze
Skrzynkami zwrotow.
Fot. Jolanta Szczepaniak.

tacznie biblioteka zatrudnia niewielu etatowych pracownikow (zaledwie kilkanascie

osbb), ktorzy pracujg gtownie w godzinach porannych. Wsparcie zapewniajgce
ptynne funkcjonowanie biblioteki stanowig studenci, stazysci i praktykanci, ktorzy
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pracujg w godzinach popotudniowych na stanowiskach obstugi, wykonujgc takze
niewymagajgce specjalistycznej wiedzy prace fizyczne (oprdznianie skrzynek
zwrotow ksigzek, wigczanie ksigzek na potki, wklejanie paskéw magnetycznych
i naklejek identyfikujgcych ksigzki na grzbietach, itp.). Sg to dla nich nie tylko praktyki
wymagane w ramach kursow i studiow bibliotekoznawczych w Glyndwr University,
ale tez sposob na zdobycie pierwszych doswiadczen zawodowych.

Partnerstwo i wspolne inicjatywy walijskich bibliotek

Biblioteka Glyndwr University uczestniczy w wielu projektach, na ktére warto zwréci¢
uwage. Swiadczg one o dgzeniu do wszechstronnej wspoétpracy miedzy bibliotekami
w Walii na kazdym poziomie: nie tylko sprawnej cyrkulacji materiatdw miedzy
bibliotekami, utatwiania procedur wypozyczania uzytkownikom zewnetrznym, ale i na
poziomie wymiany pomystow i doswiadczen, wdrazania nowych ustug oraz szkolen
dla bibliotekarzy.

PLL North Wales Libraries Partnership
[cled 40 (Partneriaeth Llyfrgelloedd Gogledd Cymru)

North Wales Libraries Partnership (NWLP) to inicjatywa finansowana przez CyMAL?,
ktorej celem jest zapewnienie bezptatnych, fachowych szkolen dla wszystkich
zainteresowanych bibliotekarzy z bibliotek uczestniczacych w projekcie®.

Szkolenia, zazwyczaj jednodniowe, odbywajg sie przez caty rok, w zaleznosci od
tematyki i zainteresowania uczestnikbw — raz lub dwa razy w miesigcu. Nie ma
wyznaczonej statej lokalizacji spotkan szkoleniowych — odbywajg sie one w salach
konferencyjnych i pomieszczeniach udostepnianych przez poszczegdlne biblioteki
biorgce udziat w projekcie (biblioteki te sg tez zobligowane do zapewnienia
uczestnikom poczestunku). Udziat w szkoleniach jest bezptatny, a liczba miejsc
ograniczona. Bibliotekarze zjednostek uczestniczgcych w projekcie NWLP
informowani sg mailowo o szkoleniach i liczbie wolnych miejsc. Po ukonczonym
szkoleniu uczestnicy otrzymujg certyfikat.

Niektére szkolenia przeksztatcone zostaty w spotkania cykliczne (z uwagi na duze
zainteresowanie i popularno$¢ wsrod bibliotekarzy), np. dotyczgce zwiekszania
efektywnosci pracy (Effective working workshop), radzenia sobie w trudnych
sytuacjach (Dealing with difficult situations and challenging behaviour in a library
setting) czy wizualnego merchandisingu (Local visual merchendising).

2 CyMAL: Museums Archives and Libraries Wales (Amgueddfeydd Archifau & Llyfrgelloedd Cymru) —
walijska organizacja rzagdowa, ktéra powstata w kwietniu 2004 r. z siedzibg w Aberystwyth. W jej skiad
wchodzi 25 czlonkoéw, specjalistow w swoich dziedzinach. Jednostka ta odpowiada za rozwd;j
lokalnych muzedw, archiwéw i bibliotek, aby odpowiadaty potrzebom XXI w.

*Do projektu nalezg nastepujgce biblioteki z potnocnej Walii: trzy biblioteki szpitalne BCUHB

(. nalezgce do sieci Betsi Cadwaladr University Health Board, najwiekszej organizacji zdrowotne;j

w Walii), dwie biblioteki uniwersyteckie: Glyndwr University oraz Bangor University, sze$¢ bibliotek
publicznych, biblioteki rzgdowe — Welsh Government Llandudno Junction i biblioteki sieci Natural
Resources Wales oraz dwie biblioteki specjalistyczne — Gladstone’s Library oraz Writers' Centre.
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Projekt wspierajg osoby na stanowiskach Partnership Support Officer: rozsytajg
informacje o szkoleniach, uzgadniajg miejsca kolejnych szkolen, nawigzujg
wspotprace z trenerami i innymi osobami prowadzgcymi szkolenia, promujg
inicjatywe wsrod bibliotekarzy, tworzg listy uczestnikow i zapewniajg certyfikaty po
zakonczonym kursie — koordynujg organizacje szkolen.

Oprocz szkolen, projekt NWLP oferuje tzw. job shadowing, czyli rodzaj praktyki
zawodowej, ktora polega na poznaniu charakteru pracy na innym stanowisku niz
obecnie zajmowane lub winnym rodzaju biblioteki (takze w okreslonej lokalizacji)
poprzez obserwacje.

.,-E. LINC: Libraries in Co-operation
(LINC y Gogledd)

LINCy
Gogledd

LINC: Libraries in Co-operation to projekt, ktdérego poczatki datowane sg na
pazdziernik 2002 r. i ktory oficjalnie wszedt w zycie w Potnocnej Walii w marcu 2003
r. To system wzajemnej wspotpracy, w ramach ktorego biblioteki udostepniajg sobie
zbiory i umozliwiajg sprowadzanie zamowionych ksigzek oraz wypozyczanie ich
wilasnym czytelnikom — przypomina to wypozyczanie miedzybiblioteczne, ale dziata
znacznie szybciej, sprawniej i skuteczniej w ramach zorganizowanego systemu, na
ktéry sktada sie sieé bibliotek®.

Partnerzy LINC s3g zobligowani do udostepniania sobie materiatbw bez ponoszenia
kosztow. Z programu korzystajg zwtaszcza biblioteki publiczne, ktorych uzytkownicy
mogg potrzebowac¢ fachowej, wysoce specjalistycznej literatury, dostepnej na
przyktad wytgcznie w bibliotekach naukowych. Dzieki LINC, bedac zapisanymi
wytgcznie do jednej biblioteki, mogg poprzez macierzystg jednostke korzystac
z praktycznie wszystkich zasobow bibliotek uczestniczgcych w projekcie.

Wypozyczenie w taki sposdb ksigzki jest bardzo proste — wystarczy, samodzielnie
lub z pomocg bibliotekarza, w katalogu Cat Cymru (http:/library.wales.org/catcymru)
odnalez¢ instytucje biorgcg udziat w LINC, w ktérej znajduje sie poszukiwana
ksigzka, i wypeni¢ stosowny formularz wypozyczenia przez LINC. Jest on nastepnie
przesytany do docelowej biblioteki, ktora realizuje wypozyczenie. Aby jak najszybciej
dostarczy¢ materiaty, pomiedzy Anglesey, Conwy, Denbighshire, Flintshire, Gwynedd
i Wrexham dziata zorganizowana sieC dostaw. Zazwyczaj uzytkownik otrzymuje
ksigzke w ciggu tygodnia (lub szybciej). Maksymalnie moze mie¢ wypozyczonych
szesC pozycji z bibliotek biorgcych udziat w projekcie LINC. Zwykle moze je
wypozyczy¢ na trzy tygodnie i, w razie potrzeby, przedtuzyc.

Zaletami tego systemu jest przede wszystkim utatwienie dostepu do wiekszej liczby
tytutow uzytkownikom bibliotek, biorgcych udziat w projekcie. Wspotpraca w ramach
LINC wptywa tez na redukcje wydatkdw zwigzanych z realizowaniem zamoéwien

‘w projekcie biorg udziat: biblioteki szkét wyzszych (college) — Coleg Llandrillo Cymru, Coleg Menai,
Deeside College i Yale College, biblioteki uniwersyteckie — Bangor University i Glyndwr University,
biblioteki publiczne w Anglesey, Conwy, Denbighshire, Flintshire, Gwynedd i Wrexham, biblioteka
naukowa Gladstone's Library oraz biblioteka rzgdowa Natural Resources Wales.
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w ramach wypozyczania miedzybibliotecznego, ma znaczenie marketingowe,
zaciesnia wspoOtprace miedzy bibliotekami réznych typow i pozwala na tatwiejsze
zdobywanie funduszy dla przysztych wspaolnych inicjatyw.

50 \WHELF  Wales Higher Education Libraries Forum (WHELF)

Qo

Wales Higher Education Libraries Forum (WHELF) to organizacja, do ktorej nalezg
dyrektorzy i kierownicy bibliotek oraz stuzb informacyjnych ze wszystkich walijskich
instytucji zaliczanych w poczet szkolnictwa wyzszego. Spotkania zespotu odbywajg
sie cztery razy w roku — dwa razy w postaci wideokonferencji i dwa razy stacjonarnie
w centrum konferencyjnym w Gregynog.

Misja WHELF jest promowanie wspodlnych dziatan w ramach bibliotek i ustug
informacyjnych, wymiana doswiadczen, wspotpraca z innymi organizacjami
w zakresie rozwoju sieci bibliotek w Walii i Wielkiej Brytanii, wsparcie dla wszystkich
uczestniczgcych instytucji w zakresie ich rozwoju czy wdrazania nowych pomystow
i ustug.

Podczas odbywania praktyk w bibliotece Glyndwr University dane mi byto
uczestniczy¢ przez dwa dni w konferencji WHELF w Gregynog. Spotkanie pozwolito
mi nawigza¢ nowe znajomosci z bibliotekarzami z bibliotek uniwersyteckich z catej
Walii, wymieni¢ sie doswiadczeniami i pomystami zarowno podczas oficjalnych
wystgpien i referatdéw, jak i nieformalnych rozméw podczas przerw, positkdw czy
W porze wieczorne;j.

SCONUL Ssfe  SCONUL

(Society of College, National and University Libraries)

Biblioteka Glyndwr University jest rowniez czescig brytyjskiej organizacji bibliotekarzy
SCONUL (http://access.sconul.ac.uk), tgczacej biblioteki narodowe oraz biblioteki
szkot wyzszych. Dzieki uczestnictwu w tej organizacji kazdy pracownik i student
dowolnej brytyjskiej uczelni (biorgcej udziat w SCONUL) moze korzysta¢ z zasobdw
biblioteki Glyndwr University oraz wypozycza¢ materiaty na takich zasadach jak
studenci macierzystej uczelni i vice versa.

Pobyt w bibliotece Glyndwr University w Wrexham pozwolit mi zaobserwowac inng
atmosfere i jakos¢ pracy bibliotekarzy oraz zupetnie inne (korzystniejsze) warunki,
w jakich czytelnicy mogag zdobywac wiedze i wyksztatcenie.

Warto nadmienic, ze Walijczycy sg otwarci na poznawanie ludzi z réznych krajow —
na co dzien majg do czynienia ze studentami z zagranicy oraz liczng (takze polska)
emigracjg i chetnie przyjmujg zagranicznych stazystéw lub praktykantéw.
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