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1. Zarzadzanie zapasami w kontekscie przedsiebiorstw
sektora MSP

W dzisiejszym zmiennym i konkurencyjnym Srodowisku biznesowym przedsie-
biorstwa sektora Mikro, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) odgrywaja
wazng role w gospodarce, wptywajac na tworzenie miejsc pracy, innowacje oraz
rozwdj lokalnych spotecznoéci. Pomimo ich znaczenia, MSP czesto borykajg sie
z wyzwaniami, ktére wymagajg skutecznego zarzadzania w réznych obszarach
dziatalnos$ci. Jednym 1z zasadniczych elementéw, ktéry moze wptyngé na
efektywno$¢ operacyjna i konkurencyjno$¢ MSP, jest zarzgdzanie zapasami.

Zarzadzanie zapasami stanowi istotny aspekt w kontekscie operacyjnym
przedsiebiorstw MSP. Skuteczne zarzadzanie zapasami ma potencjat znaczaco
wptynac na zwiekszenie efektywnosci proceséw produkcyjnych, minimalizacje
kosztdw magazynowania oraz poprawe obstugi klienta. Niemniej jednak,
niewtfasciwe podejscie do zarzadzania zapasami moze prowadzi¢ do nadmiernych
kosztéw, zwiekszonego ryzyka przestarzatych towardw oraz opdznien w dostawach,
co w konsekwencji moze ostabi¢ pozycje rynkowa MSP.

Zarzadzanie zapasami stanowi integralng czes¢ dziedziny logistyki, ktéra jest
nieodfacznie zwigzana z efektywnym przeptywem towardw, informacji oraz
kapitatu. Wspodtczesna logistyka koncentruje sie na optymalizacji proceséw,
redukcji kosztdw oraz zwiekszeniu wartosci dostarczanych klientom. W tym
kontekscie, skuteczne zarzadzanie zapasami ma fundamentalne znaczenie dla

osiggniecia tych celéw. Logistyka przedsiebiorstw sektora MSP stanowi wyzwanie
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dla osdb zaktadajgcych mate biznesy. Jest to temat nadal niezauwazany
w poréwnaniu z naktadem pracy poswieconym na rzecz udoskonalania proceséw

logistycznych w duzych przedsiebiorstwach.

1.1. Klasyfikacja przedsiebiorstw sektora MSP

Wspdtczesna gospodarka Polski charakteryzuje sie znaczacym udziatem
przedsiebiorstw mikro, matych i $rednich (MSP) w strukturze ekonomicznej kraju.
W celu lepszego zrozumienia i analizy tego sektora istotne jest wykorzystanie
odpowiedniej klasyfikacji, ktdra pozwala na precyzyjne okreslenie wielkosci oraz
zakresu dziatalnosci tych przedsiebiorstw. Chcgc rozmawiac o przedsiebiorstwach
sektora MSP nalezy najpierw zdefiniowaé, ktére firmy tak naprawde zaliczamy do
tej grupy. Podziatu mozemy dokona¢ za pomoca kryterium ilosciowego. Zgodnie
z definicjg zawartg w artykule 2, w Zataczniku | do rozporzadzenia Komisji (UE)
Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektdre rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, mozna
sformutowac za [Kuchinski i Prymas, 2019], ze:

1. mikroprzedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej
jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych: 1) zatrudniat sredniorocznie
mniej niz 10 pracownikdéw oraz 2) osiggnat roczny obrét netto ze
sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro;

2. matego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej
jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych: 1) zatrudniat sredniorocznie
mniej niz 50 pracownikdéw oraz 2) osiggnat roczny obrét netto ze
sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych

nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy
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aktywdw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro;

3. S$redniego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktdry w co najmniej
jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych: 1) zatrudniat sredniorocznie
mniej niz 250 pracownikéw oraz 2) osiggnat roczny obrét netto ze
sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 50 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie

przekroczyty réwnowartosci w ztotych 43 milionéw euro.

1.2. Sytuacja sektora MSP w Polsce
Wspdtczesne wyzwania gospodarcze, a takze dgzenie do réznorodnosci sektora
przedsiebiorczosci, sprawiaja, ze zrozumienie aktualnej sytuacji MSP staje sie
istotnym elementem ksztattowania przysztych strategii ekonomicznych.
Zwtaszcza, ze odgrywajg one bardzo duzg role w stymulacji dynamiki wzrostu
gospodarki w Polsce.

Na rysunku 1 pokazano, jak zmieniata sie na przestrzeni lat liczba

zarejestrowanych przedsiebiorstw niefinansowych sektora MSP w Polsce.

2352

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Rys. 1. Liczba przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce na przestrzeni
lat 2015-2021 [tys.]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS (2016, 2017, 2022a).
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Jak widag, liczba przedsiebiorstw cechuje sie tendencjg wzrostowa. W ciggu
szesciu lat liczba firm sektora MSP wzrosta o okoto 441 tysiecy. Do otwierania
wtasnych biznesdw zachecajg réine formy wsparcia finansowego np. modele
biznesowe typu start-up, dotacje na start firmy, inwestorzy, czy partnerzy
biznesowi. ,W latach 2010-2021 jednostek mikro przybywato najwiecej (w 2021 r.
byto ich o 38,3% wiecej niz w 2010 r.), a liczba jednostek matych i srednich
w stosunku do 2010 r. zmniejszyta sie — w przypadku jednostek matych o 7,3%,
w przypadku jednostek srednich o 7,7%. W 2021 r.,, ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, najwiekszy odsetek przedsiebiorstw prowadzito
dziatalno$¢ handlowg (20,8%). Dziatalno$¢ budowlang prowadzito 15,6% tacznej
liczby przedsiebiorstw, dziatalnos¢ profesjonalng, naukowg i techniczng — 13,9%,
przemystowg — 9,7%. Przedsiebiorstwa nalezgce do wyzej wymienionych
sekcji stanowity tacznie 60% liczebnosci przedsiebiorstw niefinansowych”
[GUS, 2022a]. Na rysunku 2 przedstawiono podziat struktury przedsiebiorstw

MSP w Polsce pod wzgledem klasyfikacji wielkosciowej.

Mikro 97,31%

Mate 2,07%

Srednie
0,62%

= Mikro = Mate = Srednie

Rys. 2. Procentowy podziat sektora MSP w Polsce wedtug wielkosci przedsiebiorstw
w roku 2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS (2022a).
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Z danych zebranych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wynika, ze mikro-
przedsiebiorstwa stanowig az 97,31% catkowitej liczby firm MSP w Polsce.
Pomimo czestego braku zauwazania najmniejszych przedsiebiorstw, to wiasnie
one sg w znacznej wiekszosci.

Warto réwniez podkresli¢, ze ,, przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce generuja
blisko trzy czwarte polskiego PKB. Najwiekszy wktad w PKB przedsiebiorstw maja
MSP” [Skowronska, Tarnawa, 2022].

Na rysunkach 3 i 4 przedstawione zostaty odpowiednio przychody oraz
koszty ogétem na przestrzeni lat wéréd przedsiebiorstw MSP w Polsce.

Pomiedzy rokiem 2021 a 2022 nastgpit znaczny wzrost, zaréwno kosztéw jak
i przychoddéw. Gospodarka po okresie pandemii zaczeta powoli budzié sie do zycia
w zwigzku ze zmniejszaniem sie liczby panujacych obostrzen. Niestety, przez
czasowe rozluznianie i ponowne ich nakfadanie sprawiaty, ze przez wahania
sytuacyjne przedsiebiorstwa ponosity dodatkowe koszty w zwigzku z nieregularng

ptynnoscia biznesu.

Przychody ogdétem (przychody catoksztattu
dziatalnosci) [min zf]

6000 000,0
5046 563,6

5000 000,0
3960 652,7
4000 000,0
32355156 3206898,
2865 057,6 o027 0319 '

3000 000,0
2000 000,0
1000 000,0

0,0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rys. 3. Poréwnanie wartosci przychodéw ogdtem [min zt] przedsiebiorstw MSP
w Polsce na przestrzeni lat 2017-2022
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS (2019, 2020, 2021, 2022b, 2023).
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Koszty ogotem (koszty uzyskania przychodow
catoksztattu dziatalnosci) [min.zt]
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Rys. 4. Poréwnanie poniesionych kosztéw ogétem [min zi] przedsiebiorstw MSP
w Polsce na przestrzeni lat 2017-2022
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS (2019, 2020, 2021, 2022b, 2023).

Przystosowanym do tego przedsiebiorstwom natomiast stopniowe luzowanie
obostrzen w pofaczeniu z programami dofinansowujgcymi sprawito, ze przychody
niektérych przedsiebiorstw w okresie 2021-2022 stopniowo rosty.

Odczyt z wykresu moze by¢ mylgcy w zwigzku z ogdélnym wzrostem cen débr
i ustug. Wzrosty te zaréwno w przypadku przychoddéw, jak i kosztdw mogg

wydawac sie wieksze niz faktycznie sg w rzeczywistosci.

1.3. Wybrane pojecia oraz metody zwigzane
z zarzgdzaniem zapasami

Zapasy s3 nieodtagcznym elementem prowadzenia dziatalnosci o charakterze
produkcyjnym lub handlowym. Od lat naukowcy, producenci, czy tez przed-
siebiorcy szukajg sposobdw na to, aby zarzadzaé jak najefektywniej
wspomnianym zapasem. W kontekscie mowienia o zarzgdzaniu zapasami nalezy
zaczgé od samego pojecia zapasu i jak jest on definiowany. Istnieje bardzo wiele
réznych definicji zapasu. Przyktadowo, podreczniki naukowe definiujg zapas jako:

»[...] okreslong ilo$¢ débr, ktéra znajduje sie w okresSlonym przedsiebiorstwie

92



logistycznym. Nie wykorzystywana na biezgco, celem pézniejszego przetworzenia
lub tez sprzedazy. Zapas ma okreslong lokalizacje, miejsce sktadowania, a ich
wielkos¢ moze zosta¢ wyrazona w miarach ilosciowych lub wartosciowych”
[Niemczyk i in., 2011]. Inni krétko definiujg zapas jako: ,[...] $rodki (dobra)
znajdujace sie w danym przedsiebiorstwie, niebedace jednak wykorzystywane
w danym momencie — stuzgce zapewnieniu ciggtosci produkcji lub sprzedazy”
[Krzyzaniak, Cyplik, 2008]. Wedtug Sfownika terminologii logistycznej natomiast
zapas jest okreslony jako: ,ilos¢ dobr z precyzyjnie okreslong lokalizacja,
wyrazong w miarach ilosciowych lub wartosciowych. Dobra te moga sie
znajdowadé np. w kanale dystrybucji, magazynie, produkcji czy kontroli” [Fertsch,
2006]. To tylko kilka z wielu definicji pojecia zapasu, jakie mozna znaleié
w roznych zroédtach. Mozemy zatem wywnioskowa¢, ze zapas to srodki, ktére nie
sg natychmiast wykorzystywane w biezgcych procesach przedsiebiorstwa, o Scisle
okreslonej lokalizacji, wyrazone pewnymi miarami iloSciowymi badz jakoscio-
wymi, ktére stuzg do zabezpieczenia ciggtosci procesdw przedsiebiorstwa.

,Z utrzymywaniem zapasoéw wigzg sie jednak pewne niedogodnosci, jak
koniecznos$¢ zamrozenia czesci posiadanego kapitatu, przeznaczenie przestrzeni
niezbednej na jej magazynowanie oraz koszty zwigzane z ich obstugg. Zawsze
istnieje rowniez ryzyko utraty wartosci towaru ze wzgledu na wahania cen lub
przekroczenie terminu zdatno$ci do wykorzystania” [Budniak i in., 2010].
Rzeczywiscie, utrzymywanie zapaséw wymaga alokowania kapitatu na materiaty
lub produkty gotowe, ktore lezg w magazynie (lub w strefie przeznaczonej do
przechowywania danego typu wyrobu gotowego, pétproduktéw lub komponentdw)
i nie generujg natychmiastowej sprzedazy. To moze ogranicza¢ dostepnosc
kapitatu do innych inwestycji lub dziatan, ktére mogtyby przyniesé wyisze zyski.
Szczegdlnie w sytuacji, gdy zapasy nie sg wiasciwie zarzgdzane, moze to
prowadzi¢ do nadmiernego zamrozenia kapitatu, co wptywa negatywnie na
ptynno$¢ finansowg firmy. Magazynowanie zapasdw wymaga odpowiedniej
przestrzeni. Firma musi zapewni¢ bezpieczne i odpowiednie warunki przecho-

wywania dla réznych rodzajow produktow, co moze generowac koszty zwigzane
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z utrzymaniem magazynu, optatami za wynajem Ilub zakupem nieru-
chomosci. Ponadto, nieefektywne wykorzystanie przestrzeni magazynowej moze
prowadzi¢ do straty czasu i energii w procesach sktadowania i kompletacji.
Utrzymywanie zapaséw niesie ze sobg ryzyko utraty wartosci. Jesli produkty
W magazynie sg podatne na psucie sie, dezaktualizacje lub zmiany cen na rynku,
firma moze ponies¢ straty finansowe. Szczegélnie w branzach, gdzie technologia
i trendy zmieniajg sie szybko, produkty mogg staé sie przestarzate zanim
zostang sprzedane.

Utrzymanie ciggtosci produkcji nie jest jednak jedynym powodem, dla
ktérego przedsiebiorstwa decydujg sie na tworzenie zapaséw. Wedtug
Z. Sarjusza-Wolskiego ,,zapasy towardw powstajg w przedsiebiorstwach i stuzg
bezposredniemu zaspokajaniu popytu konsumpcyjnego badZ produkcyjnego,
wynikajacego w innych przedsiebiorstwach przemystowych, remontowych itd.”
[Sarjusz-Wolski, 2000]. Autor przyjmuje stanowisko, w ktédrym przedsiebiorstwa
tworzg zapasy w celu odpowiedzi na rézne formy popytu. Istnieje jednak wiele
réznych przyczyn tworzenia zapasow.

Jedng z nich jest zabezpieczenie przed niestabilnosciag dostaw. Zapasy
pozwalajg na tagodzenie skutkéw opdinien w dostawach lub probleméw
z dostawcami. W przypadku braku towaru dostepnego od razu, firma moze nadal
obstuzy¢ klientéw i kontynuowac produkcje. Dostawy mogg byé niestabilne
z réznych powoddw, takich jak opdznienia spowodowane problemamilogistycznymi,
zmiany w produkcji u dostawcédw czy sytuacje kryzysowe. Tworzenie zapasow
pozwala na kontynuacje dziatalnosci pomimo takich opdznien, co jest istotne dla
utrzymania zaufania klientéw i zapewnienia ciggtosci produkg;ji.

Kolejnym powodem tworzenia zapaséw jest préba wyréwnywania wahan
popytu na rynku. Sezonowe zmiany w popycie mogg prowadzi¢ do zmian
w zapotrzebowaniu na produkty. Zapasy pozwalajg na zaspokojenie zwiekszonego
popytu w okresach szczytowych i utrzymanie produkcji w okresach nizszego
popytu. Wiele sektoréw gospodarki doswiadcza sezonowych zmian w popycie na

produkty. Tworzenie zapaséw pozwala na skoncentrowanie produkcji w okresach
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nizszego popytu i gromadzenie zapasow na okresy wzmozonego popytu, co
przyczynia sie do lepszej wydajnosci produkcji i obstugi klientéw.

Nastepna przyczyna tworzenia zapaséw s zmiany cen komponentéw oraz
problem z dostepnoscig surowcéw. Wahania cen surowcéw lub ich dostepnosé
na rynku moga mie¢ wptyw na koszty produkcji. Ceny surowcéw mogg byc
narazone na znaczne zmiany z powodu fluktuacji na rynkach Swiatowych,
wydarzen politycznych czy katastrof naturalnych. Utrzymywanie zapasow
pozwala na radzenie sobie z nagtymi zmianami cen lub dostepnosci surowcdw.
Dodatkowo utrzymywanie zapasdw surowcow moze pomaéc w zminimalizowaniu
wptywu takich zmian na koszty produkcji.

Przedsiebiorstwa tworzg réwniez zapasy w celu utrzymania tzw. zapasu
bezpieczenstwa. Sg to zapasy utrzymywane jako rezerwa na wypadek
niespodziewanych sytuacji, takich jak awarie, katastrofy naturalne czy inne nagte
zdarzenia, ktére mogg zaktdcié procesy biznesowe.

Niektdrzy twierdzg, ze gtdwnym powodem utrzymywania zapaséw na
réznych etapach tancucha dostaw (zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych)
jest zrdznicowanie miedzy predkoscia nadejscia dostaw materiatowych
a tempem, w jakim te materiaty sg wykorzystywane. Podkresla to istotng kwestie
w zarzadzaniu zapasami, gdzie rdznice w tempie dostaw materiatowych i ich
zuzycia majg istotny wptyw na decyzje dotyczgce utrzymywania zapasow.
W procesach produkcji i dostaw czesto wystepujg niejednorodnosci, zaréwno
pod wzgledem dostepnosci surowcdw, jak i zmiennosci w procesach
produkcyjnych. Przerwy w dostawach, opdznienia lub niestabilnos¢ produkcji
moga prowadzi¢ do zaktécen w taricuchu dostaw. Wtasnie dlatego organizacje
decyduja sie na utrzymywanie zapasow, aby zrdwnowazy¢ te rdznice.

Zapasy petnig réwniez réine cele i funkcje w przedsiebiorstwach. Jedna
z nich jest funkcja antycypacyjna, czyli inaczej funkcja odpowiedzialna za
przewidywanie. Polega ona na wyprzedzeniu zapotrzebowania na linii dostawca-
odbiorca. Opiera sie ona na przygotowaniu takiej grupy zapaséw oraz systemu

dostaw, ktére s regularne w celu niwelowania efektéw spowodowanych

95



zmienng sytuacjg z dostepnoscig produktdw na rynku. Efektem korcowym, do
ktérego dazy ta funkcja, jest zapewnienie odpowiedniej dostepnosci kompo-
nentow i wyrobéw gotowych o kazdym czasie i w kazdym miejscu.

Kolejng funkcjg jest funkcja ekonomiczna. Gromadzenie zapasédw pozwala
unikng¢ potencjalnych strat finansowych w przypadku, gdy zauwazamy
wystepowanie wahania cen oraz inflacje. Dodatkowo pojawia sie mozliwos¢
zaoszczedzenia $rodkow finansowych w przypadku zakupu produktéw w duzej
ilosci w zwigzku z potencjalnymi rabatami od producenta, badz potencjalnych
zyskow wynikajgcych z redukcji liczby dostaw produktow.

Ostatnig z funkcji jest funkcja zabezpieczajgca. Odpowiada ona za
niwelowanie skutkéw fluktuacji w zapotrzebowaniu na towar oraz konsekwencje
wynikajace z niedostepnosci danego produktu na rynku. Osigga sie to poprzez
utrzymywanie tzw. zapasdw bezpieczeristwa, ktdére petnig zasadniczg role
w sytuacjach kryzysowych lub w przypadku wystgpienia trudnosci w procesie
produkcyjnym.

Réznorodne funkcje zarzgdzania zapasami petnig wazng role w utrzymaniu
ptynnosci dziatania przedsiebiorstw i zaspokajaniu zmieniajgcych sie potrzeb
klientéw. Kombinacja tych réznorodnych funkcji pozwala firmom na osiggniecie
optymalnej rdwnowagi pomiedzy dostepnoscig produktéw a kosztami zwigzanymi
z zarzadzaniem zapasami. W zwigzku z powyziszym rozwijanie umiejetnosci
analizy, planowania i wdrazania réznorodnych funkcji zarzadzania zapasami staje
sie zasadniczym elementem strategii przedsiebiorstw.

Zapasy nagromadzone w przedsiebiorstwie mozemy podzielic wedtug
réznych kryteridow. Nalezg do nich, miedzy innymi:

1. kryterium dotyczgce stopnia przetworzenia,

2. kryterium ekonomiczne,

3. klasyfikacja wedtug metody ABC [Bril, tukasik, 2013; Cyplik, 2005;

Szymonik, 2012],
4. klasyfikacja wedtug metody XYZ [Bulinski i in., 2013; Sabila i in., 2018;
Pandya, Thakkar, 2016],
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5. klasyfikacja wedtug metody Just in time [Golarz, 2016; Hamrol, 2007],

6. klasyfikacja wedtug metody VMI (ang. Vendor Managed Inventory)
[Oldhiin., 2017; Sabilaiin., 2018],

7. klasyfikacja wedtug metody FIFO (ang. First In First Out), LIFO (ang. Last
In First Out), FEFO (ang. First Expire First Out) [Mendes i in., 2020],

8. inne kryteria.

W zaleznosci od podziatu zapaséw zdefiniowano pewne ich rodzaje oraz
przypisano petnione w przedsiebiorstwie funkcje [Koztowski, Wisniewska, 2008;
Szymonik, 2013]. W zalezno$ci od potrzeb i rodzaju podziatéw, mozina
zidentyfikowaé i opisa¢ rdoine rodzaje zapaséw, ktére odpowiadajg réznym
potrzebom, czy tez funkcjonalnosciom przedsiebiorstwa.

Wiadomo, Zze przedsiebiorstwa tworzg zapasy. Jednak to, jak potem
obchodza sie z nimi, jest kwestig niezwykle istotng. Mowa wtedy o pojeciu
zarzadzania zapasami. Zarzadzanie zapasami moze by¢ zdefiniowane jako
integralna czes¢ procesu zarzadzania produkcjg. Ma ono na celu maksymalizacje
poziomu obstugi rynku, czyli dostarczenie takiej ilosci débr, ktéra bedzie uznana
za wystarczajgcg we wihasciwym miejscu i we wiasciwym czasie. Jednoczesnie
zarzadzanie zapasami dgzy do minimalizacji kosztéw, co realizowane jest przez
zmniejszanie poziomu zapasow. Pomiedzy tymi dwoma celami nastepuje
sprzecznos$é. Z jednej strony celem jest posiadanie wystarczajgcej liczby
produktéw, zeby zaspokoi¢ potrzeby w danym miejscu i czasie tworzac zapasy,
a zdrugiej strony zadaniem jest redukowanie kosztéw poprzez zmniejszanie stanu
zapasow w przedsiebiorstwie. Dziatania podejmowane w kontekscie zarzadzania
zapasami ostatecznie muszg dazy¢ do kompromisu, poniewaz zrealizowanie
jednoczesnie dwdch wykluczajgcych sie celdw jest niemozliwe. Stad tez pojawiaja
sie trudnosci w dotarciu do najlepszych i optymalnych decyzji.

Koncepcja wyjsciowa procesu zarzadzania zapasami jest ustalenie ilosciowo-
czasowych wspodtczynnikéw strumieni materiatowych. Zarzadzanie zapasami
mozna sprowadzi¢ do prostego sposobu rozwazania nad tym, kiedy nalezy

zamawiac lub kiedy nalezy produkowa¢ w zaleznosci od tego, czy mowa o zapasie
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kupowanym, czy o zapasie produkowanym w firmie. Kluczowymi rozwazaniami
beda tutaj decyzje, dotyczace ustalenia wielkosci produkowanego towaru oraz
czas rozpoczecia produkcji w przypadku zapasu produkowanego. Natomiast
w kontekscie zapasu kupowanego osoba decyzyjna bedzie musiata sie zasta-
nowié, jaka jest odpowiednia wielkos¢ zamdwienia towardw oraz jaki bedzie

optymalny termin sktadania zamodwienia na produkty.

2. Metoda badawcza

W celu przeprowadzenia identyfikacji procesdw konieczne byto przeprowadzenie
badania. Zostaty one wykonane przy pomocy kombinacji trzech metod — metody
case study, wywiadu oraz przegladu literatury. Studium przypadku pozwala
doskonale osadzi¢ istote problematyki na przyktadzie jasno okreslonego,
konkretnego, istniejgcego podmiotu badawczego. Wywiad natomiast daje
mozliwos¢ zgtebienia wiedzy oraz zdobycia istotnych informacji ,,u zrédta”, czyli
innymi sfowy od osoby stykajacej sie na co dzien z procesami oraz poruszonymi
w temacie zagadnieniami (w tym wypadku jest to sama zatozycielka dziatalnosci
gospodarczej). taczac dwie wspomniane metody z przeglagdem literatury, w celu
podparcia rozwigzan praktycznych wiedzg teoretyczng, uzyskuje sie mozliwos$é
doktadnej analizy przedsiebiorstwa, jego proceséw oraz zaleznosci, w celu analizy
problemu oraz poszukiwania jego rozwigzania.

Case study jest metodg badawczg, ktdra polega na szczegdtowej analizie
jednego lub kilku przypadkéw. Moze to by¢ badanie jednostkowe, gdzie jednym
przypadkiem jest pojedyncza osoba, organizacja czy produkt, lub tez badanie
wielokrotne, gdzie analizuje sie kilka przypadkow.

Metoda case study polega na zebraniu, analizie i interpretacji danych
dotyczacych konkretnego przypadku. Jesli chodzi o badania jakosciowe dane
moga byc¢ zbierane za pomocg wywiaddw, obserwacji, dokumentdéw lub innych
zrédet. W przypadku badan ilosciowych dane sg zbierane za pomocg

kwestionariuszy lub innych standardowych narzedzi pomiarowych. ,Jako metoda
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badawcza case study jest uznawane — obok, miedzy innymi, badan biogra-
ficznych, fenomenologicznych, etnograficznych, teorii ugruntowanej, action
research (tzw. doradztwo naukowe), metody historycznej albo badan klinicznych
—za jedng z podstawowych tradycji badan jakosciowych. Zdaniem przedstawicieli
nauk o zarzadzaniu powinna by¢ gtdwng metody weryfikowania i tworzenia
nowej wiedzy w tej dyscyplinie” [Lisiecka, Kostka-Bochenek, 2009].

Celem case study jest uzyskanie szczegétowe] wiedzy na temat badanego
przypadku oraz zrozumienie kontekstu, w ktérym sie on znajduje. Metoda ta
pozwala na identyfikacje ztozonych relacji i zjawisk, ktére nie mogg zostac
ujawnione za pomocg innych metod badawczych.

Analiza case study obejmuje zazwyczaj trzy etapy: opis, interpretacje
i wnioski. Pierwszym etapem jest szczegétowy opis badanego przypadku, w tym jego
cech i kontekstu. Nastepnie badacz interpretuje zebrane dane i prébuje zrozumieg,
jakie zjawiska i czynniki wptynety na dany przypadek. W koricu wnioski wynikajace
z analizy sg uogdlnione i stosowane w kontekscie innych sytuaciji.

Case study jest szczegdlnie przydatna w badaniach interdyscyplinarnych
i wielowymiarowych, gdzie rézne czynniki wptywajg na dany problem. Metoda ta
pozwala na uzyskanie dogtebnego zrozumienia badanego przypadku, a jej wyniki
mogga by¢ stosowane do projektowania, oceny i doskonalenia praktyk i rozwigzan
w réznych dziedzinach, takich jak biznes, medycyna, nauki spoteczne czy inzynieria.

Drugg metodg badawczg wykorzystang w niniejszym rozdziale jest wywiad.
Jest on jedng z najwazniejszych metod stosowanych w naukowych badaniach
spotecznych, psychologicznych i innych dziedzinach. Polega na bezposrednim
zadawaniu pytan i gromadzeniu informacji od respondentéw w celu zrozumienia
ich przekonan, doswiadczen, motywacji i zachowan. Jest to interakcyjny proces,
ktéry umozliwia badaczowi uzyskanie gtebszego zrozumienia badanej dziedziny
poprzez zdobywanie perspektyw i wiedzy uczestnikdw. Podstawowym narzedziem
wywiadu jest zestaw pytan, ktére mogg by¢ otwarte (pozwalajgce na szeroka
odpowiedz) lub zamkniete (z wyborem odpowiedzi). Istotne jest, aby pytania byty

jasne, neutralne i nie prowadzity respondentéw do okreslonych odpowiedszi.
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Badacz moze réwniez zadawaé dodatkowe pytania, aby uzyskaé bardziej
szczegotowe informacje lub wyjasnienia. Wywiad moze by¢ przeprowadzany
osobiscie (tzw. wywiad bezposredni), przez telefon (wywiad telefoniczny) lub za
pomocg komunikacji online (wywiad online). Czesto wywiady sg nagrywane lub
notowane, aby umozliwi¢ pdzniejszg analize i interpretacje zebranych danych.
Metoda wywiadu ma wiele zalet. Po pierwsze, pozwala na zdobycie bogatych,
szczegotowych i kontekstowych informacji bezposrednio od osdb, ktére sa
w centrum badania. Moze rdéwniez dostarczy¢ wgladu w subiektywne
perspektywy badanych, a nie tylko obiektywne dane. Ponadto wywiad umozliwia
elastycznos¢ w dostosowywaniu pytan i podejscia do konkretnych sytuacji lub
respondentéw. Jednak wywiad jako metoda badawcza ma réwniez pewne
ograniczenia. Przede wszystkim wyniki uzyskane za pomocg wywiadu moga by¢
subiektywne i podatne na wptyw bteddw, takich jak pamiec czy tendencyjnosc
respondentdw. Ponadto, przeprowadzenie wywiadu moze by¢ czasochtonne
i kosztowne, zwtaszcza w przypadku duzych préb badawczych. Aby zminima-
lizowac te ograniczenia czesto stosuje sie rézne techniki, takie jak standaryzacja
pytan, szkolenie oséb przeprowadzajgcych wywiady, analiza tematyczna i sta-
tystyczne zebranie danych oraz poréwnanie wynikéw wywiadu z innymi zrédtami
informacji. We wtasciwej pracy badawczej wykorzystanie wywiadu polegato na
ustaleniu zestawu pytan otwartych, ktére zostaty opracowane przez autora pracy
w oparciu o zadang w temacie problematyke.

Ostatniag metoda wykorzystang do przeprowadzenia badan jest przeglad
literatury. Jest ona jedng z najwazniejszych metod badawczych, ktéra polega na
systematycznym gromadzeniu, analizowaniu i syntezie istniejacej wiedzy
naukowej na dany temat. Przeglad literatury jest waznym etapem w procesie
badawczym, poniewaz umozliwia badaczom zrozumienie biezgcego stanu wiedzy
na temat danego zagadnienia, identyfikacje luk i brakéw w badaniach oraz
rozwiniecie zrozumienia tematu. Wedtug Wojciecha Czakona ,kazdy projekt
badawczy, artykut naukowy, praca promocyjna czy nawet wniosek o finansowanie

badan powinny ze wzgledéw formalnych odnies¢ sie do istniejgcego stanu jego
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wiedzy. Jego podstawg jest analiza publikacji ciggtych, przede wszystkim
w postaci artykutéw naukowych. Dostarczajg one bowiem obrazu stanu dociekan
badaczy, pozwalajg prawidtowo formutowaé pytania badawcze, wyprowadzac
hipotezy, a nastepnie umozliwiajg interpretacje uzyskanych rezultatow badan
empirycznych” [Czakon, 2011].

Podczas przegladu literatury postepuje sie wedtug kilku podstawowych
krokow:

1. okreslenie celu,

2. wybdr kryteriéw doboru publikacji,

3. wyszukiwanie i selekcja publikacji,
4. analiza i synteza danych,
5

interpretacja i prezentacja wynikéw.

Przeglad literatury jest réwniez przydatny dla oséb spoza sSrodowiska
naukowego, takich jak np. praktycy, ktérzy chcg zapoznaé sie z materiatami
naukowymi, potrzebnymi do zrozumienia poruszanych w pracy zagadnien
i problematyki. W przypadku prowadzenia badan okresowych nalezy dbac o to,
aby przeglad byt prowadzony w sposdb systematyczny, aby zapewnic¢ dostep do
najnowszych Zzrédet oraz podtrzymaé¢ wiarygodnos¢ i doktadnos¢ zebranych
informacji. Opisana metoda badawcza umozliwia autorom zbudowanie podstawy
teoretycznej, na ktérej opiera¢ sie beda proponowane rozwigzania zidentyfi-

kowanych podczas badania problemdw.

3. Narzedzie w programie Microsoft Excel
usprawniajgce zarzadzanie zapasami w firmie

3.1. Charakterystyka firmy Soj.good

Badanym podmiotem gospodarczym w niniejszej pracy jest firma Soj.good.
Zlokalizowana jest ona w Rabieniu — miejscowosci potozonej w okolicach todzi.

Jest to firma z kategorii mikroprzedsiebiorstw, poniewaz jedyng zatrudniong
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osobg jest witascicielka dziatalnosci, ktéra wykonuje samodzielnie wszystkie
czynnosci zwigzane z zamodwieniami.

Soj.good prowadzi dziatalnos¢ w ramach szeroko pojetej branzy
produkcyjnej. Przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcjg swiec sojowych, woskéw
oraz soli do kapieli. Wszystkie dokonane zakupy dodatkowo moga by¢ po
uprzedniej informacji personalizowane wedtug indywidualnych pomystow
i wymogow klienta. Woski przygotowywane sg w bardzo réznorakich wzorach,
fakturach i ksztattach oraz zapachach. Zalezne jest to od tego, jaka wymyslona
i zaprojektowana zostanie w danym okresie kolekcja, trend, badZ tez hasto
przewodnie.

Kolejnym produktem obecnym w asortymencie firmy sg Swiece wolno-
stojgce. Produkowane sg one w réznych zapachach, knotach i wymiarach. Dobér
materiatéw wykorzystywanych do zdobienia réwniez jest zrdinicowany
w zaleznosci od stopnia personalizacji, ktéra ustalona jest z klientami. Na rysunku 5
znajduje sie przyktadowa czes¢é asortymentu z grupy swiec wolnostojacych, ktére

wystepujg w ofercie Soj.good.

fsny, sojgood
7 kodi

Rys. 5. Przyktad swiecy wolnostojgcej z asortymentu firmy Soj.good
Zrédto: https://www.instagram.com/soj.good/ (dostep: 02.06.2023).
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Ostatnim rodzajem produktu, ktéry Soj.good oferuje dla potencjalnych
odbiorcéw sg sole do kapieli. Nie jest to gtéwny wyrdb, dlatego w asortymencie
przedsiebiorstwa wystepuje tylko jeden konkretny rodzaj towaru. Jest to raczej
jedynie dodatek, ktéry komponuje sie z gtdwnym punktem zainteresowania —
Swiecami sojowymi —w konkretnych sytuacjach.

Firma w ramach swojej dziatalnosci stawia obecnie w gtdwnej mierze na
klientéw indywidualnych. Przy tak matych mozliwosciach produkcyjnych,
magazynowych oraz dystrybucyjnych trudno zawigzywaé wspodtprace z duzymi,
a nawet S$rednimi przedsiebiorstwami. Na tym etapie rozwoju wielkos$¢
wytwarzanego wyrobu gotowego oraz utrzymywanych zapaséw komponentow
zalezna jest od aktywnosci na mediach spotecznosciowych oraz tego, w jakim
stopniu zostanie odebrana dana kolekcja.

Z tego powodu raczej nie wystepuja tutaj klienci stali, o okreslonym
zapotrzebowaniu i konkretnych terminach dostaw. Konkurencyjnos¢ ze strony
wiekszych koncernéw i dyskontéw oraz sklepéw dedykowanych artykutom
domowego uzytku jest powaznym problemem dla mozliwosci przebicia sie na
rynku do wiekszej liczby klientéw. Produkcja na taka skale jest czesto tansza, przez
co réznica w cenie koncowej produktéw réwniez jest odczuwalna. W celu
zachowania konkurencyjnosci Soj.good podkresla szczegélnie przyktadang do
finalnego wyrobu uwage i dbatos¢ o detale oraz mozliwos¢ ,indywidualizacji”
kazdej jednej Swieczki.

Sprowadzanymi na potrzeby produkcji wyrobéw gotowych komponentami
sg: woski, knoty, szklane stoiczki, formy i akcesoria do przygotowywania detali.
Zamawiane sg one nieregularnie w momencie, w ktérym wiascicielka stwierdzi,
ze sg jej w danym momencie potrzebne. Zakup dokonywany jest za posrednictwem
aukcji internetowych oraz réznych portali, ktére oferujg pozadane w danym
momencie produkty i sktadowe potrzebne do wyprodukowania aktualnie utrzymy-

wanych w ofercie Swiec badz woskdw.
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3.2. Identyfikacja wybranych proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwie Soj.good

W badanym podmiocie gospodarczym podczas analizy udato sie zinterpretowac
procesy, ktére regulujg ptynnosé czynnosci i dziatan w codziennym funkcjono-
waniu Soj.good. Szczegdlna uwaga zostata zwrdcona na te, ktére majg wptyw na
gospodarowanie i zarzadzanie zapasami, wymaganymi do zachowania ptynnosci
produkcji opisanych wczesniej wyrobdw gotowych.

Pierwszym omowionym procesem bedzie zestaw czynnosci sktadajgcych sie
na tworzenie zapasow. Przy biznesie, ktéry zajmuje sie produkcjg i sprzedazg
Swiec, woskéw itp. nalezy poruszy¢ kwestie sezonowosci. Zdecydowanie dominu-
jacym okresem, w ktérym popyt na tego typu produkty jest najwiekszy, jest
koniec jesieni oraz cata zima. Spowodowane jest to specyfikg uzytkowg $wiec
oraz woskéw. Klienci takiego biznesu zazwyczaj uzywajg ich np. w celu stworzenia
wieczorowego nastroju, poniewaz dni s3 w tym czasie krétsze i szybciej robi sie
ciemno. W zaleznosci od sezonu, ktéry aktualnie panuje, Soj.good uzupetnia
zapasy w rdéznych terminach i réznych ilosciach. Nie ma tutaj na ten moment
wprowadzonego zadnego konkretnego modelu zamawiania komponentow.
W przypadku, gdy znajdujemy sie w okresie jesienno-zimowym, zamdwien jest
znacznie wiecej niz pdzng wiosng oraz latem, stad tez woski, olejki i aromaty beda
musiaty by¢ uzupetniane czesciej wtasnie tg porg. Zawsze w procesie planowania
uzupetnienia zaopatrzenia pierwszenstwo majg zapachy ,nowosci”, ktore
wystepujg tylko w tym konkretnym sezonie danego roku. Majg one stanowié
gtéwny punkt zainteresowania oferty, stad zasilenie zaplecza magazynowego
firmy w produkty potrzebne do produkcji Swiec z tej kategorii jest kluczowe
z perspektywy przedsiebiorstwa.

Z racji, ze wiascicielka biznesu tworzy kompozycje zapachowe swiec
catkowicie sama, to przed wprowadzeniem takich zapachéw do oferty sprzeda-
zowej nalezy zaplanowacd i obmysle¢ konkretne potaczenie olejkéw, a nastepnie

wyprodukowac partie testowg wyrobow. llosci, ktére sg potrzebne do takich
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testéw sg rézne, a same testy mogg trwaé¢ zmienng ilo$¢ czasu. W zwigzku
z tym trudno jest przewidzie¢ zapotrzebowanie do takich testowych produkcji.

Aktualnie przebieg takiego procesu zaopatrzenia sie w produkty przebiega
w nastepujacy sposdb. Wiascicielka po otrzymaniu zamdwienia sprawdza ilos¢
danego wyrobu gotowego na stanie. W przypadku, gdy pokrycie jest wystarcza-
jace pobiera wybrane wyroby gotowe i przechodza one do nastepnych etapéow
realizacji zamdwienia. Natomiast, gdy pokrycie na zamdwienie od klienta nie jest
wystarczajgce, wtedy dany wyrdb gotowy jest produkowany z pétproduktow,
ktére znajdujg sie aktualnie pod reka w miejscu przechowywania. Po takim
pobraniu materiatéw witascicielka decyduje, wedtug wtasnych spostrzezen, czy
doméwi¢ komponenty w momencie po pobraniu ich ze stanu, czy pozostac przy
aktualnym poziomie materiatéw i zamodwic¢ je w innym momencie. Przebieg
procesu zostat przedstawiony za pomocg schematu na rysunku 6. W omdéwionym
procesie wystepuje kilka aspektdw, ktére mogtyby ulec poprawie.

Kolejnym procesem, ktory nastepuje po decyzji o uzupetnieniu zapaséw jest
wybér dostawcy komponentéw. W Soj.good nie funkcjonujg zadne cykliczne
metody przeszukiwania rynku, ktére miatyby na celu sprawdzenie, czy nie pojawit
sie jakis nowy, potencjalnie lepszy dostawca danego materiatu. Wiascicielka
korzysta caty czas z ustug tych samych dostawcéw komponentéw, ktdérych
znalazta na poczatku prowadzenia dziatalnosci. Przyktadowo, w przypadku
zaopatrzenia sie w knoty wtascicielka rozwaza tylko dwdch dostawcéw, poniewaz
ogranicza sie ona do konkretnych wifasciwosci knota, jego metody wykonania
i aspektow srodowiskowych. Natomiast w przypadku woskéw na rynku swoje
oferty wystawia bardzo duzo dostawcéw. Woski sg bardzo zblizonej do siebie
jakosci, stad wtasnie istnieje ryzyko, ze bez analizy czynnikowej przy wyborze
dostawcy firma traci potencjalnie zaoszczedzone srodki przez to, ze nie $ledzona
jest sytuacja na rynku. Na rysunku 7 przedstawiono czynnosci wchodzgce w sktad

procesu wyboru dostawcy i sktadania zamdéwienia.
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Rys. 6. Schemat procesu zwigzanego z tworzeniem zapaséw w Soj.good
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rys. 7. Schemat procesu wyboru dostawcy i sktadania zamdéwienia w Soj.good

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dodatkowo wtascicielka nie prowadzi oceny obecnych dostawcéw. Wynika
to z wczesniej wspomnianego faktu, ze korzysta ona caty czas z ustug tych samych
producentéw komponentéw. W przypadku wziecia pod uwage kolejnych
dostawcéw, Soj.good nie ma narzedzi do ich weryfikacji oraz oceny. W opisanym
procesie istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia dziatan korygujacych, ktére moga
przynies¢ potencjalne zyski dla przedsiebiorstwa.

Kolejnym procesem wystepujgcym w modelu dziatania Soj.good jest
przechowywanie imagazynowanie materiatéw i pétwyrobdéw do produkcji
wyrobdéw gotowych. W celu utrzymania ptynnosci dziatania firmy, przechowy-
wane sg zapasy wyrobéw gotowych oraz komponentéw, ktére sg potrzebne do
ich wytwarzania. Na stanie zawsze utrzymywane s Swiece o zapachach
z kategorii tzw. ,,powszechnie znanych”. Sg to na przyktad takie kompozycje, jak:
owoce lesne, czekolada, wanilia. Z uwagi na charakter dziatalnos$ci prowadzonej
przez Soj.good — a jest to sprzedaz internetowa — klienci czesto decyduja sie na
takie typy swieczek, ktore znajg i wiedzg jak bedg one pachniaty. Nie mogg oni
podejs¢ i powagcha¢ wystawowej probki, tak jak ma to miejsce w sklepach
stacjonarnych.

Warunki przechowywania materiatéw do produkcji oraz wyrobu gotowego
réznig sie pomiedzy sobg. W przypadku woskéw sprawa jest prostsza, poniewaz
zaczynajg sie one topic¢ dopiero, gdy temperatura przekroczy 40°C. Mozliwe jest
zatem przechowywanie tego komponentu w warunkach domowych. W przypadku
Soj.good jest to garaz, w ktérym temperatura powietrza wynosi ok. 18°C. Olejki —
kolejny element istotny w produkcji swiec — przechowywane sg w zacienionym
miejscu. Dzieje sie tak, poniewaz w przypadku ekspozycji na storice zaczynajg one
odparowywaé, przez co stopniowo wytracajag pewne witasciwosci, a co za tym
idzie, intensywnos¢ swojego zapachu, co jest efektem bardzo niepozgdanym.
Firma przestrzega tych zalecen i dotrzymuje spetnienia warunkéw przecho-
wywania olejkdéw i aromatow. Komponenty, takie jak knoty, formy oraz naczynka,

nie posiadajg przeciwskazan do przechowywania w konkretnej grupie warunkéw
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atmosferycznych, stad tez wystarczy sktadowac je w miejscu, w ktérym nie bedzie
sie dostawac do nich kurz, jak np. szafki, komody, gablotki.

Rozwazajgc warunki przechowywania wyrobow gotowych musimy wiedzie¢,
ze nalezy przykfadaé do nich jeszcze wiekszg uwage, z racji na specyfike produktu.
Po produkcji swiecy w konkretnych warunkach, musi ona pozosta¢ w statej
temperaturze. Przyktadowo, swieca w naczynku, wykonana w temperaturze 20°C,
przeniesiona do pomieszczenia o temperaturze 17°C, narazona jest na ryzyko
odklejenia sie wosku od scianek stoiczka. Wtasnie dlatego bezposrednio po
wyprodukowaniu Swieczki musi zosta¢ ona pozostawiona w warunkach
temperaturowych pomieszczenia, w ktérym zostata ona wykonana. Dodatkowo,
w przypadku przechowywania swiec, ktdére juz sie ,ustabilizowaty”, istniejg
wymogi, co do temperatury panujacej w pomieszczeniu magazynowym.
Pomieszczenie powinno mie¢ temperature otoczenia nizszg niz 26-28°C.
W przeciwnym przypadku warstwa Swiecy wystawiona na bezposredni kontakt
z powietrzem zaczyna sie ,poci¢”, czyli innymi stowy powoli roztapiaé. Jest to
efekt bardzo niepozgdany, poniewaz wptywa to miedzy innymi na wyglad
koricowy produktu oraz jego koricowa gramature.

W procesie magazynowania na dany moment trudno o jakiekolwiek zmiany,
ze wzgledu na mozliwosci finansowe oraz moce przerobowe przedsiebiorstwa.
Mozna jednak zaproponowac rozwigzanie, ktére ma potencjat na funkcjonowanie
w Soj.good w przysztosci, w przypadku, gdy firma zacznie przycigga¢ wiecej
klientéw i rozrosnie sie do wiekszych rozmiaréw. Wtedy konieczne bedzie
wprowadzenie zmian w miejscu i sposobie magazynowania towardéw.

Jak zostato to podkreslone, przedsiebiorstwo posiada w swoich procesach
pewne problemy bgdz miejsca, w ktorych wystepuje mozliwo$¢ wprowadzenia
metody usprawniajgcej i poprawiajgcej jakos¢ zidentyfikowanych czynnosci
zwigzanych zzarzadzaniem zapasami. W najblizszym rozdziale autor pracy

podejmie prébe rozwigzania opisanych wadliwych elementéw procesdw.
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3.3. Charakterystyka zaprojektowanego narzedzia

W celu optymalizacji proceséw zwigzanych z zarzadzaniem zapasami
w przedsiebiorstwie Soj.good opracowane zostato narzedzie z wykorzystaniem
arkuszy kalkulacyjnych programu Microsoft Excel. Po przeprowadzeniu wywiadu
z wiascicielka, ktora z przygotowanego arkusza bedzie korzystata, wskazata ze
najwiecej doswiadczenia sposrdd aplikacji, w ktérych mozna skonstruowac
podobne narzedzie, ma wtasnie z programem Microsoft Excel. Warto jednak
podkresli¢, ze stworzenie podobnej aplikacji mozliwe jest chociazby w jezyku
programowania Python, czy przy wykorzystaniu jezyka programowania Java.
Pomimo tego, wybrany zostat produkt z pakietu Microsoft Office, niemniej jednak
w przysztosci niewykluczone jest przygotowanie rozszerzenia badZ czesciowe
przeniesienie ktdrej$ z czesci oprogramowania do ktdregos z wymienionych
srodowisk. Na ten moment narzedzie posiada podstawowe funkcje, ktére
pomagajg w operowaniu stanem magazynowym. Warto zaznaczy¢, ze w momencie
pisania pracy, narzedzie funkcjonuje ,z dnia na dzied” tzn., mozna zarzadzaé
zapasami tylko w horyzoncie jednego dnia, z uwagi na brak prognoz.

Narzedzie sktada sie z o$miu arkuszy. Pierwszy arkusz Panel Dashboard (rys. 8)
symuluje prostg ,,strone domowg” narzedzia.

Pod kontekstem wizualizacji statystyk umiejscowione zostaty dwa
dynamiczne wykresy przestawne (rys. 9). Pierwszy z nich prezentuje zuzycie
sktadnikéw w dniu, w ktérym arkusz jest aktualizowany. Za pomocg fragmentatoréow
selekcjonujemy, zuzycie ktérego komponentu chcemy wyswietlic. Wybrane
komponenty wyswietlajg sie za pomocg wykresu przestawnego stupkowego.
Drugi z nich prezentuje za pomocg wykresu kolumnowego przestawnego liczbe
zamowien w wybranym dniu. Réwniez posiada fragmentatory, ktére odpowiadajg za

wyfiltrowanie danych na wykresie, dotyczacych konkretnego produktu.
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Rys. 8. Panel dashboard zaprojektowanego narzedzia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Obydwa wykresy podfgczone sg do tabel przestawnych, ktére sg umiejsco-
wione w ukrytym arkuszu, poniewaz nie ma potrzeby, zeby byt on widoczny
z uwagi na odswiezanie tabel przestawnych z danymi za pomocg przycisku na

stronie domowej, do ktdrego podpiete jest odpowiednie makropolecenie.

Skiadnik = % . . .
% Drienne zuzycie sktadnika
B e 0
C
A
E
i
H

A0
|
J i o o 02 03 0, 04 o7 08 02
Produki 2 Y | sumazzaeean
_ Liczba zaméwieh w danym dniu
CE— 10
R i
E—. 7
] 6

2
1
i o ]
A B [ &) E F G

Rys. 9. Wykresy przestawne dotyczgce statystyk przedsiebiorstwa Soj.good
w zaprojektowanym narzedziu

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Kolejng czescig funkcjonalnosci dashboardu jest grupa przyciskow
funkcyjnych (rys. 10). Przycisk ,odswiez tabele przestawne”, ktéry juz zostat
wspomniany przy wykresach przestawnych, odpowiada za odswiezenie danych
w tabelach przestawnych, ktére zawierajg dane dotyczace zamoéwien ztozonych
przez klientdéw oraz dzienne zuzycie komponentdw na stanie magazynowym.
Kolejny przycisk ,wyczysé zuzycie komponentéw” odpowiada za wyzerowanie
wpisanego planu produkcyjnego po zaktualizowaniu systemowo stanu zapaséw,
gdyz jest to wymagane do poprawnego funkcjonowania narzedzia. Siedem
mniejszych przyciskdw jest odpowiedzialne za przenoszenie uzytkownika po
nacisnieciu na nie do podpisanego na nich arkusza. Przyktadowo po kliknieciu na

przycisk ,,Zamowienia (klienci)”, uzytkownik zostanie przeniesiony do arkusza

,Zamowienia (klienci)”. Pozostate przyciski dziatajg analogicznie.

Odswiez tabele
przestawne

Wyczysé zuiycie
komponentow

g

Zaméwienia
(Klienci)
Iuzycie st ~ Zaméwienia

materiatéw O ZOpISOw (dostawca)

Ocena
dostawcéw

Rys. 10. Przyciski funkcyjne w omawianym narzedziu

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Kolejne arkusze to proste tabele, do ktérej wpisywane sg codziennie
zamoéwienia na dany produkt (wyrdb gotowy), sprzedaz produktow, stan produktow,
stan zapaséw, czy zuzycie materiatébw. Sg to tabele, ktérych pola zostaty
pofaczone odpowiednimi formutami, aby dane pomiedzy nimi sie przenosity, aby
uzyskac automatyzacje obliczanych wartos$ci odpowiednich produktow.

Ostatnim arkuszem zaprojektowanym w ramach rozwigzania jest Ocena
dostawcdw (rys. 11).

Produkt A 1 3 5 2 ] SUMA pomocq skali od 1 do 5, gdzie:

Parametr 1|Paramelr 2| Parametr 3| Parametr 4|Parametr 5{Parametr 6. 1pKt. fo niezadowaljgco

3 | 3 3 T 2 pkt. fo mato zadowalajaco
> 3 pkt. to Srednio zadowalajgco
2 4 45

1

Dostaweca A 3

olw

Dostawca B 2 o 4 pkt. to zadowalajgco
2 4 3 [ e ] 5 pkt. to bardzo zadowalajgco
5

51

w

5
Dostawca C 2
3

Dostawca D 5 4

Y

Ocen Reset

Rys. 11. Arkusz Ocena dostawcow w opracowanym narzedziu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skorzysta¢ w nim mozna z bardzo prostego narzedzia do oceny dostawcow.
Przed przystgpieniem do uzytkowania nalezy najpierw posiada¢ informacje
o dostawcach danego komponentu, ustali¢ kryteria (parametry) wzgledem
ktérych przyznawane bedg punkty, wraz z rozréinieniem wag dla kazdego
kryterium w odniesieniu do tego, ktdre z nich jest dla uzytkownika najwazniejsze.
Nastepnie po uzupetnieniu tabeli wagami, dostawcom przyznaje sie punkty
wedtug ustalonej skali (tutaj jest to skala pieciostopniowa od 1 do 5, opisana tak,
jak okreslone jest to na rysunku 11). Po wypetnieniu tabeli nalezy uruchomic
makropolecenie za pomocg guzika Ocen, ktore przeformatuje tabele w sposéb
pokazany na rysunku 12. Kroki, ktore wykonuje makropolecenie to:

1. zatozenie na tabele filtrowania,

2. posortowanie wartosci w kolumnie ,SUMA” malejgco,

3. wykorzystanie formatowania warunkowego do zaznaczenia najwiekszej

wartosci w kolumnie ,SUMA” na kolor zielony.

112



A B & D E F G

Waga

Produkt A 1 3 5 1

o

Parametr 1|Parametr 2| Parametr 4[Parametr
3 5

SUMA

51

2 5

2 2

@ NN~

SIS

5
3 3

3 3
2 3 1

37
27

10
1"
12
13
14
15

Ocef

Reset

K L M N Lo} P Q

Ocena dostawcy pod wigledem kaidego z paramelréw odbywa sie za
pomoca skall od 1 do 5, gdzie:
1 pkt. to niezadowalajgco

5 pkt. to bardzo zadowalajace

Rys. 12. Ocena dostawcow dokonana za pomoca makropolecenia
w arkuszu Ocena dostawcéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ten sposdb otrzymujemy zaprezentowany rezultat. W przypadku, gdy

tabele potrzeba wyczysci¢, mozna to zrobi¢ za pomocg przycisku ,Reset”, ktéry

przywrdci tabele do stanu wyjsciowego, cofajgc kroki w odwrotnej kolejnosci.

Pomimo tego, ze przedstawione narzedzie do oceny dostawcéw nie jest

uniwersalne, to jest bardzo szybkie i tatwe do zmodyfikowania. Wystarczy

dopasowac tabele do liczby kryteridow oraz dostawcédw i zmodyfikowac zakres, na

ktérym pracujg makropolecenia. Modut do oceny dostawcédw mozna w prosty

sposdb powieli¢ dla dowolnej liczby komponentdéw.

Narzedzie jako catos¢ funkcjonuje jako kombinacja wszystkich opisanych

arkuszy. Kazdy z nich jest jego integralng czescia.

3.4. Wptyw wprowadzenia rozwigzania na zidentyfikowane

procesy

Po potencjalnej akceptacji i wprowadzeniu narzedzia do uzytkowania w Soj.good

zmodyfikowane zostang realizacje niektérych proceséw. Zmienione etapy

postepowania zostaty zaprezentowane na rysunkach 13 oraz 14. Nowe elementy

zostaty zaznaczone za pomoca koloru zielonego.
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Rys. 13. Zmodyfikowany proces uzupetniania zapasoéw w Soj.good
po implementacji opracowanego narzedzia
Zrédto: opracowanie wtasne.

W procesie realizacji zamoéwienia i obstugi uzupetniania zapaséw pierwszg
zmiang juz na starcie jest mozliwo$é podejrzenia stanu wyrobdw gotowych.
Narzedzie przelicza, czy Soj.good posiada wystarczajgcy ilos¢ produktéow do
realizacji zamowienia oraz sprawdza nowy stan towaru po zrealizowaniu
zamoOwienia. W przypadku wymogu uzupetnienia zapaséw (lub po dokonaniu
decyzji o uzupetnieniu stanu wyrobu gotowego) i podaniu do systemu wielkoSci
produkcji, narzedzie informuje o nowym stanie zapaséw po realizacji poprzednich
krokéw. Koricowy etap procesu pozostaje bez zmian. Dzieki funkcjom narzedzia
firma odcigzona zostaje z wiekszosci wymaganej fizycznej weryfikacji zapaséw za
kazdym razem, gdy sktadane jest zamdwienie. Dodatkowo, automatyczne przelicza-
nie standw za pomocg formut eliminuje popetnienie prostych matematycznych

pomytek, ktédre mogg mie¢ bardzo duzy wptyw na zarzgdzanie zapasami.
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Kolejny zmodyfikowany proces to decyzja o wyborze dostawcy. Wczesniej
w Soj.good nie byto dywersyfikacji dostawcéw. Teraz, za pomocg modutu
narzedzia do wielokryterialnej analizy i oceny dostawcy, mozliwe bedzie podjecie
optymalnej decyzji, biorgc pod uwage zdefiniowane przez wiascicielke kryteria
oraz jak wazine jest kazde z nich przy doborze odpowiedniego partnera.
Zatozeniem wyjsciowym do wykorzystania tej czesci narzedzia jest uprzednia
analiza rynku i ofert firm zewnetrznych, w celu zebrania grona potencjalnych
kandydatéw do wspétpracy.

Wekazanie przez

system niskiego
poziomu komponentu

Przeliczenie
wielkosci
zamdwieniaz
pomoca systemu

Wybér
najlepszego
dostawcy 2

pomoca narzedzia

Aktualizacja stanu
zapaséw o wielkos¢
zamdwionego zapasu

Rys. 14. Zmodyfikowany proces wyboru dostawcy w Soj.good
po implementacji opracowanego narzedzia
Zrédto: opracowanie wtasne.

Po wskazaniu przez system braku sktadnika produkcyjnego (lub po podjeciu

decyzji o ztozeniu zamdwienia), podajemy ilos¢ produktu, jaka nas interesuje.
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System wskaze, na bazie podanych mu wczesniej jednostek, na jakie podzielony
jest u dostawcy towar (np. stoik jako sztuki, baniak litrowy jako jedna jednostka
itp.), ile realnie musimy zamoéwic jednostek u dostawcy po uwzglednieniu jego
wymogow. Nastepnie w zaleznosci od rodzaju komponentu dokonywany jest
wybor najlepszego dostawcy z pomoca narzedzia. System pomaga zaktualizowad
stan magazynowy o wielko$¢ zamoéwiong u dostawcy, w celu utrzymania
informacji o realnym stanie sktadnikdw produkcji po dostawie.

Dzieki funkcjom narzedzia Soj.good bedzie mogto wybra¢ dostawce dla
danego komponentu, ktéry jest najblizej spetnienia oczekiwan firmy, co do
wyznaczonych przez nig réznej liczby kryteriow. Pomoze to podnies¢ jakosc
produktéw oraz potencjalnie zaoszczedzi¢ srodki, jesli ktoryms z kryteridw

wyboru bedzie np. cena jednostkowa.

Podsumowanie

W ramach przeprowadzonych badan celem byto zaprojektowanie narzedzia
usprawniajacego zarzadzanie zapasami w przedsiebiorstwie Soj.good. Dla
zidentyfikowanych problemdw udato sie zaprojektowaé narzedzie wspomagajgce
osobe decyzyjna w kwestii rotacji produktéw. Srodowiskiem, w ktérym
rozwigzanie zostato stworzone jest Microsoft Excel. Wykorzystano funkcjonalnosé
jego formut oraz makropoleced do uzyskania poétautomatycznego systemu
symulujacego ruchy materiatowe w magazynie. Srodowisko zostato przystosowa-
ne do uzytkowania przez osoby o srednim stopniu zaawansowania w postugiwaniu
sie programem Microsoft Excel. Opracowano w nim osiem arkuszy kalkulacyjnych,
ktére powigzane sg ze sobg za pomocg formut i makropolecen. Do ich
funkcjonalnosci nalezy:

1. ewidencjonowanie zaméwien,

2. przechowywanie informacji o stanie magazynowym wyrobdéw gotowych,

3. przeliczanie i aktualizowanie stanu wyrobdow gotowych w oparciu

0 biezgce zamdwienia,
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4. przechowywanie informacji o stanie zapaséw komponentéw do pro-

dukcji wyrobdéw gotowych,

5. informowanie o przekroczeniu niskiego poziomu zapaséw wyrobdéw

gotowych oraz komponentow,

6. przeliczanie zuzycia materiatdw na podstawie zaplanowane] produkgji,

7. aktualizowanie stanu magazynowego komponentéw do produkcji wyro-

béw gotowych w oparciu o plan produkcyjny,

8. wyznaczanie odpowiedniej wielkosci zamdwienia,

9. modut oceny dostawcy.

Dodatkowo zaproponowano potencjalne propozycje rozbudowy rozwigzania,
w celu zwiekszenia doktadnosci jego dziatania oraz rozszerzenia go o nowe funkcjo-
nalnosci, ktére mogg by¢ bardzo pozgdane przez przedsiebiorstwo.

Zaprojektowane narzedzie odpowiada na wybrane problemy pojawiajace sie
w firmie Soj.good. Wprowadza ono elementy automatyzacji, ktére przektadajg sie
na zaoszczedzenie czasu pracy. Zastosowane w nim zaleznosci oraz moduty
mozna w nieskomplikowany sposéb modyfikowa¢, aby dostosowac je do
zmieniajgcego sie asortymentu lub partneréw zaopatrujgcych przedsiebiorstwo
w komponenty.

Wihascicielka Soj.good postanowita wdrozyé narzedzie w faze testowa.
Dostosowane zostanie ono do realnych parametréw wystepujgcych w przed-
siebiorstwie. Osoba zaangazowana w tworzenie oprogramowania oraz osoba
zarzadzajaca Soj.good pozostang w statym kontakcie w celu badania poprawnosci
pracy zaproponowanego rozwigzania oraz wrazie mozliwosci potrzeby

elastycznej modyfikacji ustawionych relacji pomiedzy modutami i wartosciami.
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