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WSTEP

Rozwoj przedsigbiorstw jest jedng z najwazniejszych kategorii ekonomicznych.
Jego istota jest poprawienie ilosciowych i jakoSciowych aspektow funkcjonowania
podmiotow gospodarczych. Uzalezniony jest on od szeregu czynnikow. Praktyka
gospodarcza wskazuje, ze rozwdj przedsiebiorstw ma fundamentalne znaczenie dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju, funkcjonowania spoteczenstw i podniesie-
nie warunkow i jakosci zycia mieszkancow.

Niewatpliwie procesy globalizacji oraz informatyzacji w ogromnym stopniu
wplywaja na sposob funkcjonowania i dynamike rozwoju podmiotéw gospodar-
czych. Rozwdj systemow informacyjno-komunikacyjnych zmienia warunki prowa-
dzenia dziatalnoéci gospodarczej. Informatyka jest nieodzownym elementem
budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Usprawnia jego funkcjono-
wanie oraz pozwala na zastosowanie nowych metod i trendow W zarzagdzaniu, ktore
przyczyniaja si¢ do poprawy efektywnosci funkcjonowania podmiotéw gospodar-
czych.

Niniejsze opracowanie jest zbiorem artykutéw odnoszacych si¢ do wybranych
zagadnien zwigzanych z systemami informatycznymi wspierajacymi procesy zarza-
dzania przedsi¢biorstwami z sektora TSL. Praca zawiera omowienie wybranych
probleméw zwigzanych z gospodarka magazynowa, zarzadzaniem magazynami
i sortowniami $mieci.

W rozdziale |, Systemy informatyczne wspomagajqce realizacje strategii logi-
stycznych, zostaty zaprezentowane podstawowe zagadnienia zwigzane z rolg strate-
gii dla rozwoju wspotczesnych podmiotow gospodarczych. Szczegélng uwage
zwrocono na kwestie zwigzane ze strategiami logistycznymi, a takze systemami in-
formatycznymi wspierajagcymi ich wdrazanie w przedsigbiorstwach.

Rozdziat 1I, Systemy informatyczne w rachunkowosci. Dobre praktyki
W przedsigbiorstwach sektora TSL, jest oméwieniem Systemow informatycznych
wspierajacych prowadzenie rachunkowosci. Szczegdlne miejsce poswigcono zapre-
zentowaniu zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERPII.

Rozdziat 111, Wykorzystanie systemu Comarch ERP Optima w rachunkowosci
przedsigbiorstw sekcji H- Transport i gospodarka magazynowa, jest charakterystyka
udogodnien oraz funkcjonowania systemu Optima.

W rozdziale 1V, Nowoczesne metody zarzqdzania przedsigbiorstwem w wa-
runkach nowej gospodarki — implikacje w sektorze TSL, opisano zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem nowej gospodarki oraz omoéwiono wybrane
wspotczesne metody zarzadzania przedsigbiorstwem.

Rozdziat V, Optymalizacja logistycznych procesow magazynowych na podsta-
wie przedsiebiorstwa XYZ, zawiera analize procesdéw magazynowych i ich optyma-
lizacji w oparciu o funkcjonowanie przedsigbiorstwa XYZ.

Rozdzial VI, Sortownia smieci- zasady, uwarunkowanie jej funkcjonowania,
opisuje problematyke zwigzang z funkcjonowaniem sortowni $mieci. Zaprezento-
wano tu takze definicje sortowni oraz zasady i uwarunkowania jej funkcjonowania.
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W rozdziale VI, Logistyka magazynowa w przedsiebiorstwie handlowym,
przedstawiono zasady funkcjonowania magazynu oraz istot¢ magazynowania.
Rozwazania oparto na analizie funkcjonowania przedsigbiorstwa handlowego.

Monografia jest zbiorem recenzowanych rozdziatéw odnoszgcych sie do szero-
kiej 1 niezwykle waznej problematyki funkcjonowania i rozwoju wspotczesnych
przedsigbiorstw. Omawiana problematyka jest wazna w dobie rozwoju nowej go-
spodarki oraz rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ksigzka skie-
rowana jest do szerokiego grona odbiorcéw zainteresowanych problematyka
trendéw w zarzadzaniu rozwojem wspodtczesnych organizacji z sektora TSL.
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1. Wstep

Procesy globalizacji, postgp technologiczny i towarzyszacy im wzrost po-
ziomu konkurencyjnosci przyczynity si¢ do koniecznosci implementacji strate-
gicznego podejscia do zarzadzania przedsigbiorstwem. Jego mianem mozna
okresli¢ proces obejmujacy opracowanie, przygotowanie, wdrozenie i kontrolg
realizowanej strategii. Strategia przedsi¢biorstwa jest planem, koncepcyjnym
wzorcem jego rozwoju, opisujacym kierunki dziatania, reguly i cele, a takze in-
strumenty i1 narzedzia pozwalajace na realizacj¢ okreslonych zamierzen. Tworzenie
strategii przedsigbiorstwa jest procesem analitycznym, ktéry powinien by¢ poprze-
dzony ocena tego jaka pozycj¢ konkurencyjng zajmuje ono obecnie i gdzie chciato-
by si¢ znalez¢ w przysztoéci oraz okresleniem dziatan jakie powinny zosta¢ podjgte
w celu realizacji zadan.

Immanentng cechg strategii powinny by¢ elastyczno$¢ i zdolno$¢ dopasowania
sie do sytuacji zewnetrznej. Stworzenie i implementacja efektywnej strategii jest
jednym z warunkéw niezbednych do osiggnigcia sukcesu przez przedsigbiorstwo.

Podejmowanie decyzji operacyjnych i strategicznych jest wspierane za pomoca
systemow informatycznych, ktorych rola nieustajgco wzrasta. Systemy te odgrywaja
kluczowg role dla zarzadzania organizacjami, przyczyniaja sie do wzrostu efektyw-
nosci i szybkos$ci realizowanych procesow.

Pierwsza cz¢$¢ opracowania zawiera omowienie podstawowych zagadnien teo-
retycznych zwigzanych ze strategiami logistycznymi. W drugiej, zasadniczej czgsci
pracy opisano sposoby wykorzystania systeméw informatycznych przy formutowa-
niu i realizacji strategii logistycznych.
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2. Strategia logistyczna — zarys wybranych problemow

Termin ‘strategia’ ma wiele znaczen, jest roznorodnie definiowany. W lite-
raturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele sposoboéw jego konceptualizacji, co
wynika z faktu, ze strategie dotycza wielu aspektow zycia, realizowane sa na
roznych poziomach, w tym migdzynarodowym, krajowym i przedsigbiorstwa.
Strategie moga mie¢ charakter catoSciowych plandéw, badz tez odnosi¢ sie do
poszczegblnych obszarow funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.

Termin ‘strategia’ wprowadzony zostat przez A.D. Chandlera, ktory zdefi-
niowat go jako ,,okreslenie glownych dtugofalowych celow firmy oraz przyjecie
tych kierunkoéw dzialania i takiej alokacji zasobow, ktére niezbedne sg do zreali-
zowania celow™. Z kolei H. Mintzberg utozsamia jg z podej$ciem ,,5P”: planu
(ang. plan), modelu (ang. pattern), pozycji (ang. position), perspektywy (ang.
perspective)?.

Strategia okres$la gtoéwne kierunki, reguty oraz instrumenty, ktore wykorzy-
stujg zarzadzajacy, realizujac okre$lone cele biznesowe®. Jest ona zatem ,,pro-
gramem dziatania okreslajacym gléwne cele przedsigbiorstwa i sposoby ich
osiggania™. Zadaniem strategii jest okre$lenie sposobu w jaki przedsigbiorstwo
chcialoby by¢ postrzegane przez swoich kontrahentow®.

Strategia jest jednym z elementéw budowania sukcesu organizacji®. Jej two-
rzenie jest zlozonym procesem reagowania na zmiany w otoczeniu i wnetrzu
przedsigbiorstwa po to, aby zapewni¢ jak najwyzsza sprawnos¢ i efektywnosé
jego funkcjonowania. Jest ona swoistg symbiozg pomiedzy zasobami posiada-
nymi przez podmiot gospodarczy a mozliwymi do osiggniecia celami’.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ podziaty strategii wedlug réznych
kryteriow. Ze wzgledu na poziom na jakim strategie sg tworzone mozna wyroz-
nié: strategie przedsiebiorstwa, biznesowe i funkcjonalne®.

Inna klasyfikacja odnoszaca si¢ do formy i skali dziatalnosci wskazuje, ze
mozna wyodrebni¢®:

L A.D. Chandler, Strategy and Structure, MIT Press, Cambridge 1962, s. 123.

2 H. Mintzberg, Opening up the Definition of Strategy, [w:] J.B. Quinn, H. Mintzberg,
R.M. James (red.), The Strategy Process: Concepts, Contexts, Cases, Prentice-Hall,
1998, ss. 13-18.

3 G. Kowalewski (red.), Podstawy nauki o organizacji i zarzqdzaniu, Wydawnictwo
Ekstat, Szczecin 2000, s. 125.

4 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa
2009, s. 16.

5 M. Sierpinska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsigbiorstwie, PWN,
Warszawa 2008, s. 310.

6 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2016, s. 233.

" K. Obl6j, Mikroszkdtka zarzqdzania, PWE, Warszawa 1994, s. 63.

8 A. Kaczmarek, Strategie dzialania malych i Srednich przedsigbiorstw, Zeszyty
Naukowe Matopolskiej Szkoty Wyzszej w Tarnowie 2009, t. 2, nr 2/13.

9 M.G. de Sainte, Kierowanie malym i Srednim przedsiebiorstwem, \Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 1995, s. 114.
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e strategi¢ skali dzialalnosci, w gltownej mierze dotyczaca duzych przed-
siebiorstw — dominuje tu konkurencja cenowa;

e strategie réznicowania skali dziatalnos$ci — przedsiebiorstwo dgzy do maksy-
malnego zaspokojenia potrzeb klientow;

e strategi¢ koncentracji dziatalno$ci — kluczowe zadania zwigzane sg z poszuki-
waniem obszaru dotychczas nieodkrytego.

Nieco bardziej ztoZona klasyfikacja strategii wyréznia®:

o strategie defensywna, koncentrujaca si¢ na zachowaniu obecnego stanu rzeczy
— strategia ta zwigzana jest z niewielkim ryzykiem finansowym;

e strategi¢ ofensywna, ktoérej realizacja wymaga ponoszenia okreslonego
ryzyka, oparta jest na innowacyjnym mys$leniu, nowych metodach produkc;ji,
wdrazaniu nowych technologii;

e strategic pionierska, odnoszaca si¢ do zastosowania nieznanych metod
i narzedzi;

e strategie nasladownictwa, oparta na stosowaniu dotychczasowych wzorcow.
Do strategii funkcjonalnych przedsiebiorstwa nalezy zaliczy¢ strategie:

badan i rozwoju;

produkcji;

marketingowe;

logistyczne;

finansowe.

Proces tworzenia strategii organizacji jest procesem analitycznym,
zlozonym z nastepujacych etapow':

e okre$lenia wizji i misji organizacji;

e analizy i oceny elementow otoczenia;

e analizy i oceny potencjatu firmy;

e ustalenie celu gtdéwnego, badz tez podstawowego kierunku podejmowanych
dziatan.

Przy tworzeniu strategii przedsiebiorstwa nalezy odpowiedzie¢ na trzy za-
sadnicze pytania: co produkowac, w jaki sposob, oraz dla kogo?

Ze wzgledu na role i znaczenie logistyki w rozwoju przedsigbiorstw wazne
jest stworzenie efektywnej strategii logistycznej, ktora jako strategia czastkowa
umozliwia realizacj¢ celow podstawowych organizacji i osiggni¢cie przewagi
konkurencyjnej. Kwestiag podstawowg jest tu okre$lenie: zakresu dziatan mozli-
wych do zrealizowania, docelowej grupy, poziomu efektywnosci i jakosci wy-
konania. Budowanie strategii logistycznej wymaga witasciwego wyboru
dystrybutoréw, producentéw i dostawcow logistycznych'?,

10 ). Penc, Strategie zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie, systemowe dzialanie,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 1995, s. 196.

11 W. Demecki, P. Zukowski, Budowa strategii jako narzedzia innowacyjnego
zarzgdzania organizacjq, Prace Komisji Geografii Przemystu 2010, nr 15, s. 69.

12 M. Ciesielski, Strategie logistyczne przedsiebiorstw, \Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 1997, s. 35.
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Strategie logistyczne obejmuja takie zagadnienia jak: okreslenie standardow
obowiazujacych w obstudze klienta, okreslenie liczby i lokalizacji magazynow,
punktéw dystrybucji, opracowanie zasad gospodarowania zapasami®®. Logistyka
jest jednym ze zrodet sukcesu przedsiebiorstwa. Umozliwia ona z jednej strony
zaspokajanie potrzeb odbiorcow, skraca czas niezbedny do realizacji okreslo-
nych procesow biznesowych, wspiera procesy produktywnosci oraz wytwarza-
nia'.

Strategie logistyczne przedsiebiorstw sktadajg sie z nastgpujacych elemen-
tow™:

e projektowania proceséw logistycznych, w celu ograniczenia liczby btedow
w procesach;

e projektowania logistycznych przeplywow fizycznych, zwigzanych z podstawowg
sferg funkcjonowania przedsigbiorstwa, w tym ilo$cig zapaséw i wyrobow
faktycznie dostarczanych klientom;

¢ projektowania logistycznego systemu informaciji;

o logistycznej struktury organizacyjnej, czyli koordynacji logistyki z innymi
obszarami funkcjonalnymi organizacji.

Tabela 1. Rodzaje strategii logistycznych

Podstawowa strategia

Logistyczna strategia

Podejmowane dzialania

Przywodztwo kosztowe

Zmniejszenie kosztow
logistycznych

Zmniejszanie kosztow
calkowitych przez

logistyke
Zrbdznicowanie Jakos$¢ obstugi logistycznej L,O.gl.s typzny czynnik
roznicujacy
Innowacja !_oglstyc_z_ne wspomagania Log1styk_a_1 jako zrodlo
innowacji innowacji
. Logistyka jako element Logistyka jako zrodto
Alians X :
aliansu aliansu

Ekspansja zawodu

Logistyka jako
wzmocnienie dla ekspansji

Logistyka jako pomoc
w zdobywaniu nowych
klientow

Dywersyfikacja

Wykorzystanie
logistycznych synergii

Dywersyfikacja przez
logistyke

Zrédlo: N. Fabbe-Costes, J. Colin, Formulating a logistics strategy, [w:] D. Waters, Global
logistics. New directions in supply chain management, Kogan Page, London 2007, s. 41.

18], Witkowski, Strategia logistyczna przedsigbiorstw przemystowych, Wyd. AE,
Wroctaw 1995; J. Witkowski, Zarzqdzanie taiicuchem dostaw. Koncepcje, procedury,
doswiadczenia, Wyd. PWE, Warszawa 2003.

14 J. Nowakowska-Grunt, Strategie przedsigbiorstw na rynku ustug logistycznych
w Polsce i Europie, Logistyka 2011, nr 5, s. 88.

15 P, Cyplik, Zastosowanie klasycznych metod zarzgdzania zapasami do optymalizacji
zapasow magazynowych — case study, Logforum 2005, vol. 1, iss. 3, nr 4, ss. 3-4.
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Ponadto strategie logistyczne zawierajg opis takich sktadowych, jak: koszty,
obstuga klienta, czas, jako$¢, elastycznos¢ produktowa i iloSciowa, wykorzysty-
wane technologie oraz zagadnienia zwigzane z lokalizacjg dziatu transportowego.

Wdrazanie strategii logistycznych pozwala na redukcje kosztow logistyki,
zréznicowanie logistycznej obstugi klienta, skracanie cyklu realizacji zamowie-
nia, wirtualizacje zadan, stosowanie rozwigzan typu Lean Logistics®®.

Do najczesciej implementowanych strategii logistycznych nalezy zaliczy¢!':
e strategic zroznicowanej dystrybucji (wszystkie produkty powinny byé¢

dostarczane zgodnie z najwyzszymi standardami obstugi);

¢ racjonalizacji (wymaga to analizy klientow, kosztow, produktow);

o konsolidacji (faczenie dziatan w celu osiagnigcia korzysci skali);

e Opdzniania (ostateczny ksztatt produktu okreslany jest w jednym z ostatnich
etapow, dzieki temu mozliwe jest dopasowanie oferty do zmieniajacych sie
oczekiwan klientow);

e mieszana (strategie wieloaspektowe sg w wielu przypadkach tansze).

Efektywna strategia logistyczna powinna by¢ spdjna z pozostatymi strate-
giami w przedsiebiorstwie, ukierunkowana na wsparcie celéw strategicznych,
powinna obejmowac wszelkie dziatalnosci przedsigbiorstwa i harmonizowac
wszystkie aspekty logistyczne w organizacji.

3. Systemy informatyczne wspomagajace wdrazanie i realizacje
strategii przedsi¢biorstwa

Globalizacja, wzrost poziomu konkurencyjnosci oraz nieustanny rozwaj
technologiczny w zakresie sprzetu, oprogramowania, systemow informacyjno-
komunikacyjnych spowodowaty, ze warunki prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej na przestrzeni ostatnich lat ulegty zmianie.

Powodzenie dziatalnosci gospodarczej w znacznej mierze determinowane
jest przez zdolno$¢ przedsigbiorstwa do adaptacji do uwarunkowan rynkowych.
Nalezy podkresli¢, ze wspotczesne rozwigzania informatyczne stanowiag wazne
ulatwienie, a zarazem i uzupelnienie dziatalnosci gospodarczej. Na zastosowanie
IT wptyw ma rowniez poprawa jakosci i szybkosci dziatania Internetu. Techno-
logie informacyjne sa waznym elementem architektury korporacyjnej, a ich od-
powiednia implementacja w organizacji stanowi wazne wzmocnienie dla
efektywnosci i sprawnosci procesOw biznesowych.

Rozwoj przedsigbiorstw, ktory juz z samej definicji ma charakter dlugoter-
minowy, uzalezniony jest miedzy innymi od realizowane;j strategii i modelu biz-
nesowego. Kwestig zasadniczg jest tu uwzglednienie nowoczesnych rozwigzan
informatycznych.

16 M. Ciesielski (red.), Logistyka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firmy,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2001.

17 B. Stowinski, Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2008, ss. 49-50.
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Z punktu widzenia strategicznego zasadnicze znaczenie ma tu wdrazanie
zintegrowanych systemow logistycznych, ktére ,,optymalizuja komunikacje we-
wnetrzng 1 zewnetrzng dzieki bogatej ofercie narzedzi elektronicznych™?8,
Zadaniem tych narzedzi jest optymalizacja wymiany danych pomie¢dzy dzia-
lami przedsigbiorstwa, a takze pomigdzy przedsigbiorstwem a jego kontrahen-
tami®®.

Do najwazniejszych systemow informatycznych wdrazanych w przedsie-
biorstwach nalezy zaliczyé?:

e System zarzadzania relacjami z klientem (ang. Customer Relationship
Management: CRM);

e zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi (ang. Partner Relationship
Management: PRM);

e system planowania zasobow wytworczych (ang. Manufacturing Resource

Planning: MRP 111);

planowanie zasobow przedsigbiorstwa (ang. Enterprise Resource Planning: ERP);

zarzadzanie tancuchem dostaw (ang. Supply Chain Management: SCM);

przetwarzanie analityczne (ang. Business Intelligence);

zarzadzanie przeptywem pracy (ang. Workflow Management: WM);

zarzadzanie wiedzg (ang. Knowledge Management: KM).

Zastosowanie systemOw informatycznych w praktyce gospodarczej i logistyce
jest szerokie ze wzgledu na to, ze umozliwiajg one przeprowadzenie wielopozio-
mowego planowania zasobow?".

W latach 60. XX wieku pojawily si¢ systemy MRP, ktore pozwolity na tworze-
nie plandéw zapotrzebowania materialowego na bazie popytu i samego harmono-
gramu produkcji. Przetwarzane w nich informacje staty si¢ cennym zréodtem wiedzy
0 stanie zapasow 1 strukturze wyrobow. Na ich podstawie rozwingly si¢ systemy
klasy MRP II, ktore sa dalszym etapem w tworzeniu bardziej zaawansowanych
rozwigzan pozwalajacych na planowanie pozostatych aktywow?2,

Na bazie systemow klasy MRP II rozwinetly si¢ systemy ERP, ktorych kluczo-
wym wyroznikiem jest wigkszy zakres realizowanych zadan. Systemy tej klasy po-
siadajg moduly odpowiedzialne za zarzadzanie srodkami pieni¢znymi, plynnoscia
finansowg oraz pozwalajace na oceng¢ rentownosci prowadzonych inwestycji.

18 A, Misztal, Funkcjonowanie e-biznesu, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz
2018, s. 149.

18 A, Sottysik-Piorunkiewicz, Kierunki rozwoju systeméw e-biznesu, [w:] R. Knosala
(red.), Komputerowo zintegrowane zarzadzanie, Wydawnictwo Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 20009, s. 438.

20 A, Misztal, Funkcjonowanie e-biznesu..., op. cit., s. 149.

21 P, Fajfer, A. Kolifiski, Rozwdj systeméw informatycznych wspomagajgcych
zarzqdzanie, [w:] L. Hada$, P. Cyplik, Praktyczne aspekty wykorzystania systemow
ERP w wybranych przedsigbiorstwach Wielkopolski, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan
2012, s.11.

2 P, Lech, Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ ERPII charakterystyka
wykorzystanie w biznesie wdrazanie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2003, s. 12.
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Systemy ERP prowadza do optymalizacji procesdéw zachodzacych w przedsigbior-
stwie, jak i tych zachodzacych w najblizszym jego otoczeniu®,

Zarzadzanie Zarzadzanie -
Dostawca wiedza (KM) przeptywem pracy Odbiorca
X (WF) A

A A

Dostawca Dostawca Pracownicy Odbiorca Odbiorca
Y z B C

Q ‘[ 9 A Q w_’

A A

'\ \ 4 Y
Zarzadzanie tancuchem Planowanie Zasobéw Zarzadzanie relacjami
dostaw (SCM), przedsigbiorstwa ERP, z klientami (CRM),
E-commerce (B2B) Przetwarzanie analityczne E-commerce (B2B, B2C)

(81

A

\ 4

I Partnerzy l ¢
y

v

\

[ Zarzadzanie relacjami E-commerce (B2B, B2C) ]

z partnerami (PRM)

~ Rys. 1. Architektura systemow informatycznych w przedsigbiorstwie
Zrédio: A. Misztal, Funkcjonowanie e-biznesu, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego,
10dz 2018, s. 122.

Systemy ERP umozliwiajag kompleksowe zarzadzanie przedsigbiorstwem,
podnosza efektywnos¢ wszystkich procesow, usprawniajg zarzadzanie finansa-
mi, umozliwiaja tworzenie baz danych obejmujacych staly dostep dla upowaz-
nionych podmiotéw?. Nalezy tez zaznaczy¢, ze w celu osiggniecia pozadanych
efektow konieczne jest poniesienie okreslonych kosztow, wprowadzenie zmian
w infrastrukturze przedsigbiorstwa, zreorganizowanie proceséw biznesowych,
atakze posiadanie odpowiedniej infrastruktury oraz kadr sprawnie poruszaja-
cych sie w obstudze oprogramowania.

Glownymi obszarami funkcjonalnymi systemow klasy ERP s3a marketing,
zarzadzanie tancuchem dostaw, finanse i rachunkowo$¢ oraz zarzadzanie kapita-

2 K. Chwesiuk, Analiza zastosowar systemow informatycznych klasy ERP w logistyce,
Logistyka 2011, nr 4, s. 162.

24 ], Heizer, B. Render, Operations Management, Pearson Prentice Hall, New Jersey
2008, s. 585.
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tem ludzkim®. Rozwéj zintegrowanych systeméw ERP ewoluowatl. Obecnie
najczgsciej stosowane sg systemy nowszej klasy ERPIIL, w ktorych wprowadzo-
no nowe rozwigzania, w tym mig¢dzy innymi zapewnienie dostgpu do korzysta-
nia z zasobéw danych za posrednictwem Internetu oraz integracje systemow
wewngtrznych z systemami odbiorcow i dostawcdw. Podstawowa rolg systemow
ERP II jest udziat w tancuchu dostaw, catosciowe objecie wszystkich obszarow
dziatania organizacji, ukierunkowanie na realizacj¢ wewngetrznych procesow,
gromadzenie i przetwarzanie danych wewnetrznych i zewnetrznych?,

Systemy zarzadzania relacjami z klientami CRM majg za zadanie budowa-
nie i utrzymywanie odpowiednich relacji z klientami?’. Konceptualizacja termi-
nu CRM moze mieé¢ korzenie biznesowe, marketingowe i informatyczne.
W pierwszym ujeciu sg one pewnym systemem pozwalajacym na nawigzywanie
trwatych relacji z odbiorcami dobr. W podejsciu marketingowym, utozsamia-
nym z tworzeniem efektywnych strategii marketingowych, zasadnicza uwaga
skupiona jest na identyfikowaniu i tworzeniu lojalnosci wsrod klientow. Na
gruncie informatyki CRM to infrastruktura i odpowiednie srodki oraz narzgdzia
wspierajace obstuge odbiorcow?.

Zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM), ze wzgledu na wielos¢ podejs¢, mo-
ze by¢ réznorodnie definiowane. Przykltadem moze by¢ tu okreslenie go jako
»Zintegrowanego zarzadzania sekwencjami przeptywu logistycznego, przetwa-
rzania i czynnosci zwigzanych z obstuga — od dostawcow do ostatecznych klien-
tow — niezbednymi do wytworzenia produktu lub ustugi w sposéb sprawny
i efektywny”?, Krocej rzecz ujmujgc, mozna stwierdzi¢, ze chodzi o ,,(...) za-
rzadzania przeptywami miedzy ogniwami w tancuchu dostaw w celu maksyma-
lizacji globalnej rentownosci tancucha dostaw”*°.

Systemy SCM umozliwiajg planowanie poziomu zapasoéw, kontrole i Kie-
rowanie procesami zachodzacymi w tancuchu dostaw, konfiguracje produktu
i sieci, optymalizacj¢ procesow w tancuchu dostaw, identyfikacje produktu
i kontrahentéw, analize uzyskiwanych wynikow®?.

%5 A. Lenart, Systemy ERP a zarzqdzanie relacjami z klientami, Studia i Materiaty
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza 2008, nr 16, ss. 47-56.

% M. Stupski, K. Sobiesinski, Systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie,
Wydawnictwo Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych, Warszawa
2003, s. 16.

27 B. Deszczynski, Uwarunkowania wdrazania CRM w przedsigbiorstwie, Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 2007, nr 2, ss. 165-181.

8 \W. Wréblewska, Zarzqdzanie relacjami z klientami jako Zrédlo sukcesu organizacyi,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Seria:
Administracja i Zarzadzanie 2013, nr 97, s. 232.

29 J.J. Coyle, E.I. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa
2002, s. 30.

30 S. Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management. Strategy, Planning, and Operation,
4rd ed. Pearson Education, New Jersey 2010, ss. 100-104.

31 ). Witkowski, Zarzgdzanie taricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia,
Wydanie Il zmienione, PWE, Warszawa 2010, s. 36.
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Inne rozwigzania i technologie informacyjne obejmuja zagadnienia zwigza-
ne w wirtualizacja, przetwarzaniem w chmurze, rozwojem sztucznej inteligencji,
rozwojem systemow Business Intelligence. Rozwoj tych technologii jest wyni-
kiem zmian w podejSciu i samym przebiegu procesdéw gospodarowania, wzro-
stem znaczenia wiedzy i informacji oraz zwigzang z nimi koniecznosciag
przetwarzania danych. Rozwigzania chmurowe czy tez wirtualizacja danych
umozliwiajg przenoszenie mocy obliczeniowych, przechowywanie oraz archiwi-
zacje danych, a takze stosowanie odpowiednich narzedzi programowania do tzw.
chmury obliczeniowej. Jej zadaniem jest usprawnienie funkcjonowania, zbiera-
nia i wymiany danych®. Podstawowymi korzy$ciami z wdrazania rozwigzan
chmurowych sg: zwigkszenie dostgpnosci do ustug, wspoldzielenie zasobow,
zautomatyzowanie wigkszo$ci oferowanych ustug, elastyczno$¢ oprogramowa-
nia i gospodarki zasobami®:,

Systemy wspomagania decyzji Bl dzigki zapewnieniu mozliwosci wielo-
wymiarowej analizy danych pozwalaja na kompleksowe podejscie, a zarazem
usprawnienie strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem. Ich mianem mozna
okresli¢ ,,zespdt technologii do pozyskiwania, gromadzenia, udostgpniania i ana-
lizowania informacji o organizacji lub przedsiebiorstwie”®*. Systemy Business
Intelligence pozwalaja na gromadzenie i udostgpnianie danych za posrednic-
twem kokpitow informacyjnych.

Rozwigzania informatyczne sg wsparciem dla zarzadzajacych organizacja-
mi, ich odpowiednie zastosowanie i dobor w organizacji ma kluczowe znaczenie
z punktu widzenia osiggania strategicznych celow biznesowych.

4. Zakonczenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w dobie globalizacji i gwattownego rozwo-
ju technologii informacyjnych wymaga kompleksowego podejscia. Kwestia za-
sadniczg jest tu stworzenie odpowiedniego planu dziatania, ktory bedzie
uwzgledniat r6zne czynniki zewnetrzne i wewngtrzne. Stworzenie odpowiedniej,
elastycznej strategii biznesowej jest waznym elementem w budowaniu przewagi
konkurencyjnej.

Ze wzgledu na wysoki wzrost znaczenia technologii informacyjno- komuni-
kacyjnych zasadnicze kwestie ogniskuja sie wokot efektywnego wykorzystania
narzedzi i systemow informatycznych. Ich zadaniem jest wspieranie i optymali-
zacja procesOw biznesowych.

Do najpopularniejszych systeméw informatycznych stosowanych w przed-
siebiorstwach nalezg systemy planowania zasobow (ERPII), systemy zarzadza-

32 J, Lagowski, Cloud Computing — co to jest?, XVI Konferencja PLOUG, Koscielisko,
pazdziernik 2010, s. 145.

3 D. Dziembek, Cloud Computing — stan obecny i perspektywy rozwoju w Polsce,
Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy 2018, nr 53, s. 239.

3 A. Miler, Rozwigzania Business Intelligence w administracji publicznej, Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza. Seria: Studia i Materiaty 2011, nr 26, s. 94.
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nia relacjami z klientami (CRM), systemy zarzadzania lancuchem dostaw
(SCM), systemy przetwarzania chmurowego oraz systemy Business Intelligence.
Kluczowa rola tych systemow w zarzadzaniu przedsigbiorstwem zwigzana jest
z usprawnieniem proceséw biznesowych we wszystkich jego obszarach funkcjonal-
nych. Ponadto systemy te umozliwiaja nawigzywanie trwatych relacji z otoczeniem
zewnetrznym. Sukces realizowane;j strategii uzalezniony jest od odpowiednio zapro-
jektowanej architektury, ktora umozliwia zachowanie synergii pomigdzy procesami
biznesowymi a posiadanymi technologiami i aplikacjami informatycznymi.

Literatura

[1] Chandler A.D., Strategy and Structure, MIT Press, Cambridge 1962.

[2] Chopra S., Meindl P., Supply Chain Management. Strategy, Planning and
Operation, 4 rd ed. Pearson Education, New Jersey 2010.

[3] Chwesiuk K., Analiza zastosowan systeméw informatycznych klasy ERP
w logistyce, Logistyka 2011, nr 4, ss. 162-171.

[4] Ciesielski M. (red.), Logistyka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firmy,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2001.

[5] Ciesielski M., Strategie logistyczne przedsigbiorstw, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 1997.

[6] Coyle J.J., Bardi E.l., Langley Jr. C.J., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa
2002.

[7]1 Cyplik P., Zastosowanie klasycznych metod zarzgdzania zapasami do optymalizacji
zapasow magazynowych — case study, Logforum 2005, vol. 1, iss. 3, no. 4, ss. 1-11.

[8] Demecki W., Zukowski P., Budowa strategii jako narzedzia innowacyjnego
zarzqdzania organizacjq. Prace Komisji Geografii Przemystu, nr 15, 2010.

[9] Deszczynski B., Uwarunkowania wdrazania CRM w przedsiebiorstwie, Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 2007, nr 2.

[10] Dziembek D., Cloud Computing — stan obecny i perspektywy rozwoju w Polsce,
Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy 2018, nr 53, ss. 238-251.

[11] Fajfer P., Kolinski A., Rozwdj systeméw informatycznych wspomagajqgcych
zarzqdzanie, [w:] Hada$ L., Cyplik P., Praktyczne aspekty wykorzystania systemow
ERP w wybranych przedsigbiorstwach Wielkopolski, Wyzsza Szkota Logistyki,
Poznan 2012, ss. 11-27.

[12] Griffin R.\W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2016.

[13] Heizer J., Render B., Operations Management, Pearson Prentice Hall, New Jersey
2008.

[14] Kaczmarek A., Strategie dziatania mafych i Srednich przedsigbiorstw, Zeszyty
Naukowe Matopolskiej Szkoty Wyzszej w Tarnowie 2009, t. 2, nr 2/13,
ss. 259-261.

[15] Kowalewski G. (red.), Podstawy nauki o organizacji i zarzqdzaniu, Wydawnictwo
Ekstat, Szczecin 2000.

[16] Lech P., Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ ERPII charakterystyka wykorzy-
stanie w biznesie wdrazanie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2003.

[17] Lenart A., Systemy ERP a zarzqdzanie relacjami z klientami, Studia i Materialy
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza 2008, nr 16, ss. 47-56.

[18] Lagowski J., Cloud Computing — co to jest?, XVI Konferencja PLOUG,
Koscielisko, pazdziernik 2010.



Systemy informatyczne wspomagajqce realizacje strategii logistycznych... 17

[19] Miler A., Rozwigzania Business Intelligence w administracji publicznej, Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedzg. Seria: Studia i Materiaty 2010, nr 26.

[20] Mintzberg H., Opening up the Definition of Strategy, [w:] J.B. Quinn, H. Mintzberg,
R.M. James (red.), The Strategy Process, Concepts, Contexts and Cases, Prentice-
Hall International, Englewood Cliff: Prentice-Hall 1998, ss. 13-20.

[21] Misztal A., Funkcjonowanie e-biznesu, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
L6dz 2018.

[22] Nowakowska-Grunt J., Strategie przedsiebiorstw na rynku ustug logistycznych
w Polsce i Europie, Logistyka 2011, nr 5, ss. 291-300.

[23] Obt6j K., Mikroszkétka zarzqdzania, PWE, Warszawa 1994,

[24] Penc J., Strategie zarzgdzania. Perspektywiczne mysSlenie, systemowe dziatanie,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 1995.

[25] Romanowska M., Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa
2009.

[26] Sainte Marie G. de, Kierowanie matym i srednim przedsiebiorstwem, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa, 1995.

[27] Sierpinska M., Niedbata B., Controlling operacyjny w przedsigbiorstwie, PWN,
Warszawa 2008.

[28] Stowinski B., Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2008.

[29] Stupski M., Sobiesinski K., Systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie,
Wydawnictwo Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych,
Warszawa 2003.

[30] Sottysik-Piorunkiewicz A., Kierunki rozwoju systeméw e-biznesu, [w:] R. Knosala
(red.), Komputerowo zintegrowane zarzadzanie, Wydawnictwo Polskiego
Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2009, ss. 432-440.

[31] Wieczorek A., Formutowanie strategii logistycznych a umiejscowienie punktu
rozdzialu popytu zaleznego i niezaleznego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu 2015, nr 41, t. 2,
ss. 533-544.

[32] Witkowski J., Strategia logistyczna przedsigbiorstw przemystowych Wyd. AE,
Wroclaw 1995.

[33] Witkowski J., Zarzqdzanie {tancuchem dostaw. Koncepcje, procedury,
doswiadczenia, Wyd. PWE, Warszawa 2003.

[34] Witkowski J., Zarzqdzanie {taiicuchem dostaw. Koncepcje, procedury,
doswiadczenia, Wydanie Il zmienione, PWE, Warszawa 2010.

[35] Wroblewska W., Zarzgdzanie relacjami z klientami jako Zrédio sukcesu
organizacji, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego
w Siedlcach, Seria: Administracja i Zarzadzanie 2013, nr 97, ss. 229-239.






DOI: 10.34658/9788366287617.2

SYSTEMY INFORMATYCZNE W RACHUNKOWOSCL.
DOBRE PRAKTYKI W PRZEDSIEBIORSTWACH
SEKTORA TSL

Anna Misztal
Instytut Logistyki i Informatyki, Katedra Analizy i Strategii Przedsiebiorstwa,
Uniwersytet £.odzki

Magdalena Kowalska
Instytut Logistyki i Informatyki, Katedra Analizy i Strategii Przedsig¢biorstwa,
Uniwersytet £.odzki

1. Wstep

Rachunkowo$¢ jest jednym z kluczowych obszaréw funkcjonalnych w przed-
sigbiorstwie. Jest ona systemem gromadzenia, przetwarzania oraz interpretacji zda-
rzen gospodarczych, wyrazonych w formie pieni¢znej, zachodzacych w jednostkach
gospodarczych. Ten sformalizowany system ma kluczowe znaczenie dla uzyskania
i prezentacji informacji oraz podejmowania decyzji operacyjnych i strategicznych.
Intensywny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje, ze do
prowadzenia rachunkowosci stosowane s3 wyspecjalizowane informatyczne sys-
temy finansowo-ksiegowe. Komputerowe systemy ewidencji ksiegowej musza
spetnia¢ warunki okreslone prawem, a ich praktyczna funkcjonalno$¢ powoduje,
ze odgrywaja zasadniczg rol¢ we wspolczesnej rachunkowosci.

Podstawowym celem prezentowanych tu analiz jest oméwienie wybranych
systemoéw informatycznych wspierajagcych prowadzenie rachunkowosci w przedsig-
biorstwach. Poczatkowe rozwazania wskazujg na wybrane problemy zwigzane
z rachunkowoscig jako systemem informacyjnym, a takze wymaganiami formal-
no-prawnymi okreslonymi w ustawie o rachunkowo$ci odnosnie systemow in-
formatycznych, stosowanych do prowadzenia ksiag rachunkowych. W dalszej
czgdcli pracy omoOwiono wybrane zastosowania systemoOw informatycznych
w rachunkowosci oraz opisano systemy wdrazane w przedsigbiorstwach.

2. Informatyka w rachunkowos$ci — wybrane zastosowania
i implikacje

Gwaltowny rozwo6j gospodarczy, wielo§¢ form prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zmiany w przepisach prawa powoduja, Ze teoretyczne rozwigza-
nia rachunkowo$ci nie s3 w stanie sprosta¢ wymaganiom zwigzanym z prowa-
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dzeniem dziatalnosci gospodarczej. Stusznym wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, ze
podstawowe problemy w rachunkowosci dotycza takich aspektow, jak: pomiar
i ujawnianie informacji o aktywach i pasywach przedsigbiorstwa®.

Rachunkowo$¢ moze by¢ réznorodnie definiowana. Jej mianem mozna
okresli¢ ,,proces identyfikacji, pomiaru i przekazywania informacji, ktére sg po-
tencjalnie uzyteczne do podejmowania decyzji gospodarczych’?, badz tez ,,sys-
tem warto$ciowego pomiaru, opisu, prezentacji oraz interpretacji dziatalnosci
gospodarczej, [a takze] system informacyjny stuzacy do podejmowania racjo-
nalnych decyzji gospodarczych i rozliczania kierownictwa ze sposobu zarzadza-
nia powierzonym kapitalem™®. Obejmuje ona ewidencje kosztéw, rachunek
kosztow oraz sprawozdawczo$¢ finansowa.

Rachunkowo$¢ jest wyodrgbnionym systemem w ramach calego systemu
informacyjnego w przedsiebiorstwie, przy czym nalezy podkresli¢, ze znaczenie
informacji w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej nieustajaco wzrasta.

Podobnie jak inne obszary funkcjonalne w przedsicbiorstwie, rachunkowos$¢
zmienia si¢ 1 przeobraza. Przy czym zmiany te majg charakter ewolucyjny, dotycza
przede wszystkim regut oraz zasad bedacych kluczowymi z punktu widzenia praktyki
gospodarczej. Ogolna teoria pozostaje stata i niezmienna co do swojego meritum?,

Zmiany w otoczeniu zewnetrznym, nowe formy dziatalnosci i rozwoj tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych maja wptyw na ksztatt oraz formy pro-
wadzenia rachunkowosci. Wspotcze$nie rachunkowos$¢ postrzega si¢ nie tylko
jako pewien szczegolny rodzaj ewidencji, ale rowniez jako szczegdlne zrodio
systemu informacji, zaréwno retrospektywnych, jak i stuzacych do podejmowa-
nia decyzji®.

Rozwdj systemoéw informatycznych przyczynia si¢ do sprawniejszego ewi-
dencjonowania operacji gospodarczych, ich analizy i diagnozy. Moze by¢ on de-
finiowany jako ,.system zbierania, przechowywania i przetwarzania danych
finansowych i ksiggowych wykorzystywanych przez uzytkownikow. System te-
go typu jest komputerowg metoda sledzenia aktywnosci ksiggowej w polaczeniu
z zasobami technologii informacyjnych”®. Inna definicja wskazuje, ze jest to
»System informacyjny, w ktérym proces przetwarzania danych jest realizowany
przez system komputerowy’”’.

1 M. Bak, Wybrane problem rachunkowosci — jej status naukowy i obszary badawcze,
Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci 2013, tom 71 (127), ss. 55-75.

2 A Jaruga (i inni), Rachunkowos¢ finansowa, RAFiB, £.0dz 1992, s. 8.

3 E. Sniezek (red.), Wprowadzenie do rachunkowosci. Podrecznik z przykladami,
zadaniami i testami, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 12.

4 M. Gmytrasiewicz, Wybrane problemy teoretyczne wspolczesnej rachunkowosci, [w:]
Problemy wspotczesnej rachunkowosci, pod redakcja pracownikow Katedry
Rachunkowosci SGH, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 143.

5 E. Waliniska (red.), Rachunkowosé. Rachunkowosé i sprawozdawczo$é finansowa,
Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2009, s. 26.

6 Czym jest informatyczny system rachunkowosci?, http://mastermedia.info.pl/czym-jest-
informatyczny-system-rachunkowosci/, (dostep: 2.03.2020).

" P. Lech, Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERPII, Difin, Warszawa 2003, ss. 11-12.
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Systemy informatyczne wypelniaja nast¢pujace funkcje rachunkowosci: in-
formacyjna, kontrolng, stymulacyjna, statystyczng, analityczna®. Szczegdlng ich
zaletg jest sprawniejsze zbieranie i udostgpnianie informacji o przedsigbiorstwie
w porownaniu z tradycyjnie prowadzong ewidencjg ksiegowa.

Informatyczny system finansowo-ksiegowy powinien spetnia¢ wymogi sta-
wiane przez Ustawe o rachunkowosci. Do podstawowych wymogéw nalezy za-
liczy¢ tu®:

e uUwzglednienie zakresu stosowania rozwigzan zgodnie z zapisami ustawy;
sposoby dokumentowania zgodne z przyjetymi zasadami rachunkowosci;
zasady prowadzenia ksigg rachunkowych;

wprowadzania zapisOw w trwaly i rzetelny sposob;

poprawa btedow ksiegowych poprzez wprowadzenie storna (czarnego lub
Czerwonego,

o tresci dowoddw ksiegowych.

Zgodnie z regulacjami ustawowymi systemy informatyczne musza speiniaé
warunki, ktore dotycza: zbiorow danych tworzacych ksiegi rachunkowe, opro-
gramowania stosowanego do prowadzenia rachunkowosci, wymogow w zakre-
sie sporzadzania dokumentow ksiggowych, prowadzenia rzetelnej dokumentacji
systemow informatycznych oraz przestrzegania zasad zwigzanych z ochrong da-
nych??.

Regulacje prawne w zakresie stosowania systeméw informatycznych w ra-
chunkowosci sa jednolite oraz spojne, ponadto ustawodawca nie zaktada stoso-
wania uproszczen'!,

Podmioty wykorzystujace w rachunkowosci systemy informatyczne zobli-
gowane s3 do sporzadzenia dokumentacji odnosnie stosowanych zasad rachun-
kowosci. Ponadto powinny posiadac¢: opis systemu informatycznego, wykaz
zbioréw oraz zaprezentowanie systemu przetwarzania danych. Ksiegi rachun-
kowe tworzone w systemie informatycznym powinny by¢ oznaczone nazwa, co
do roku obrachunkowego, wskazywac na okres sprawozdawczy oraz date ich
sporzadzenia. Nalezy przechowywac je z nalezytg starannoscig wedtug kolejno-
sci. Przy czym ustawodawca podkresla, ze tworzone zbiory danych traktowane
sa na rowni do zapisow w tradycyjnych ksiggach rachunkowych. Konieczne jest
zachowanie odpowiednich procedur bezpieczenstwa oraz ochrony danych za-
rowno przed zniszczeniem, kradzieza, jak i ewentualnymi modyfikacjami zapi-
sow. Zapisywanie zdarzen powinno by¢ zgodne z treSciag ekonomiczng.

8 M. Andrzejewski, K. Jonas, P. Mtodkowski, Zastosowanie technik komputerowych
W rachunkowosci: Systemy dla malych i srednich przedsiebiorstw, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2004, s. 15.

9 K. Schneider, Zagrozenia w systemie informatycznym rachunkowosci, Ekonomiczne
Problemy Ustug 2012, nr 87, s. 742.

10 Ibidem, s. 742.

11 M. Krol-Stepien, System informatyczny rachunkowosci jako narzedzie wspomagajgce
zarzqdzanie jednostkg gospodarczg — wymogi ustawowe, a ich praktyczne stosowanie,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 757. Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia 2013, nr 58, s. 78.
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Komputerowe ksiggi moga przybra¢ posta¢ baz danych badz tez ich fragmen-
tow. Moga by¢ zapisywane na serwerach poza siedzibg przedsi¢biorstwa. Kwe-
stig kluczowa jest tu prowadzenie ksiag na biezaco, sposob rzetelny, bezbtedny,
sprawdzalny*?,

Wymagania wobec systemow informatycznych dotyczg takich kwestii, jak:
zniesienie koniecznosci drukowania ksigg i dziennikow, uznania za dowody
ksiggowe zapisow pochodzacych z systemow informatycznych, tworzenia wy-
magan dotyczacych autentycznosci oraz bezpieczenstwa w zakresie dokumenta-
cji tych systemow'®. Ponadto konieczne jest tworzenie wykazu zbioréw danych
na komputerowych nosnikach w organizacji ksigg oraz przetwarzaniu danych.
Nalezy réwniez opisa¢ wykaz programow, procedur, algorytmow, a takze zasad
bezpieczenstwa i ochrony danych. Nalezy réwniez wskaza¢ date rozpoczecia ko-
rzystania z oprogramowania oraz okre$lenie wersji oprogramowania,

3. Zintegrowane informatyczne systemy wspomagajace
rachunkowos¢

Rozwoj nowoczesnych technologii ma okreslony wptyw na szybkos¢, efek-
tywnos¢ i ksztatt decyzji podejmowanych w przedsigbiorstwach. W zalezno$ci
od potrzeb i wielkos$ci podmiotu gospodarczego kwestie zasadnicze ogniskuja
si¢ wokot odpowiedniej technologii informacyjno-komunikacyjnej. Mate pod-
mioty, o niewielkiej skali dziatalnos$ci, decyduja si¢ na wybor systemu wspoma-
gajacego rachunkowos$¢. Duze podmioty zasadniczo wybieraja zintegrowane
systemy zarzadzania. Nowe mozliwosci Internetu oraz zwigkszenie szybkosci
i przepustowosci sieci doprowadzity do pojawienia si¢ mozliwosci wykorzysta-
nia rozwigzan chmurowych czy tez wirtualizacji danych®®.

Zintegrowane systemy zarzadzania zbudowane s3 z nastepujacych
podsystemow:

o biznesowego systemu gospodarczego (ang. Business Information System:
BIS), koncentrujacego si¢ na takich aspektach, jak: produkcja, zaopatrzenie
i gospodarka zapasami;

e komputerowego wspomagania projektowania (ang. Computer Aided Design:
CAD);

12 B. Kunz, A. Tyminska, System informatyczny rachunkowosci i jego rola w $wietle
ustawy o rachunkowosci, Nauki o Finansach 2014, nr 3(20), ss. 47-52.

18 A. Bujak, Specyfika rachunkowosci prowadzonej przy uzZyciu komputera,
Ogolnopolski Zjazd Katedr Rachunkowosci, Torun 2003, ss. 96-100.

14 M. Jabtonowska, P. Wisniewska, Systemy informatyczne w rachunkowosci jako efekt
jej ewolucji, [w:] E. Sniezek, F. Czechowski, S. Doroba, Ewolucja rachunkowosci
w teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2016, s. 27.

15 A. Kaszuba-Perz, Zastosowanie informatycznych systeméw zarzgdzania w matych
i srednich przedsiebiorstwach jako przejaw technologicznej modernizacji, Nierownosci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy 2012, nr 26, s. 260.
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e komputerowego  wspomagania  produkcji  (ang. Computer  Aided
Manufacturing);

o elastycznego systemu produkcji (ang. Flexible Manufacturing Systems:
FMSs).

Wspolczesnie najczesciej stosowanym systemem zarzadzania przedsigbior-
stwem jest zintegrowany system ERP II. W obszarze rachunkowosci nowe roz-
wigzania zwigzane sg z pojawieniem si¢ mozliwosci ewidencjonowania zdarzen
gospodarczych w odniesieniu do kasy, rachunku bankowego, gospodarki maga-
zynowej, naleznosci i zobowigzan wobec dostawcow, sprzedazy i zakupow,
atakze aktywow trwatych. System pozwala réwniez na dokonanie kalkulacji
wynagrodzen. Elastyczno$¢ funkcjonalna i strukturalna oraz integracja danych
umozliwiajg szybsze i sprawniejsze zarzadzanie sferg okreslang mianem rachun-
kowosci 1 finansow. Systemy te postrzegane sg jako istotny element budowania
przewagi konkurencyjnej*®.

Zintegrowane systemy wspierajace procesy zarzadzania w przedsigbiorstwie
charakteryzuja si¢ wielomodutowoscia, co w znacznym stopniu utatwia podej-
mowanie decyzji 1 zwigksza dostep do informacji. Kluczowym jest fakt, ze sys-
temy te posiadaja pelna kompleksowos¢ funkcjonalna, sg elastyczne, zgodne
Z przepisami lokalnego prawa. Zapewniajg zdolnos¢ integrowania danych oraz
procesow'’.

Dane przekazywane przez system moga by¢ dostarczane wielokrotnie, po-
nadto moga by¢ wspotdzielone, co jest szczegdlnie wazne z punktu widzenia
rachunkowosci zarzadczej. Systemy ERP dostarczaja odpowiednie oprzyrzado-
wanie w postaci cech, rejestrow oraz przypisow, ktore tworza parametry algo-
rytmu odpowiedzialnego za automatyczne dokonywanie ksiggowan. Algorytmy
te, zbierajac dane odno$nie obrotu magazynowego, sprzedazy, operacji na kon-
tach, listy ptac oraz innych zdarzen gospodarczych, umozliwiaja prowadzenie
zdalnej ksiggowos$ci. Warunkiem niezbednym jest tu stworzenie matrycy ksie-
gowan, bedacej wyrazem procedur ksiggowania, ktora jest etapem poprzedzaja-
cym sam proces wdrozenia'®,

Do najbardziej zaawansowanych systemow klasy ERP nalezy zaliczy¢: SAP
Business One, SAP ERP, BAAN oraz IFS Applictaion.

Zintegrowany system informatyczny SAP Business One umozliwia koordy-
nacje dzialan we wszystkich sferach funkcjonalnych przedsigbiorstwa, w tym
kontrol¢ procesow biznesowych. Gtéwnymi odbiorcami sg mate i $rednie przed-
sigbiorstwa. Jego wyroznikiem jest otwarta architektura, ktorej podstawa sg na-
rzedzia SAP SDK. System ten daje réwniez mozliwo$¢ zastosowania XML.

16 J. Rut, E. Kulinska, Zintegrowany system informatyczny w przedsiebiorstwie
produkcyjnym, [w:] P. Adamczewski, Stownik informatyczny, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2005, s. 273.

17'S. Shang, P. Seddon, Assessing and managing the benefits of enterprise systems: the
business manager’s perspective, Information Systems Journal 2002, Vol. 12, No. 2,
ss. 271-299.

18 Ksiegowos¢ w systemie ERP, https://www.erp24.pl/systemy-erp-artykuly/ksigowo-w-
systemie-erp.html, (dostep: 4.03.2020).
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Do podstawowych modutéw nalezy zaliczy¢ mechanizmy typu: Drag&Relate
(monitorowanie transakcji, przejrzysto$¢ operacji), alarmy oparte na workflow,
umozliwiajace monitorowanie zdarzen czy tez rozwigzania zapewniajace moz-
liwos¢ adaptacji do wiasnych potrzeb. SAP Business umozliwia realizacje wielu
zadan, posiada wiele modutéw, pozwalajacych na zarzadzanie procesami bizne-
sowymi, w tym ksiegowo$¢, modut zarzadzania relacjami z klientami, sprzedazy
i zakupow, relacje z kontrahentami, bankami, pracownikami, moduty odpowie-
dzialne za koordynacje projektow oraz sporzadzanie raportow™®.

Systemem skierowanym do $rednich i duzych podmiotéw gospodarczych
jest SAP ERP, ktory ztozony jest z nastgpujacych komponentow: finansoéw, za-
rzadzania kapitatem ludzkim (ang. Human Capital Management: HCM), logi-
styki, tzw. Cross applications (rozwigzan branzowych oraz przeptywow
roboczych), rozwigzan branzowych.

Systemy ERP maja za zadanie integrowac obszary funkcjonowania przed-
sigbiorstwa za pomocg szybkich przeplywow informacji, dostgpnosci do danych
W czasie rzeczywistym oraz standaryzacji?®®. Wdrazanie systemow klasy ERP
zwigzane jest z obnizeniem kosztdw. Korzy$cig jest tu rowniez integracja tech-
niczna, jak i harmonizacja przeplywu informacji w odniesieniu do przeptywu
produktow i ustug?.,

Narzgdzia ERP w obszarze finanséw i ksiegowosci moga dotyczy¢ kazdego
dokumentu ksiegowego, w tym dokumentow sprzedazy i zakupu, dokumentow
magazynowych, kasowych, not odsetkowych, rozrachunkéw, wyciggdéw banko-
wych, list ptac, dokumentéw produkcyjnych.

4. Systemy finansowo-ksiegowe dla MSP

Mate i Srednie przedsigbiorstwa (MSP) korzystaja najczgsciej z systemow
finansowo-ksiggowych, takich jak: Optima (Comarch), Symfonia (Matrix.pl)
czy Rewizor (INSERT)%.

Program Optima stworzony przez firm¢ Comarch zostal wdrozony przez
ponad 70 tys. przedsigbiorstw w Polsce. Dedykowany jest matym i $rednim
przedsi¢gbiorstwom dzialajacym w réznych branzach. Program Optima zawiera
moduly odnoszace si¢ do r6znych obszaré6w prowadzenia dziatalno$ci gospodar-

19 M. Szkoda, Realizacja procesow logistyki zaopatrzenia zastosowaniem systemu SAP
ERP, Logistyka 2014, nr 6, s. 10349.

20 D. Powell, E. Alfnes, J.0. Strandhagen, H. Dreyer, The concurrent application of lean
production and ERP: Towards an ERP-based lean implementation process. Computers
in Industry 2013, nr 64, ss. 324-335.

21 p, Buxmann, A.V. Ahsen, L.M. Diaz, K. Wolf, Usage and evaluation of Supply Chain
Management Software— results of an empirical study in the European automotive
industry, Information Systems Journal 2004, nr 14(3), ss. 295-309.

22 M. Andrzejewski, K. Jonas, P. Mlodkowski, Zastosowanie technik komputerowych
W rachunkowosci:  Systemy dla malych i Srednich przedsiebiorstw, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 15.
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czej. Jest on systemem ERP wspierajgcym procesy zarzgdzania podmiotami gospo-
darczymi (rysunek 1).
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) Rys. 1. Moduty programu Optima )
Zrodto: Comarch ERP Optima — najpopularniejszy system do obstugi firm segmentu MSP,
https://www.hsi.pl/biznes/comarch-erp-optima, (dostegp: 10.03.2020).

Optima jest narzedziem umozliwiajacym prowadzenie wszystkich form

ksiggowosci, w tym ryczattu, podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodow oraz
petnej rachunkowosci (Optima Ksigga Podatkowa, Optima Ksigga Handlowa).

Optima Ksiega Podatkowa odpowiada za prowadzenie?:
zapisow Ksiegi Przychodow, a takze Ksiggi Rozchodows;
rejestrow podatku VAT;
ewidencji dodatkowej;
indeksu wynagrodzen;
indeksu przebiegu pojazdu;
spisu z natury;
naliczenia zaliczek na podatek dochodowy;
przygotowywania deklaracji podatkowej.

Optima Ksigga Handlowa umozliwia®*:
tworzenie okreséw obrachunkowych;
zbudowanie wielopoziomowego planu kont oraz wykorzystanie funkcji grup
kont;
ksiggowanie do jednego lub wielu dziennikow czastkowych;

2 Ksiega Podatkowa, https://boss.net.pl/oprogramowanie/dla-branzy-wod-kan/ksiegowosc-
dla-branzy/ksiazka-przychodow-i-rozchodow/, (dostgp: 10.03.2020).
2 Ksiega Handlowa, https://boss.net.pl/oprogramowanie/dla-malych-i-srednich-firm/
ksiegowosc-kadry-i-place/pelna-ksiegowosc/, (dostgp: 10.03.2020).
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generowanie zestawienia obrotow i salda za dowolny okres;

korzystanie ze schematow ksiegowych do automatycznego ksiggowania

wszystkich dokumentéw oraz deklaracji;

predekretacje dokumentow;

prowadzenie pelnej ewidencji VAT oraz wydruk deklaracji VAT-7, VAT 7K,

VAT UE, VAT-9M i wysylanie deklaracji do systemu e-Deklaracji;

sporzadzanie VAT-ZD do deklaracji VAT-7;

e rozliczanie VAT na zasadach og6élnych i metoda kasowa;

¢ obliczanie zaliczek na PIT-36, PIT-36L, CIT-8, a takze obliczanie i wysytanie
droga elektroniczng deklaracji rocznych;

e inicjalizacj¢ bilansu otwarcia na podstawie sald kont roku poprzedniego;

¢ oddzielne ewidencjonowanie dokumentow, ktore nie sa fakturami VAT, np.
dowody wewngtrzne, polisy ubezpieczeniowe, zlecenia;

o ksiegowanie dokumentoéw bezposrednio z innych modutdéw, np. list ptac
modutu Pace i Kadry;

e parowanie ze sobg dekretow na kontach rozrachunkowych;

e generowanie automatycznych réznic kursowych i kompensat w momencie
rozliczania rozrachunkow;

e tworzenie zestawien ksiegowych, w tym: bilans firmy, rachunek zyskow
I strat, przeptywy srodkow pieni¢znych.

Program Symfonia Finanse i Ksiegowos$¢ jest systemem pozwalajacym na
zautomatyzowanie rejestracji zdarzen gospodarczych w podmiotach gospodar-
czych prowadzacych pelng rachunkowos¢. Oprogramowanie umozliwia prowa-
dzenia czterech rodzajéow ewidencji: ksiag rachunkowych, ewidencji VAT,
rozrachunkéw oraz ewidencji danych podatkowych. Program generuje raporty
wchodzace w sktad ksiagg rachunkowych, w tym automatycznie tworzony bilans,
rachunek zyskow i strat, pozwala na zestawianie dokumentéw wedtug okreslo-
nego typu, wyznacza podstawowe wskazniki finansowe, zapewnia mozliwo$é
definiowania wlasnych zestawien oraz raportow.

Program Symfonia umozliwia jednoczesna obstuge wielu podmiotéw oraz
prace wielu uzytkownikéw w tym samym czasie. Pozwala na wykorzystywanie
wlasnego zewnetrznego jezyka programowania raportow, wymian¢ informacji
pomiedzy programami Systemu Symfonia dzigki mechanizmowi integracji baz
danych oraz eksport i import dokumentéw zewngtrznych spoza aplikacji syste-
mowych. System umozliwia ksztaltowanie wiasnej polityki rachunkowosci,
otwieranie sprawozdan w dowolnym czasie w roku obrachunkowym, kontrole
wprowadzanych danych, dodawanie notatek i komentarzy.

Program Rewizor to czgs¢ sktadowa systemu InSERT — w pelni zintegro-
wanego pakietu programéw do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej z sektora
malych i $rednich przedsiebiorstw, zawierajgcego takze program Subiekt do ob-
stugi sprzedazy, system kadrowo-ptacowy 0 nazwie Gratyfikant oraz system Ge-
stor, przeznaczony do zarzadzania relacjami z klientami.

Rewizor jest profesjonalnym systemem finansowo-ksiegowym, stworzonym
w oparciu o Ustawe o Rachunkowosci oraz dostosowanym do wymogoéw Unii
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Europejskiej. Posiada ona pelng game funkcji potrzebnych do sprawnego pro-

wadzenia ksiggi handlowej: od administrowania planami kont, poprzez dekreta-

cj¢ i ksiegowanie, zarzadzanie rozrachunkami, po obstuge Srodkéw trwatych.

Program Rewizor umozliwia miedzy innymi:

o elastyczne zarzadzanie planami kont (generowanie wzorcowego planu kont,
przeniesienia z innego roku obrotowego, automatyczne tworzenie kont
kartotekowych przez podiaczanie kartotek, obstuga kont pozabilansowych);

e prowadzenie rozbudowanej dekretacji (podzial dokumentow ksiggowych
na dekrety i dokumenty zaksiggowane, automatyzacja wykonywanych czynnosci
— tworzenie i rozliczanie rozrachunkow, generowanie zapisoéw VAT);

e zaawansowane zarzadzanie rozrachunkami (tworzenie i rozliczanie);
ewidencje i rozliczanie podatku VAT (ewidencjonowanie transakcji VAT
krajowych — dostawy i nabycia, wewnatrzwspolnotowych — WNT i WDT
oraz pozaunijnych — eksport towarow, import towaréw);

e automatyczne tworzenie dekretow ksiegowych za pomoca dekretacji kontekstowej
i importu;

e (generowanie i wysytke danych z rejestru VAT w formacie JPK _VAT;

e dostosowanie do obstugi w mechanizmie podzielonej ptatnosci;

e sporzadzanie elektronicznych sprawozdan finansowych.

5. Zakonczenie

Rachunkowo$¢ zajmuje si¢ odzwierciedlaniem zjawisk i procesow gospo-
darczych zachodzacych w podstawowych ogniwach dziatalno$ci gospodarczej.
We wspotczesnym rozumieniu jest ona systemem informacyjnym pomagajacym
uzytkownikom w podejmowaniu decyzji gospodarczych, zwtaszcza finansowych
oraz rozliczaniu kierownictwa z odpowiedzialnego i efektywnego zarzadzania
powierzonym majatkiem.

Najwazniejszym narzedziem wspomagajacym rachunkowos¢ jest system in-
formatyczny, ktéry powinien by¢ tak zaprojektowany, by stosowane w nim roz-
wigzania i procedury byly zgodne z zasadami rachunkowosci, pomagaly jak
najlepiej spelnia¢ wymagania ustawowe stawiane ksiggom rachunkowym i jed-
nocze$nie usprawniaty zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Korzystanie z nowoczesnych rozwigzan informatycznych w rachunkowosci
ma kluczowe znaczenie dla uzyskania i prezentacji informacji oraz podejmowa-
nia decyzji operacyjnych i strategicznych. Najpopularniejszymi systemami fi-
nansowo-ksiegowymi dla malych 1 S$rednich przedsigbiorstw sa Optima,
Symfonia oraz Rewizor.
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1. Wstep

Warunkiem istnienia kazdego przedsigbiorstwa jest odpowiednie zarzadza-
nie. Skuteczne oraz przynoszace stosowne korzysci zarzadzanie podmiotem go-
spodarczym musi opiera¢ si¢ na rzetelnych danych oraz informacjach.
Niezbedne jest zatem zorganizowanie odpowiedniego systemu informacyjnego,
ktory zapewni menedzerom i pracownikom dostep do wlasciwych wiadomosci.

Rachunkowo$¢ jest waznym elementem systemu informacyjnego przedsie-
biorstwa. We wspolczesnym ujeciu jest ona systemem informacyjnym, ktory
stuzy uzytkownikom do podejmowania decyzji gospodarczych, zwtaszcza finan-
sowych oraz rozliczania kierownictwa z odpowiedzialnego i efektywnego zarza-
dzania powierzonym majgtkiem®.

Najwazniejszym narzedziem wspomagajacym rachunkowos¢ w przedsig-
biorstwie jest system informatyczny. Stosowane w nim rozwigzania oraz proce-
dury musza by¢ zgodne z zasadami rachunkowosci, pomagac jak najlepiej
spelnia¢ wymagania ustawowe stawiane ksiggom rachunkowym oraz jednocze-
$nie usprawnia¢ zarzadzanie przedsicbiorstwem.

Jednym z systemow finansowo-ksiegowych dedykowanych matym i $red-
nim przedsigbiorstwom w réznych branzach, w tym branzy transportowej, jest
Comarch ERP Optima.

Celem niniejszych rozwazan jest przedstawienie teoretycznego oraz prak-
tycznego aspektu systemu informatycznego w rachunkowosci przedsigbiorstw
sekcji H — transport i gospodarka magazynowa — na przykladzie systemu
Comarch ERP Optima. W pracy zaprezentowano podstawowe zagadnienia
zwigzane z system informacyjnym w przedsi¢biorstwie, scharakteryzowano
branze¢ transportowg w Polsce oraz przedstawiono system finansowo-ksiggowy
Comarch ERP Optima.

1 B. Kunz, A. Tymifska, System informatyczny rachunkowosci i jego rola w swietle
Ustawy o Rachunkowosci, Nauki o Finansach 2014, nr 3(20), ss. 44-45.
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2. Rachunkowos¢ — system informacyjny w przedsiebiorstwie

Zmieniajgce si¢ warunki dzialalno$ci gospodarczej oraz ich dynamika po-
woduja, ze fundamentalnym elementem warunkujacym powodzenie wszelkich
przedsiewzig¢ jest informacja. Musi by¢ ona odpowiednio gromadzona, prze-
twarzana oraz w odpowiedniej formie i zakresie udostepniana odbiorcom, co re-
alizowane jest przy wykorzystaniu systeméw informacyjnych?.

System informacyjny jest wyréznionym przestrzennie i uporzadkowanym
czasowo zbiorem informacji, jej odbiorcow, nadawcow, kanatow, a takze tech-
nicznych $rodkoéw przesytania oraz przetwarzania, ktérych funkcjonowanie stu-
zy do sterowania organizacjg’.

Jednym z elementow systemow informacyjnych przedsigbiorstwa jest ra-
chunkowos$¢. Wspodtcze$nie rozumie si¢ ja jako ,,system informacyjny stuzacy
uzytkownikom do podejmowania decyzji gospodarczych, zwlaszcza finanso-
wych oraz rozliczania kierownictwa z odpowiedzialnego i efektywnego zarza-
dzania powierzonym majatkiem™. Rachunkowo$¢, traktowana jako system
informacyjny, mozna podzieli¢ na®:

e Rachunkowo$¢ finansowa, ktdra regulowana jest przez krajowe i miedzy-
narodowe akty prawne oraz adresowana jest glownie do odbiorcow zewngtrznych;
wykorzystywana jest jednak réwniez do sporzadzania sprawozdan wewngtrznych.

e Rachunkowo$¢ zarzadcza, ktora wynika z potrzeb informacyjnych przed-
sicbiorstwa i1 definiowana jest jako system gromadzenia, opracowywania
(klasyfikacji, segregacji, analizy) i prezentacji informacji (finansowych i opera-
cyjnych) dotyczacych przesztych i przysztych zjawisk gospodarczych w celu
wspomagania kierownictwa jednostki gospodarczej w planowaniu, podejmowaniu
decyzji i kontroli ich wykonania.

Efektywne funkcjonowanie systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie
mozliwe jest dzieki wdrozeniu sprawnego systemu informatycznego. System in-
formatyczny to ,,cz¢$¢ systemu przetwarzania danych, ktéry zawiera si¢ w sys-
temie informacyjnym”®. Funkcjonuje dzigki technologii komputerowej, a jego
glownym przeznaczeniem jest wspieranie procesow zarzadzania w przedsigbior-
stwie. Dobrze dziatajgcy system informatyczny powinien prawidtowo wykonywaé
zadania w zakresie pozyskiwania, przetwarzania, gromadzenia i udostepniania in-
formaciji’.

2 A. Szaniawska, A. Grochowska, System informacyjny w zarzgdzaniu wspdlczesng
organizacjg, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach,
Administracja i Zarzadzanie 2014, nr 103, s. 298.

3 A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji w komunikacji elektronicznej, \Wolters
Kluwer Polska, Krakow 2008, s. 59.

4 E. Walinska (red.), Meritum Rachunkowosé. RachunkowosSé i sprawozdawczosé
finansowa, Seria Meritum, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2019, ss. 22-23.

5 T. Kiziukiewicz (red.), Zarzqdcze aspekty rachunkowosci, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 267.

6 A. Kapczynhski, S. Smugowski, Wspdiczesne systemy informatyczne i ich zastosowanie,
Polskie Towarzystwo Informatyczne — Oddziat Gornoslaski, Katowice 2010, s. 28.

7 Ibidem, s. 28.
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Podmioty gospodarcze coraz powszechniej implementujg zintegrowane sys-
temy informatyczne - zaawansowane rozwigzania (zbior programow)
wspomagajace procesy zarzadzania, obejmujace migdzy innymi takie obszary
jak®:

o finanse i ksiggowos¢;

sprzedaz i zaopatrzenie;

konstrukcja i technologia;

produkcija;

utrzymanie ruchu i remonty.

W tym miejscu warto przypomnieé, ze zintegrowane systemy informatycz-
ne charakteryzuje®:

e kompleksowos¢, przejawiajaca si¢ w objeciu swym zakresem wszystkich sfer
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa;

o integracja danych i procesow zachodzgcych zarowno wewngtrz systemu
(miedzy poszczeg6lnymi modutami), jak rdwniez z otoczeniem;

e elastyczno$¢, pozwalajaca na dopasowanie zastosowanego rozwigzania
sprzgtowo-programowego w chwili instalowania i uruchamiania systemu, jak
rowniez umozliwiajaca jego dopasowanie do zmiennych warunkow
wystepujacych wewnatrz organizacji oraz wptywu otoczenia;

e Otwartos$¢, polegajaca na zdolno$ci rozbudowywania systemu o nowe moduty;

e wspomaganie informatyczne procesow decyzyjnych;

e zaawansowanie technologiczne, gwarantujace zgodnos$¢ z biezacymi standardami
w zakresie oprogramowania i sprze¢tu komputerowego oraz umozliwiajace
swobodna migracje danych;

e 7godnos¢ z obowigzujgcymi przepisami.

3. System finansowo-ksiegowy jako element
zintegrowanego systemu informatycznego
w przedsi¢biorstwie

Gléwnym elementem zintegrowanego systemu informatycznego przedsig-
biorstwa jest system finansowo-ksiggowy. Wraz z rozwojem technologicznym
system ten, z roli narzgdzia shuzacego do rejestracji zdarzen gospodarczych,
przeksztalcit si¢ w system wspierajacy kierownictwo w podejmowaniu decyzji
dotyczacych zarowno biezacego funkcjonowania przedsigbiorstwa, jak rowniez

8 Zintegrowane systemy informatyczne: pojecie, typowe moduly, przyktadowe systemy,
http://informatyka-w-gospodarce.wyklady.org/wyklad/24_zintegrowane-systemy-
informatyczne-pojecie-typowe-moduly-przykladowe-systemy-.html, (dostgp: 17.03.2020).

® A. Bytniewski (red.), Architektura zintegrowanego systemu informatycznego zarzqdzania,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw
2005, ss. 12-13.
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istotnych z punktu widzenia jego rozwoju'. Informatyczny system finansowo-
ksiggowy sktada si¢ z powigzanych ze sobg modutow (rys. 1).

Srodki trwale Elektroniczny obieg Elektroniczny
. — —p )
Amortyzacja dokumentow obieg faktur
Kadry i place Raporty
Lista plac - finansowe
Ksiega
glowna
Zakup ‘ . .
| Zobowigzania
Zapasy j —_———
A ‘
Y
Sprzeda2 | Naleznosci
Zapasy ——— e - ——— —

Rys. 1. Schemat systemu finansowo-ksiggowego
Zrédio: M. Ebisch-Stenzel, Kryteria wyboru systemu finansowo-ksiegowego i jego rola
W zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia 2013, nr 61, s. 39.

System finansowo-ksiggowy spetnia w przedsigbiorstwie wiele funkcji.
Wsrod gtownych mozna wskazaé!':

e funkcje¢ informacyjng — polegajaca na dostarczaniu informacji na potrzeby
odbiorcéw zewnetrznych (m.in. instytucje finansowe, urzedy), jak réwniez
wewnetrznych (wlasciciele, kierownictwo, pracownicy);

o funkcje zarzadczg, ktéra realizowana jest przez systematyczne dostarczanie
danych w postaci wskaznikdw, raportow oraz sprawozdan; jej celem jest
pobudzanie zarzadu w celu poprawy wynikow w przysztosci,

e funkcje komunikacyjng — przejawiajaca si¢ w terminowym dostarczaniu
informacji o okre$lonym stopniu szczegdtowosci i doktadnosci;

o funkcje sprawozdawczg, ktorej glownym celem jest przygotowanie
sprawozdan finansowych wymaganych przepisami prawa, ktorych glownym
odbiorca sa odbiorcy zewnetrzni.

Spehienie funkcji, jakie powinien realizowa¢ system finansowo-ksiggowy,
wymaga posiadania odpowiedniego oprogramowania, umozliwiajacego biezace
przetwarzanie danych i informacji. Wybor systemu informatycznego powinien
uwzglednia¢ wiele kryteriow, w tym miedzy innymi branze przedsigbiorstwa
oraz obszary jego dzialalno$ci, poziom zrdéznicowania prowadzonej dziatalnos$ci,
skomplikowanie struktury organizacyjnej.

10 M. Ebisch-Stenzel, Kryteria wyboru systemu finansowo-ksiggowego i jego rola
W zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia 2013, nr 61, s. 38.

11 A. Bytniewski (red.), Architektura..., op. cit., s. 102.
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4. System finansowo-ksiegowy Optima w przedsiebiorstwach sekcji H
— transport i gospodarka magazynowa w Polsce

4.1. Przedsiebiorstwa sekcji H — transport i gospodarka magazynowa
w Polsce — charakterystyka

Przedsiebiorstwo jest podmiotem gospodarczym, ktory prowadzi na wtasny
rachunek dziatalno$¢ produkcyjng lub uslugowa w celu osiagnigcia konkretnych
korzysci2. Wedtug Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci go-
spodarczej, przedsigbiorstwa ze wzgledu na $rednioroczne zatrudnienie, roczny
obrét netto 1 sume aktywow bilansu podzielone zostaly na: mikro, male oraz

$rednie (tabela 1),

Tabela 1. Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwo — charakterystyka

2 milionéw euro

Wielkoséé podmiotu Srednioroczne Roczny obrét | Suma aktywéw
P zatrudnienie netto bilansu
mniej niz mniej niz
Mikroprzedsicbiorstwo mniej niz 10 rownowarto$¢ rownowartos¢
p ¢ pracownikow w ztotych w ztotych

2 miliondéw euro

Mate przedsigbiorstwo

mniej niz 50
pracownikow

mniej niz
rownowartos¢
w ztotych
10 milionéw euro

mniej niz
rownowartos¢
w zlotych
10 milionéw euro

Srednie przedsigbiorstwo

mniej niz 250
pracownikow

mniej niz
rownowartos¢
W ztotych
50 milionéw euro

mniej niz
rownowartos¢
w ztotych
43 miliondéw euro

Zrédlo: Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, Art. 103-106.

Przedsigbiorstwa sa podstawowymi podmiotami systemu gospodarczego
kazdego kraju. Wypracowuja one najwigkszg cze$¢ dochodu narodowego, a sto-
pien ich efektywnos$ci ekonomicznej wptywa na poziom zycia danego spote-
czenstwa'®. Polska gospodarka wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, PKD

12T, Buczynska, Mikroekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-£.6dz 2007,
s. 189.

13 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, Art. 103-106.

14 K. Bilinska-Reformat (red.), Relacje podmiotéw rynkowych w warunkach zmian,
Wydawnictwo PLACET, Warszawa 2009, s. 10.
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2007 (umownie przyjety, hierarchicznie usystematyzowany podzial zbioru ro-
dzajow dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, jakie realizuja jednostki — podmio-
ty gospodarcze)®® podzielona zostata na 21 rodzajow dziatalnoéci — sekcji. Jedng
z sekcji PKD 2007 jest sekcja H — transport i gospodarka magazynowa.

Przedsigbiorstwa sekcji H — transport i gospodarka magazynowa — stanowig
okoto 8% ogotu przedsigbiorstw w Polsce, natomiast sama sekcja H sktada sig
w okoto 99% z przedsigbiorstw matych. W 2009 roku liczba matych przedsig-
biorstw sekcji H wyniosta 131003, natomiast w 2017 roku — 154566 (wzrost
0 23563) (tabela 2).

Tabela 2. Liczba przedsigbiorstw sekcji H — transport i gospodarka magazynowa
w podziale na przedsi¢biorstwa duze, srednie oraz mate w latach 2009-2017

Sekcja H Lata
wg
duzych,
Srednich,
malych
podmio-
tow
SekcjaH |
duze
SekcjaH |
$rednie
SekcjaH |
male
SekcjaH -
ogolem
Sekcje
ogolem
Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie: Podstawowe dane roczne o przedsiebiorstwach
niefinansowych wg sekcji PKD i klas wielkosci, http://swaid.stat.gov.pl/Przedsiebiorstwa

Niefinansowe_dashboards/Raporty _predefiniowane/RAP_PNF 102.aspx, dostep: 17.03.2020.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

202 199 190 198 198 208 218 231 244

754 767 804 803 804 827 889 934 961

131003 | 137676 | 144948 | 140747 | 134223 | 139647 | 144848 | 152272 | 154566

131959 | 138642 | 145942 | 141748 | 135225 | 140682 | 145955 | 153437 | 155771

1673527 | 1726663 | 1784603 | 1794943 | 1771460 | 1842589 | 1914141 | 2013364 | 2077027

Bioragc pod uwagg mate przedsigbiorstwa sekcji H, przecigtna liczba zatrud-
nionych na podstawie umowy o prace w przeliczeniu na petlny wymiar czasu
pracy w 2009 roku wyniosta 142874, natomiast w 2017 roku — 189711 (wzrost
046837). Przychody netto z catoksztattu dziatalnosci (w tys. zt) w 2009 roku
odnotowano na poziomie 55557303, a w 2017 — 105355311 (wzrost 0 49798008).
Przecigtne miesicczne wynagrodzenie (w zt) w 2009 roku wyniosto 2018,
aw 2017 roku 2782 (wzrost 0 764) (tabela 3).

15 PKD 2007, https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd 07/pkd_07.htm, (dostep:
17.03.2020).
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Tabela 3. Podstawowe dane ekonomiczne — sekcja H — przedsigbiorstwa mate

Podstawowe Lata
dane

ekonomiczne -

sekcja H - 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
podmioty

male

Przecigtna
liczba
zatrudnionych
na podstawie
umowy o pracg | 142874 | 146914 | 157906 | 159774 | 162605 | 168508 | 175097 | 183518 | 189711
w przeliczeniu
na pelny wymiar
czasu pracy
[etat]

Przecietne
miesigczne
wynagro-
dzenie [z}]

2018 2005 2149 2258 2370 2406 2536 2583 2782

Przychody
netto

z catoksztattu 55557303 | 65667264 | 76658125 | 81158468 | 86266649 | 91059918 |100567166|101420624/105355311
dziatalnos$ci
[tys. z1]

Koszty

z dﬁ;’ﬁfgzg“ 49876254 | 57277771 | 67572151 | 73068241 | 78158111 | 81133886 | 87761494 | 89277544 | 94667927

[tys. z1]

Zrodlo: opracowanie wilasne na postawie: Podstawowe dane roczne o przedsigbiorstwach
niefinansowych wg sekcji PKD i klas wielkosci, hitp://swaid.stat.gov.pl/Przedsiebiorstwa
Niefinansowe_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_PNF_102.aspx, (dostgp: 17.03.2020).

4.2. System finansowo-ksiegowy Comarch ERP Optima w rachunkowosci
przedsiebiorstwa

Rachunkowos¢ to jeden z kluczowych obszaréw funkcjonalnych dziatalno-
$ci gospodarczej. Ma ona kluczowe znaczenie dla uzyskania oraz prezentacji in-
formacji, podejmowania decyzji operacyjnych i strategicznych. Skutkiem
intensywnego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych jest prowa-
dzenie rachunkowos$ci w oparciu o wyspecjalizowane informatyczne systemy
finansowo-ksiggowe.

Comarch ERP Optima jest jednym z polskich systemow finansowo-
ksiggowych, ktore przeznaczone sg dla matych i $rednich przedsiebiorstw, pro-
wadzacych swojg dziatalno$¢ w rdéznych branzach, w tym branzy transportowe;j.
Comarch ERP Optima to zintegrowany system informatyczny klasy ERP.
Wspiera on kompleksowo wszystkie procesy zachodzace w roznych obszarach
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Za poszczeg6dlne funkcjonalnosci systemu odpo-
wiadajg osobne moduly, ktore w sposob harmonijny wspolpracuja (rys. 2)°.

16 Comarch ERP Optima — najpopularniejszy system do obstugi firm segmentu MSP,
https://www.hsi.pl/biznes/comarch-erp-optima, (dostep: 18.03.2020).
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Rys. 2. Moduty Comarch ERP Optima

Zrédio: Comarch ERP Optima — najpopularniejszy system do obstugi firm segmentu MSP,
https://www.hsi.pl/biznes/comarch-erp-optima, (dostegp: 18.03.2020).

Modul Ksiegowos¢. Kadry i Place obshuguje wszystkie formy ksiggowosci
od ryczattu, ksiggi przychodow i rozchodoéw, az po pelng ksiegowos¢. W celu
kompleksowej obstugi Modut proponuje rozwigzania dla $rodkow trwatych oraz
umozliwia rozliczenia z pracownikami (rys. 3)'.

Ksiega Podatkowa Ksiega Handlowa

: -

AKX = N

i

Ksiegowosé
Kadry i Ptace

PN
= fix
s
Srodki Trwate Kadry i Ptace

Rys. 3. Comarch ERP Optima — modut Ksiggowos¢. Kadry i Place
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ksiegowos¢ — Kadry i Place,
https://boss.net.pl/oprogramowanie/dla-malych-i-srednich-firm/ksiegowosc-kadry-i-place/,
(dostep: 18.03.2020).

Comarch ERP Optima Ksigga Podatkowa obejmuje funkcjonalnie obstuge
ksiggowa firmy, rozliczajacej si¢ z fiskusem na podstawie ksiegi przychodow
i rozchodow lub na podstawie ewidencji przychodoéw objetych zryczattowanym
podatkiem dochodowym i ewidencji wymaganych w przypadku ptatnikéw po-
datku od towardow i ustug (rejestry VAT). Oprocz podstawowych ewidencji
ksiggowych Program umozliwia prowadzenie wszelkich ewidencji pomocni-
czych wymaganych przy tej formie ksiggowosci, takich jak: ewidencja wyna-
grodzen, spis z natury, ewidencje na potrzeby rozliczenia przejazdow
samochodem prywatnym. Gromadzona informacja jest nastgpnie przetwarzana
i pozwala na przygotowanie i wydrukowanie deklaracji podatkowych, takich jak

17 Ksiegowos¢ — Kadry i Place, https://boss.net.pl/oprogramowanie/dla-malych-i-
srednich-firm/ksiegowosc-kadry-i-place/, (dostep: 18.03.2020).
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VAT-7, VAT-7K, VAT-7D, VAT-UE, VAT-9M oraz przygotowanie zaliczek
na PIT-36, PIT-36L i PIT-4R™,

Comarch ERP Optima Ksiggowa Handlowa pozwala na prowadzenie ksiag
rachunkowych zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowosci, sporzadzanie
obligatoryjnych sprawozdan finansowych oraz zestawien informacyjnych, czyli
tzw. raportow wewngtrznych dla potrzeb kierownictwa, obrazujacych w réznych
przekrojach kondycj¢ finansowa firmy. Za posrednictwem Comarch ERP Opti-
ma Ksiegowa Handlowa przedsigbiorstwo ma mozliwo$¢ realizowania celéw
zwigzanych z podejmowaniem decyzji ekonomicznych, zardwno zewngtrznych
jak i wewnetrznych, zwigzanych z kierunkiem inwestowania, optymalnym wy-
korzystaniem zasobow*®.

Comarch ERP Optima Srodki Trwate umozliwia kompleksowe zarzadzanie
srodkami trwatymi, warto§ciami niematerialnymi, prawnymi, a takze wyposaze-
niem dodatkowym?,

Comarch ERP Optima Kadry i Place zlozony jest z 6 grup: kadry, wyplaty
(listy ptac, wyptaty pracownikéw), deklaracje (pliki KEDU, deklaracje ZUS roz-
liczeniowe, deklaracje roczne IWA, deklaracje roczne ZSWA, zaliczki na
PIT-4R, podatek na PIT-8AR, deklaracje PIT pracownikow oraz deklaracje
PFRON), stowniki, struktura organizacyjna (wydzialy, projekty, lokalizacje)
oraz struktura podlegtoéciowa (kasa zapomogowo-pozyczkowa)?L,

5. Zakonczenie

W obecnych czasach efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem jest uzalez-
nione od dostgpu do odpowiednio zgromadzonych i1 przetworzonych informacji.
Kluczowym dla podmiotu gospodarczego jest zorganizowanie systemu informa-
cyjnego, zapewniajacego pracownikom dostgp do wiasciwych wiadomosci.

Rachunkowo$¢ jest jednym z podstawowych elementow systemu informa-
cyjnego przedsigbiorstwa. Ma ona zasadnicze znaczenie dla uzyskania, prezen-
tacji informacji oraz podejmowania decyzji operacyjnych i strategicznych.

Skutkiem intensywnego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych
jest prowadzenie rachunkowos$ci w oparciu o wyspecjalizowane informatyczne Sys-
temy finansowo-ksiegowe. Comarch ERP Optima jest jednym z polskich syste-
moéw finansowo-ksiggowych, ktore stuzg matym i §rednim przedsigbiorstwom,
prowadzacym swoja dziatalno§¢ w réznych branzach, w tym branzy transporto-
wej. System ten wspiera kompleksowo wszystkie procesy zachodzace w roznych
obszarach dzialalno$ci przedsiebiorstwa. Ztozony jest z harmonijnie wspotpra-

18 Comarch ERP, Instrukcja uzytkownika, Modut: Ksiega Podatkowa, Srodki Trwale,
Wersja 2015.0.1, https://www.comarch.pl/files_pl/file_8011/Comarch-ERP-Optima-
Ksiega-Podatkowa-i-Srodki-Trwale.pdf, (dostep: 18.03.2020).

19 Modut Ksigga Handlowa — informacje ogdlne, https:/[pomoc.comarch.pl/optima/pl/2018/
index.php/dokumentacja/modul-ksiega-handlowa-informacje-ogolne/, (dostep: 18.03.2020).

20 Comarch ERP Optima — najpopularniejszy..., op. cit.

21 Ibidem.
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cujacych modutow, do ktérych migdzy innymi nalezy modut Ksiegowosc. Kadry
i Place, odpowiedzialny za obstuge wszystkich form ksiegowosci, od ryczattu,
ksiggi przychodéw i rozchodow, az po petng ksiggowos¢.
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1. Wstep

W naukach ekonomicznych i o zarzadzaniu istnieje szereg zjawisk i pro-
bleméw badawczych, ktore pomimo prob ich kwantyfikacji, opisu i naukowego
wyjasniania pozostajg wielowymiarowe i nie znajdujg jednolitych rozwigzan.
Zagadnienia wyboru odpowiednich metod zarzadzania rozwojem przedsigbior-
stwa sg niezwykle interesujgcym problemem badawczym. Rozwdj ten determi-
nowany jest przez szereg czynnikow zard6wno o charakterze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Niewatpliwie ztozono§¢ uwarunkowan nowej gospodarki oraz
technologii informacyjno-komunikacyjnych ma kluczowe znaczenie dla funk-
cjonowania i rozwoju organizacji. Wybdr odpowiedniej metody ma wazne zna-
czenie dla efektywnosci podejmowanych dziatan. Podstawowym celem
opracowania jest zaprezentowanie wybranych metod zarzadzania przedsigbior-
stwem w warunkach nowej gospodarki. Szczegdlng uwage poswigcono analizie
przedsi¢biorstw z sektora TSL. Poczatkowe rozwazania zawierajg omowienie
podstawowych zagadnien teoretycznych zwigzanych z nowa gospodarkg i meto-
dami zarzgdzania. W dalszej cze¢Sci opracowania opisano wybrane metody za-
rzadzania wykorzystywane przez przedsiebiorstwa transportowe.

2. Nowa gospodarka — konceptualizacja terminu

Termin ‘nowa gospodarka’, okre$lany réwniez mianem gospodarki infor-
macyjnej, spoteczenstwa informacyjnego, gospodarki elektronicznej, gospodarki
sieciowej, gospodarki opartej na wiedzy, jest powszechnie stosowany w literatu-
rze ekonomicznej, socjologicznej, w opracowaniach poswigconych zarzadzaniu
oraz w informatyce. To rezultat przemian zachodzacych we wspotczesnych sys-
temach gospodarczych, ktore sg wynikiem globalizacji, liberalizacji oraz rozwo-
ju nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych?.

1 A. Zorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddzialywania, wyzwania, PWE,
Warszawa 2007, s. 55.
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Nowa gospodarka jest ,,efektem zmian strukturalnych zachodzacych w dzia-
falno$ci gospodarczej na skutek masowego wdrazania technologii informacyj-
nych obejmujacych: oprzyrzadowanie techniczne (hardware), oprogramowanie
(software) oraz narzedzia i $rodki komunikacji”?. Pojecie to nie jest jednoznacz-
ne, mozna jednocze$nie zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ definicji
uwzglednia rolg obszaru technologii informacyjno-komunikacyjnych dla rozwo-
ju wspotczesnego spoleczenstwa’®.

Nowa gospodarke mozna zatem okresli¢ jako system

oparty na coraz wickszym udziale wiedzy i informacji w osigganiu celu
gospodarczego, co znajduje odzwierciedlenie w rozwoju opartych na wiedzy technologii
(w szczegolnosci ICT) oraz ich ekspansji we wszystkie dziedziny gospodarowania,
przyczyniajac si¢ na zasadzie sprzezenia zwrotnego z postepujaca globalizacja do
modyfikacji dotychczas obowigzujgcych prawidtowos$ci ekonomicznych?,

Jej mianem mozna réwniez nazwac ,,wirtualng areng, na ktorej prowadzona
jest dzialalno$¢, zawierane sg transakcje, dochodzi do tworzenia oraz wymiany
warto$ci i gdzie dojrzewajg bezposrednie kontakty miedzy jej uczestnikami’®,

Jednym z podstawowych wyrdznikéw nowej gospodarki jest to, ze prze-
miany spoteczno-gospodarcze oraz realizowane strategie rozwojowe oparte sg
na wiedzy i informacjach, ktore stanowig podstawe sukcesu i jedng z determinant
budowania przewagi konkurencyjnej®. Warto zauwazy¢, Zze badacze omawianej tu
problematyki podkre$lajg znaczenie narzedzi i mediow elektronicznych, sieci
komputerowych, technik przetwarzania danych jako kluczowych determinant
rozwoju nowej gospodarki’.

Jest ona oparta na nastgpujacych fundamentach: systemie innowacyjnosci, sys-
temie  edukacyjno-szkoleniowym,  systemie  informacyjno-komunikacyjnym
i systemie zarzadzania wiedzg na poziomie innowacji. Podstawowymi wyrdznikami
nowej gospodarki sa zatem: duze znaczenie wiedzy i kapitatu intelektualnego, wy-
soka elastyczno$¢ i zmienno$¢ otoczenia, partycypacyjny styl zarzadzania, po-

2 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002,
S. 24.

3 J.E. Stiglitz, The Roaring Nineties. A New History of the World's Most Prosperous
Decade, W.W. Norton & Company, New York 2003, ss. 100-102.

4 R. Zelazny, Nowa gospodarka. Mity i rzeczywistosé. Od fascynacji do naukowego
poznania, [w:] T. Bernat (red.), Problemy globalizacji gospodarki. Wydawnictwo
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Szczecin 2003, s. 88.

5 S. Wrycza, Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 490.

6 A.l. Kukuta, Gospodarka oparta na wiedzy jako strategia rozwoju gospodarczego XXI
wieku, [w:] M. Choro$nicki, J.J. Wec, A. Czubik, A. Glogowski, I. Krzyzanowska-
Skowronek, A. Nitszke. E. Szczepankiewicz-Rudzka, M. Tarnawski, Nowe Strategie na
Nowy Wiek. Granice i mozliwosci integracji regionalnych i globalnych. Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, s. 564.

7 1. Miciuta, K. Miciuta, Kluczowe trendy dla budowania biznesu w branzy Big Data,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Folia Informatica 2015, nr 36, ss. 52-58.
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wszechne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
wzrost znaczenia innowacji.

Nowa gospodarke charakteryzuje wysoki poziom konkurencyjnosci. Z punktu
widzenia efektywnosci procesow gospodarowania konieczne jest, aby przedsie-
biorstwa szybko reagowaty na szanse oraz zagrozenia naptywajace z otoczenia.
W praktyce gospodarczej che¢ sprostania konkurencji zwigzana jest z koniecz-
nosciag wyboru odpowiednich systemow zarzadzania, informatycznych rozwia-
zan podnoszacych efektywno$é¢ zachodzacych proceséw biznesowych®.

Rozwdj wspoétczesnych przedsigbiorstw jest tu determinowany przez proce-
sy globalizacji, transformacje¢ ekonomiki przemystu, rozwoj sieci internetowych,
szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ zmiany oraz elektronicznego zarza-
dzania®.

3. Istota metod, technik i narzedzi zarzadzania

Wspotczesne metody i techniki zarzadzania sa odpowiedzig na zmieniajace
si¢ otoczenie. Stanowig one wsparcie dla procesow adaptacji lub antycypacji do
zmieniajgcych si¢ uwarunkowan rynkowych®'. Kwestig, ktora podkreslana jest
przez praktykow oraz teoretykdéw zarzadzania i ekonomii jest to, ze odpowiedzia
na chaos i zmiang jest konieczno$¢ zachowania wysokiego poziomu elastyczno-
$ci organizacji'?.

Proces decyzyjny w organizacji powinien by¢ oparty na wykorzystaniu od-
powiednich metod i technik zarzadzania, ktére powinny bazowac¢ na wiedzy, in-
formacji i do$wiadczeniu®®,

Metoda zarzadzania to ,,usystematyzowany, powtarzalny sposéb postgpo-
wania, oparty na naukowych zasadach badawczych, majacy na celu rozwiazanie
probleméw zarzadzania w organizacjach: istniejacych, zmienianych lub nowo
tworzonych — projektowanych®”. Jej mianem mozna okresli¢ ,,sposob postepo-

8 A. Misztal, Funkcjonowanie e-biznesu, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.0dz
2018, s. 17.

9 E. Turban, D. Leidner, E. McLean, J. Wetherbe, Information Technology for
Management, Wiley 2006, ss. 10-14.

10|, Zienkowski, Gospodarka ,,oparta na wiedzy” — mit czy rzeczywistos¢?, [w:]
L. Zienkowski (red.), Wiedza a wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2003, s. 15.

1 A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzgdzanie
organizacjami, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Dom Organizatora,
Torun 2001, s. 500.

12 R. Krupski (red.), Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym otoczeniu, PWE,
Warszawa 2005, s. 11.

13 K. Patucha, Nowoczesne metody w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie 2012, nr 1871, z. 60, s. 260.

14 E. Skrzypek, Nowoczesne trendy w zarzqdzaniu a doskonalenie zarzgqdzania, [W:]
E. Czernyszewicz, E. Kotodziej (red.), Jako$¢ i zarzadzanie w agrobiznesie. Wybrane
aspekty, Lublin 2018, s. 8.
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wania i realizacji przedsigwzie¢, majacych na celu rozwigzanie problemow za-
rzadczych, pojawiajagcych sie w danej organizacji”®. Kwestig istotng W przy-
padku metody, begdacej usystematyzowanym sposobem postgpowania, jest jej
skutecznos$¢, powtarzalno$¢ oraz uniwersalnos¢.

Pojeciem czgsto uzywanym zamiennie z metoda jest technika. Terminy te
czesto traktowane sg jako synonimy. Dokonujgc rozréznienia, mozna stwierdzic,
ze technika jest swego rodzajem postgpowaniem o charakterze rutynowym, na-
tomiast metoda jest efektem przemyslen i tworczego udziatu cztowieka®®. Tech-
nika tworzona jest za pomocg instrumentu badawczego oraz obejmuje sposob
jego wykorzystanial’. Przedsigbiorstwa realizujac swoje cele, wykorzystuja
rowniez narzedzia zarzadzania. Ich mianem mozna okresli¢ metody i techniki
wykorzystywane do realizacji zamierzen.

Metody zarzadzania wdrazane sa w przedsicbiorstwach etapowo. W pierwszej
kolejnosci nalezy okresli¢ z jakimi problemami boryka si¢ organizacja, nastgpnie
nalezy wskaza¢ posiadany kapitat intelektualny. Konieczne jest przeanalizowanie
nowej koncepcji zarzadzania, przeanalizowanie dotychczasowych doswiadczen.
W dalszej kolejnosci nalezy opracowac terminologie, stworzy¢ dokumentacje roz-
wigzania, a takze uwzgledni¢ specyfike funkcjonowania przedsiebiorstwa®®,

4. Wybrane narze¢dzia wspomagajace procesy zarzadzania
w przedsiebiorstwach sektora TSL

W praktyce przedsigbiorstwa wykorzystuja rézne narzedzia zarzadzania,
ktorych wybor winien by¢ uzalezniony od rodzaju i specyfiki dziatalnosci go-
spodarczej. Do najpopularniejszych z nich mozna zaliczy¢: benchmarking, rein-
Zynierie procesowa, koncepcje zarzadzania jakoscia, odchudzone zarzadzanie
(Lean Management), Kaizen, Six sigma, Outsourcing®.

Benchmarking jest terminem o duzej pojemnos$ci znaczeniowej. Pojecie to po
raz pierwszy zostato uzyte w latach 70. XX wieku w kontekscie informatyki. Obec-
nie termin ten odgrywa istotng role w praktyce biznesowej oraz w rozwazaniach na-
ukowych. Benchmarking jest ciaglym 1 systematycznym procesem lub metods, przy
czym ,,proces ten polega gtdéwnie na porOwnywaniu, mierzeniu, a takze poszuki-
waniu i badaniu oraz konfrontowaniu?. Polega on na ,,poréwnywaniu z najlep-

5 W. Matwiejczuk (red.), Koncepcje i metody zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2009, s. 10.

16 ). Antoszkiewicz, Metody zarzgdzania, Poltext, Warszawa 2007, ss. 17-18.

7 W. Blaszczyk, Metody organizacji i zarzqdzania: ksztaltowanie relacji
organizacyjnych, PWN, Warszawa 2013, ss. 15-16.

18 ). Antoszkiewicz, Metody zarzqdzania, 0p. cit., s. 18.

19 A. Siemionek, M. Siemionek-Ruskan, Instrumenty zarzqdzania wspdtczesnym
przedsiegbiorstwem, Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace /
Szkota Gtéwna Handlowa. Finanse Przedsigbiorstw 2015, nr 3, t. 5, s. 103.

20 D. Gajda, Wykorzystanie benchmarkingu w pomiarze efektywnosci pracy zespotowej,
Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
2015, nr 230, s. 187.
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szymi w danej branzy, grupie, organizacji, porownywaniu dowolnych obszaréw
i dziedzin dziatania organizacji”?.

Istnieje wiele r6znych typologii benchmarkingu. Mozna podzieli¢ je wedtug
kryterium obiektu (wzorca), z ktorym dana organizacja jest porownywana, badz
tez kryterium przedmiotu. Zgodnie z pierwsza klasyfikacja wyr6zni¢ nalezy:
benchmarking wewnetrzny (porownywane sg dziaty, filie itd. w ramach jednej
organizacji) oraz zewnetrzny (porownywanie najlepszych praktyk w réznych or-
ganizacjach). Wedtug kryterium przedmiotu wyrézni¢ mozna: benchmarking
strategiczny, wynikOw oraz procesoOw. W wymiarze strategicznym przedmiotem
porownan sg procesy i procedury realizowane w ramach zarzadzania strategiCz-
nego. Benchmarking wynikéw polega na porownywaniu wynikow §wiadczacych
o efektywnos$ci podmiotow gospodarczych. Z kolei benchmarking procesow jest
metodg pozwalajgcg na dokonywanie poréwnan procesow i procedur podejmo-
wanych przez przedsiebiorstwa??.

Benchmarking ma charakter etapowy, obejmuje on planowanie, analize, inte-
gracje oraz dziatanie?®. Jego zastosowanie prowadzi do nastepujacych korzysci®*:

e lepszego zrozumienia procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie;

e okreslenia czynnikow otoczenia wptywajacych na rozwoj organizacji;

e Uczenia si¢ od najlepszych;

e mozliwosci poréwnywania si¢ z najlepszymi i pehiejszego identyfikowania

swojej pozycji konkurencyjnej;

poprawy efektywnosci;

e modyfikacji realizowanych strategii w celu zwickszenia efektywnosci catej
organizacji.

Koncepcja Business Process Reengineering odnosi sie do radykalnych
zmian 1 calo§ciowego przeprojektowania procesow. Koniecznoscig jest tu
wprowadzenie drastycznych i kompleksowych zmian w organizacji, ukierunko-
wanych na orientacj¢ prokonsumencka oraz redukcje kosztow prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej. Realizacja koncepcji ma prowadzi¢ do wzrostu
efektywnos$ci, obnizenia kosztow, skrocenia czasu przebiegu procesow oraz
wzrostu jakosci procesow i produktow.

U podstaw realizacji koncepcji BPR lezy konieczno$¢ odejscia od podziatu
pracy na rzecz pracy zespolowej przy realizacji projektow i zadan. Takie roz-
wigzanie powoduje skrocenie czasu realizacji zamowienia oraz usprawnienie re-
lacji i kontaktow z odbiorcami. Koncepcja wprowadza sptaszczenie struktury
organizacyjnej, ktora niewatpliwie w tym podejsciu traci na znaczeniu, koniecz-

21 M. Giemza, L. Karpiel, Benchmarking w organizacjach, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie 2010, nr 815, s. 56.

2 A. Wegrzyn, Benchmarking: nowoczesna metoda doskonalenia przedsigbiorstwa,
Antykwa, Kluczbork-Wroctaw 2000, s. 71; G. Anand, R. Kodali, Benchmarking the
Benchmarking Models, Benchmarking: An International Journal 2008, Vol. 15, No. 3,
s. 261.

23 R. Camp, Benchmarking: The Search for Industry Best Practices that Lead to
Superior Performance, ASQC Quality Press, Milwaukee 1989, s. 85.

24 K. Patucha, Nowoczesne metody..., op. cit., s. 266.
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ne jest rowniez wdrozenie innego systemu motywowania i awansow pracowni-
koéw. BPR wymaga procesowego podejscia do zarzadzania organizacjg?®>.

Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig (Total Quality Management: TQM) ma
prowadzi¢ do poprawy jakosci wyrobdw oraz jakosci funkcjonowania wszyst-
kich obszarow w przedsiebiorstwie. Kluczowym celem jest tu wzrost poziomu
konkurencyjno$ci oraz rentownosci przedsigbiorstwa. TQM jest ,,sposobem za-
rzadzania organizacja, skoncentrowanym na jakosci budowanej poprzez wspot-
udziat wszystkich jej pracownikéw. Jest on ukierunkowany na osigganie
poprawy w dlugim okresie dzigki budowaniu satysfakcji klientéw oraz korzy-
$ciom dawanym wszystkim cztonkom organizacji oraz spoteczefistwu’?®.

Wspolczesne podejscie TQM rozwijato si¢ etapowo i obejmowalo nastepu-
jace stadia rozwoju, w tym inspekcj¢ jakosci, kontrole jakosci oraz zapewnienie
jakosci. Realizacja koncepcji wigze sie z realizacja nastepujacych postulatow?’:

e orientacjg na klienta;

ciggta poprawa w obszarach i procesach biznesowych;

zaangazowaniem pracownikéw w problematyke jakosci;

zapewnieniem przywodztwa i pracy zespotowej;

cigglym uczeniem sig¢ pracownikow;

posiadaniem umiej¢tno$ci dostosowania si¢ do kluczowych proceséw poprzez
obserwacj¢ i pomiar;

¢ budowaniem relacji i stosunkoéw z dostawcami.

Odchudzone zarzadzanie (Lean Management: LM) jest ,,metodyka zarza-
dzania kreujgcg taka kulture pracy w organizacji, ktoéra sprawia, ze wszyscy
uczestnicy organizacji sg zainteresowani ustawiczng obnizka kosztéw, podno-
szeniem poziomu jakosci i skracaniem cyklu dostawy’?é. Podstawowym celem
LM jest wytwarzanie coraz wigkszej liczby produktéw przy jednoczesnej mini-
malizacji zuzycia zasobow?®. Zatem chodzi tu o eliminowanie marnotrawstwa
oraz zwigkszanie wartosci dodanej podejmowanych dziatan. Realizacja LM
wymaga spetnienia nastepujacych zasad®:

e okreslenia wartosci produktu z punktu widzenia klienta oraz jego potrzeb
1 wymagan;

%5 G. Pawtowski, Koncepcja Business Process Reengineering jako determinanta sukcesu
wspolczesnych przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 735.
Problemy Zarzadzania, Finans6w i Marketingu 2012, nr 27, ss. 229-232.

% H. Obora, Geneza i rozwdj koncepcji Kompleksowego Zarzqdzania Jakoscig TOM,
Nauki o Zarzadzaniu 2011, nr 8, s. 122.

27 T. Hill, Production and operations management, Prentice Hall, Cambridge 1991,
ss. 379-382.

8 P, Jozwiakowski, Lean Management- metoda racjonalnego zarzqdzania produkcjq,
Zeszyty Naukowe DWSPIT. Studia z Nauk Technicznych 2015, nr 4, s. 35.

2 JP. Womack, D.T. Jones, Lean Thinking — szczuple mysienie, Wydawnictwo
ProdPress, Wroctaw 2008, s. 15.

30 J.M. Janiszewski, K. Siemieniuk, Lean Management jako koncepcja wspomagajgca
zarzgdzanie innowacjami w przedsigbiorstwie, Studia 1 Prace Wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania 2012, nr 30, s. 57.
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o identyfikacji strumienia warto$ci na poziomie pojedynczego produktu;

e konieczno$Ci utrzymania niezakloconego przeptywu wartosci w calym
procesie produkcyjnym;

e wyciggania produkcji w catym systemie, zgodnie z podej$ciem typu pull;

e doskonalenia systemu wedlug zasady dazenia do perfekcji.

Zastosowanie koncepcji odchudzonego zarzadzania w obszarze produkcji
dotyczy firm, ktére posiadajg strukture komoérkows, produkcja ma charakter
»potokowy”, zapasy nie s3 utrzymywane, a pracownicy posiadaja wysokie kom-
petencje i kwalifikacje. Przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ sptaszczong struktu-
ra organizacyjng i harmonijng wspotpraca pomiedzy zespotami pracownikow,
szerokim dostgpem do informacji. U podstaw wdrazania LM lezy koniecznos$é
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientdw, a zatem oferowanie im produktéw
jak najlepszych jakosciowo®!.

Z filozofia Lean Management zwigzany jest zestaw roznorodnych, czesto
powiazanych ze soba koncepcji i metod, w tym®?:

e Kaizen — podejScie charakteryzujgce sie konieczno$cia wprowadzania
ciaglych zmian, ktoérych celem jest doskonalenie i rozwdj, eliminowanie
niedociggnie¢ oraz ograniczanie zuzycia niezbgdnych zasobow;

e Just In Time — podstawg jest tu realizacja zadan doktadnie na czas, kwestig
kluczowa jest podejmowanie dzialan, aby zapewni¢ dostarczenie produktu
klientowi dokladnie na czas, w odpowiedniej ilosci, przy zachowaniu
najwyzszej jakosci;

e Kanban - filozofia stosowana w przedsigbiorstwach produkcyjnych;
podstawa jej rozwoju sg systemy informatyczne pozwalajace na budowg
systemu, w ktorym produkcja realizowana jest na zamédwienie klienta;

o Total Productive Maintenance (TPM) — koncepcja zarzadzania produktywnoscia,
w ktorej cele ogniskujg sic wokot konieczno$ci podjecia dziatanh na rzecz
zapobiegania awariom maszyn w catlym procesie produkcyjnym.

Outsourcing jest metodg zarzadzania polegajaca na tym, ze cze$¢ zadan
przekazywana jest do realizacji przez inne podmioty gospodarcze. Ideg jest tu
mozliwo$¢ korzystania z alternatywnych ushug oferowanych przez wyspecjali-
zowanych dostawcow. Outsourcing mozna zdefiniowaé jako:

e przedsigwzigcie polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji i przekazanie
ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym’’#;

e przekazanie zewngtrznemu podmiotowi w uzytkowanie zasobow przed-
sigbiorstwa, co wymaga nawigzania dtugookresowej wspotpracy®;

31 Ibidem, s. 58.

32 K. Patucha, Nowoczesne metody..., op. cit., ss. 267-268.

33 M. Trocki, Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 13.

3 M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE,
Warszawa 2001, s. 13.

35 T, Kopczynski, Quisourcing w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem,Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, ss. 46-47.
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e oddelegowanie catosci lub czesci zasobow ludzkich, materialnych oraz
odpowiedzialnosci zarzadczej do dyspozycji zewngtrznego podmiotu
W oparciu o podpisang umowe kontraktowa*®;

e przekazanie wewnetrznych zadan organizacji zewnetrznym ustugodawcom®’.

Outsourcing oparty jest na idei przekazywania zadan podmiotom, ktére sa

W stanie wykona¢ je taniej i efektywniej. Dzialalno$¢ gospodarcza zostaje wow-

czas zawezona do kluczowej dziatalnosci. Jego celem jest poprawienie funkcjo-

nowania przedsigbiorstwa. Stosowanie outsourcingu prowadzi do redukcji
kosztow, lepszej ich kontroli, koncentracji na kluczowej dziatalno$ci®.

5. Podsumowanie

Zarzadzanie wspotczesng organizacja w dobie przemian i gwaltownego
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych jest zadaniem trudnym,
wymaga zastosowania holistycznego podejscia do przebiegu proceséw oraz oce-
ny determinant rozwoju przedsi¢biorstwa. Niewatpliwie istotnym ulatwieniem
W zarzadzaniu organizacja sa systemy i aplikacje informatyczne. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze kwestie zwigzane z zarzadzaniem organizacja podlegaja nieustan-
nej zmianie. W praktyce gospodarczej stosowane sa rézne metody i narzgdzia
zarzadzania, ktorych wybor uzalezniony jest od mozliwosci oraz potrzeb organi-
zacji. Wspieraja one skutecznos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebior-
stwa. Moga mie¢ one charakter systeméw zarzadzania badz tez narzedzi,
ktorych zadaniem jest zapewnienie odpowiednich danych i informacji, odpo-
wiednia prezentacja wynikow, usprawnienie obszaréw, proceséw czy tez cato-
sciowego zarzadzania organizacjg. Omoéwione narzedzia i metody sg jedynie
przykladem narzedzi wspierajacych osigganie celow operacyjnych i strategicz-
nych przedsigbiorstwa.
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1. Wstep

Niezwykle waznym odlamem w logistyce stat si¢ proces magazynowania,
ktory zauwazalny jest w kazdym przedsigbiorstwie produkcyjnym, ale nie tylko.
Problemy z dobrze funkcjonujagcym magazynem zdarzajg si¢ nawet w obecnych
czasach, przy wysoce rozwinigtej technologii. Zle zaplanowana produkcja oraz
dystrybucja powoduja wysokie stany magazynowe. Czgsto na halach brakuje
miejsca na kolejne dostawy lub panuje chaos, co wydluza proces kompletacji
zamowien.

Celem prezentowanych tu analiz jest wskazanie i omowienie wystepujacych
w przedsigbiorstwie probleméw zwigzanych z ogdlnym funkcjonowaniem ma-
gazynu oraz kompletowaniem zaméwien na jego terenie. Skoncentrowano sig
glownie na logistyce magazynowania produktow gotowych, ktora odgrywa
istotng role w prowadzeniu firmy. Kluczowym problemem badawczym jest
kwestia usprawnienia logistyki magazynowania poprzez wprowadzenie udosko-
nalen oraz rozwigzan, ktére zaowocuja bardziej efektywnym wykorzystaniem
dziatan przedsigbiorstwa, co w konsekwencji zwigkszy zyski firmy oraz podnie-
sie poziom zadowolenia klientow.

2. Funkcjonowanie gospodarki magazynowej

Logistyka jest szeroka dziedzing szczegdlnie istotng w obecnych czasach.
Obejmuje takie etapy jak:
¢ planowanie,
¢ realizacja,

e kontrola.

Celem wymienionych wyzej proceséw jest sprawny i efektywny przeptyw
dobr (np. surowcow czy wyrobow gotowych)l. Jednym z zadan logistyki jest
odpowiednie zorganizowanie gospodarki magazynowej. Sg to wszystkie czyn-
nosci, ktore mozemy wyrozni¢ podczas prowadzenia magazynu. Dotyczy to

1).J. Coyle, EJ. Bardi, J.C. Jr. Langrey, Zarzgdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, ss. 51-52.
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rowniez odpowiedniego dopasowania wszystkich stanowisk oraz komorek orga-
nizacyjnych, aby odnotowywac jak najlepsze rezultaty, ponoszac przy tym naj-
nizsze koszty oraz minimalizujac zatrudnienie. Nalezy dazy¢ do tego, aby
stosownie zarzadzana gospodarka magazynowa powodowata dobre funkcjono-
wanie pozostalych dzialéw przedsiebiorstwa, np. sprzedazy czy produkcji?. Jed-
nak gldownym celem gospodarki magazynowej jest przede wszystkim stworzenie
i utrzymanie takich warunkéw, aby przechowywane towary nie ulegaty uszko-
dzeniom, byty bezpieczne rowniez dla srodowiska oraz ludzi znajdujacych si¢
W ich poblizu.

Magazyn okreslany jest w literaturze jako jednostka budowlana o charakte-
rze funkcjonalno-organizacyjnym, ktora stuzy do przechowywania zapasow.
W tym miejscu dobra majg by¢ przechowywane oraz przemieszczane na wyzna-
czonej powierzchni. Czesto magazyny stuza do skltadowania materiatow nie-
zbednych do produkcji, ale rowniez produktéow gotowych potrzebnych do
nieprzerwanej dystrybucji, jesli profil firmy opiera si¢ tylko na pozyskiwaniu
towaréw od innych, a w nastepnej kolejnosci sprzedawaniu ich®.

Gospodarka magazynowa to jednak nie tylko konstrukcja budowlana i jej
infrastruktura, ale przede wszystkim zbior wielu procesow, ktore wystepuja na
poszczegolnych etapach dzialania przedsigbiorstwa. Jednak jej gtdéwnym zada-
niem jest przechowywanie, sktadowanie towaréw. W procesie magazynowania
wyr6zni¢ mozemy jeszcze kilka réznych faz, jakie wystepuja w kazdym maga-
zynie — przyjmowanie, sktadowanie, kompletacja oraz wydawanie towarow.
Wszystkie te fazy odbywaja si¢ w przedsigbiorstwie na okreslonych przez kie-
rownictwo zasadach. Uwaza sie, ze magazynowanie to proces logistyczny, ktory
polega na bezpiecznym obrocie zapasami. Powyzszy, krétki opis dziatania go-
spodarki magazynowej wskazuje, jak bardzo wieclowatkowy jest proces magazy-
nowania, ktéry zaczyna si¢ od dostarczenia produktow/surowcow do firmy, za$
konczy si¢ w momencie wydania dobr do klienta®.

Wraz z uptywem czasu i rozwojem gospodarki magazyny roéwniez ewoluo-
waly. Zmienito si¢ ich wykorzystanie, przeznaczenie, staty si¢ bardziej zautoma-
tyzowane i ukierunkowane.

Ze wzgledu na rodzaj budowli mozemy wskaza¢ takie typy magazynow, jak:

e magazyny otwarte,
e magazyny polotwarte,
e magazyny zamknicte.

Rodzaj budowli dobierany jest zwykle ze wzgledu na panujace warunki atmos-

feryczne. Magazynami otwartymi okre§lamy zazwyczaj wyznaczong przestrzen,

2 Z. Dudzinski, Instrukcja magazynowa, wyd. 2, Os$rodek Doradztwa i Doskonalenia
Kadr, Gdansk 2009, s. 37.

3 A. Rozej, J. Stolarski, J. Slizewska, Organizowanie i monitorowanie proceséw
magazynowych, WSIiP, Warszawa 2014, s. 70.

4 B. Galinska, Gospodarka magazynowa, wyd. 1, Difin SA, Warszawa 20186, ss. 9-11.
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w pewien sposob ogrodzona, gdzie sktadowane moga by¢ materiaty niewrazliwe
na pogode (np. kostka brukowa)®.

Magazyn polotwarty to taki, ktory posiada dach i od jednej do trzech $cian
bocznych; nie jest przestrzenia catkiem zamknietg. Stosuje si¢ je w celu aseku-
racji materialow od deszczu i innych opadow oraz wtedy, gdy chee si¢ zminima-
lizowa¢ dostep oddziatywania stonca. W takich sktadach umieszcza si¢ rowniez
towary, np. wyroby drewniane, ktore charakteryzujg si¢ odporno$cig na warunki
atmosferyczne®.

Zamknigty strefa sktadowania nazywamy budynki magazynowe zrobione
z trwatych materiatdéw budowlanych, ktére na state zostaty przytwierdzone do
gruntu oraz sg przestrzenig w pelni zamknigta. Wystgpuja magazyny parterowe,
jednokondygnacyjne oraz wielopietrowe. Do tej grupy magazyndéw zaliczamy
wszystkie budynki zamknigte, silosy oraz pojemniki zamknigte, (np. zbiorniki)’.

W obecnych czasach, aby magazyn dobrze funkcjonowat niezbedne sg na-
ktady finansowe, ale rowniez dobrze zaplanowane procesy logistyczne dotyczace
dystrybucji, co skutkuje prawidtowo przygotowang powierzchniag do magazy-
nowania. Z punktu widzenia logistyki mozna wskaza¢ nastepujace funkcje ma-
gazynowania®:

e utrzymanie odpowiedniego zapasu w stosunku do podazy;
zminimalizowanie optat za transport;

dopasowanie zapasu do procesow produkcyjnych, aby zapewni¢ cigglos¢;
pomoc w dziataniach marketingowych,;

zapewnienie odpowiedniej obstugi klienta.

3. Charakterystyka przedsiebiorstwa

Firma XYZ nalezy do grupy przedsigbiorstw zajmujacych si¢ zarowno pro-
dukcja, jak i dystrybucja na migedzynarodowa skalg. Posiada szeroki wybor pro-
duktow ortopedycznych (ortezy, temblaki itp.) oraz profilaktycznych (wktadki
zdrowotne, obuwie dzieciece, pitki gimnastyczne itp.), w zwigzku z tym istnieja
dwa odrebne dziaty produkcji w siedzibie firmy. Jednak wszystkie gotowe pro-
dukty sktadowane sg w jednym magazynie. Przedsigbiorstwo posiada wielu za-
granicznych kontrahentow, a wigc dziat logistyki oraz zamowien musi dobrze
wspotpracowac.

5 Z. Dudzinski, M. Kizyn, Poradnik magazyniera, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2006, s. 193.

6 K. Ficon, Logistyka techniczna. Infrastruktura logistyczna, BEL Studio, Warszawa
2009, s.115.

" A. Szymonik, D. Chudzicki, Logistyka nowoczesnej gospodarki magazynowej, wyd. 1,
Difin, Warszawa 2018, s. 21.

8 D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak, Logistyka, Wyd. ILiM, Poznan 2009, s. 170.
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Przedsi¢biorstwo posiada dwa magazyny. Jeden przyprodukcyjny — maga-
zyn surowcow, znajdujacy si¢ na terenie fabryki oraz drugi — magazyn produk-
tow gotowych, mieszczacy si¢ kilka przecznic dalej. Poczatkowo, kiedy firma
dopiero sie rozwijata, asortyment nie byt tak roznorodny, jak w chwili obecnej.
Przedsiebiorstwo posiadato jeden magazyn, gdzie sktadowane byly zaréwno ma-
teriaty stuzace do produkcji, jak i produkty gotowe (buty oraz artykuty pocho-
dzace z importu). Jednak z czasem zapotrzebowanie na surowce rosto, pojawito
si¢ wiecej modeli obuwia, wzrosta produkcja oraz zdecydowano 0 sprowadzaniu
jeszcze innych produktdw z zagranicy. Dotychczasowy magazyn przyproduk-
cyjny okazal si¢ niewystarczajacy, buty przetrzymywane byly w pudetkach na
terenie produkcji, co utrudnialo pracownikiem poruszanie si¢ dookola maszyn
i stato sie niebezpieczne. Zarzad zdecydowal wiec o zwiekszeniu powierzchni
magazynowej. Problemem stat si¢ fakt, ze dookota fabryki nie ma miejsca na
rozbudowe. Wtedy wiasnie wlasciciele wpadli na pomyst podnajecia powierzch-
ni. Wynajeta zostata przestrzen w budynku, w ktorym niegdy$ znajdowaty si¢
szwalnie. Sktad oddalony tylko o kilka przecznic, ok. 1 km nie sprawial proble-
moéw transportowych. Odtad trafiajg tutaj gotowe produkty z produkeji lub od
razu przyjezdzaja bezposrednio w kontenerze, jesli pochodza z importu.

Magazyn jest w wigkszosci otwartag przestrzenig. Wyznaczono jedynie
3 zamykane pomieszczenia:

1. biuro,

2. szatnia,

3. toaleta.

Na terenie biura znajduja si¢ 3 stanowiska komputerowe, wyposazone
W biurko, wygodne krzesto oraz sprzgt. Na terenie magazynu znajduje si¢ tez
strefa kompletacji zamowien, gdzie kompletowane sa niewielkie zamowienia od
pojedynczych klientow. Tutaj tez produkty sa odpowiednio zabezpieczane, pa-
kowane, oklejane do wysylki i oczekuja na kuriera. Dodatkowo wyznaczono
z6ttymi liniami gtowne drogi transportowe o szerokosci 1,5 m. Czgsto jednak sa
one przypadkiem zastawiane przez kartony, co czasami utrudnia poruszanie si¢
po magazynie. Pracownicy poruszaja si¢ po tych samych drogach.

Na terenie magazynu skladowane sa tylko produkty gotowe pochodzace
z produkcji firmy oraz artykuly importowane. Dodatkowo znalez¢ tutaj mozna
materialy marketingowe, ktore dotaczane sg do przesylek oraz etykiety, ktore
obowigzkowo muszg zosta¢ naklejone na importowanych produktach.

Buty skladowane sg na regatach potkowych lub na paletach. Kazda para
pakowana jest zaraz po testach jakosci do osobnego pudetka, a buty wewnatrz
rozdzielane sg specjalnym pergaminem. Poczatkowo w firmie wykorzystywano
opakowania o r6znych wymiarach, ale wigzalo si¢ to z dodatkowymi kosztami
U dostawcy, wiec z czasem zdecydowano si¢ na jedno uniwersalne pudetko
0 wymiarach 23 cm x 18,5 cm x 9 cm.
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9 cm
|

23 cm

Rys. 2. Pudetko do pakowania obuwia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialow udostepnionych przez firme.

Po zapakowaniu butow pudetka sa uktadane na palecie w nastgpujacy
sposob:

a,5cm
—_ o

) Rys. 3. Sposob uktadania pudetek z butami na palecie
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow udostepnionych przez firme.
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Pudetka na palecie EUR o wymiarach 1200 mm x 800 mm uktadane sa
w sposob wskazany na Rys. 2.6. W jednej warstwie miesci si¢ 18 pudetek, ktore
nastepnie sg pigtrowane. Maksymalna wysoko$¢ paletowej jednostki tadunkowej
to 1500 mm, ale nalezy od tego odja¢ wysoko$¢ samej palety:

(1500 mm — 144 mm)/90 mm = max. 15 warstw
15 warstw * 18 pudetek = max. 270 pudelek uloZzonych na palecie.

Caly asortyment pochodzacy z importu przyjezdza zapakowany po kilka lub
kilkadziesiagt sztuk w kartonowych pudetkach. Artykuly te przechowywane sg
w kartonach, w ktorych przyjechaty.

4. Analiza strat w zakresie w logistyki magazynowania
oraz wskazanie przykladowych rozwiazan

Na co dzien przedsigbiorstwo funkcjonuje dobrze i przynosi ciagle zyski.
Pracownicy oraz kierownictwo i zarzad nie widza wigkszych probleméw. Jed-
nak po doglebnej analizie firmy, okazato si¢, ze istnieje kilka elementow oraz
procesow, ktore mozna ulepszy¢. Dzieki temu przedsigbiorstwo bedzie bardziej
zoptymalizowane, dziatania prowadzone na jego terenie beda wykonywane
szybciej, a wlasciciele mogg zaoszczgdzi¢ czas 1 pieniadze.

Problem 1: niewykorzystana przestrzen na paletach

W przedsigbiorstwie produkowane sg buty dla dzieci i mtodziezy. Buty po
zakonczonym procesie produkcji umieszczane sa w kartonowych pudetkach,
ktore nastgpnie umieszczane na palecie. Dalej transportowane sa do magazynu,
gdzie pudetka uktadane sg na palecie EUR i owijane dookota folig typu stretch,
aby paletowa jednostka fadunkowa byta stabilna.

Przy zachowaniu takiej techniki uktadania pudet, na palecie zostaje duzo
wolnego miejsca. Zaméwienia od klientow bywaja duze — nawet 500 par butow,
a przedsiebiorstwo musi ponosi¢ koszt transportu kazdej palety. Istnieja mozli-
wosci takiego roztozenia kartondw na palecie, aby zmiescito si¢ ich wigcej na
jednej, co moze w skali miesigca/roku znaczaco obnizy¢ koszty dostarczania to-
waru do Kklienta.
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I sposob:

j::l.,s:m

1,5cm 11

- |aocm

| 23cm

120 om |

~ Rys. 4. Pierwszy sposob nowego utozenia pudet na palecie EUR
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow udostepnionych przez firme.

Zaproponowane zostato tutaj inne utozenie kartondw na palecie niz to wy-
korzystywane dotychczas. Zmiana ulozenia spowodowata, ze dzigki tak zasto-
sowanej technice na palecie zmiesci si¢ maksymalnie 273 sztuk pudetek.

Obliczenia:
120cm/9 cm =ok. 13
80cm/23cm=ok. 3
(150 cm—14,4cm)/ 18,5 cm =ok. 7
13 szt. * 3 szt. * 7 szt. = 273 szt.

W poréwnaniu do stosowanej obecnie w firmie metody utozenia kartonow,
sposob I pozwala na zmieszczenie o 3 pudetka wigcej na palecie. Modyfikacja
techniki uktadania kartonéw nie wiaze si¢ z zadnymi dodatkowymi kosztami dla
przedsigbiorstwa, a moze wnies¢ oszczgdnosci. Gdyby zamowienie klienta byto
na 273 par butéw, to w pierwotnym przypadku przedsi¢biorstwo musiato by po-
nies$¢ koszt wystania calej palety oraz dodatkowej paczki do klienta. Wprowa-
dzajac zmian¢ w utozeniu pudetek na palecie, koszt dostawy to juz tylko cena
wystania catej palety, gdyz miesci si¢ na niej caty zamdowiony towar.
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I1 sposob:

] Rys. 5. Drugi spos6b utozenia butéw na palecie EUR
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow udostepnionych przez firme.

Rysunek 5 ilustruje kolejng mozliwo$¢ utozenia kartonow na palecie EUR.
Korzystajac z przedstawionej wyzej metody, paletowa jednostka tadunkowa jest
w stanie zmiesci¢ 300 kartonow z butami.

Obliczenia:
120cm /23 cm=0k.5
80cm/18,5cm=o0k. 4
(150 cm—14,4cm) /9 cm = ok. 15
5szt. * 4 szt. * 15 szt. = 300 szt.

Stosujac Il sposoéb pakowania, na palecie mozna zmiesci¢ o 30 par butow
wigcej, niz w przypadku obecnie wykorzystywanej metody utozenia. Ponownie
zmiana techniki uktadania kartonow na palecie nie wymaga zadnych naktadow
finansowych ze strony przedsi¢biorstwa, wystarczy tylko przekaza¢ informacje
pracownikom magazynu.
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Problem 2: Czasochlonne zastosowanie zasady FIFO w magazynie

W magazynie firmy ustalonych zostalo kilka standardow pracy. Jednym
z nich jest zastosowanie zasady FIFO, czyli First In First Out, co nalezy rozu-
mie¢ jako ,,pierwsze przyszto, pierwsze wyszlo”. Jest to reguta dotyczaca do-
starczania, a nast¢pnie wydawania zapaséw z magazynu. Polega ona na tym, aby
w pierwszej kolejnosci, zgodnie z otrzymanym zamodwieniem, spakowany
i wystany do klienta zostat towar, ktory pojawit si¢ na magazynie najwczesnie;.
Zasada ta ma uchroni¢ magazyn przed dlugotrwatym przetrzymywaniem pro-
duktow. Zasada ta charakterystyczna jest gtownie dla magazynéw, ktore prze-
chowuja towary z okreslong data przydatnosci. Aby wykorzystanie tej reguty
bylo mozliwe i nie generowato dodatkowych strat, magazyn powinien by¢ wy-
posazony np. w specjalne regaty, z ktérych tatwo jest pobiera¢ pracownikom
najstarszy towar, ale tez bez probleméw moga je uzupetlnia¢ nowymi dostawami.
Do zasady FIFO wykorzystuje si¢ najczesciej regaty przeptywowe, ktore wypo-
sazone sg w specjalne rolki, aby pod wpltywem grawitacji towar umieszczany na
nim z jednej strony, przesuwat si¢ na drugg skad bedzie mégt by¢ pobrany.

W magazynie omawianej tu firmy wykorzystywane sg tylko regalty potko-
we, uktadane sg na nich pojedyncze pudetka z butami lub kosze z drobnym to-
warem. Zastosowanie zasady FIFO przy tego typu regalach jest niezwykle
czasochtonne. Pracownik doktadajacy towar na potke, by wykonywac swoje ob-
owiazki zgodnie ze standardami, musi najpierw oprézni¢ potke z towaru aktual-
nie znajdujacego si¢ niej, po to by buty pochodzace z najswiezszej dostawy
znajdowaty si¢ za tymi ze starszych dostaw. W przypadku tego typu towaru jest
to zbedna czynno$¢, poniewaz obuwie nie posiada terminu przydatnosci, a wigc
dhugos¢ sktadowania ich na magazynie w zaden sposob nie wptynie negatywnie
na ich jakosc.

Konieczna jest optymalizacja procesu uzupetniania towaru na potkach rega-
lowych. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ zmiana zasady z FIFO na
FILO, ktorg nalezy interpretowac jako ,,ostatnie przyszto, pierwsze przyszto”.
Po zmianie tego standardu pracownik doktadat by towar od razu na potke bez
wczesniejszego wyjmowania zalegajacych pudelek i umieszczania nowych jak
najdalej od krawedzi. Zamiana tych dwoch zasad znacznie przyspieszytaby pro-
ces dostaw na regaty. Zaoszczedzony czas pozwolitby na wykonanie wigkszej
ilo§ci czynnosci przez pracownika w danym dniu. Dodatkowo jest to tylko mo-
dyfikacja procesu, a wigc nie wigzg si¢ z nig zadne naktady finansowe.

Problem 3: reczne wprowadzanie stanu magazynowego do systemu

Cate przedsiebiorstwo korzysta z komputerowego systemu wspomagajacego
prace. Znajduja sie¢ w nim informacje dotyczace stanu magazynow, zarOwno su-
rowcoéw, jak i wyrobow gotowych. Wprowadzane sg rowniez dane klientow,
zamoOwienia optacone, ale rowniez wstepne. System rejestruje takze katalog pro-
duktow wraz z ich charakterystyka, dane pracownikdéw oraz ilo$¢ przepracowa-
nych przez nich godzin i wiele innych istotnych dla firmy informacji.
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Stan magazynu wprowadzany jest do systemu recznie, tylko przy uzyciu
komputera. Kierownik oraz pracownicy magazynu spisuja dane, ktore umiesz-
czone zostaly na kartce po otrzymaniu dostawy i jej przeliczeniu. Identycznie
wyglada proces wydania towaru z magazynu. Pracownicy odnotowuja szczegoty
na kartce, a nastgpnie informacje te wprowadzajg do systemu za pomoca klawia-
tury i komputera. Tak przebiegajacy proces prowadzi do duzych niezgodnosci
podczas inwentaryzacji, ktora tez przeprowadzana jest re¢cznie. Zdarzalo si¢
réwniez, ze pracownicy dzialu zakup6éw na stanie magazynu w systemie widzieli
towar, a w rzeczywistos$ci niestety go nie byto.

Rozwigzaniem problemu niezgodnosci stanow magazynowych, ale rowniez
zminimalizowaniem pomylek pracownikow oraz przyspieszeniem ich pracy
mogtoby by¢ wprowadzenie recznego skanera.

) Rys. 5. Skaner r¢czny wraz ze stacja
Zrddio: http://atkomp.itl.pl/sklep/ (dostep: 31.05.2019)

Bezprzewodowy skaner reczny, inaczej nazywany terminalem, za pomocs
wiazki czerwonego $wiatla odczytuje dane zawarte w kodzie kreskowym, jak iw
kodzie wielowymiarowym. Wszystkie artykuly znajdujace si¢ w magazynie i tak
posiadajg naklejki z kodami, poniewaz wymagaja tego obecnie juz klienci, aby i oni
mogli tatwiej identyfikowa¢ artykuly. Zakup terminala, widocznego na rysunku 5
wraz z tadowarka i kablem USB, za pomoca ktérego w dowolnym momencie pra-
cownik moze polaczy¢ skaner z systemem komputerowym, znaczaco poprawitby
proces wprowadzania danych. Na potrzeby sredniej wielko$ci magazynu firmy wy-
starczytyby maksymalnie 2 opisywane skanery. Koszt zakupy 1 sztuki to 1250 zt.

Problem 4: brak oznakowania regalow

W magazynie sktadowanych jest wiele roznorodnych produktéw: buty, pitki
gimnastyczne, poduszki zdrowotne i tym podobne. Pudetka z butami sktadowane
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sg na regatach potkowych, a drobne artykuly umieszczane sg w koszach, ktore
nastgpnie trafiaja na potke regatowa. Problemem jednak jest brak ich identyfika-
cji. Potki oraz regaty nie s3 w zaden sposob oznaczone, dlatego kazdy nowy pra-
cownik ma problem z kompletowaniem zaméwien. Pojawiaja sie tez bledy
W uzupehianiu zapaséw na regatach przez statych pracownikéw, gdyz czasami
niedoktadnie sprawdza, czy dany model obuwia jest odktadany na miejsce wcze-
$niej mu przeznaczone.

ORGATEX®
01-02-03 IIMMIIN I

ORGATEX"
01-02-03 HILMIIINI 1

) Rys. 6. Przyktad kieszeni regatlowych na oznaczenia
Zrédlo: http://www.orgatex.com.pl/produkt/kieszen-magnetyczna/ (dostep: 7.06.2019)

Sposobem na usprawnienie procesu identyfikacji potek regatlowych moze
by¢ wprowadzenie oznakowania. Umieszczenie takich kieszeni na kazdej
z potek poprawitoby poruszanie si¢ pracownikow po magazynie. Nowi pracow-
nicy z daleka bedg w stanie odczytaé, co znajduje si¢ na regale. Koszt zakupu
kieszeni to okoto 200 zt za 100 sztuk.

Problem 5: Brak odpowiedniego wyposazenia hali magazynowej
do skladowania produktéow

Obecnie na terenie magazynu znajduje si¢ niewiele urzadzen przeznaczonych do
sktadowania wyrobow gotowych. Wiekszos¢ produktow pigtrowana jest w kartonach,
ktore uktadane sa raczej w sposob losowy. Czasami znalezienie jednego produktu
wiaze si¢ z dlugotrwalym szukaniem i przektadaniem kilkudziesieciu pudet. Dopie-
ro w dalszej czesci hali magazynowej ustawiono kilka regatow, na ktorych sktado-
wane jest obuwie na potkach. Do tej pory nie wprowadzano zadnej zasady, ktéra
wskazywataby gdzie powinny by¢ sktadowane konkretne grupy asortymentowe.
Nie brano pod uwage, ze niektore towary podlegaja rotacji czesciej niz inne i z tego
powodu powinny by¢ umieszczone jak najblizej strefy pakowania zamowien.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw udostepnionych przez firme.
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Dhugotrwaly proces kompletacji zlecen spowodowany jest panujagcym na ma-
gazynie bataganem. Rozwigzaniem tego problemu jest uporzadkowanie po-
wierzchni magazynowej, zakup oraz ustawienie wigkszej ilosci regatow, ktore
pozwola na utozenie jednej grupy asortymentowej na sasiadujacych regatach.
Dodatkowo dzigki wprowadzeniu oznaczen poétek pracownicy znacznie szybciej
bedag w stanie zidentyfikowac, gdzie znajduje si¢ konkretna pozycja z zamowie-
nia. Dostepna powierzchnia pozwolita uporzadkowaé i zaplanowa¢ magazyn
sposob, ktory przedstawiony zostal na rysunku ponize;.

Zmiana zapewni porzadek oraz lepszg organizacje¢ pracy. Strefa kompletacji
zamoOwien zostala przeniesiona blizej wyjscia, wstawionych zostato wiele rega-
tow potkowych, ktore stuzy¢ maja do skladowania produktow gotowych, za-
chowujac przy tym tad.

Dodatkowe wyposazenie magazynu wigze si¢ z poniesieniem kosztéw . Za-
proponowana inwestycja wiaze si¢ dla przedsigbiorstwa z naktadem finansowym
w wysokosci ok. 20 000 zt.

Dotychczas towary w magazynie ukladane byly w sposob losowy, aby jed-
nak utatwi¢ prace magazynierom, przeprowadzona zostala analiza ABC, ktorej
celem jest przyporzadkowanie produktow do jednej z trzech grup. Odpowiednio
przeprowadzona analiza wskazuje, ktore towary ze wzgledu na swoja czestotli-
wos¢ rotacji, powinny znajdowac si¢ najblizej strefy wydan. Na podstawie da-
nych udostgpnionych przez firme analiza ta zostala przeprowadzona, a jej
wyniki pokazujg ilustracje zamieszczone ponizej.

L.p. |Nazwa produktu cena jednstkowal|llosc (szt.) | Wartosc Suma narastajgco |Udziat % | Grupa
1 buty dla dzieci 2-4 |at 130,00 zt 1569| 203 970,00 2t 203 970,00 z¢ 28% A
2. buty dla dzieci > Slat 150,00 zt 1232| 184 800,00 zt 388 770,00 zt 53% A
3 buty dla miodziezy 180,00 zt 1024| 184 320,00 z¢ 573 090,00 z¢ 78% A
4. ckiady zelowe 24,00 zt 1426| 34 224,00 zt 607 314,00 zt 82% B
5 pitki ABS - duze 60,00 z¢ 302| 18 120,00 z 625 434,00 z¢ 85% B
6. |wkiadki ortopedyczne 25,00zt 658| 16 450,00 z 641 884,00 zt 87% B
7 poduszki do spania 110,00 zt 147| 16 170,00 z 658 054,00 z¢ 89% B
8. pitki ABS - srednie 45,00 zt 297| 13 385,00z 671419,00 zt 91% B
9 Zelowe ostony do stop 10,00 zt 1330| 13 300,00 z¢ 684 719,00 zt 93% B
10. |materace 200,00 zt 54| 10 800,00 zt 695 519,00 zt 94% B
11. |tasmy rehabilitacyjne 185,00 zt 49 9 065,00 zt 704 584,00 z¢ 96% c
12. |maty do samodzielnego masaiu 90,00 zt 96 8 640,00 z¢ 713 224,00 z 97% (o]
13. |poduszki do siedzenia 45,00 z¢ 165 7 425,00 z¢ 720 649,00 zt 98% &
14. |pitki ABS - mate 15,00 zt 458| 6870.00z 727 519.00 zt 99%| C
15. |poduszki podrézne 30,00 z¢ 142 4 260,00 zt 731 779,00 z¢ 99% Cc
16. |buty na gips 30,00 zt 73]  2190.00z 733 969.00 zt 100%| C
17.  |zagtowki 25,00 zt 85 2 125,00 zt 736 094,00 zt 100% c
18. |poduszki dla niemowlat 40,00 zt 36 1440,00 z¢ 737 534,00 zt 100%| C
SUMA:| 737 534,00 z

Rys. 8. Analiza ABC

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw udostepnionych przez firme.

Przeprowadzong analiz¢ nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:
e produkty z grupy A — szybko rotujace,
e produkty z grupy B — $rednio rotujace,
e produkty z grupy C — wolno rotujace.
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Grupa llos¢ pozycji |Udziat %

A 3 17%
B 7 39%
C 8 44%

) Rys. 9. Podsumowanie analizy ABC
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow udostepnionych przez firme.

Oznacza to, ze produkty nalezace do grupy A, powinny zosta¢ umieszczone
w jak najblizszym otoczeniu strefy kompletacji oraz wyjscia na magazynie.
Nieco dalej usytuowane powinny by¢ produkty z grupy B, zas najdalej od strefy
wydan towarow znajdowaé si¢ powinny towary nalezace do grupy C, czyli np.
taSmy rehabilitacyjne czy poduszki podrdzne. Koszty przeprowadzenia analizy
ABC nie wigze si¢ z poniesieniem zadnych dodatkowych wydatkow, potrzebny
jest jedynie czas na umieszczenie towaré6w w nowych, najlepszych dla nich
lokalizacjach.

5. Podsumowanie

W obecnych czasach dzigki logistyce magazynowej jesteSmy w stanie sta-
wiaé 1 posiada¢ w najwigkszym stopniu zoptymalizowane strefy magazynowe.
Nauka ta zajmuje si¢ ciaglym ulepszaniem i proponuje coraz to nowsze i bar-
dziej innowacyjne rozwiazania. Jesli dobrze zaprojektujemy i wypetnimy maga-
zyn, z pewnoscia odczujemy realne zyski oraz inne profity z posiadania takiego
miejsca.

Przedsigbiorstwo poddane analizie okazato si¢ nie do konca doskonate. Zna-
lezione problemu majg istotny wptywa na jego codzienna dzialalno$¢. Wiaza sig
Z nimi straty czasu, zbedne procesy, ale tez nizsze zyski. Jednak kazdy z nich
mozna w prosty sposob rozwigza¢. Juz sama zmiana usytuowania poszczegol-
nych stref moze zmniejszy¢ przebiegi pracownikow, ale tez znacznie przyspie-
szy¢ proces kompletowania i wydania zamoéwienia. Dodatkowo jesli magazyn
zostatby wyposazony w dodatkowe regaly, to zapanowatby na nim porzadek,
a magazynier miatby dostep do kazdego kartonu.

Wszystkie pozostate zmiany zaproponowane dla przedsigbiorstwa wnosza
oszczgdnosci 1 przyspieszajg proces kompletacji zamowien, ale rowniez przyjec
nowych dostaw. Dobrze zorganizowany magazyn bedzie dla przedsigbiorstwa
atutem, a nie obcigzeniem finansowym.
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1. Wstep

Sortowanie odpadow jest w dzisiejszych czasach bardzo istotng i zywo dys-
kutowana kwestia, dlatego warto analizowac ten problem, cho¢by z uwagi na
cel, jakim jest wzrost §wiadomosci spoleczenstwa na temat zasad dzialania
sortowni. Informacje zawarte w prezentowanym tu artykule odnoszg sie do kon-
kretnych przyktadow zasad dzialania jednej z firm mieszczacej si¢ w wojewodz-
twie t6dzkim. Przedmiotem rozwazan staly si¢ kwestie koncentrujgce si¢ wokot
nastepujacych pytan:

e jak segregacja odpadéw moze wplynag¢ na ulepszenie wielu procesow
dziatania przedsiebiorstwa;

e jak poprawnie segregowaé, by wlasciwa gospodarka odpadami shuzyta
ekoprzestrzeni;

e W jaki sposob skutecznie uswiadamiaé spoteczenstwo w kwestii odpowiedniej
segregacji Smieci;

e jak dziala¢ na rzecz wypracowania spolecznych nawykow w kwestii
segregacji odpadow.

Przyblizone zostang takze niezbedne do analizy problemu definicje, ktore
pozwola zrozumie¢ istot¢ i skale omawianych zagadnien. Zostanie zaprezento-
wana takze technologia stosowana w funkcjonowaniu zaktadu oraz zgromadzo-
ne cenne dane o charakterze ciekawostek ekologicznych, ktére mogg stanowié
wazny dodatek edukacyjny.

2. Sortownia

2.1. Definicja sortowni

Wedlug definicji sortownia odpadow to obiekt zlokalizowany i urzadzony
zgodnie z przepisami, w ktorym odpady poddawane sg segregacji. Do sortowni
trafiajg odpady, ktore sg zmieszane, jak réwniez te, ktore pochodzg ze zbidrki
selektywnej. W sortowni odpady sg dzielone na odpowiednie grupy, a nastepnie
poddawane procesowi zaggszczenia, czyli zmniejszenia objetosci.

Wedlug ustawy o odpadach z 27 czerwca 1997 roku (Dz.U. z 1997 roku,
Nr 96, poz. 592, art. 3.8. po zmianach) przez sktadowisko
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rozumie si¢ wysypisko odpadéw komunalnych, wylewisko odpadow ciektych,
a takze zwatowiska mas ziemnych i skalnych powstajace w wyniku realizacji
inwestycji albo prowadzenia eksploatacji kopalin — z zastrzezeniami okre§lonymi
wczesniej.

2.2. Typy sortowni

W Polsce wyrdznia si¢ trzy typy sktadowisk odpadow (na podstawie art.

103 ust. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach /Dz.U. z 2018 r.
poz. 992\):

sktadowiska odpadow niebezpiecznych, na ktorych nie moga by¢ sktadowane
odpady inne niz niebezpieczne;

sktadowiska odpadéw obojetnych — na nich mogg by¢ skladowane tylko
i wylacznie odpady obojetne, czyli te, ktore nie ulegaja zadnym istotnym
przemianom fizycznym, chemicznym lub biologicznym;

sktadowiska odpadow inne niz niebezpieczne i oboj¢tne.

2.3. Definicja odpadow oraz ich podzial w zaleznosci od Zréodia

ich powstawania

Wedtug ustawy o odpadach z 27 czerwca 1997 roku (Dz.U. z 1997 roku,
Nr 96, poz. 592, art. 3.1 po zmianie) odpady to:

wszystkie przedmioty oraz substancje stale, a takze nie bgdace $ciekami substancje
ciekle, powstale w wyniku prowadzonej dzialalnosci gospodarczej lub bytowania
czlowieka i nieprzydatne w miejscu lub czasie, w ktérym powstaly; za odpady uwaza
si¢ rowniez osady Sciekowe.

. Wedtug Dyrektywy Rady 75/442/EWG z 15 lipca 1975 roku odpady to:

kazda substancja lub przedmiot, w kategoriach ustalonych w zalaczniku do
Dyrektywy, ktorych posiadacz si¢ wyzbywa lub zamierza si¢ pozby¢, lub tez ktorych
pozbycie si¢ jest wymagane.

I11. Wedtug ustalen WHO odpady to:

materiaty nie stanowiace glownego produktu, ktorych podstawowym Zrodtem jest
przemyst produkcyjny. Odpady powstaja w przemysle jako produkty uboczne
proceséw wytwarzania, jak i w formie odpadéw pouzytkowych wyprodukowanych
dobr.


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000992
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2.4. Podzial odpadow w zaleznoSci od Zrodla ich powstawania®

W Polsce obowigzuje katalog odpadow, ktory — zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Srodowiska z dnia 27.09.2011 roku — klasyfikuje odpady na 20 pod-
stawowych grup:

1 — odpady powstajace przy poszukiwaniu, wydobywaniu, fizycznej
i chemicznej przerobcee rud oraz innych kopalin;
2 — odpady z rolnictwa, sadownictwa, upraw hydroponicznych, rybolowstwa,
lesnictwa, towiectwa oraz przetworstwa zywnosci,
3 — odpady z przetworstwa drewna oraz z produkcji ptyt i mebli, masy
celulozowej, papieru i tektury;
4 — odpady z przemystu skorzanego, futrzarskiego i tekstylnego;
5 — odpady z przerdbki ropy naftowej, 0Czyszczania gazu ziemnego oraz
pirolitycznej przerdbki wegla;
6 — odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania produktow
przemystu chemii nieorganicznej;
7 — odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania produktow
przemyshu chemii organicznej;
8 — odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania powtok
ochronnych (farb, lakieréw, emalii ceramicznych), kitu, klejow, szczeliw
i farb drukarskich;
9 — odpady z przemystu fotograficznego i ustug fotograficznych;
10 — odpady z proceséw termicznych;
11 — odpady z chemicznej obrobki i powlekania powierzchni metali oraz innych
materialow z proces6w hydrometalurgii metali niezaleznych;
12 — odpady z ksztattowania oraz fizycznej i mechanicznej obrobki powierzchni
metali i tworzyw sztucznych;
13 — oleje odpadowe i odpady ciektych paliw (z wytaczeniem olejow jadalnych
oraz grup 5, 12 i 19);
14 — odpady rozpuszczalnikow organicznych, chtodziw i propelentow

(z wylaczeniem grup 7 i 8);

15 — odpady opakowaniowe: sorbenty, tkaniny do wycierania, materiaty
filtracyjne i ubrania ochronne, nieujete w innych grupach;

16 — odpady nieujete w innych grupach;

17 — odpady z budowy, remontoéw i demontazu obiektoéw budowlanych oraz
infrastruktury drogowej (wlaczajac glebg z terenéw zanieczyszczonych);

18 — odpady medyczne i weterynaryjne;

19 — odpady z instalacji i urzadzen shuzacych zagospodarowaniu odpadow,

z oczyszczalni $ciekow oraz z uzdatniania wody pitnej i wody do celow

przemystowych;

20 — odpady komunalne, tacznie z frakcjami gromadzonymi selektywnie.

1 http://eko-logis.com.pl/klasyfikacja-odpadow/, (dostep: 20.04.2020).
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3. Uwarunkowania funkcjonowania przedsi¢biorstwa

3.1. Charakterystyka przedsiebiorstwa

Firma, ktora jest przedmiotem prowadzonych tu analiz powstata w 2009 ro-
ku. Jest to male rodzinne przedsigbiorstwo, ktore zajmuje si¢ sortowaniem od-
padow innych niz niebezpieczne i obojetne. Firma odbiera odpady od klientow
we wlasnym zakresie, gdyz ma pozwolenie dotyczace transportu $mieci. Po
przewiezieniu odpadéw na teren przedsiebiorstwa, sg one tymczasowo magazy-
nowane w betonowych boksach, ktore sg w odpowiedni sposob utwardzone oraz
uszczelnione. Boksy te posiadaja odpowiednie kratki $cieckowe, by niepozadane
resztki odpaddéw nie przedostawaty si¢ do gleb czy wod gruntowych. Nastepnie
sa one skrupulatnie sortowane i przechowywane w odpowiednio oznakowanych
kontenerach, w ktorych niemozliwe jest ich ponowne zmieszanie. Kolejnym eta-
pem jest belowanie posortowanych odpadéw, czyli inaczej zaggszczenie w celu
zmniejszenia ich objetosci. Zbelowane odpady tadowane sa do odpowiednich
pojazdow i przewozone do firm zajmujacych si¢ ich recyklingiem, czyli ponow-
nym przetwarzaniem i wykorzystaniem zuzytych odpadow.

3.2. Grupy odpadéw sortowane w firmie i ich przyklady

Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ sortowaniem tylko odpadéw innych niz nie-
bezpieczne, ktore w kodach odpadow wystepuja bez gwiazdki. Odpady te dzie-
lone sa na nastgpujace grupy:

A. Makulatura:

e kartonowa,

e opakowaniowa,

e gazetowa (gazety, ulotki, ksigzki, czasopisma),

e offsetowa (biaty papier, ktory jest zadrukowany).

os)

. Tworzywa sztuczne:
o folia:
— bezbarwna (folie termokurczliwe: strecz, LDPE),
— kolorowa (folie termokurczliwe: folie z nadrukiem, worki, reklamowki);

e chemia gospodarcza migkka (HDPE, banki po ptynach np.: do spryskiwaczy,
butelki po szamponach);

e chemia gospodarcza twarda (opakowania polipropylenowe (PP): ketchup,
szampony, skrzynki np.: po owocach, i inne opakowania, ktéore maja symbol
trojkata);

e butelki PET:

— bezbarwne,

— niebieskie,

— zielone.
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C. Sttuczka szklana:
e bezbarwna (stoiki, butelki),
o kolorowa (butelki).

D. Odpady wielkogabarytowe (meble ogrodowe i domowe, opony, stolarka
okienna).

E. Odpady ulegajace biodegradacji (tlupiny, trawa, liscie).

F. Odpady metalowe:
e metale niezelazne (miedz, aluminium);
o metale zelazne ( zelazo, stal, zeliwo).

G. Elektrosmieci (TV, monitory, telefony, komputery — rozdrabniane sa na
odpowiednie czesci i1 transponowane, do firm, ktére zajmuja si¢ typowo tymi
odpadami.

3.3. Wymogi, ktére przedsiebiorstwo musi spelni¢ przed rozpoczeciem
dzialalnosci

Przedsigbiorcy, chcac rozpoczaé swoja dziatalnos¢ w zakresie prowadzenia
sortowni $mieci, muszg speli¢ okreslone wymogi. Na poczatku firma musi po-
zyska¢ raport oddziatywania przedsicbiorstwa na §rodowisko. Opini¢ taka wyda-
je odpowiednie starostwo powiatowe. Nastepnie potrzebna jest zgoda starostwa
na zmiang warunkéw zabudowy. Po uzyskaniu stosownych opinii i decyzji
wladz administracyjnych przedsigbiorstwo moze stara¢ si¢ o pozwolenie na
zbidr odpadow oraz — jezeli firma chce przewozi¢ odpady we wiasnym zakresie
— musi dosta¢ pozwolenie na transport odpadow.

3.4. Wymogi, ktére przedsigbiorstwo musi spelnia¢ w trakcie dzialalno$ci?

Jezeli przedsigbiorcy spetnig wszystkie wymogi wymienione w punkcie 3.3,
moga rozpoczaé swoja dzialalno§¢. Musza jednak pamigtac, aby dziata¢ zgodnie
z zasadami:

1. Woytwarzajacy odpady, zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku
,»0 odpadach” (tekst jednolity Dz.U. 2007 r., Nr 39, poz. 251), jest zobowia-
zany do zapobiegania powstawaniu odpadoéw lub ograniczenia ich ilo$ci.

2. Zgodnie z art. 10 Ustawy o odpadach zasadg prowadzenia prawidtowej go-
spodarki odpadami jest ich selektywna zbidrka. Selekcja odpadéw ma na
celu ograniczenie masy odpadéw deponowanych do srodowiska.

3. W pomieszczeniu magazynowym powinny znajdowac si¢ podstawowe
urzadzenia oraz materialy gasnicze.

2 B. Matysiak, Jakie wymagania muszq spetnia¢ skladowiska odpaddéw, Wydawnictwo
Wiedza i Praktyka, E-book Ochrona Srodowiska 2015.
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Zgodnie z zapisami art. 63 ust. 3 ustawy odpady przeznaczone do odzysku

lub unieszkodliwienia, moga by¢ magazynowane, jezeli koniecznos¢ ta wy-

nika z procesow technologicznych lub organizacyjnych i nie przekracza

termindw uzasadnionych zastosowaniem tych procesow, nie dluzej jednak

niz przez okres 3 lat. Okres ten liczony jest tacznie dla wszystkich kole;j-

nych posiadaczy danych odpadow.

Odpady inne niz niebezpieczne muszg by¢ przekazywane w opakowaniach

zbiorczych do firm, ktore sortujg odpady niebezpieczne.

Zgodnie z artykutem 36 ust. 1 posiadacz odpadow jest zobowiazany do

prowadzenia ilo$ciowej i jakosciowej ewidencji odpadoéw, zgodnie z katalo-

giem zawartym w pkt. 1.2 tego projektu oraz z lista odpadow niebezpiecz-

nych. Ewidencj¢ t¢ prowadzi¢ trzeba zgodnie z zastosowaniem

nastepujacych dokumentow:

— karty ewidencji odpadu, ktora musi by¢ prowadzona oddzielnie dla kazdego
odpadu;

— karty przekazania odpadu.

Wzor wymienionych powyzej kart znajduje si¢ w Rozporzadzeniu Ministra Sro-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

dowiska w dnia 14 lutego 2006 roku w sprawie wzoréw dokumentow sto-
sowanych na potrzeby ewidencji odpadéow (Dz.U. Nr 30, poz. 213).
Obowigzek sporzadzania formularzu, w ktorym okreslone musi by¢ zbior-
cze zestawienie danych o rodzajach i ilo§ciach odpadéw oraz o sposobach
gospodarowania nimi.

Wszystkie sporzadzone dokumenty, w sprawie ewidencji musza by¢ prze-
chowywane przez okres 5 lat.

Przekazanie odpaddéw posortowanych jest mozliwe tylko i wylacznie tym
firmom, ktore posiadajg stosowne zezwolenia w zakresie gospodarki odpa-
dami.

Przedsiebiorstwo musi by¢ wyposazone w odpowiednie pojemniki, w kto-
rych beda magazynowane odpowiednie odpady.

Na podstawie ustawy o opadach z dnia 27 kwietnia 2001 roku (tekst jednolity
Dz.U. 2007 r., nr 39, poz. 251) sortownia jest zobowigzana do gromadzenia od-
paddéw, tak aby o srodowiska nie przedostaly si¢ zadne zanieczyszczenia.
Odpady metalowe musza by¢ przechowywane w pojemnikach, ktore znaj-
duja si¢ wewnatrz budynku.

Pozostate odpady musza by¢ przechowywane w workach big-bag, metalo-
wych pojemnikach lub na paletach, na wydzielonej do tego celu i utwardzo-
nej czescel terenu.

Miejsce magazynowania odpadow musi by¢ odpowiednio oznakowane
i pod Zadnym pozorem niedostepne dla osob postronnych.

Ilos¢ zbieranych i magazynowanych odpadéw musi by¢ adekwatna do po-
wierzchni magazynowych, jakie posiada dane przedsigbiorstwo.

Odpady mozna transportowac na terenie catego kraju RP.

Transport musi odbywac si¢ przystosowanym do tego samochodem. Odpa-
dy musza wtedy by¢ odpowiednio oznakowane i zabezpieczone przed zmie-
szaniem, jesli sg juz posortowane.
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18. Sortownia zobowigzana jest do placenia oplat srodowiskowych (min.: za
wprowadzenie gazow 1 pytow do srodowiska).

19. Kazda firma zajmujgca si¢ sortowaniem $mieci musi réwniez pamictac
0 przestrzeganiu wszystkich zasad BHP.

3.5. Nowe przepisy

Z powodu wielu pozaréw odpadoéw resort sSrodowiska postanowit znoweli-
zowaé ostawy dotyczace zbierania oraz sortowania $mieci. Nowe przepisy za-
czety obowiazywaé od 5 wrzes$nia 2018 roku, jednak przedsigbiorstwa na razie
nie dysponujg wiedza na temat doktadnych zmian, ktére musza by¢ wprowadzo-
ne. Zmiany te beda dotyczyly:

1. Zwigkszenia kontroli — prowadzone bgdg czeste inspekcje, podczas ktorych
kontrolerzy beda mogli wejs¢ na teren przedsigbiorstwa przez catg dobg.

2. Obowiazku sporzadzenie operatu przeciwpozarowego oraz doktadnej in-
strukcji przeciwpozarowe;.

3. Wprowadzenia wizyjnego systemu kontroli miejsc, w ktorych sktadowane sg
odpady.

4. Obowiazku uregulowania kaucji — ma to by¢ zabezpieczenie dla samorzadow
w razie upadku firmy badz porzucenia wysypiska. Kaucja ma stuzy¢ jako
pomoc w unieszkodliwieniu pozostatych odpadow.

5. Wymagan zwiagzanych z elektroniczna baza danych (BDO).

3.6. Co dalej dzieje sie z posortowanymi odpadami?

Wszystkie odpady wymienione w pkt. 3.2 od A do E nadaja si¢ do
recyklingu, dlatego tez sa bardzo skrupulatnie sortowane i przewozone do firm
zajmujgcych si¢ tym procesem.

Zelazo jest stosowane do wyrobu stali. Przetwarzane jest w odlewniach lub
stalowniach. Tam przerabiane jest na cienka blache, np.:

e stal — odporna na trudne warunki — jest ponownie wykorzystywana do
produkcji rur w wyrobach przemystowych lub do produkcji pralek;

e miedz — wykorzystywana jest w réznych produktach elektronicznych
i elektrycznych, gdyz $wietnie przewodzi prad;

e aluminium — uzywane jest gtéwnie do produkcji r6znego rodzaju puszek czy
tez do kadtubow samolotow.

Szkto przekazywane jest do firm, ktore produkujg sttuczke szklana, a na-
stepnie do huty szkta, gdzie nastepuje wytopienie szklanych sttuczek i przetwo-
rzenie na produkty szklane.

Papier i tektura trafiaja do zaktadow papierniczych, gdzie wykorzystywane
sa do produkcji nowych wyrobow. W niektorych wypadkach te, ktore zawieraja
celulozg, sg takze wykorzystywane jako surowiec do kompostowania.

Odpady biodegradowalne pozbawiane sa odpadéw niepozadanych, np.:
szkta, folii, a nastepnie przekazywane sa do kompostowania w pryzmie.

Kompostowanie to proces, ktory polega na rozktadzie odpadéw biodegra-
dowalnych na proste zwigzki organiczne wystepujace w postaci kompostu.
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Kompost jest stosowany jako naturalny i bardzo pozyteczny dla rozwoju roslin
nawo6z. Warto jednak przypomnie¢, co mozna wrzuca¢ do kompostownika (od-
padki po owocach i warzywach; trawy i liscie; skorupki jaj), a czego nie mozna
wrzuca¢ do kompostownika (zwirek dla zwierzat; $mieci z odkurzacza; chwasty
z dojrzatymi nasionami). Nalezy takze zaznaczy¢, ze odpady, ktore nie nadajg
si¢ do powtdrnego wykorzystania, poddawane sg procesom mielenia i przeka-
zywane do cementowni lub spalarni jako paliwo alternatywne, stuzace jako za-
miennik wegla kamiennego i mazutu.

4. Zasady sortowania Smieci w badanym przedsi¢biorstwie

4.1. Z czego sklada si¢ linia sortownicza?

Wszystkie odpady, ktore majg by¢ posortowane musza trafi¢ na lini¢ sortu-

jaca. Linia ta sktada si¢ z:

e rozrywarki do workéw, czyli urzadzenia stuzacego do rozrywania workow
W celu wyrzucenia ich zawartosci na lini¢ automatyczna;

e kabiny wstepnej segregacji — na niej wyjmowane sa tylko te odpady, ktore
moga spowodowac jakiekolwiek nieplanowane przerwy w pracy linii
sortujace;j;

e sita bebnowego, ktorego zadaniem jest podzielenie odpadéw na 3 frakcje:

— 0-80 mm — odpady biodegradowalne, ktdre nastepnie trafiaja do kompostowni;
— 80-300 mm — odpady, ktore mozna podda¢ recyklingowi;
— ponad 300 mm — duze fragmenty materiatoéw foliowych;
e 7 separatoréw optopneumatycznych, ktore stuzg do sortowania odpadéw na:
— tworzywa sztuczne (PET, PE/PP, folig),
— papier, kartoniki,
— frakcje wysokoenergetyczna, ktdra pozniej wykorzystywana jest do produk-
cji paliw RDF;

e separatora balistycznego, ktory rozdziela odpady na frakcje ciezka (np.
PET) oraz lekka (np. folia);

e separatora metali zelaznych, czyli Fe oraz aluminium, czyli ALU;

e kabiny oczyszczajacej;

e prasy belujace;.

Poza linig sortujaca przedsiebiorstwo posiada rowniez podczyszczalnie, ktorej

zadaniem jest odbior $ciekow ze skladowisk oraz podczyszczenie ich do

parametréw, ktore pozwolg na ich odptyw kanalizacja komunalng.

4.2. Zatadunek i transport

Z racji tego, ze analizowana firma jest niewielka , posiada jedynie 2 wozki wi-
dtowe, za pomocg ktorych nastepuje zatadunek posortowanych belek $mieci. Firma
jest rowniez w posiadaniu tadowarki teleskopowej, ciezaréwki typu hakowiec (cig-
zarowka przystosowana do transportu kontenerow) oraz cigzarowki typu plandeka.
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5. Ciekawostki ekologiczne

Zgromadzone powyzej informacje pozwalaja na bardziej swiadome spoj-
rzenia na ekologiczny wymiar problemu sortowania odpadoéw. Przesledzmy za-
tem kilka og6lnych danych, ktore poszerzajac kontekst przywotanych tu analiz,
mogg sktania¢ do szerszego rozumienia badanego tu problemu.

1. Kazda szklana butelka ponownie wprowadzona do obiegu pozwala zaoszczg-
dzi¢ energie¢ potrzebng do $wiecenia 100 watowej zarowki przez 4 godziny.

2. Jezeli kazdy z nas wyrzuci na $mietnik tylko jeden stoik to na wysypisko
w calej Polsce trafi rocznie 10 tys. ton szkta.

3. W Polsce tylko 222 tysigce ton odpadow komunalnych jest kompostowanych
(2%). Dla poréwnania w Danii, Szwajcarii, Szwecji od 60%-80%.

4. Zuzyte pieluchy jednorazowe zajmuja az 4% zawartoSci wszystkich wysy-
pisk.

5. W Polsce rocznie zuzywa si¢ 400 miliondw aluminiowych puszek, ktore
mozna powtdrnie przetworzy¢ oraz wykorzystac i to nieskonczenie wiele razy.

6. 9 na 10 osob chetnie by poddawato recyklingowi materialy codziennego
uzytku, gdyby recykling nie wigzal si¢ z ucigzliwoscig lub wigkszymi kosz-
tami.

7. Codziennie kazde duze miasto w Polsce wysyta na sktadowisko 100 cigezard-
wek z odpadami.

8. Produkty ze szkta w 100% nadaja sie do ponownego przerobu (recyklingu)®.

6. Zakonczenie

Z informacji zgromadzonych w artykule jednoznacznie wynika, ze sortow-
nia $mieci jest bardzo waznym ogniwem, przez jaki przechodza odpady. Dzigki
firmom, ktore zajmuja si¢ sortowaniem $mieci, mozliwe jest ich ponowne wyko-
rzystanie, czego skutkiem jest duzo mniejsza liczba odpadow wystepujacych na
$wiecie, co pozytywnie wptywa na srodowisko naturalne, w ktéorym zyjemy.
My, jako ludzie zdajacy sobie sprawe z powagi sytuacji, powinni$my rowniez
robi¢ co$ dobrego dla $rodowiska i samemu bardzo skrupulatnie segregowac
$mieci w swoich domach z zachowaniem zasad, ktére obowiazuja w gospodarce
odpadami.

3 Legnickie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej. Sp. z 0.0. http:/Avww.lpgk.nazwa.pl/
ciekawostki, (dostep: 20.04.2020).
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LOGISTYKA MAGAZYNOWANIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE HANDLOWYM

Agata Swigton
Kolegium Logistyki, Politechnika L.odzka

1. Wstep

W ciagu ostatniej dekady blyskawicznie rozwingta si¢ branza logistyczna,
a co za tym idzie gospodarka magazynowa. Trudno sobie dzi§ wyobrazi¢ firme
majaca stabilng pozycj¢ na rynku, a nie posiadajacg wlasnego magazynu. Wy-
jatkiem sa przedsiebiorstwa dziatajace w oparciu o system Just In Time.

Wielko$¢ powierzchni i ksztalt magazynow w wigkszosci zalezy od produk-
tow lub przyktadowo materiatéw produkcyjnych w nim sktadowanych. To, jaki
firma powinna posiada¢ magazyn, jest uzaleznione od tego, do jakiej branzy si¢
kwalifikuje. Jesli juz spotka posiada powierzchnie magazynowa, kluczowa jest
rola logistyka, poniewaz to wtasnie on jest w gldwnej mierze odpowiedzialny za
zaplanowanie optymalnego zagospodarowania przestrzeni magazynowej. Znajac
wymiary hali magazynu, rodzaj i liczbe sktadowanych materialow oraz warto$§¢
lub/i rotacje, powinien zaprojektowa¢ magazyn tak, aby byt dopasowany przede
wszystkim do popytu i wymagan klientow. W tym wypadku przydatnym narze-
dziem okazuje si¢ by¢ analiza ABC zapasdéw danego przedsigbiorstwa oraz pro-
gnozy sprzedazy na nadchodzacy okres. Na podstawie tych analiz logistyk jest
W stanie okresli¢ typy sktadowanych towarow.

Celem badan, ktorych wyniki wykorzystano w tresci artykutu, bylo prze-
prowadzenie analizy problemow wystepujacych w przedsicbiorstwie handlowym
w zakresie logistyki magazynowania oraz wyciaggniecie wnioskow, ktore pozwo-
la wprowadzi¢ usprawnienia obejmujace zachowanie standardow 5S w magazy-
nie, ulatwia procesy magazynowe oraz nastawig przedsiebiorstwo na wigksze
zyski, na skutek wyeliminowania strat. Takie dziatania optymalizacyjne sa nie-
malze konieczne, poniewaz oczekiwania konsumentdw stale rosng, a co za tym
idzie, rozwija si¢ rowniez konkurencja. Aby przedsigbiorstwo nie stracito stabi-
lizacji rynkowej, powinno stale doskonali¢ swoje procesy w celu zadowolenia
stalych kontrahentow oraz pozyskiwania kolejnych.

Ukierunkowanie si¢ na rozpoznanie glownych probleméw, pozwala na ich
klasyfikacje pod wzgledem znaczacego wptywu na funkcjonowanie przedsig-
biorstwa. Kategoryzacja zostata wykonana miedzy innymi na podstawie obser-
wacji wlasnych oraz pracownikow, ekspertéw z przedsiebiorstwa.

Czy wlasciwe zagospodarowanie przestrzeni magazynowej oraz optymaliza-
cja proces6w wplynie na zwigkszenie zyskow przedsigbiorstwa oraz poprawe wa-
runkow pracy? Przy rozwazaniu tegoz problemu badawczego pomocna okazuje
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si¢ analiza postawionych wczesniej tez. Kluczowe pytania dotyczy¢ bedg zatem
tego: czy jezeli wzro$nie wskaznik wykorzystania pojemnosci uzytkowej maga-
zynu, to ryzyko utraty klientow, z tytutu niedostgpnosci towaréw na magazynie
zostanie zminimalizowane, a co za tym idzie, zyski przedsiebiorstwa wzrosng?
Czy jezeli zoptymalizowane zostang procesy magazynowe, to pozycja rynkowa
przedsiebiorstwa zacznie efektywnie wzrastac?

2. Magazyn i magazynowanie

Magazyn jako nieodtaczny element logistyki magazynowania, jest budyn-
kiem, przeznaczonym najczesciej do magazynowania, sktadowania okreslonych
materiatow lub wyrobéw gotowych. Prawie wszystkie obiekty magazynowe wy-
konywane sa przez ludzi, nie bioragc pod uwage magazynoéw w peti zmechani-
zowanych. Pracownicy wykorzystuja do wykonywania swoich obowigzkow
odpowiednie $rodki technologiczne, a takze techniczne wyposazenie magazynu?.

Klasyfikacja
magazyndw ze
wzgledu na
wysokos¢
sktadowania

Magazyny Magazyny
niskiego wysokiego
sktadowania sktadowania

Magazyny

Sredniego
sktadowania

) Rys. 1. Podzial magazynow ze wzgledu na wysokos¢ sktadowania
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Galinska B., Gospodarka magazynowa Difin,
Warszawa 2016, s. 33.

Hale magazynowe moga zajmowac czes¢ powierzchni wydzielonej z obsza-
ru budowli firmy, natomiast moga rowniez stanowi¢ samodzielne budynki lub
zespoty budynkow zagospodarowane pod katem uktadow technologicznych, po-
siadajagce wyodrgbnione powierzchnie sktadowe przyje¢ oraz wydan. Miedzy

1 S. Krzyzaniak, A. Niemczyk, J. Majewski, P. Andrzejczyk, Organizacja i monitorowanie
procesow magazynowych, ILIM, Poznan 2014, s. 13.
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soba magazyny roznig si¢ gtdéwnie przedmiotem ich dziatalnosci, funkcjami, kto-
re pelnig, a takze przynalezno$cig organizacyjng oraz rodzajem dobr, ktore sg
w nich magazynowane?.

W ostatnich latach rozwoju gospodarki magazynowej, z powodu coraz bar-
dziej ograniczonych przestrzeni budowlanych, wykorzystuje si¢ mozliwo$¢ roz-
budowywania magazynéow wzwyz. Przedsigbiorcy, mimo potrzebnych naktadéw
finansowych, przekonuja si¢ do tego typu inwestycji. Stad tez jednym z kryte-
riow podziatu jest klasyfikacja magazynow ze wzgledu na wysoko$¢ sktadowa-
nia. W halach niskiego skladowana wykorzystuje si¢ regaty, stojaki lub
wieszaki, a czynno$ci magazynowe — manipulacje wykonuje si¢ rgcznie i przy
pomocy wozkow paletowych. W §rednim sktadowaniu, gdzie wysoko$¢ sigga
nawet do 7 m, uzytkuje si¢ migdzy innymi uktadnice i suwnice. Natomiast ma-
gazyny wysokiego sktadowania wyposazone sa w specjalistyczne regaly mierza-
ce nawet do 13 m wysokosci. Do manipulacji przy tego typu regatach
pracownicy korzystaja z wozkow wysokiego sktadowania, lecz w skladowaniu
powyzej 13 m wprowadza si¢ zautomatyzowane wyposazenie, miedzy innymi
uktadnice®.

Zgodnie z ostatnim wymienionym kryterium podzialu magazyny mozna
sklasyfikowa¢ rowniez ze wzgledu na stopien mechanizacji. Magazyny zme-
chanizowane to hale bgedace wyposazone w urzadzenia transportowe oraz urza-
dzenia pomocnicze w skladowaniu, a takze ewidencji towaréw. Z kolei
magazyny niezmechanizowane to te, ktore w takowe narzedzia nie sg zaopatrzo-
ne, a gtdéwng role odgrywa w nich pracownik przeszkolony w odpowiednim za-
kresie. Mowiagc o magazynach zautomatyzowanych, trzeba zaznaczy¢, ze sa one
najbardziej rozwinigte technologicznie, a obowigzki cztowieka w procesach ma-
gazynowych siegaja minimum, poniewaz prawie wszystkie operacje wykony-
wane sg przez zaprogramowane w nalezyty sposob maszyny, a co za tym idzie,
koszty wybudowania magazynu zautomatyzowanego sg bardzo wysokie®.

W duzym procencie magazyny sg elementem procesu dystrybucji, jednak
W niemniejszym stopniu wspomagajg rowniez procesy zaopatrzenia produkcji.
W systemie logistycznym mozna wyrozni¢ cztery podstawowe funkcje, jakie
Spetniajag magazyny, a mianowicie:

e skoordynowanie wielkosci podazy i popytu,
e zredukowanie kosztow transportu,

e wspomaganie procesOw produkcyjnych,

e wspomaganie proceséw marketingowych®.

Wszystkie z wymienionych wyzej funkcji zwigzane sa z koniecznoscia
doktadnej analizy procesu magazynowania oraz sytuacji aktualnie panujacych na

2 A. Korzeniowski, A. Weselik, Z. Skowronski, M. Kaczmarek, Zarzqdzanie gospodarkg
magazynowg, PWE, Warszawa 1997, s. 11.

3 B. Galinska, Gospodarka magazynowa, Difin, Warszawa 2016, s. 32.

4 T. Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie przedsigbiorstwem, Difin,
Warszawa 2011, ss. 141-143.

5 A. Niemczyk, Zapasy i magazynowanie. Tom Il Magazynowanie, ILiM, Poznan 2007,
ss. 10-11.
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rynku. Nie sg to miary stale, dlatego gospodarka magazynowa zmuszona jest
wykazywaé si¢ elastycznoscig, aby moc sprostaé stale zmieniajagcym sie
wymaganiom rynkowym i jak najlepiej spetnia¢ zasadnicze funkcje.

Bardzo waznym elementem w zarzadzaniu gospodarka magazynowa jest
skoordynowanie wielkosci podazy i popytu. Jest to bezwzglednie potrzebne
w momencie kiedy na rynku pojawiaja si¢ wahania podazy. Do wspomnianych
wahan mozna zaliczy¢ podaz na artykuty rolne, a takze popyt dotyczacy np. na-
pojow. Wazne dla przedsigbiorcow jest to, aby nie ponosi¢ strat finansowych,
zwigzanych przede wszystkim ze sktadowaniem zbyt duzych lub w przeciwnym
razie niewystarczajagcych ilosci zapasow. Mowigc o zredukowaniu kosztow
transportu wszelakich towarow, trzeba wiedzie¢, ze mozliwe jest to do wypraco-
wania poprzez optymalizacje czgstotliwosci dostaw oraz liczby towaréw dostarcza-
nych podczas jednego kursu.

Kolejna funkcja magazynéw, ktorg jest wspomaganie proceséOw produkcy;j-
nych, polega na sktadowaniu wystarczajacej liczby zapaséw oraz niezbgdnych
przy tym opakowan, aby zapewni¢ nieprzerwane dostarczanie materiatow na
produkcje, a co za tym idzie, aby mozliwie systematycznie przejmowaé z pro-
dukcji wyroby gotowe. Rownie wazng funkcja magazyndéw jest wspomaganie
procesow marketingowych. Analogicznie do wspomagania produkcji polega na
magazynowaniu niezbednej liczby zapasow, potrzebnych w tym przypadku do
realizacji wszelkiego rodzaju promocji np. podczas tworzenia tematycznych,
$wigtecznych zestawdw promocyjnych®.

W kwestii magazynow nieodtacznym pojeciem sg takze uktady technolo-
giczne magazynow, czyli inaczej ,,wzajemne powigzanie stref funkcjonalnych
W magazynie oraz frontéw przetadunkowych”’. Z uwagi na to, w jaki sposob
okreslone strefy rozmieszczone sg wzglgdem siebie rozréznia si¢ trzy uktady
technologiczne, wystepujagce w magazynach: przelotowy, katowy, workowy.
W magazynach strefa kompletacji najczesciej jest potaczona ze strefa sktadowa-
nia. Oznacza to, ze pracownicy kompletujg zamdwienia w tym samym obszarze,
w ktorym dobra sg przechowywane. Z reguly produkty sg wktadane do opako-
wan zbiorczych transportowych od razu po pobraniu z lokalizacji sktadowania.

Uklad technologiczny przelotowy charakteryzuje si¢ gldéwnie tym, ze stre-
fa przyje¢ oraz strefa wydan znajdujg si¢ po przeciwnych stronach obszaru skta-
dowania towarow. Takie uklady znajduja swoje zastosowanie w magazynach,
ktore wyrdzniajg si¢ matym obrotem asortymentowym oraz duzymi partiami do-
staw. Uklad przelotowy dobrze sprawdzi si¢ rowniez wtedy, kiedy magazyn po-
siada rézne $rodki transportu wewngtrznego oraz zewngtrznego W strefach
przyje¢ oraz wydan.

Uklad technologiczny katowy wyr6znia si¢ ulokowaniem stref przyje¢
oraz wydan przy sasiadujacych ze sobg $cianach obszaru sktadowania. Dany
uktad przeznaczony jest glownie dla magazynow, ktore majg zréznicowany obrot

6 Ibidem.
7 https:/iwww.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny/szczegoly/1448, uklad_technologiczny
magazynu, (dostep: 20.04.2020).
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asortymentowy oraz takich, ktorych lokalizacja (glownie dziatka budowlana)
uniemozliwia zagospodarowanie przestrzeni na zasadzie uktadu przelotowego.

W ukladzie technologicznym workowym zaréwno strefa przyjec, jak
i strefa wydan usytuowane sg przy tej samej $cianie strefy sktadowania. Oby-
dwie strefy moga stanowi¢ odrgbne obszary lub tez moga by¢ potaczone w jeden
wspolny zwany strefa przyje¢-wydan. Uktady technologiczne workowe znajduja
swe zastosowanie szczegolnie w magazynach zmechanizowanych, a takze zau-
tomatyzowanych. Dany uktad sprawdza si¢ wtedy, gdy godziny przyje¢ oraz
wydan tadunkéw sa rdzne, natomiast $rodki transportu obstugujace obydwie
strefy sg jednakowe?®,

Pojeciem, ktore od razu nasuwa si¢ przy temacie magazynow sa wszecho-
becne regaly. Podstawowym podziatem regatéw wykorzystywanych w gospo-
darce magazynowe;j jest rozdzielenie ich na regaty state oraz regaty przejezdne.

Regaly stale to te, ktorych konstrukcja zachowuje statle miejsce podczas
sktadowania na niej tadunkow. Moga one by¢, ale nie musza, zwigzane z podto-
zem, na ktorym stoja. Regaly przejezdne sg regatami o konstrukcji przystoso-
wanej do zmian polozenia. Owe dostosowanie mozliwe jest dzigki podporom
jezdnym, w ktore wyposazony jest regal.

Zarowno regaly stale, jak i regaly przejezdne laczy podziat na ramowe oraz
wspornikowe. Regaly ramowe sa to regaty, ktorych zasadnicza czeScig w kon-
strukcji jest uktad ramowy, ktory si¢ powtarza. Do uktadu ramowego zaliczany
jest uktad stupow oraz poprzeczek. Ze wzgledu na to, w jaki sposob towary
sktadowane sa na regatach ramowych, mozna podzieli¢ je na: regaty potkowe,
regaly bezpotkowe, regaty bezpotkowo-potkowe. Natomiast regaly wsporni-
kowe, ze wzgledu na sposob sktadowania, mozna podzieli¢ na regaty: z ramio-
nami wspornikowymi, z podporami wspornikowymi®.

W procesie magazynowania wazne jest rowniez znakowanie miejsc sktadowa-
nia w magazynach. Wlasciwe ulokowanie towaréw oraz nalezyte oznakowanie
miejsc ich sktadowania jest kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania procesow,
glownie kompletacji. Wprowadza w magazynie porzadek oraz przyczynia si¢ do
zminimalizowania czasu wykonywanych procesdéw magazynowych, takich jak: kom-
pletacja czy tez roztadunek dostaw i przetransportowanie ich w miejsca sktadowania.
Lokalizacje asortymentu, ktora jest czytelnie oznakowana, pracownik moze bardzo
latwo znalez¢ oraz pobrac z niej pozadany produkt, tymczasem oszczgdzi¢ swdj czas
i unikng¢ pustych przebiegdw, zwigzanych z poszukiwaniem towaru®®.

Sposobdéw na oznakowanie miejsc sktadowania asortymentu w magazynach
jest bardzo wiele. Jednymi z najczestszych sa jednak alfanumeryczne kody.
Wazne jest, aby znakowanie miejsc sktadowania bylo jednolite w calym maga-
zynie. Prawie niemozliwe jest napotka¢ magazyny o takiej samej specyfice,
obejmujacej rodzaj przechowywanych towaréw, warunki ich sktadowania czy

8 B. Galinska, Gospodarka magazynowa, op. cit., ss. 72-73.

® .. Wojciechowski, A. Wojciechowski, T. Kosmatka, Infrastruktura magazynowa
i transportowa, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2009, ss. 40-55.

10 K. Grzybowska, Gospodarka zapasami i magazynem. Czes¢ 2. Zarzgdzanie
magazynem, Difin, Warszawa 2010, ss. 101-102.
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tez typy regatow. Dlatego tak wazne jest, aby oznakowanie lokalizacji bylo
szczegotowo dostosowane do danej specyfiki pracy w okreslonym magazynie.
Czesto pomijang kwestig jest znakowanie pol odkladczych. Zdarza sie, ze arty-
kuly o duzych gabarytach lub te, na ktére po prostu nie ma miejsca na regatach
sktadowane sg bezposrednio na paletach na polach odktadczych. Aby utatwic
prace magazynierom kompletujacym zamowienia, takie miejsca sktadowania
réwniez powinny by¢ wiasciwie oznakowane. Do znakowania pol odktadczych
najczescie] stosuje si¢ etykiety naklejane na posadzke magazynu. Sg ode odpor-
ne na wszelkie uszkodzenia oraz $cieranie. Wystepuja one zazwyczaj w postaci
numerycznej, adekwatnej do sposobu oznaczania regalow lub rzedow regato-
wych w danym magazynie®®.

2.1. Logistyka magazynowania w przedsi¢biorstwie XYZ

Przedsi¢biorstwo handlowe XYZ dziata od 1991 roku w stale rozwijajacej
si¢ branzy artykulow gospodarstwa domowego. Produkty bedace w ofercie to
podstawowe wyposazenie kuchni, tazienek oraz ogrodéw wykonane gléwnie
z tworzyw sztucznych, szkta, metalu i drewna. Magazynowany asortyment dzieli
si¢ na 3 podstawowe grupy towaréw, a mianowicie: wyposazenie kuchni, la-
zienki oraz ogrodu. W wymienionych grupach mozna wyrdzni¢ nastgpujace
produkty:
¢ artykuly gospodarstwa domowego — kuchnia;

o artykuly gospodarstwa domowego — tazienka;
o artykuly gospodarstwa domowego — ogrod.

Proces sprzedazy odbywa si¢ gtownie za posrednictwem przedstawicieli
handlowych, ktérych zadaniem jest zbieranie zamowien od statych klientow, ja-
kimi sg hurtownie czy tez sieci handlowe. Natomiast na potrzeby przede wszyst-
kim klientéw indywidualnych prowadzony jest e-sklep, w ktorym widnieje
katalog wszystkich aktualnie bedacych w sprzedazy produktow. Dzigki mozli-
wosci zakupow on-line, firma stale pozyskuje kolejnych indywidualnych
konsumentow, ktorzy chetnie skladajag mniejsze zamowienia, liczace od kilku
do kilkunastu sztuk artykutow, cieszac si¢ gwarancjg otrzymania ich w ciggu
48 godzin.

Czynnosci takie jak kompletacja zamowien czy tez ewidencja towaroéw
prowadzone sa przy wykorzystaniu urzgdzen Zebra, czyli czytnikow, kolekto-
row danych. Uzywany jest rowniez system ERP potgczony z autorskimi rozwig-
zaniami w zakresie automatyzacji konfekcji zamowien, WMS oraz tancucha
dostaw. Zadania w magazynie sa zréznicowane, natomiast podstawowe grupy
0s06b wykonujacych dane obowigzki pozostajg niezmienne.

Mierniki i wskazniki stuza gldwnie porownywaniu ze soba wielkosci rze-
czywiscie wystepujacych z wielko§ciami mozliwymi do osiagnigcia. Zgodnie
Z obliczanymi parametrami mozliwa do oceny jest migdzy innymi efektywnosé

11 https://ozety.edu.pl/downloads/publikacje_naucz/.../04_oznakowanie_miejsc.ppt,
(dostep: 20.04.2020).
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wykorzystania zasobow magazynowych bedacych w posiadaniu firmy*2. Dzieki
danym pozyskanym od firmy, obejmujacymi miesigc listopad 2018 r, mozna
bezproblemowo obliczy¢ kilka operacyjnych logistycznych wskaznikéw pracy
magazynu, a sa nimi®®;

Procentowy wskaznik zamowien zrealizowanych w stosunku do ogotu przy-
jetych zamowien:

z
71 =Z—Tp* 100%, 1)

gdzie:

Z1 — wskaznik,

Zr — liczba zamowien zrealizowanych,

Zp — liczba zamowien ogotem przyjetych,
Zl = 5079652 = 100% = 79,8%

Roéznica migdzy liczba zamowien ogodtem przyjetych a liczba zamowien
zrealizowanych w miesigcu listopadzie wynika nie z op6znien, lecz z termino-
wych finalizacji zlecen juz w miesigcu grudniu.

Procentowy wskaznik reklamowanych dostaw:

D
73 ZD_Z* 100%, (2

gdzie:

Z3 — wskaznik,

Dr — liczba dostaw (zamowien) zareklamowanych,
Do — liczba dostaw(zamowien) zrealizowanych,

73 = %8 100% = 1,9%
= 4 =
8765 0T I

Analizowana w artykule filia firmy XYZ obecnie ma w posiadaniu 2 pota-
czone ze sobg magazyny, w ktoérych przyjmowane sa dostawy oraz sktadowane
i kompletowane w zamoOwienia sg wszystkie artykuly przeznaczone do sprzeda-
zy. Na dzien dzisiejszy powstaje kolejna hala magazynowa, majgca umozliwié
gromadzenie produktow ze stale poszerzajacej si¢ oferty sprzedazy.

Przedmiotem analiz w niniejszym artykule bedg dwa budynki magazynowe,
hala wydan oraz magazyn, bedacy aktualnie w budowie.

Magazyny znajdujgce si¢ na terenie przedsicbiorstwa nie posiadajg zadnych
specjalnych oznaczen, ktore pozwolityby nazywac poszczegolne budowle. Ca-
1o$¢ obszaru dwoch magazyndéw oraz hali wydan funkcjonuje na zasadzie kato-
wego uktadu technologicznego, a co za tym idzie, strefy przyje¢ i wydan sa
rozdzielone oraz znajduja si¢ przy sasiadujgcych ze soba $cianach strefy skta-
dowania. Zastosowany uktad ma swoje zalety, a naleza do nich migdzy innymi:

12 A. Niemczyk, Zapasy i magazynowanie..., 0p. Cit., s. 140.
18 Encyklopedia zarzqdzania, http://www.eduteka.pl/doc/gospodarka-magazynowa,
(dostep: 20.04.2020).
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uporzadkowany kierunek przeptywu towardéw oraz rozdzielenie przyjmowanych
artykutow od skompletowanych, czekajacych juz na wysytke do klienta, co mi-
nimalizuje mozliwo$¢ pomylek.

Zardwno w strefie przyjec, jak i w strefie wydan wydzielone sa pola od-
ktadcze. W strefie przyje¢ w wyznaczonych miejscach uktadane sg towary przy-
jete od dostawcow, czekajace na sprawdzenie, wprowadzenie do systemu
ewidencji towarow oraz na rozwiezienie na odpowiednie regaty. W strefie wy-
dan natomiast na polach odkladczych towary s3 juz skompletowane w odpo-
wiednie zamowienia i oczekuja na zapakowanie 1 oznakowanie wysytki lub
ewentualne dodatkowe zabezpieczenia przed uszkodzeniami w transporcie. Stre-
fa kompletacji w firmie jest polaczone ze strefa sktadowania. Pracownicy gro-
madza produkty w pelne zamdwienia na paletach, poruszajac sie¢ z wozkami
paletowymi migdzy regatami lub bezposrednio na wozkach platformowych.

Udziat procentowy poszczegdlnych obszarow w catosci powierzchni maga-
zynowej firmy XYZ jest jednym ze wskaznikow wykorzystania powierzchni
uzytkowej. Poszczegdlne udzialy mozna obliczy¢ na podstawie wymiaréw
zgodnych z posiadanymi przez firm¢ mapami budynkow.

s . 240m op — a
Strefa przyjec: P 100% = 8,8 %

1830m

Strefa sktadowania: pr— 100% = 67 %

=
595m

—+ 100% = 21,7 %
2735m
Biuro, pomieszczenie sanitarne i miejsce wylaczone z uzytku:

S95m . 100% = 2,5 %
2735m

Strefa wydan:

W magazynie firmy XYZ sg bardzo zréznicowane regaly. Towary sa skta-
dowane na modutach regatowych odmiennych marek, a co za tym idzie, réwniez
o rozmaitych dlugo$ciach oraz wysokosciach ram. Wspolng cechg wszystkich
regatéw jest ich glgbokos$¢, liczaca 1,07 m, oraz to, ze sg to regaty potkowe. Po-
nizej przedstawione zostaly wszystkie regaty wystepujace obecnie w magazynie
przedsi¢biorstwa.

Wsréd modutow regatowych znajdujacych sie w hali magazynowej firmy
XYZ wyr6zni¢ mozna moduty o dlugosci 4,08 m, 3,9 m, 3,8 m, 2,5 moraz 2 m,
a takze stojak na kije od miotet przedstawiony na rysunku 2 w prawym dolnym
rogu. Regaly migdzy sobg réznia si¢ réwniez szerokoscia belek poprzecznych,
ktora wynosi 8 cm lub 10 cm, a takze szerokos$cig ram modutoéw, ktoéra wynosi
9cm lub 10 cm. Mozna zauwazy¢ takze, ze belki poprzeczne sg zamontowane
na roznych wysokoS$ciach, co z jednej strony pozwala dostosowaé wysokos¢ luki
na polce regatowej do wysokosci sktadowanego na niej towaru. Z drugiej strony,
w przypadku zamontowania potek w niewielkiej odleglosci od siebie, takie roz-
wigzanie przypisuje w pewien sposob dany towar do miejsca sktadowania i nie
sprzyja to magazynowaniu wyzszych opakowan zbiorczych, niz te do ktoérych
regat zostat przystosowany. Kazdy z regatdéw ma mozliwo$¢ regulacji wysokosci
montazu belek poprzecznych co 3 cm.
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Rys. 2. Moduly regatowe wystepujace w magazynach firmy XYZ
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dzigki obserwacji procesu sktadowania mozna obliczy¢ operacyjne, tech-
niczne wskazniki wydajnosci magazynu, a jednym z nich jest takze wskaznik
wykorzystania urzadzen do skladowania:

Gw
o — 6
Mws on’ (6)

gdzie:

Mws — wskaznik;

Gw - ciezar (t) lub objeto$é (m®) dobr materialnych sktadowanych
w urzadzeniach do sktadowania w czasie badania (miesigc listopad);

Gn — dopuszczalne obcigzenie sktadowanymi dobrami materialnymi (t) lub
nominalna pojemno$é (m®) urzadzen do sktadowania znajdujacych sie
W magazynie.
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W tym przypadku analizie poddano rodzaj regatu, ktory wystepuje w naj-
wigkszej liczbie (50 modutdéw) w magazynie firmy XYZ oraz skladowane na
nim 3 rodzaje asortymentéw w opakowaniach zbiorczych kolejno:

e najnizej w regale: 2 rzedy po 11 opakowan w rzedzie i 3 na wysokosc,
owymiarach 30 cm x 48 cm x 30 cm (di. x szer. x wys.), W sumie
66 opakowan;

e na pierwszej potce, sSrodkowy poziom regatu: 2 rzedy po 5 opakowan i 2 na
wysoko$¢, o wymiarach 68 ¢cm X 52 cm x 40 cm (db. x szer. x wys.), czyli
20 opakowan na potce;

e na drugiej potce, najwyzej w regale: 2 rzedy po 7 opakowan i 2 na wysokos¢,
0 wymiarach 45 cm x 45 cm x 40 cm (dl. x szer. x wys.) w sumie
28 opakowan na poftce.

66 * 0,0432m2 + 20 = 0,14144m? + 28 = 0,081m*

M ==

V= 3 62m=1,07m = 1,1m+ 3,62+ 1,07m + 1,05m + 3,62m = 1,07m = 1,19m
P 7,95m3 . 0.62

= 1ooms

Znakowanie regalow i lokalizacji jednostek tadunkowych jest konieczne tak
samo jak oznakowanie poszczegodlnych opakowan zbiorczych z asortymentem.
W tak duzym magazynie, z ogromng ilo$cig roznych asortymentow, jak w przy-
padku firmy XYZ, istotng rolg odgrywa przejrzysty system oznaczen. Aby pra-
cownicy w tatwy i szybki sposob odszukali pozadany produkt podczas
kompletowania danego zamowienia, nie moze by¢ mowy o niezrozumiale zdefi-
niowanych lokalizacjach produktow.

W przedsigbiorstwie XYZ nie istnieje konkretny system oznakowania rega-
low oraz gniazd regatowych. Jest to przyczyna probleméw powstajacych przy
kompletacji zamowien. Zdarza si¢ niejednokrotnie, ze dany towar jest roztozony
na magazynie w kilku miejscach, poniewaz pracownik przewozacy tadunek ze
strefy przyje¢ do strefy skladowania przeoczyl, ze taki sam produkt jest juz na
ktoryms$ z pozostatych regalow. W magazynie firmy XYZ miejsca sktadowania
zaznaczone sg na kilka réznych sposobow, aczkolwiek mimo to, niektore asor-
tymenty nie sa zdefiniowane wcale i w zwiazku z tym pracownik jest zmuszony
zaglada¢ wewnatrz opakowania zbiorczego.

Cze$¢ oznakowan zawiera jedynie numer regatu, np. B 026, B 024, gdzie B
oznacza rzad, w ktorym stoi regal, a 026 jego liczbe porzadkowsa. Takie ozna-
czenia wystepuja na magazynie w postaci zwyklych kartek z nadrukowanym
numerem przyklejonych do regatu lub plastikowych tabliczek, rowniez z nanie-
sionymi na nie numerami. Na hali mozna réwniez zaobserwowaé oznaczenia
W postaci r¢cznie napisanych na kartkach nazw artykutéw, naklejonych na belce
poprzecznej regalow, lub recznie napisanych kodéw produktéw na kartkach
przyklejonych tasma do $ciany magazynu. Tak oznakowany asortyment przyspa-
rza pracownikom wiele problemow, poniewaz nigdy nie ma pewnosci, gdzie si¢
znajduje i jak jest oznakowany dany artykut.
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Z biegiem czasu przedsigbiorstwo XYZ rozszerza swoja oferte sprzedazy.
Na rynek wprowadzane sag nowe produkty, majace utatwi¢ funkcjonowanie go-
spodarstw domowych lub majace pelni¢ funkcje rowniez dekoracyjne. W zwiagz-
ku ze stale zmieniajaca si¢ moda, produkty wciaz sg modyfikowane pod
wzgledem ksztattu, wzoru, czy tez koloréw, a wszystko po to, aby kazdy klient
mogl znalez¢ co$ wyjatkowego dla siebie. Dzigki doskonalej jakosci wyrobow
I przystgpnym cenom popyt na artykuly firmy XYZ stale rosnie, wigc liczba
sktadowanych produktéw rowniez powinna odpowiednio wzrastac, aby zapew-
ni¢ klientom dostepnos$¢ towaréw na wiasciwym poziomie.

Magazyny bedace dotychczas w posiadaniu firmy majg stosunkowo mala
powierzchni¢ w poréwnaniu do generowanej przez popyt, potrzebnej liczby
sktadowanych produktéw. Dodatkowo wskaznik wykorzystania powierzchni
magazynow jest niski. W magazynie glownym w miejscach przeznaczonych na
regaly sa pola odkladcze, co powoduje ograniczong wysoko$¢ pigtrzenia asor-
tymentow, jak rowniez mniejsza liczbg przechowywanych produktow. Brak re-
gatéw oraz mata powierzchnia sktadowa nie pozwalaja na zwigkszenie liczby
przechowywanego towaru. Coraz czestszym zjawiskiem jest konieczno$¢ zrezy-
gnowania z asortymentu, na ktory wciaz jest popyt na rzecz wprowadzenia no-
wego. Oczywistym jest, ze jeSli przedsiebiorstwo likwiduje ze swojej oferty
produkt, ktorym klienci sa zainteresowani, traci mozliwos$¢ zysku ze sprzedazy.
Zdarza si¢ rowniez, ze traci klientow, ktorzy widzac, ze nie mogg juz kupié¢ kon-
kretnych produktéow lub majg ograniczone pole wariantow do wyboru, zmieniaja
ustugodawce.

Stratg, wynikajaca z niewystarczajacej powierzchni skladowania, sg réw-
niez opoznione realizacje zamoéwien. W momentach zwigkszonego popytu na
dany towar, przedsicbiorstwo nie ma mozliwosci magazynowania wickszej licz-
by produktow, nawet mimo wiadomej z duzym wyprzedzeniem prognozy Sprze-
dazy na dany okres. Skutkuje to tym, ze niemaly procent klientow musi
oczekiwa¢ na zamowione towary znacznie dluzej niz kontrahenci, ktérzy otrzy-
majg zamowienie skompletowane z aktualnego stanu magazynowego. Czas rea-
lizacji wydhuza sig¢, poniewaz obejmuje dodatkowo czas dostawy asortymentow
do magazynu przedsi¢biorstwa od producenta — w wypadku firmy XYZ z krajow
azjatyckich. Klienci niezadowoleni z powtarzajacego si¢, dtugiego czasu reali-
zacji zamdOwienia sktonni sg zrezygnowac z wspolpracy, co naraza firme¢ przede
wszystkim na utrate zyskow.

Przedsigbiorstwu XYZ zaproponowano wprowadzenie odpowiedniego sys-
temu numeracji magazynow, regalow oraz gniazd regalowych. Magazyny beda
oznaczone cyframi rzymskimi I, II oraz 111, odpowiadajacymi kolejno za: maga-
zyn gléwny, magazyn dobudowany do magazynu glownego oraz magazyn begda-
cy aktualnie w budowie. Numery umieszczone bgda na metalowych tablicach,
przymocowanych do zewnetrznych $cian magazynow przy bramach przetadun-
kowych.

Rzedy regalow begda oznaczone wielkimi literami alfabetu. Zostang nama-
lowane na posadzce hal przy obydwu krancach rzedow. Kazdy regat w rzedzie
bedzie mial na lewym pionowym stupie ramy — na $redniej wysokosci ludzkiego
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wzroku tabliczke z wlasnym numerem, liczac kolejno od strony strefy przyjec.
W kazdym rzedzie regatéw numer regatu bedzie zaczynat si¢ od 1. Dzigki temu
uniknie si¢ wysokich numerdow, takich jak 50 lub wyzszych.

Poszczegolne lokalizacje opakowan zbiorczych lub luznych jednostek asor-
tymentu przechowywanego w regale beda rowniez posiadaty wiasny identyfika-
tor, ktory naniesiony zostanie na poprzecznej belce regatu. Numery lokalizacji
zostang nadane w oparciu o podzielenie regalu na pola o szeroko$ci paletowej
jednostki tadunkowej, uktadanej krotszym bokiem (800 mm). Numeracja miejsc
sktadowania na poétkach regatowych zaczynaé si¢ bedzie od numeru 1, liczac od
najnizszego poziomu regatu oraz od lewej strony na kazdym poziomie. Ozna-
czenie lokalizacji towarow na belkach poprzecznych regalow wzbogacone be-
dzie o tabliczki z tworzywa sztucznego, na ktorym nadrukowane zostang nazwy
towarow. Takie rozwigzanie zminimalizuje ryzyko pobrania podobnego, ale
btednego towaru oraz skroci czas kompletacji zaméwienia ze wzgledu braku ko-
niecznosci szukania pozadanego produktu w calym magazynie.

W celu zwigkszenia wskaznika wykorzystania powierzchni magazynowej
proponuje si¢ inwestycj¢ obejmujacg zakup oraz umieszczenie w magazynie
glownym 30 regatow potkowych, ktore zastgpia pola odkladcze wystepujace
w rzgdach regatowych. Obecnie wskaznik wykorzystania powierzchni uzytkowe;j
magazynowe]j jest na poziomie 0,76. Proponuje si¢ wstawienie regatow
0 szerokosci catego modutu 3800 mm, wysoko$ci catkowitej ramy 3500 mm,
z dwiema belkami poprzecznymi, co zapewni 3 poziomy sktadowania towarow.
Sredni koszt jednego modutu o proponowanych wymiarach to 2400 zt. Jednakze
przy zakupie wiekszej liczby regatow oraz nie przez osobg prywata, a przez sta-
bilng na rynku firm¢ mozna wyceni¢ pozadany regat na okoto 1900 zt. Produ-
cenci rozgraniczajg cenowo regaly podstawowe (dwie ramy boczne) od regatow
dodatkowych (jedna rama — regat dostawiany do regatu podstawowego). Cena
regatu dodatkowego w podanych wyzej wymiarach to okoto 1700 zt. W zwigzku
z tym catkowity koszt proponowanej inwestycji, jaka jest 30 modutow, szacuje
sie na 52400 zt. Koszt ten w odniesieniu do miesigcznych strat z tytutu utraco-
nych klientow na skutek niedostgpnosci w danej chwili towaru na magazynie
mozna uzna¢ za niewielki, a inwestycj¢ za optacalna. Nowe regaty zastapityby
dotychczasowe pola odktadcze, na ktorych pigtrzenie niektorych towarow mogto
sigga¢ maksymalnie 1,5 m wysokosci. W zwiazku z tym, pomimo kosztow jakie
musialoby ponies¢ przedsiebiorstwo wynikajacych z zakupu nowych regatow,
jest to optacalne rozwiazanie, ze wzgledu na mozliwo$¢ zwigkszenia przycho-
dow, a precyzyjnie ujmujac uniknigcie dotychczasowych strat tychze przycho-
déw. Zagospodarowanie przestrzeni po wdrozeniu proponowanego usprawnienia
zmieni si¢ zasadniczo.

Dzigki zastosowaniu opisanego rozwigzania wskaznik wykorzystania po-
wierzchni uzytkowej magazynu wzros$nie z wielkosci 0,76 az do 0,91, a co za
tym idzie, przedsiebiorstwo bedzie miato mozliwo$é zwiekszy¢ liczbe sktadowa-
nych produktow. Zwigkszenie mozliwosci magazynowych poprzez zastapienie
pol odktadczych przez regaty do sktadowania powoduje wyeliminowanie straty
zyskow wynikajacej z braku dostgpnosci towaru pozadanego przez klientow.
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Z uwagi na dostgpnos¢ dziatki budowlanej w obrebie firmy, XYZ zdecydowata
siec na powiekszenie powierzchni sktadowej o nowy magazyn, bedacy aktualnie
w budowie. Konstrukcja nowej hali magazynowej przewiduje 4 rampy przetadun-
kowe o szerokosci 3 m kazda. Proponowane zagospodarowanie przestrzeni obejmu-
je roéwniez niezbedne pomieszczenia. Sg nimi: biuro kierownika magazynu,
pomieszczenie socjalne/kuchnia, pomieszczenie higieniczno-sanitarne, szatnia pra-
cownikow magazynowych, akumulatorownia/pomieszczenie gospodarcze. Przewi-
dziana jest rowniez wydzielona powierzchnia przeznaczona do pozostawiania po
zakonczonej pracy wykorzystywanych wozkéw widlowych czy tez paletowych.

Do zagospodarowania nowej przestrzeni magazynowej za najbardziej od-
powiedni przyjmuje si¢ modul regalowy, wystepujacy w najwigkszej liczbie
W magazynach obecnie wykorzystywanych przez firm¢. Wazne jest, aby
wszystkie regaly, w ktére przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ wyposazy¢é nowy ma-
gazyn byly w jednym standardzie. Wptynie to przede wszystkim na utrzymanie
na wlasciwym poziomie narzedzia 5S.

W zwiazku z przewidzianym $redniowysokim sktadowaniem w magazynie,
konieczne jest wydzielenie drég transportowych pozwalajacych na swobodne
manewrowanie wozkami widtowymi pomie¢dzy rzgdami regatow.

W zwiazku z tym, ze jest to jeden z trzech magazynow firmy XYZ, ale nie
polaczony z gtéwna hala wydan, przeznaczony jest do skladowania zapasoéw
uzupehiajacych stany magazynowe w pozostatych halach. W momencie gdy
stan ilo$ciowy pewno towaru w dwoch magazynach spada do minimum, jest on
zasilany produktami z nowego magazynu. Dzigki takiemu rozwigzaniu uniknie
sie niedostgpnosci pozadanego asortymentu. Zwazywszy na brak duzych dostaw
oraz wydan towarow, strefa przyje¢ 1 wydan jest optymalnych wymiaréow i zaj-
muje 1/6 czg$¢ calej hali. W utozeniu rownoleglym w strefie sktadowania mozna
umiesci¢ 152 regaly. Sredni koszt regatéw $redniowysokiego sktadowania to
4800 zt. Biorac pod uwage zakup modutéw w tak duzej liczbie, mozna spotkac
si¢ z ceng nawet 4300 zl. Bazujac na nizszej cenie, cata inwestycja w wyposaze-
nie magazynu w regaty bedzie kosztowac przedsi¢gbiorstwo 653 600 zt.

W utozeniu prostopadtym regatéw w nowym magazynie powierzchnia skta-
dowa magazynu jest wykorzystana w mniejszym stopniu niz w utozeniu réwno-
legtym (w przypadku analizowanego przedsigbiorstwa XYZ). Miesci bowiem
jedynie 138 regatow. Z punktu widzenia kosztow jest to opcja tansza i by¢é moze
korzystniejsza, jednak pod wzgledem mozliwej liczby sktadowanych towaréw
moze by¢ niesatysfakcjonujaca. Biorac pod uwage ceng 4300 zt za modut rega-
lowy, koszt calej inwestycji w 138 regatow bedzie wynosit 593 400 zt.

3. Podsumowanie

Przy projektowaniu magazynu wazne jest, aby wzia¢ pod uwage wszystkie
zasoby jakimi dysponuje dane przedsicbiorstwo. Mowa tu nie tylko o zasobach
finansowych, jakie firma jest w stanie przeznaczy¢ na magazyn, ale chodzi tu
glownie o dostepng powierzchnie przeznaczong na hale magazynowsa oraz ludzi
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— pracownikow. Do zasobdéw wliczane sg rowniez $rodki transportowe i manipu-
lacyjne, a takze regaly czy nawet rampy przetadunkowe itp.

Wybor ukladu technologicznego zalezny jest w gltownej mierze od po-
wierzchni hali magazynowej, od skladowanego asortymentu, czgstotliwo$ci
dostaw 1 wydan, ale takze od upodoban zarzadu i pracownikéw. Uktad technolo-
giczny shuzy utatwieniu przeplywu towardw na magazynie przez wszystkie jego
strefy, natomiast wyznacznikiem wielkosci poszczegélnych stref sg te same
czynniki, co przy wyborze jednego z trzech uktadow.

Sposdb sktadowania towar6w na magazynie mozna podzieli¢ na pie¢ technik:
wolnych miejsc sktadowania,
stalych miejsc sktadowania,
wedtug rotacji,
wedtug poziomoéw sktadowania,
wedhug rodzaju jednostek tadunkowych.

Niezaleznie od sposobu sktadowania wazna jest optymalizacja liczby rega-
16w i miejsc w ktérych mozna uklada¢ pozadane towary. Regaly w magazynach
mozna formowaé dowolnie w kilkunastometrowe rzedy, ustawiac je réwnolegle
lub prostopadle, ale wszystko to z uwzglednieniem ciaggéw komunikacyjnych
zapewniajacych dostgp do kazdej jednostki tadunkowej sktadowanej na regale.

Magazynowanie wymaga zachowania okreslonych warunkow, a koszty ztym
zwigzane w kontrolowanych warunkach wymagaja optymalizacji procesow logistycz-
nych. Priorytetem jest maksymalne wykorzystanie dostepnej powierzchni magazyno-
wej oraz mozliwo$¢ cigglej kontroli sktadowanych produktow. Zaprojektowanie
opisanego, optymalnego wykorzystanie powierzchni nalezy gtéwnie do obowigzkow
logistykow, ktorzy maja w zanadrzu szerokie wachlarze propozycji i rozwigzan.
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