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Streszczenie

W artykule poruszono problematyke zwigzang z rolg organdow administracji
publicznej w kwestii ksztaltowania srodowiska sprzyjajacego realizacji dziatan
innowacyjnych i przedsigbiorczych przez firmy sektora MSP. Celem artykutu jest
charakterystyka dziatan organéw administracji publicznej w obszarze wskazanym w
jego tytule. Stworzenie przedsigbiorcom odpowiednich warunkéw sprzyjajacych
kreowaniu i wzmacnianiu ich zdolnos$ci innowacyjnej oraz wzrostowi efektywnosci
gospodarowania zasobami stanowi zasadniczy wymog 1 wyzwanie wspotczesnosci.

1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj sektora ustug to tendencja charakteryzujaca wigkszos¢
wspotczesnych gospodarek krajow rozwinigtych. Procesy te przebiegaja z rdzng silta
1 intensywnoscig w poszczegolnych obszarach $swiata, panstwach czy regionach.
Wplyw coraz wiekszej liczby determinant na jakos¢ $wiadczonych ustug z jednej
strony, z drugiej za$ - rosnace coraz bardziej wymagania docelowych adresatow
danej oferty rynkowej sprawiaja, iz problematyka ta nabiera w warunkach obecnego
rynku w Polsce szczegolnej rangi. Dowodem tego sa liczne publikacje ksigzkowe,
artykuly, programy publicystyczno - naukowe, dyskusje w mediach zaréwno
praktykow, jak i teoretykdéw nieustannie studiujacych realia polskiej rzeczywistosci
rynkowej, w poszukiwaniu jak najlepszego panaceum na pojawiajace si¢ problemy
w obszarze zarzadzaniu ustugami. Dazenie kazdego podmiotu rynkowego do tego,
aby zy¢ i funkcjonowal w obszarach terytorialnych, ktérych decydenci sa
zdecydowani, ambitni 1 konsekwentni w mysleniu i dziataniach, potrafig zjednywaé
swa spofeczno$¢ do realizacji jasno 1 wyraznie okre$lonych celéw, sprzyja
kreowaniu obrazu jednostki odpowiedzialnej spotecznie w wielu wymiarach i
ptaszczyznach. Zasadnicze jednak znaczenie odgrywa w tym zakresie
administracja publiczna, ktorej gldwna rola jest podejmowanie takich inicjatyw i
dziatan, ktore beda sprzyjaly rozwojowi reprezentowanej jednostki przestrzennej, jej
mieszkancom stwarzaly godne warunki zycia a przedsigbiorcom dadza szansg
pomnazania pozadanych wartosci.

Administracja publiczna powinna wigc stale dazy¢ do $wiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie, bo taki jest wymdg i koniecznos¢ czaséw, w ktorych zyjemy.

O jako$ci funkcjonowania organdéw administracji publicznej zaczeto
powaznie polemizowaé na swiecie od drugiej potowy minionego stulecia, ktadac

111



gléwnie nacisk na zmiang jej dotychczasowej dysfunkcjonalnosci - skostniatego
charakteru, biurokratycznej ocigzalosci czy jednokierunkowosci w aspekcie
osiagania korzys$ci ze wspolpracy na linii ustugodawca - ustugobiorca.

Problematyka z tego zakresu wzbudzita w ostatnich latach i to nie tylko w
Polsce, rosnace =zainteresowanie wsrdd przedstawicieli licznych dyscyplin
naukowych 1 dziedzin zycia spoteczno - gospodarczego; stata si¢ wazna dla wielu
interesariuszy - gldwnie dla spotecznosci lokalnych 1 regionalnych.
Wielowatkowo$¢ zagadnienia wzmacniajg dzialania organéw administracyjnych w
obszarze tworzenia jednostek terytorialnych otwartych na innowacje -
produktowe, procesowe, organizacyjne czy marketingowe - takie po prostu, ktorych
chce dany rynek i dana spotecznos$é.

2. Uwarunkowania realizacji polityki wspierania MSP

Sukces podmiotow rynkowych w kazdym biznesie nie jest zwykle trwaty - ma
on coraz krotszy swoj rynkowy cykl zycia. Tempo i charakter zmian oraz
przeobrazen zachodzacych w otoczeniu organizacji przyczyniaja si¢ do tego, ze
przedsigbiorcom winna towarzyszy¢ na stale idea kreowania czego$ nowego -
lepszego niz dotychczas, bardziej oryginalnego, zaskakujacego, w pozytywnym tego
stowa znaczeniu, adresata - odbiorce dobr czy ustug. Stwierdzenie to dotyczy w
szczegdlnym stopniu firm z sektora MSP, ktére sg glownym zrédiem wzrostu
gospodarczego, inicjatorami przedsigwzie¢ innowacyjnych we wszystkich branzach
i obszarach gospodarowania na wigkszosci obszaréw rynkowych.

Analiza stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstw w naszym kraju potwierdza
tez¢ o stale malejacej aktywnosci organizacji w tym zakresie. Z czego to wynika?
Jaki wplyw ma otoczenie zewngtrzne na taki stan rzeczy? Na ile interwencje
publiczne ograniczaja lub eliminujg biernos¢ przedsigbiorcow z sektora MSP? Na te
1 inne pytania toczg si¢ liczne polemiki i dyskusje ekspertow.

Wykorzystanie pomocy ze strony sektora publicznego przez MSP w naszym
kraju jest o wiele nizsze od norm europejskich. Zazwyczaj dotyczy to pomocy
jednorazowej, a nawet niewiele jest aplikacji z prosba o ciagle wsparcie, wynika z
treSci Raportu opracowanego w 2009 roku w ramach programu Ernst & Young
Sprawne Panstwo'. W Polsce nie ma bowiem ugruntowanej tradycji wspierania
aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, gdyz miniony system odcisnat znaczace
pietno w obszarze istniejacych zaniedban i opdznien w stosunku do gospodarki
krajow wysokorozwinigtych. Ponadto, brak jest kompleksowych opracowan z
zakresu monitorowania skutecznosci i efektywnosci podejmowanych, po
przystapieniu Polski w struktury UE, inicjatyw i dzialan przez sektor publiczny
realizujacych okreslone programy wsparcia MSP. Ponadto, niewiedza decydentow
firm z sektora MSP o istniejacych programach i §rodkach rzadowych i regionalnych
jest nadal w Polsce do$¢ znaczna. Nalezy zauwazy¢, iz uzyskanie wsparcia
finansowego i/lub pozafinansowego warunkuje przede wszystkim spelnienie

! Szerzej w: Klonowski D.: Innowacyjnosé¢ sektora MSP w Polsce. Rzqdowe programy
wsparcia a luka finansowa, www.sprawnepanstwo.pl [data dostepu: 21.04.2012.]
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niezbednych wymogdéw formalnych 1 merytorycznych przez potencjalnego
beneficjenta s$rodkdéw, przestrzeganie ustalonych z gory termindw zlozenia
dokumentacji, z tym najczesciej majg problemy przedsigbiorcy.

Jedna z pierwszych inicjatyw dotyczacych wspierania realizacji polityki
regionalnej w naszym kraju byto utworzenie w 1993 roku Polskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego (PARR), ktora w 2001 roku zastapita Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci (PARP). Jej misja polegata na koordynacji dzialan na rzecz
podniesienia stopnia konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw na rynku
krajowym i zagranicznym, jak rowniez realizacji programdéw rozwoju opartych na
srodkach pomocowych zza granicy.

W 2000 roku pojawit si¢ w Polsce pierwszy kompleksowy program
zawierajacy sprecyzowang polityke panstwa wobec MSP - program pt. ,, Polska
2025. Dlugookresowa strategia trwalego i zrownowazonego rozwoju”. Za
najwazniejsze ustalenia uznano wowczas®:

1. stworzenie  odpowiednich  warunkéw  otoczenia  prawnego i
instytucjonalnego, sprzyjajacego powstawaniu i rozwojowi matych i
$rednich przedsigbiorstw,

2. pobudzanie innowacyjnosci tych firm oraz ulatwianie im dostgpu do
technologii, w celu zwigkszania ich konkurencyjnosci,

3. rozwdj powigzan kooperacyjnych z duzymi przedsi¢biorstwami, a takze z
innymi matymi i $rednimi podmiotami,

4. zwigkszenie aktywnosci eksportowej,

5. zdynamizowanie rozwoju analizowanego sektora w polityce strukturalnej
panstwa,

6. promowanie ekologicznych metod zarzadzania i produkcji.

Problematyka zwiazana z pozyskiwaniem wsparcia ze strony organow UE dla
matych 1 $rednich przedsigbiorstw zyskuje w ostatnich latach na znaczeniu. Na
terenie krajow Wspolnoty jest bowiem zlokalizowanych ok. 99% wszystkich
przedsigbiorstw w ogodle. Sg one kluczowe w rozwoju poszczegdlnych regionow i
gospodarek wszystkich obszaréw terytorialnych UE. Stad tez, dziatania organow
unijnych, podejmowane w ramach realizacji polityki spdjnosci’, koncentruja sie (w
odniesieniu do firm sektora MSP) przede wszystkim na:

e udoskonaleniu infrastruktury gospodarczej,

e przeprowadzaniu szkolen 1 kurséw poprawiajacych kwalifikacje
pracownikow,

e umozliwieniu dostgpu do nowoczesnych systemoéw informatycznych i
zarzadzania,

% Gabryszak R.: Polityka wspierania malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, ,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstw”, 2005, nr 10, s. 41.

3 Polityka spdjnosci prowadzona przez Unie Europejska realizowana jest dzieki wspotpracy z
Europejskim Funduszem Rozwoju Regionalnego, Europejskim Funduszem Spotecznym oraz
Funduszem Spdjnosci.
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e rekomendowaniu wspdtpracy pomigdzy przedsigbiorstwami, a instytucjami
badawczo - naukowymi,

e umozliwieniu fatwiejszego dostgpu do Srodkéw finansowych (inicjatywa
JEREMIE: Wspolne europejskie zasoby dla mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw),

e promocji przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci.

W tabeli 1 przedstawiono syntetyczne ujecie programow Unii Europejskiej,
przeznaczonych i ukierunkowanych na dziatania pomocowe dla matych i $rednich
przedsigbiorcow i ich organizacji.

Tabela 1. Rodzaje programéw pomocowych UE ukierunkowanych na wsparcie MSP

Wyszczegélnienie rodzaju

L.p. programu

Charakterystyka szczegélowa

1. Tzw. finansowanie tematyczne LIFE+, CIP, Marco Polo II
Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego, Europejski Fundusz
Spoteczny, Fundusz Kohezji,

2. Fundusze strukturalne JEREMIE, JASMINE (Wspodlne
Dziatania na rzecz Wspierania
Instytucji Mikrokredytowych w
Europie)

GIF, Inwestycje Europejskiego
Funduszu Inwestycyjnego, pozyczki
udzielane przez Europejski Bank
Inwestycyjny

3. Instrumenty finansowe

Al.-Invest IV, Proeinvest, Program
EU Gatewy, Programy wspotpracy

4. Wspieranie internalizacji MSP przemystowej UE — Japonia, Program
Szkolenia Menedzerow (ETP):
Japonia i Korea

Zrédbo: opracowanie wiasne na podstawie raportu: Programy Unii Europejskiej Wspierajace MSP.
Przeglad glownych mozliwosci finansowania dostepnych dla europejskich MSP, Wyd. Komisja
Europejska, Bruksela 2009, s. 4 - 21.

Jesli za$ chodzi o pomoc regionalng ptyngca ze $rodkdéw budzetowych
panstwa, samorzaddéw terytorialnych czy tez funduszy strukturalnych, nalezy
podkresli¢, iz jest ona do dyspozycji wiladz lokalnych danej jednostki
administracyjnej. Priorytetem w realizacji polityki wiadz samorzadowych jest
oczywiscie wspieranie matej 1 $redniej przedsigbiorczosci reprezentowanego

114



obszaru geograficznego. Biorac to pod uwagg menedzerowie firm MSP moga liczy¢
na pomoc ze strony nastepujacych instytucji/organizacji*:

agencji rozwoju regionalnego i lokalnego,

inkubatorow  przedsigbiorczosci  (wspieranie dziatan o charakterze
innowacyjnym),

punktéw terenowych zajmujacych si¢ dziataniami z zakresu wspierania
przedsigbiorczosci (szkolenia, ustugi konsultingowe i doradcze),

funduszy porgczen kredytowych, pozyczkowych czy typu venture capital
(udzielanie pozyczek i kredytow, jak réwniez prowadzenie dzialalno$ci
doradczej).

Wiedza 1 swiadomos$¢ zasadnosci realizacji proinnowacyjnej polityki przez

organy administracji publicznej stata si¢ w warunkach nowego tadu gospodarczego
podstawa kreujaca regionalne i lokalne polityki innowacyjne. Wsrod zasadniczych
uwarunkowan podmiotowosci wladz regionalnych w zakresie tworzenia polityki
innowacyjnej nalezy wymieni¢ nastepujace’:

1.

wladze regionalne musza posiada¢ mozliwos¢ podejmowania suwerennych
decyzji. Musza by¢ samorzadne i samodzielne w tworzeniu polityki
innowacyjnej. Powinny posiada¢ dostateczny zakres swobody w tworzeniu
i realizacji polityki innowacyjnej,

wladze regionalne musza posiadaé mozliwos¢ realizacji swoich celow.
Warunkiem koniecznym jest posiadanie odpowiednich instrumentow i
srodkow finansowych umozliwiajacych oddzialywanie na regionalny
system innowacji,

wladze regionalne musza charakteryzowac si¢ zdolnoscig $wiadomego
dzialania. Inaczej mdwiac, powinny cechowac si¢ kompetencyjnoscia i
swiadomoscia, ktora tworzona jest przez nastepujace elementy sktadowe:
swiadomos¢ wladz lokalnych miejsca i roli, jaka pelnia w regionalnym
systemie innowacji - swiadomos¢ wlasnych zadan i kompetencji, wlasnych
mozliwosci kreowania zdolnosci innowacyjnych regionu,

swiadomos$¢ stanu posiadania i procesow zachodzacych w gospodarce
regionalnej. Decyduje o tym wiedza wladz regionalnych o specyficznych
procesach innowacyjnych zachodzacych w regionie,

swiadomos¢ otoczenia regionalnego - wiedza o zewngtrznych
uwarunkowaniach determinujacych rozwdj proceséw innowacyjnych w
regionie,

swiadomos¢ efektow i skutkow wiasnych decyzji i dziatan w krotkim, ale
przede wszystkim w dtugim horyzoncie czasowym.

* Waniak - Michalak H.: Pozabankowe zrédia finansowania malych i srednich przedsiebiorstw,

Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007, s. 86.

° Nowakowska A.: Postrzeganie regionalnej polityki innowacyjnej przez podmioty publiczne

[w:] Sadowska - Kowalska E. (red.), Przedsiebiorczos¢ i inmowacyjnos¢é w Polsce w kontekscie
europejskim — ocena dystansu, Wyd. Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci, £.6dz 2008, s. 178.
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Dziatania jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie udzielania pomocy i
wsparcia MSP powinny by¢ dostosowane do aktualnego stopnia rozwoju danej
organizacji’.

3. Wykorzystanie Srodkéw unijnych przez firmy sektora MSP w Polsce

Mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowia istotny punkt odniesienia dla
dziatan i inicjatyw Unii Europejskiej. Prognozy przewiduja, ze UE przeznaczy do
kofica przysztego roku ponad 67 mld Euro na rzecz rozwoju sektora MSP, ktory
traktowany jest w sposob priorytetowy. Bez wsparcia rozwoju przedsigbiorstw ze
strony organdow administracji publicznej trudno bytoby wigkszosci z nich przetrwac
na rynku - szacuje si¢, ze bez tej pomocy moglyby istnie¢ zaledwie do roku.

Unia  Europejska, uruchamiajac  programy na rzecz rozwoju
przedsigbiorczosci, daje szans¢ menedzerom matych i srednich przedsigbiorstw na
skorzystanie ze zrédet finansowania na dziatania firm, ktore reprezentuja. Odsetek
przedsigbiorcow aplikujacych o $rodki wsparcia z funduszy unijnych czy z
miedzynarodowych instytucji finansowych jest w Polsce nadal niewielki - szacuje
si¢, ze az 71% malych 1 $rednich firm nigdy nie staralo si¢ dotychczas o ich
pozyskanie’.

Tabela 2. Wysokos$¢ Srodkéw pozyskanych dotychczas przez MSP z programow
unijnych (w min z})

Program Operacyjny .
Wojewodztwo Innowacyjna Pr(}%;a?:a?{);l;cgij ny
Gospodarka p

dolnoslaskie 340,0 38,9
kujawsko - 400.6 1.8
pomorskie

lubelskie 408.,2 12,3
lubuskie 159,8 0,0
lodzkie 623,6 24,9
matopolskie 871,4 37,3
mazowieckie 1 646,1 259,1
opolskie 113,9 1,6
podkarpackie 461,4 17,9
podlaskie 184,2 0,0

6

Szerzej w: Mikotajezyk B. (red.).: Finansowe uwarunkowania konkurencyjnosci

przedsiebiorstw z uwzglednieniem sektora MSP, Difin, Warszawa 2006, s. 215.

7 Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych pochodzacych z badania TNS Pentor dla
EFL, przeprowadzonego w dniach 9 — 23.08.2011 roku (n = 600 matych i $rednich przedsigbiorstw,
dobor proby badawczej metoda losowo- kwotowa), [w:] www.epmpf.eu/pl/files/pdf/raport-msp-pod-
lupa.pdf [data dostepu: 21.04.2012.]
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pomorskie 416,8 31,7
Slaskie 868,0 27,4
swigtokrzyskie 137,7 0,0
warmmgko - 186.6 1.5
mazurskie

wielkopolskie 744,2 48,4
zachodniopomorskie 93,9 14,6
POLSKA 7 656,5 517,4

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: www.parp.pl, dane z dnia 1.08.2011. [data dostepu:
21.04.2012.]

Firmy te korzystaja najczgsciej z wilasnego kapitatu finansowego, np. w
wojewddztwie todzkim ponad 90% sposrod ogdétu MSP, w lubuskiem 100%, co
stanowi najwyzszy wskaznik w skali catego kraju. Srednia arytmetyczna dla 16
wojewodztw wynosi 91,81%.

Biorac pod uwagg inne zewngtrzne zrodta finansowania dziatalnosci MSP w
poszczegdlnych wojewodztwach sytuacja wyglada nastepujaco’:

e 7z kredytow bankowych korzystatlo w 2011 roku srednio w Polsce 46,06%
ogo6tu MSP,
z leasingu - 31,06%,
z funduszy unijnych - 26,16%,
z faktoringu - 4,56%,
z pozyczek od innych przedsigbiorcow - 4,56%.

4. Instytucjonalne instrumentarium systemu wspomagania MSP

W obliczu zachodzacych przemian na wigkszosci rynkéw regionalnych w
Polsce, jak rowniez w skali pozostatych krajow zjednoczonej Europy podkresli¢
nalezy, ze zasadniczym wyzwaniem dla decydentow danych jednostek
terytorialnych  jest dazenie do  wzmacniania pozycji  konkurencyjnej
reprezentowanych obszardw, sektorow, branz czy konkretnych biznesdw.
Wyzwaniom tym sprosta¢ moga jedynie ci, ktorzy w sposéb zdecydowany i
konsekwentny begda kreowa¢ warunki sprzyjajace ksztattowaniu proinnowacyjnego
srodowiska, wspierajac zdolnych i1 ambitnych przedsigbiorcéw, sktonnych do
ustawicznego uczenia si¢ w celu inicjowania przedsigbiorczych i odwaznych dziatan
rynkowych. Najwigkszy potencjal rozwojowy, elastyczno$¢ w podejmowaniu
decyzji i wdrazaniu ich w zycie posiadajg firmy reprezentujace sektor matych i
srednich przedsigbiorstw. Bez istniejacego jednak wsparcia ze strony organow
administracji publicznej, zarowno rzadowej jak i samorzadowej, trudno bytby im

8 Opracowanie wlasne na podstawie: Raport, Stan dostepu do finansowania zewnetrznego i
potrzeby MSP w Polsce, Wyd. PARP, Warszawa 2010, s. 127.
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realizowa¢ inicjatywy innowacyjne a nawet czgsto po prostu istnie¢ na rynku. Stad
tez szczegdtowe zadania jednostek samorzadu terytorialnego skupiaja sie na’:

programowaniu wzrostu gospodarczego w warunkach gospodarki rynkowej
z uwzglednieniem uwarunkowan regionalnych przez planowanie i tworzenie
strategii rozwoju wybranych dziedzin gospodarki, bez naruszenia inicjatywy
poszczegdlnych firm,

oddziatywaniu na lokalne rynki pracy przez instrumenty administracyjne,
sfere zatrudnienia, infrastrukture, stawki czynszow i optat lokalnych,
zarzadzaniu sektorem publicznym,

kontroli nastawionej na poszanowanie prawa, bezpieczenstwo, eliminacje
czarnej strefy, patologii spotecznych oraz realizacj¢ celéw fiskalnych,
polityce branzowej okreslajacej najkorzystniejsze galezie gospodarki.

Nadrzednym celem wszelkich inicjatyw jest zatem ich integracja, dzigki

ktorej mozliwe byloby stworzenie adekwatnych i sprzyjajacych warunkow do
pobudzania rozwoju przedsigbiorczosci i innowacyjnosci MSP w kazdym regionie
naszego kraju. Stuza temu zardéwno instrumenty dochodowe, wydatkowe, prawne,
podatkowe, organizacyjne, informacyjno — szkoleniowe i inne, ktérych doktadny
zbiér wyznaczaja ramy polityki regionalnej danej jednostki terytorialne;.

Jesli zas$ chodzi o rodzaje instytucji podejmujacych w regionie réznorodne

dziatania i inicjatywy w zakresie wsparcia dzialan MSP, to nalezy wsrdd nich, poza
jednostkami samorzadu terytorialnego wymieni¢'’:

68-69.

organizacje publiczno — prywatne, np. agencje rozwoju regionalnego i
lokalnego,

jednostki zaplecza B+R, np. laboratoria badawczo — rozwojowe, centra
doskonatosci, centra zaawansowanych technologii,

lokalne 1 regionalne organizacje pracodawcoéw 1 pracobiorcdw, np.
zrzeszenia, zwiazki zawodowe,

izby 1 stowarzyszenia handlowe, gospodarcze, izby rzemieslnicze,

instytucje sektora szkolnictwa wyzszego,

sieci organizacyjne, wspierajace przedsigbiorczo$¢ 1 innowacyjnos$é, np.
Krajowy System Ustug dla MSP, Krajowy System Innowacji, Sie¢
Informacji dla Biznesu, Centra Euro Info,

komercyjne organizacje konsultingowe i szkoleniowo — doradcze dla MSP,
komercyjne instytucje finansowe, np. banki, fundusze inwestycyjne,
fundusze pozyczkowe czy gwarancyjne i dorgczeniowe, fundusze typu
venture capital,

osrodki wspierania innowacji i przedsigbiorczosci — stanowig najszersza
grupe podmiotow zaangazowanych we wspieranie rozwoju MSP (zaczety
powstawac na poczatku okresu transformacji systemowej w Polsce).

? Moczydtowska J., Pacewicz 1.: Przedsiebiorczos¢, Wyd. Oswiatowe Fosze, Rzeszow 2007, s.

19 Szerzej w: Filipiak B., Ruszata I.: Instytucje otoczenia biznesu. Rozwdj, wsparcie,

instrumenty, Difin, Warszawa 2009, s. 75 - 79.
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Reasumujac powyzsze rozwazania, podkres$li¢é nalezy, ze struktura
instytucjonalnego wsparcia firm sektora MSP w Polsce obejmuje zatem'':

e na poziomie centralnym: PARP - instytucja centralna odpowiedzialna za
wdrazanie polityki sektorowej wobec MSP,

e na poziomie regionalnym: RIF (Regionalne Instytucje Finansujace -
powotane w kazdym wojewodztwie, zarzadzaja wdrazaniem programow
regionalnych dla firm sektora MSP,

e na poziomie bezposrednich uslugodawcéw: instytucje komercyjne i
nickomercyjne, ktére oferuja bezposrednie instrumenty doradcze,
szkoleniowe, informacyjne i finansowe dla firm sektora MSP, o ktorych
byla mowa powyzej w tresci niniejszego artykutu.

5. Warunki i klimat do rozwoju przedsi¢biorczosci i innowacyjnosci
MSP w wybranych miastach regionu lédzkiego

Rola i znaczenie dziatan organow administracji publicznej a w szczegdlnosci
wladz terytorialnych danej jednostki przestrzennej w zakresie kreowania
odpowiednich warunkéw i klimatu proinnowacyjnego dla biznesu jest ostatnio
szeroko dyskutowana, zardwno przez praktykow biznesu, jak i teoretykow. W
poszczegdlnych regionach naszego kraju, ktore chca by¢ postrzegane jako ambitne i
przedsigbiorcze, ich decydenci musza inicjowa¢ w sposob s$wiadomy i
konsekwentny takie dziatania rynkowe, ktore pozwolg im wyrdézni¢ si¢ w
turbulentnym otoczeniu. Dynamika zmian i przeobrazen zachodzacych obecnie na
wigkszosci obszarow terytorialnych w Polsce i w UE sprzyja zresztg intensyfikacji
dzialan podmiotéw rynkowych w tym zakresie - wymusza wrgcz koniecznosc
podejmowania przez administracj¢ publiczng inicjatyw o charakterze permanentnym
w obszarze opracowywania i wdrazania instrumentéw wsparcia aktywnosci
innowacyjnej MSP czy innych podmiotéw gospodarczych w reprezentowanym
regionie.

Z obserwacji i analizy sytuacji spoleczno - gospodarczej w regionie todzkim
wynika, ze posiada on rozwojowy potencjat stad tez, zachodzi koniecznosé¢
kierunkowania proinnowacyjnych przedsiewzig¢ MSP w taki sposéb, aby
przyczynity si¢ one do wzmocnienia pozycji regionu w skali kraju i na arenie
zjednoczonej Europy czy nawet $wiata. Nalezy jednak podkreslic, ze jedynie
komplementarne inicjatywy wiladz regionalnych i lokalnych, sieci instytucji do
wsparcia biznesu powolanych, odpowiedniego systemu informacyjno -
edukacyjnego moga przyczyni¢ si¢ do sukceséw zardwno matych, jak i Srednich
przedsigbiorstw, duzych koncernow i ich menedzeréw a ponadto korzystne beda dla
mieszkancow, turystow oraz potencjalnych interesariuszy.

Ponadto, pomiar wynikow w administracji publicznej staje si¢ coraz
wazniejszy, uwaza Piotr Modzelewski z Uniwersytetu Warszawskiego, gdyz z

" Bu¢ko J., Rosmanska E., Sitkowska R.: Narzedzia wspierajqce ksztaltowanie regionalnej
polityki stymulowania rozwoju malych i Srednich przedsiebiorstw, Wyd. Instytutu Technologii
Eksploatacji, Radom 2004, s. 21.
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jednej strony pozwala odpowiedzie¢ na pytanie - jaka jest uzyskiwana ,,wartos¢ za
pieniadze” przeznaczone na administracj¢ publiczng i jak lokowane sg zasoby?
Z drugiej - odpowiedzie¢ na zagadnienia zwigzane z jakos$cig dostarczanych ustug i
kwestiami organizacyjnymi funkcjonowania administracji publiczne;j'>.

W ponizszych tablicach przedstawiono opinie respondentéw w zakresie oceny
dziatan organdéw administracyjnych w obszarze wsparcia przedsigbiorczosci i
innowacyjnosci MSP w regionie todzkim. Z danych empirycznych wynika, ze
sposrod wymienionych miast regionu 16dzkiego najbardziej przychylni w swoich
ocenach byli uczestnicy badania z Konstantynowa tddzkiego, najmniej zas z
Opoczna oraz ze Skierniewic.

Tabela 3. Opinie respondentéw w zakresie oceny dzialan organéw administracyjnych w
obszarze wsparcia przedsi¢biorczosci i innowacyjnosci MSP w regionie t6dzkim (w %
odpowiedzi)

. Organy administracji publicznej danej jednostki
Nazwa fmifSta terytorialnej stwarzaja MSP klimat sprzyjajacy do
wreglonie inwestowania:
16dzkim Tak nie nie mam zdania
Piotrkow 23.48 24,09 52.13
Tryb.
Skierniewice 16,66 35,67 47,67
Sieradz 24,59 34.17 39,24
Opoczno 24,03 37,33 38.64
Lask 21,75 32,80 45,45
Konstantynéw
Lodzki 34,89 17,99 47,12
srednia 24,28 30,34 45,04
arytmetyczna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wywiadow telefonicznych (n = 420), dobor proby badawczej
metoda losowo - kwotowa, £.6dz 2010 -2011.

12 Szerzej w: Modzelewski P.: System zarzqdzania jakosciq a skuteczno$é i efektywnosé
administracji publicznej, Wyd. CeDeWu Sp.z 0.0., Warszawa 2009, s. 28.
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Tabela 4. Opinie respondentéw w zakresie oceny przedsiewzig¢ organéw administracji
publicznej w obszarze kreowania dla MSP klimatu sprzyjajacego podejmowaniu
dzialan inwestycyjnych (w % odpowiedzi)

. Organy administracji publicznej danej jednostki
Nazwa fmz}sta terytorialnej stwarzaja MSP klimat sprzyjajacy do
wreglonie inwestowania:
fodzkim Tak nie nie mam zdania
Piotrkéw 23,48 28,97 47,55
Tryb.
Skierniewice 26,33 49,00 24,67
Sieradz 21,45 35,13 43,42
Opoczno 22,40 39,61 37,99
Lask 19,80 33,12 47,08
Konstantynéw
Lodzki 31,30 11,15 57,55
srednia 24,13 32,83 43,04
arytmetyczna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wywiadéw telefonicznych (n = 420), dobér proby badawczej
metoda losowo - kwotowa, £.0dz 2010 -2011.

Jakie dziatania powinny wigc podja¢ organy administracji publicznej, aby
skuteczniej wspiera¢ lokalng i regionalng przedsigbiorczos¢ oraz ksztalttowac
proinnowacyjne postawy 1 zachowania menedzerow matych 1 $rednich
przedsigbiorstw? Analiza tresci rozmow z uczestnikami badania marketingowego
pozwala wyciagna¢ nastepujace wnioski:

e nalezy organizowac szkolenia dla przedsigbiorcow w zakresie wskazywania
mozliwosci pozyskiwania $srodkéw pomocowych z UE,

e nalezy wprowadzi¢ ulgi podatkowe na dziatalnos¢ innowacyjng i badawczo
- rozwojowa MSP,

e zachodzi koniecznos¢ utworzenia w kazdej jednostce terytorialnej organu
administracyjnego (dziatu), zajmujacego si¢ kompleksowa obstuga
przedsigbiorcow, chcacych zatozy¢ whasng firme,

e nalezy wspiera¢ dziatania promocyjne powstajacych w miescie MSP oraz
wzmacnia¢ ich $§wiadomos¢ proinnowacyjna, koordynowac rozwdj sieci
innowacyjnych,

e organizowanie lokalnych 1 regionalnych Targéw Przedsigbiorczosci
powinno sprzyja¢ promocji MSP w regionie i w kraju,

e nalezy usprawni¢ metody i sposoby komunikacji migdzy urzednikami
organow administracyjnych a przedsigbiorcami,
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e przedstawiciele organow administracyjnych powinni umie¢ aktywnie
ksztattowa¢ proinnowacyjne postawy wsrod mtodziezy szkolnej, np.
uczestniczy¢ w spotkaniach z mlodzieza na lekcjach z zakresu
przedsigbiorczosci.

Reasumujac, podkresli¢ nalezy, ze jedynie $rednio, co czwarty, uczestnik
badania telefonicznego posiadat pozytywne zdanie w obu prezentowanych powyzej
kwestiach badawczych, a niemal potowa respondentéw nie potrafita wyrazi¢ swej
opinii. Dziatania realizowane przez organy administracji publicznej w regionie
todzkim w zakresie kreowania $rodowiska proinnowacyjnego dla MSP sa wciaz
jeszcze niewystarczajace dla zdecydowanej wigkszosci z nich.

6. Podsumowanie

Mate 1 $rednie przedsigbiorstwa to ,rekiny” terytorialnych bizneséw. Bez
wsparcia ich rozwoju w zakresie przedsigbiorczosci 1 aktywnos$ci innowacyjnej
trudno jest wigkszosci z nich przetrwa¢ na rynku. Ztozono$¢ i dynamika zmian
otoczenia MSP sprzyja¢ bedzie wzrostowi ilosci i jako$ci réznorodnych form i
instrumentéw pomocowych do nich kierowanych, z administracja publiczng
wlacznie. Tak wigc, przed przedstawicielami organéw administracji publicznej w
regionie todzkim stoi zasadnicze wyzwanie: tworzy¢é z reprezentowanych miast
osrodki przyjazne inwestorom - przedsigbiorcom, mieszkancom, turystom i innym
interesariuszom, gdyz tylko takie dziatania pozwolg im budowaé¢ i wzmacniaé
zdolnosci i1 potencjat innowacyjny reprezentowanych srodowisk dla biznesu.

THE ROLE OF PUBLIC ADMINISTRATION BODIES IN
CREATING PROINNOVATIVE ENVIRONMENT FOR SMEs IN
LODZKIE REGION

Abstract

Implementation of proinnovative regional policy by public administration
bodies is an essential development factor for each and every territorial unit. To
create adequate conditions that would be conducive to creating and enhancing
entrepreneurs’ innovative capacity and increasing their resource management
effectiveness is the present day’s primary requirement and challenge. The article
touches upon the issues of the role of public administration bodies in creating a
favourable environment for SMEs to embrace innovation and industriousness.
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