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WPROWADZENIE

Oddajemy w Panstwa r¢gce monografi¢ naukowsg, ktora jest owocem Mie-
dzynarodowej Konferencji Zarzadzania Produkcja i Opakowan (ICPM-PP2016),
pod tytutem ,,Zarzadzanie i bezpieczenstwo w tancuchu zywnosciowym”.

Problematyke przedstawiong w monografii charakteryzuje powszechnosé
i aktualnos$¢ tematu, podyktowana duzym zainteresowaniem spoteczenstwa oraz
zmieniajacymi si¢ uwarunkowaniami, w tym trendami czy normatywami praw-
nymi. Zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci to takze obszar obarczony wie-
loma barierami funkcjonowania, migdzy innymi mozliwos$cig odtworzenia
historii wyrobu zywnosciowego czy procesem fatszowania zywnosci. Zywno$¢
to bardzo odpowiedzialny przedmiot dzialalnosci dla wszystkich uczestnikow
fancucha zywno$ciowego, poczynajac od producentow pierwotnych, a konczac
na sprzedawcy wyrobu konsumentowi. O waznoS$ci tematu zarzadzania bezpie-
czenstwem zywnosci $wiadczy¢ moze chociazby coraz wigcej standardow opra-
cowywanych w odniesieniu do tego tematu w skali migdzynarodowej. Proces
globalizacji wymusza standaryzacje¢ dzialan w zakresie na przyktad transportu
Czy magazynowania zywnosci, ktéra w potaczeniu ze spoteczng odpowiedzial-
no$cig zapewnia spoteczenstwu bezpieczne wyroby zywnosciowe.

Opublikowane w niniejszym opracowaniu artykuty mozna zakwalifikowaé
do grup tematycznych obejmujacych rolnictwo i jego wptyw na tancuch zywno-
sciowy 1 srodowisko, przetworstwo w tancuchu zywnosciowym, transport, ma-
gazynowanie i sprzedaz wyrobow zywnosciowych, produkt i opakowanie
W tancuchu zywno$ciowym oraz innowacje na rzecz rozwoju tancucha zywno-
sciowego. Mamy nadzieje, ze zawarte w monografii wyniki badan, analizy przy-
padkéw 1 studia literaturowe z zakresu podejmowanej problematyki beda
stanowity dla Panstwa warto$¢ dodana.

Anna Walaszczyk
Irena Jalmuzna
Jerzy Lewandowski






OPAKOWANIA AKTYWNE I INTELIGENTNE
W LANCUCHU DOSTAW ZYWNOSCI - PRZYKLADY
ZASTOSOWANIA | OPINIE KONSUMENTOW

Joanna Baran
Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

1. Wprowadzenie

Najczestszg droga przenoszenia chordb przewodu pokarmowego jest zyw-
no$¢ i w ostatnich latach obserwuje si¢ coraz wigcej nowych drobnoustrojow
patogennych wzmagajacych zachorowania pokarmowe. Patogeny te pojawiaja
si¢ m.in. w wyniku ztych warunkéw przechowywania i transportu nietrwatej,
malo przetworzonej zywnosci na duze odleglosci. Innymi czynnikami zatru¢
i zakazen pokarmowych sg preferencje konsumentéw co do zywienia zbiorowe-
go oraz zmiennosci zachowan i cech drobnoustrojow. Te zjawiska wskazuja na
koniecznos$¢ zwrocenia szczegolnej uwagi na czynniki, ktore majg podstawowe
znaczenie w zapewnieniu bezpieczenstwa zdrowotnego zywnos$ci [Kotozyn-
Krajewska, Sikora, 2010].

Jednym ze sposobOw zapewnienia bezpieczenstwa zywnos$ci jest wlasciwe
jej zapakowanie, tak aby produkty byly zabezpieczone podczas transportu i ma-
gazynowania. Jednak zdarza si¢, ze mimo prawidlowego zapakowania produkty
przemieszczajace si¢ w ramach tancucha dostaw sg narazone na przerwanie tan-
cucha chlodniczego, co moze skutkowac ich psuciem i zagrozeniem dla zdrowia
konsumentow. Istotnym rozwigzaniem moze by¢ w tym zakresie zastosowanie
opakowan aktywnych i inteligentnych, ktore z jednej strony moga zmienia¢ wa-
runki wewnatrz opakowania, tak aby produkt mogt dtuzej zachowac swoja ja-
ko$¢ i §wiezos$¢, a z drugiej strony moga przekazywacé konsumentowi informacje
o stanie jako$ciowym i warunkach przechowywania produktu.

Celem opracowania jest okreslenie roli opakowan aktywnych i inteligent-
nych w zapewnieniu bezpieczenstwa zywnos$ci oraz przedstawienie opinii kon-
sumentdw na ten temat. Materiaty Zzrodtowe do badan miaty charakter wtorny
i pierwotny. W opracowaniu bazowano na literaturze przedmiotu, zasobach sieci
internetowej oraz danych zgromadzonych w ramach kwestionariusza ankiety.
Badania ankietowe przeprowadzono w | kwartale 2016 r. na prébie 100 respon-
dentow.



8 Zarzadzanie i bezpieczenstwo w tancuchu zywnosciowym

2. Istota i przyklady zastosowania opakowan aktywnych
I inteligentnych

Opakowania aktywne to takie opakowania, ktore pozwalaja na wzajemne,
zamierzone oraz kontrolowane oddzialywanie na siebie produktu, opakowania
oraz otoczenia [Lisinska-Ku$nierz, Ucherek, 2003a]. Gtéwnym zadaniem opa-
kowan aktywnych jest zmiana warunkéw wewnatrz nich w celu zachowania
jakosci zapakowanego produktu. Mozna wyrozni¢ dwa podstawowe rodzaje
opakowan aktywnych: jedne pochtaniajg niepozadane substancje, drugie emituja
substancje korzystne. Do podstawowych absorberow zalicza si¢ pochtaniacze
tlenu, etylenu, dwutlenku wegla oraz nadmiaru wody. Najcze$ciej emitowanymi
substancjami sg natomiast: dwutlenek wegla, woda, przeciwutleniacze oraz sub-
stancje konserwujace. Substancje te zazwyczaj stanowig wbudowang cze$¢ ma-
terialu opakowaniowego lub znajdujg si¢ wewnatrz opakowania w formie
saszetek, nalepek i etykiet [Traczyk, Walkiewicz, 2010].

Zywno$é emituje rozne gazy, m.in.: tlen, etylen, dwutlenek wegla, pare
wodna. Zbyt duze st¢zenie tych gazéw moze przyczynic si¢ do pogorszenia ja-
kosci, a takze do psucia si¢ zywno$ci. Dlatego w opakowaniach aktywnych
umieszczane sa substancje, ktore pochtaniajg wystepujacy wewnatrz opakowa-
nia szkodliwy nadmiar gazéow [Traczyk, Walkiewicz, 2010]. Przyktadowo, cal-
kowita eliminacja tlenu podczas pakowania produktow nie jest mozliwa, dlatego
w opakowaniach aktywnych czgsto umieszcza si¢ absorbery tlenu. Ich dziatanie
jest oparte na utlenianiu zelaza, kwasu askorbinowego, nienasyconych kwasow
thuszczowych i innych tego typu substancji. Dzigki temu stezenie tlenu wewnatrz
opakowania mozna doprowadzi¢ do poziomu ponizej 0,01% i utrzymac je pod-
czas transportu oraz magazynowania towaru [Panfil-Kuncewicz i in., 2014].
W ten sposob okres przydatnosci do spozycia danego produktu zostaje wydtuzo-
ny. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na to, iz podczas pochtaniania tlenu powstaje
podcisnienie, w wyniku ktorego $cianka opakowania moze ulec wgnieceniu.
Aby temu zapobiec, czgsto stosuje si¢ obok absorberow tlenu réwniez substan-
cje, ktore wydzielaja dwutlenek wegla w celu wyréwnania ci$nienia wewnatrz
opakowania. Dzigki temu opakowanie zachowuje swoj ksztalt, co korzystnie
wplywa na jego estetyke. Absorbery tlenu najczesciej stosuje si¢ w opakowa-
niach takich produktow, jak: ser, stodycze, orzechy, mleko w proszku, herbata,
fasola, zboze [Lisinska-Kusnierz, Ucherek, 2003 b].

Innym gazem, ktory moze by¢ pochtaniany w opakowaniu aktywnym jest
etylen. Wydzielany jest gtownie przez owoce i warzywa, a jego obecnos¢ jest
w niektorych sytuacjach potrzebna (np. indukcja kwitnienia w ananasach czy
wybarwianie si¢ owocOw cytrusowych, bananow i pomidorow), jednak w wigk-
szo$ci przypadkow wskazane jest usuwanie etylenu lub ograniczanie skutkow
jego dziatania [Sykut i in., 2013]. Z tego powodu, w opakowaniach aktywnych
umieszczane sg zwigzki chemiczne, ktore absorbujg etylen; sg to m.in.: nadman-
ganian potasu, aktywny wegiel i ozon [Sykut i in., 2013]. Dzigki ich zastosowa-
niu owoce i warzywa dtuzej zachowuja swoja jako$¢ i moga by¢ przemieszczane
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na duze odleglosci. W opakowalnictwie owocow 1 warzyw stosuje si¢ rowniez
tzw. ,.folie sprytne” pozwalajace na regulacje przeptywu tlenu oraz dwutlenku
wegla pomiedzy opakowaniem a otoczeniem, ktore wykazujag zapotrzebowanie
na niewielkie ilo$ci tlenu umozliwiajacego im oddychanie i dojrzewanie oraz
przyczyniajacego si¢ do ograniczenia rozwoju bakterii beztlenowych. Obok folii
,»Sprytnych” na rynku pojawily sie takze tzw. folie ,,wyrozumiate” — przystoso-
wane do dziatania w szerokim zakresie temperatur, zarbwno wewnatrz tuneli
grzewczych, jak rowniez w zamrazarkach. Folie te zmieniaja przepuszczalnos¢
gazow adekwatnie do zmiany temperatury [Kondratowicz, Koscielak, 2005].

Z kolei stosowanie etanolu jako substancji przeciwbakteryjnej jest szcze-
gblnie skuteczne w hamowaniu rozwoju plesni, jak rowniez drozdzy i bakterii.
Dodatkowo zaobserwowano korzystny wpltyw oparow etanolu na trwato$¢ wy-
robéw piekarniczych. Umieszczenie inhibitora w opakowaniu zawierajacym
produkty piekarnicze pozwala na zachowanie ich $wiezosci od 1 tygodnia
w przypadku chleba do nawet 6 miesigcy w przypadku ciasta biszkoptowego.
Zwigkszenie trwato$ci wyrobodw piekarniczych uzyskuje si¢ poprzez zabieg
spryskania produktu alkoholem przed umieszczeniem go w szczelnym opako-
waniu. W celu kontrolowanego uwalniania oparé6w etanolu stosuje si¢ saszetki
lub umieszcza w strukturze folii opakowaniowej material absorbujacy. Aby zli-
kwidowac zapach alkoholu cze$¢ producentéw stosuje aromaty, np. waniliowe
[Brennan, Grandison, 2012].

Opakowania aktywne, przeznaczone do przechowywania takich produktéw,
jak pieczywo, migso i ryby, zawieraja absorbery pochtaniajgce par¢ wodng za
pomoca zelu silikonowego czy tez glicerolu [http://opakowania.com.pl]. Para wod-
na przyczynia si¢ bowiem do powstawania ple$ni na zywnosci. Jezeli w opako-
waniu znajduje si¢ przykladowo palona kawa, nalezy w nim umiescic
wodorotlenek wapnia, sodu lub potasu, w celu eliminacji nadmiernej ilosci dwu-
tlenku wegla [http://opakowania.com.pl]. Dzigki temu kawa dluzej zachowuje
odpowiednie walory jako$ciowe. Rozwigzaniem uzywanym na szerszg skale
w Stanach Zjednoczonych oraz Japonii jest zastosowanie saszetek hybrydowych,
ktore wylapuja zarowno dwutlenek wegla, jak i tlen. Saszetki te zawieraja za-
zwyczaj sproszkowane zelazo, co pozwala pochtania¢ tlen oraz wodorotlenek
wapnia, ktory usuwa dwutlenek wegla przeksztatcajac sic w weglan wapnia przy
wystarczajaco wysokiej wilgotnosci [Rooney, 1995].

Oprocz absorbowania gazdéw, opakowania aktywne pochtaniajg réwniez
zwigzki zapachowe [Sykut i in., 2013]. W ten sposéb zywno$¢ pozostaje diuzej
niezmieniona roéwniez pod wzgledem estetycznym. Zwiazki zapachowe pochta-
niane s3 za pomoca kwasu cytrynowego, estrow celulozowych oraz poliamidow.
Zwiazki te sg stosowane gtdéwnie w opakowaniach sokéw owocowych oraz pro-
duktow rybnych [http://opakowania.com.pl].

Innym sposobem dziatania opakowan aktywnych jest zastosowanie w nich
emiteréw. Zadaniem emiteréw jest uwalnianie pewnych substancji wewnatrz
opakowania, w celu zachowania jakosci zapakowanej zywnosci. Najczesciej
emitowang substancja sg srodki przeciwbakteryjne, ktore zapobiegajg namnaza-
niu si¢ niepozgdanych mikroorganizméw. Przyktadem takiego srodka moze by¢
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syntetyczny zeolit, ktory hamuje rozwdj bakterii w momencie pojawienia si¢ ich
w opakowaniu. Srodki antybakteryjne moga dziata¢ na dwa sposoby: albo po-
krywajg powierzchni¢ produktu, tworzac na nim ochronng barierg, albo dziataja
antybakteryjnie bez wnikania w produkt. Czgsto stosuje si¢ takze odpowiednie
folie opakowaniowe, ktore sg nasycone $rodkami przeciwbakteryjnymi [Sykut
i in., 2013]. Srodki te zabijaja bakterie, ktore pojawiaja sie w naturalny sposob
na zywno$ci, umozliwiajac jej dlugotrwate przechowywanie badz transportowa-
nie. Stosuje si¢ je migdzy innymi do takich produktéw, jak migso i sery [Baran,
Binkowski, 2014].

Do s$rodkéw antybakteryjnych zalicza si¢ takze etanol. Na opakowaniach
wyposazonych w emitery etanolu wymaga si¢ zastosowania odpowiedniego
oznaczenia. Niektorzy konsumenci mogg bowiem nie chcie¢ kupowaé produk-
tow, ktore mialy styczno$¢ z danym alkoholem. Moze to wynika¢ na przyktad
z powoddw religijnych [Sykut i in., 2013].

Innym $rodkiem, ktéry jest emitowany w opakowaniach aktywnych jest
dwutlenek wegla. Odpowiednio duze st¢zenie tego zwigzku moze spowolnié
rozwdj drobnoustrojow tlenowych oraz utlenianie lipidow, dzigki czemu Zyw-
no$¢ dhluzej pozostaje swieza. Dwutlenek wegla sprawdza sie szczegolnie
w aktywnych opakowaniach migsa [Cichon, Lesiow, 2013].

Do emiterow zalicza si¢ rowniez substancje maskujace nieprzyjemne zapa-
chy lub wzmacniajace naturalny zapach danego produktu. Mozna je spotkac
W roznej postaci (proszku, tabletki, etykiety) [Nowacka, 2012]. Emitery stosuje
si¢ np. w przypadku kawy, gdzie zapach ma bardzo duze znaczenie. Wzmocnie-
nie naturalnego aromatu kawy zachgca konsumentow do jej zakupu.

W przypadku wszystkich opakowan aktywnych, bez wzgledu na to, czy
dzialajg one w oparciu o absorbery, emitery, czy tgcza ze sobg oba rozwigzania,
nalezy pamietaé, ze nie mogg one ukrywac zepsucia zywnosci. Takie dzialanie
bytoby bardzo niebezpieczne, gdyz mogloby wprowadzi¢ konsumenta w btad,
zagrazajac jego zdrowiu.

Z kolei zadaniem opakowan inteligentnych jest dostarczenie konsumentom
informacji dotyczacej jakos$ci i przydatnosci do spozycia zapakowanego produk-
tu. Wérod opakowan inteligentnych mozna zatem wyrozni¢ dwa rodzaje: inte-
gratory czasu i temperatury (Time Temperature Integrators — TTI) oraz
wskazniki §wiezo$ci [Baran, Binkowski, 2014]. Te pierwsze umieszczane sg na
zewngtrznej czesci opakowania i stuzg do okreslenia jak dlugo 1 w jakiej tempe-
raturze dany towar byl przechowywany [Cierpiszewski 2015]. Wskazniki TTI
mogg dziala¢ na dwa sposoby. Pierwszy sposob polega na tym, ze umieszczony
na opakowaniu znacznik zmienia nieodwracalnie swoje zabarwienie w wyniku
przekroczenia okreslonej temperatury. Takie znaczniki stosuje si¢ glownie na opa-
kowaniach mrozonek lub produktéw, ktore powinny by¢ przechowywane w niskich
temperaturach. Dzigki temu odbiorca wie, czy tancuch chlodniczy zostal czy nie
zostat przerwany [Baran, Biftkowski, 2014]. Przyktadem wskaznika TTI o takim
dziataniu moze by¢ tzw. etykieta OnVu™ (rysunek 1). W zaleznosci od tego, jakie-
go koloru bedzie wnetrze narysowanego termometru, odbiorca wie, czy dany pro-
dukt mozna bezpiecznie spozyé, czy proces chlodniczy zostal zachowany
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W catym tancuchu dostaw. Znacznik ten zawiera rowniez legende, ktéra umoz-
liwia konsumentom tatwg interpretacj¢. Innym ciekawym przykladem w tym
zakresie jest rozwigzanie zastosowane przez producenta mleka, gdzie barwa
kartonu, w ktérym przechowywany jest produkt, zmienia si¢, gdy zbliza si¢ ko-
niec terminu przydatno$ci mleka do spozycia (rysunek 2).

Rys. 1. Integrator temperatury OnVu™ na opakowaniu migsa

Zrodio: http.://www.freshpoint-tti.com/article/time-temperature-integrators-the-current-
technology-and-future-developments-.aspx (dn. 19.03.2016).

Rys. 2. Inteligentne opakowanie mleka wskazujace uptywajacy termin przydatnosci
do spozycia
Zrédlo: hitp://gadzetomania.pl/2010/06/25/piec-koncepcji-innowacyjnych-opakowan (03.06.2016).

Drugi sposéb, w jaki moga dziata¢ integratory czasu i temperatury oparty
jest na monitorowaniu wszelkich odchylen od temperatury, ktora zostata uznana
za optymalng dla danego produktu. Odchylenia te przedstawiane sg sumarycznie
wraz z tagcznym czasem ich wyst¢powania [Baran, Binkowski, 2014]. Taki ro-
dzaj indykatora moze by¢ potaczony z etykieta RFID [Pasqua, Elkin, 2013].
Dzigki temu sprzedawca moze odczytywac aktualne dane dotyczace produktu
w dowolnym momencie oraz ma mozliwo$¢ poprawienia warunkow przecho-
wywania, zanim te wplyng na jako$¢ towaru [Cierpiszewski 2015].

Kolejnym rodzajem opakowan inteligentnych sa takie, ktore dziataja
W oparciu o wskazniki $wiezo$ci. Wskazniki te mozna podzieli¢ na trzy grupy
[Baran, Binkowski, 2014]:
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— indykatory chemiczne — odpowiednie zwiazki chemiczne zmieniaja kolor
w momencie, kiedy wartos¢ pH ulega zmianie, co oznacza zepsucie si¢
produktu spozywczego.

— indykatory mikrobiologiczne — mikroorganizmy sg umieszczane zazwyczaj
w zelu na odpowiednich nalepkach lub na kodach kreskowych. W sytuaciji,
kiedy mikroorganizméw jest zbyt wiele, czyli zywno$¢ nie nadaje si¢ do
spozycia, indykator zmienia swoje zabarwienie. Na rysunku 3 przedstawiono
przyktad takiego indykatora, tzw. etykiet¢ TRACEO®. Po lewej stronie
wida¢ kod kreskowy $wiezego produktu, natomiast po prawej stronie
zamieszczony zostal ten sam kod kreskowy, ale po wykryciu zbyt duzej ilosci
mikroorganizméw.

— indykatory analizujgce sklad atmosfery — monitoruja ilo$¢ oraz rodzaj gazow
obecnych w opakowaniu. Takie rozwigzanie stosowane jest czesto w potaczeniu
z opakowaniami aktywnymi emitujagcymi badz absorbujacymi gazy. Moga
tez wykry¢ takie gazy, ktdre sa niebezpieczne dla zdrowia lub zycia ludzi.
Przyktadem moze by¢ tzw. etykieta Ageless Eye ®, ktérej zadaniem jest
okreslenie stezenia tlenu w atmosferze opakowania. Zbyt duza ilo$¢ tlenu
moze S$wiadczy¢ o nieszczelnosci opakowania lub o nadmiernym
zanieczyszczeniu bakteryjnym — por. rysunek 4 [Sykut i in., 2013].

4123450678908 ">

Rys. 3. Etykieta TRACEO® na kodzie kreskowym

Zrédio: http://bonavita.pl/innowacyjnosc-opakowan-do-zywnosci-przyklady-opakowan-
aktywnych-i-inteligentnych (dn. 20.03.2016).

Werokowe sprawdzanie ebecnodc fenu

barwa ripwa harwa niebiaska

brak tenu (<0,1 %) tlen obecny t:-J.B%]

2-3 h petny zanik Henu 5°C) tien nbecny

brak tlenu

]
5 minut po hontakcie z tlenem (25°C)

Rys. 4. Etykieta Ageless Eye ®
Zrédio: http.//opakowania.com.pl/news/inteligentne-opakowania-26137.html (dn. 20.03.2016).
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3. Opinie konsumentow na temat opakowan aktywnych
I inteligentnych

W pierwszym kwartale 2016 roku przeprowadzono badania ankietowe do-
tyczace opinii konsumentéw na temat opakowan inteligentnych i aktywnych, ich
przydatno$ci w zapewnieniu bezpieczenstwa zywnos$ci oraz sktonnosci konsu-
mentow do nabycia produktéw w takich opakowaniach. Kwestionariusz ankiety
przeprowadzono na grupie 100 os6b. Respondenci to osoby w wieku od 19 do
75 lat, w wigkszosci kobiety (72% ankietowanych). Ponad 50% ankietowanych
stanowily osoby posiadajgce niepelne wyksztatcenie wyzsze (np. bedgce w trak-
cie studiow), a ponad 1/3 ankietowanych posiadata wyksztatcenie wyzsze.

W pierwszym etapie badan poproszono respondentéw o wskazanie najwaz-
niejszych cech produktow zywnosciowych, ktorymi kieruja si¢ przy zakupie.
Dla 80% ankietowanych najwazniejsza byla §wiezo§¢ produktow, a dalej cena
(64% wskazan). Kolejnymi wymienianymi przez respondentow waznymi ce-
chami byly: naturalne sktadniki (41%) i okres przydatnosci do spozycia (38%).
Zaskakujace bylo, ze jedynie dla 19% respondentéw istotne byly walory proz-
drowotne produktéw (rysunek 5).

90%
80%
70%

64%

60% -

0, 4
°0% 41% 38%
40% >

31% 31%

30% -
o 19%

o
10% - l
0% - : : : : : :

80%

cena Swiezo$¢ walory zawarto$¢ naturalne zaufana okres
prozdrowotne sktadnikow  skladniki marka przydatnosci
odzywczych do spozycia

Rys. 5. Najwazniejsze cechy produktow spozywczych wedtug opinii konsumentow
Zrédio: badania wlasne.

W kolejnym etapie badania ankietowanych poproszono réwniez o wskaza-
nie najwazniejszych cech opakowan. Zdecydowanie najwazniejszg cechg opa-
kowan dla respondentow jest utrzymanie wlasciwosci zapakowanego produktu —
odpowiedzi takiej udzielito 80% ankietowanych (rysunek 6). Pozostale cechy (tj.
material, wielko$¢, mozliwos¢ recyklingu) wskazywane byly przez 1/3 ankieto-
wanych.
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90%
80%
70%
60%
50%

80%

36%
40% 3 3
2000 28% 27% 30% 30%
0 21% 19%
20% -
0% -
konstrukcja material szata graficzna  utrzymanie ergonomia  udzial w cenie wielkosé¢ mozliwosé¢
wiasciwosci produktu recyklingu

zapakowanego
produktu

Rys. 6. Najwazniejsze cechy opakowan wskazane przez respondentow
Zrédlo: badania wlasne.

Ankietowani stwierdzili, ze tradycyjne (standardowe) opakowania dobrze
ukazuja i zabezpieczaja jako$¢ produktow spozywczych (ok. 70% wskazan).
Z kolei 30% respondentéw nie zgodzita si¢ z tym twierdzeniem, co czgsto uza-
sadniata sytuacja zakupienia produktu spozywczego, ktory byl popsuty we-
wnatrz opakowania (rysunek 7).

4% 3%

m  zdecydowanie tak
raczej tak
B raczej nie

66% m  zdecydowanie nie

Rys. 7. Tradycyjne opakowania odpowiednio ukazujg i zabezpieczajg jakosé
sprzedawanych produktow spozywczych (%)
Zrédlo: badania wlasne.

W ramach przeprowadzonych badan poproszono ankietowanych, aby wska-
zali grupy produktéw, dla ktorych ich zdaniem opakowania inteligentne i ak-
tywne bylyby najbardziej przydatne. W opinii respondentdw zar6wno
opakowania aktywne, jak i inteligentne najlepiej zapewnialyby bezpieczenstwo
przechowywania miesa (64 1 73% wskazan), nabiatu (54 i 60% wskazan) oraz
mrozonek (27 i 49% wskazan). Z kolei najnizsze rekomendacje w zakresie za-
stosowania opakowan aktywnych i inteligentnych miaty napoje i pieczywo (ry-
sunek 8 9).
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Zaktadajac jednak, ze zastosowanie opakowan inteligentnych stanowitoby
dodatkowy koszt dla producentéw rozwazono, jaka bytaby reakcja konsumen-
tow na ewentualny wzrost cen zwigzany z wprowadzeniem opakowan inteli-
gentnych. Wzrost cen produktéw spowodowalby znacznie mniejsza akceptacje
konsumentoéw na wprowadzenie opakowan inteligentnych. Odsetek osob zdecy-
dowanych na zakup wyniost 3%. Pozostali ankietowani wskazywali, ze raczej
zdecydowaliby si¢ na zakup (43%) lub raczej nie zdecydowaliby si¢ na zakup
(43%). 10% respondentow stwierdzito, ze zdecydowanie nie kupiloby takich
produktow (rysunek 10). Taka struktura odpowiedzi moze wskazywac na uza-
leznienie decyzji kupujacych od skali wzrostu cen danego produktu.

70% —bB4%
60% - 54% 9%
50% -

04

-
20% 18% 16% 16% 13%
e - _
0% - . . . . . . .

migso nabial ~ warzywai napoje  pieczywo lody mrozonki zadne
owoce

Rys. 8. Produkty spozywcze, ktore powinny by¢ zdaniem respondentow sprzedawane
w opakowaniach aktywnych

Zrédlo: badania wlasne.

80% 73%
60%
60% -
40% - 30% 7%
20%
20% - 11% 11% l 9%
0% - , , N . , .
migso nabial ~ warzywai napoje  pieczywo lody mrozonki  zadne
owoce

Rys. 9. Produkty spozywcze, ktore powinny by¢ zdaniem respondentow sprzedawane
w opakowaniach inteligentnych
Zrédio: badania wiasne
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3%
m  zdecydowanie tak
raczej tak
43% H raczej nie
m  zdecydowanie nie

Rys. 10. Chg¢ zakupu produktow w opakowaniach inteligentnych przy wzroscie ich ceny
Zrodlo: badania wlasne.

4. Podsumowanie

Wprowadzenie opakowan aktywnych i inteligentnych na rynku produktow
zywnos$ciowych moze sta¢ si¢ w najblizszym czasie bardzo waznym trendem,
jak rowniez zrodlem przewagi konkurencyjnej dla przedsigbiorstw. Konsumenci
oczekujg wiarygodnej informacji na temat jakosci produktow oraz zapewnienia
bezpieczenstwa w zakresie ich transportu i magazynowania od pola rolnika do
stolu klienta. Zastosowanie opakowan inteligentnych dla swoich produktow
powinni rozwazy¢ przede wszystkim producenci migsa, wedlin, nabiatu i mro-
zonek, poniewaz to wlasnie te grupy produktow respondenci wskazali jako to-
wary, dla ktérych wprowadzenie opakowan aktywnych i inteligentnych byloby
najbardziej przydatne. Z jednej strony w ramach przeprowadzonych badan
wskazano, ze dla 80% badanych konsumentéw najbardziej istotne jest to, aby
opakowania utrzymywatly wtasciwosci zapakowanego produktu, z drugiej strony
ponad 50% ankietowanych stwierdzilo, ze nie jest sklonna zaptaci¢ wigcej za
produkty w opakowaniach aktywnych i inteligentnych.

Literatura

[1] Baran J., Binkowski F.: Znaczenie opakowan aktywnych i inteligentnych w za-
pewnieniu bezpieczenstwa Zywnosci, ,,Logistyka”, 2014, nr 6, s. 13115

[2] Brennan J.G., Grandison A.S.: Food Processing Handbook, Wiley-VCH, Wein-
heim 2012.

[3] Cichon M., Lesiow T.: Zasada dzialania innowacyjnych opakowan inteligentnych
w przemysle zywnosciowym. Artvkul przeglgdowy, Nauki Inzynierskie i Technologie.
Engineering Sciences and Technologies, 2013 nr 2 (9), s. 9.

[4] Kolozyn-Krajewska D., Sikora T.: Zarzqdzanie bezpieczenstwem zZywnosci.
Teoria i praktyka, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010.

[5] Kondratowicz J., Koscielak E.: Sposoby pakowania produktéw, ktére muszq by¢
przechowywane w niskich temperaturach, ,,Chtodnictwo” tom XL, 2005 nr 8.

[6] Lisinska-Kusnierz M., Ucherek M.: Wspéiczesne opakowania, Wydawnictwo
Naukowe PTTZ, Krakéw 2003a.

[7] Lisinska-Kusnierz M., Ucherek M.: Postep techniczny w opakowalnictwie, \Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2003b.



Opakowania aktywne i inteligentne w tancuchu dostaw zywnosci. .. 17

[8] Nowacka M.: Ustawodawstwo. Materialy i wyroby przeznaczone do kontaktu
Z zywnosciq, materiat niepublikowany, 2012.

[9] Panfil-Kuncewicz H., Lis A., Majewska M.: Wplyw opakowan aktywnych na
trwatos¢ mikrobiologiczng i cechy sensoryczne seréw twarogowych, ,,Zywnos¢.
Nauka. Technologia. Jako$¢”, 2014, nr 2 (93), s. 191.

[10] Pasqua R., ElIkin N: Godzina dziennie z mobile marketingiem, Helion, Gliwice
2013, s. 424,

[11] Rooney M.L.: Active Food Packaging, Chapman&Hall, Londyn 1995.

[12] Sykut B., Kowalik K., Drozdziel P.: Wspéiczesne opakowania dla przemystu
zywnosciowego, Nauki inzynierskie i technologie, 2013, nr 3 (10).

[13] Traczyk I., Walkiewicz A.: Opakowania zywnosci. Czesé 2, Biuletyn Euro Info,
2010, nr 113, s. 24.

[14] http://opakowania.com.pl/news/dobra-jakosc-produktu-opakowanie-
aktywne-i-inteligentne-26479.html (dn. 20.02.2016).

[15] http://bonavita.pl/innowacyjnosc-opakowan-do-zywnosci-przyklady-
opakowan-aktywnych-i-inteligentnych (dn. 20.03.2016).

[16] http://www.freshpoint-tti.com/article/time-temperature-integrators-the-
current-technology-and-future-developments-.aspx (dn. 19.03.2016).

[17] http://gadzetomania.pl/2010/06/25/piec-koncepcji-innowacyjnych-
opakowan (03.06.2016).



MODEL RYZYKA | NIEPEWNOSCI W LANCUCHU
DOSTAW BRANZY SPOZYWCZEJ

Liliana Czwajda, 1zabela Kudelska
Politechnika Poznanska

1. Dzialanie w Srodowisku niepewnosci i ryzyka

Ryzyko 1 niepewnos$¢ sg wpisane w kazdg dzialalnos$¢ cztowieka zarowno
osobistg, jak i gospodarczg czy rolniczg. W zwiagzku z tym aspekt ten powinien
by¢ brany pod uwage bez wzgledu jakiej dziatalnos$ci dotyczy. Identyfikacja
zrodel zagrozenia, jak i potencjalnych zrodet ryzyka w kazdym ogniwie catego
tancucha dostaw, pozwoli na jego kontrole oraz monitorowanie, co bedzie miato
znaczgcy wplyw na oplacalno$¢ prowadzonej dziatalnosci. A firmy nie tylko
beda mogly skutecznie zarzadzaé, ale i ograniczaé ryzyko, gdy zrozumiejg zro-
dta jego powstawania.

Ryzyko w przeciwienstwie do niepewnosci jest mierzalne, gdyz szacunki
jego parametrow mogg by¢ wykonane z okreslonym prawdopodobienstwem
wynikéw (Khan, Burnes, 2007, s. 197-216). Wedtug Arrow (1979, s. 27) ryzyko
jest funkcja niepewnosci posiadajgcej charakter liniowy — wraz ze wzrostem
niepewnosci ryzyko rosnie, a przy jej redukcji — maleje.

Christopher (1992) podkresla, ze ,konkurencja w przyszto$ci nie bedzie
wystepowac pomigdzy poszczegdlnymi organizacjami, ale pomigedzy konkuruja-
cymi ze soba tancuchami dostaw”; z tego powodu nalezy rozpatrze¢ ryzyko
I niepewno$¢ w calym tancuchu dostaw

W literaturze mozna spotka¢ rézne podzialy sposobow na radzenie sobie
Z niepewnoscig i ryzykiem. W przypadku ryzyka mowi si¢ o zarzadzaniu ryzy-
kiem i prowadzeniu dziatan zmierzajacych do obnizenia stopnia oddzialywania
ryzyka na funkcjonowanie organizacji oraz zabezpieczenie operacyjnej efektyw-
nos$ci przedsiebiorstwa. Kolejnym aspektem jest zwigkszenie integracji w tancu-
chu dostaw, co ma wplyw na zmniejszenie ryzyka i niepewnosci, ktore
w literaturze uznawane jest za najlepsza i najprostsza miar¢ poziomu integracji
tancucha dostaw (Towill, Childerhouse, 2003, s. 17-27). Stosowane sa takze
narze¢dzia i techniki koncepcji Total Quality Management (TQM) w procesie
zarzadzania ryzykiem. Do sposobow ograniczajacych ryzyko w tancuchu dostaw
zalicza si¢ m.in.: tagodzenie ryzyka dostaw poprzez wdrozenie behawioralnych
technik zarzgdzania zapasami, budowanie strategicznych relacji z dostawcami
i zarzadzanie nimi, zmniejszenie ztozonosci baz dostaw, naturalne zabezpiecze-
nic wahan walutowych i cen towarow, budowe zaufania oraz wprowadzenie
zarzadzania wiedza do tancucha dostaw, a takze wprowadzenie identyfikacji
i oszacowania luk w tancuchu dostaw oraz identyfikacja ,,waskich gardet” (Ho,
Zheng, & Talluri, 2015, s. 5031-5069).



Model ryzyka i niepewnos$ci w tancuchu dostaw branzy spozywczej 19

Z kolei do sposoboéw radzenia sobie z niepewnoscig zalicza si¢ m.in.: odro-
czenie (rozwo6j produktow, zakupow, produkcji), elastycznosé procesu i tancu-
cha dostaw, a takze elastyczno$¢ klienta, wielorakich dostawcdw, strategiczne
towary, wsparcie technologii informacyjno-komunikacyjnej ICT, zarzadzanie
wiodgcym czasem (dostarczenia produktow), finansowe zarzadzanie ryzykiem
(Simangunsongy, Hendry, Stevenson, 2012, s. 4493-4523). Wspotpraca wymie-
niana jest takze jako redukujgca strategia niepewno$ci m.in. ze wzgledu na wy-
miang informacji migdzy producentem a jego partnerami w dot tancucha, jak
i pomiedzy detalistami. Kolejnymi sposobami jest zapewnienie strategicznych
zapasOw buforowych (Forslund, Jonsson, 2007, s. 90-107).

Ho, Zheng, Yildiz & Talluri (2015) po analizie 224 artykutéw z obszaru ry-
zyka wyciagneli m.in. wnioski:

1. Wigkszo$¢ badan skupionych jest na tancuchach dostaw w branzy przemy-
stowej (np. samochodowej, elektronicznej, lotniczej czy kosmonautycznej).
Natomiast tancuchy dostaw w sektorze ustug (np. bankowos$¢, ubezpieczenie,
ochrona zdrowia), publicznym i energii odnawialnej przyciggnety o wiele
mniejszg uwagg.

2. Proces monitorowania ryzyka otrzymat znacznie mniejszg uwage badaczy niz
w przypadku procesu identyfikacji ryzyka, oceny i sposobow jego tagodze-
nia/ograniczenia. Proces monitorowania ryzyka i wprowadzenie rozwigzan
ostrzegawczych przed nasilaniem i powstawaniem ryzyka sprawi, ze taki sys-
tem bedzie bardziej optacalny niz ograniczanie ryzyka w praktyce.

3. W celu lepszego zarzadzania tancuchem dostaw zachodzi potrzeba badania
wptywu roéznych typow ryzyk na siebie, a nie tylko pojedynczych typow ry-
zyka na tancuch dostaw, co pozwala w szerszym stopniu spojrze¢ na po-
wstawanie zaklocen w tancuchu dostaw.

Ze wzgledu na to, ze niepewnos$¢ wpltywa na poziom ryzyka, a zrodet
jego powstawania jest wiele, zachodzi potrzeba klasyfikacji rodzajéw ryzyka
wraz z przypisaniem ich zrodet niepewnosci do catego tancucha dostaw.

Podziaty ryzyka, z jakimi mozna si¢ spotka¢ w literaturze to odrgbne klasyfika-
cje ryzyka i niepewnosci. Przede wszystkim wystepuje podzial ryzyka na we-
wnetrzne, identyfikowane jako roznego rodzaju ograniczenia oraz wystepowanie
niekorzystnych zdarzen w dzialalno$ci operacyjnej firmy, a takze ryzyko zewngtrz-
ne, wystepujace w otoczeniu tancucha dostaw i obejmujace m.in.: nature, system
polityczny, konkurencje i rynek. Prezentowany jest rowniez podobny podziat
— ryzyka okre$lone jako katastrofalne (makro) i operacyjne (mikro). Makrozagroze-
nia dotycza niekorzystnych i stosunkowo rzadkich zdarzen zewngtrznych lub sytuacji,
ktore negatywnie wptywaja na firmg. Do tego podziatu zaliczane jest srodowisko
naturalne, w ktérym mogg wystepowa¢ m.in. trzesienia ziemi i katastrofy pogodowe
oraz dziatalno$¢ cztowieka, np. wywotlywanie wojen i terroryzm oraz niestabil-
no$¢ polityczna. Przy czym ten negatywny wplyw jest znacznie wigkszy
w odniesieniu do ryzyka mikro [Ho, Zheng, Yildiz i in., 2015, s. 5031-5069).
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Rys. 1. Klasyfikacja ryzyka i niepewnos$ci wystepujacej w tancuchu dostaw

Zrédio: (Czwajda, Kosacka, 2016)
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W literaturze wystepuje takze rozszerzony podziat ryzyka wewnetrznego i ze-

wnetrznego 0 ryzyko zwigzane z siecig lub tancuchem dostaw (np. ryzyko popytu

i podazy) i inne. Obecnie niepewno$¢ popytu uwazana jest za jeden z gtdéwnych

czynnikbw zmniejszajacych efektywno$¢ przedsigebiorstw i calych tancuchow

dostaw 1 z tego powodu skupito ono na sobie znaczng czg$¢ uwagi badaczy,
podobnie jak ryzyko dostaw. Natomiast niewielkg uwage poswiecono ryzyku
infrastrukturalnemu, ktére obejmuje transport i informacje, a takze ryzyku finan-

sowemu i zagrozeniom makroekonomicznym (Ho, Zheng, Yildiz i in., 2015,

s. 5031-5069).

W literaturze, pomimo wplywu niepewnosci na poziom ryzyka, klasyfikacje
ryzyka i niepewnoS$ci sg oddzielne, pokrywajac si¢ w duzej mierze z podzialem
ryzyka. Do gléwnego podziatu niepewnosci mozna zaliczy¢ klasyfikacje dziela-
cg zrodta niepewnosci na trzy grupy (Simangunsongy, Hendry, Stevenson, 2012,
S. 4498):

— pochodzace od ogniskowej firmy — wewnetrzna niepewno$¢ organizacji
(cechy produktu, proces produkcji, kontrola/chaos, zawitos¢ decyzji,
organizacja/problemy behawioralne oraz systemoéw IT i ich ztozonosci),

— wewngetrzne tancucha dostaw — powstajace w sferze regulacji ogniskowej
spolki lub partnerow tancucha dostaw (popyt koncowego klienta, wzmocnie-
nie popytu, dostawcy, interakcja rownolegta, horyzont prognozy zamowienia,
konfiguracja tancucha dostaw, infrastruktura i wyposazenie.

— powigzane z zewngtrznymi czynnikami, wystepujace poza bezposrednimi
obszarami kontroli spotki (srodowisko, regulacje prawne, zachowanie konku-
renta i makroekonomiczne kwestie i1 klgski zywiolowe — trzgsienie ziemi,
huragan i wysokie fale morskie)

W literaturze niepewnos$¢ dzielona jest takze na: niepewnos$¢ dostaw, kon-
troli procesow, informatyki, procesow i polityka w firmie, ludzi oraz zdarzen
zewngtrznych, przeplywu informacji oraz infrastruktury, m.in. transportowe;j,
produkcyjne;j, logistycznej. Na rysunku 1 zaprezentowano ogolny podziat ryzyka
1 niepewnosci wystepujacej w tancuchu dostaw, ktory postuzy do dalszych prac.

2. Aspekty bezpieczenstwa

W dzisiejszym $wiecie mozemy si¢ spotka¢ z szerokim wymiarem bezpie-
czenstwa, np.: narodowe, mi¢dzynarodowe, ruchu drogowego, informacji oraz
bezpieczenstwo i higiena pracy. W samym obszarze dziatalno$ci gospodarcze;
mamy do czynienia m.in. z bezpieczenstwem przeciwpozarowym, informacji,
bezpieczenstwem i higieng pracy, bezpieczenstwem produktu dla klienta, bez-
pieczenstwem $rodowiska naturalnego oraz ochrona wytwarzanego produktu.
Na poziom bezpieczenstwa majg wplyw zagrozenia, ktore wpltywaja na poziom
ponoszonego ryzyka, ktore dodatkowo moze wzrasta¢ wraz z rozwojem cywili-
zacji. Z tego powodu waznym elementem jest identyfikacja nowych zagrozen,
ktore w zaleznosci od rodzaju produkowanego wyrobu (branzy), technologii
wytwarzania, sposobu organizacji i wykorzystania $rodkow technicznych, mogg
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si¢ r6zni¢ (Czwajda, Kudelska, Stachowiak, 2012, s. 361-383). Z tego powodu

kazda branza powinna mie¢ opracowany system monitorujgcy zagrozenia — nie

tylko te zwigzane z pracg czlowieka, ale takze z innymi aspektami dziatalno$ci
gospodarczej.
W opracowaniu zostang przytoczone cztery aspekty bezpieczenstwa, takie

jak (Czwajda, Kudelska, Stachowiak 2012, s. 361-383):

— bezpieczenstwo 1 higiena pracy — pracodawca zobowigzany jest chroni¢
zdrowie i zycie pracownikow przez zapewnienie bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy oraz zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
prawnych, takich jak: kodeks pracy [ustawa z dnia 26 czerwca 1974r.
Kodeks pracy (Dz.U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94 ze zmianami oraz z 2009 r.
Nr 6, poz. 33)] oraz rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki Socjalnej. Poza
tym pracodawca powinien zapewni¢ przestrzeganie w zakltadzie pracy
przepisow oraz zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy, zapobiegaé
zagrozeniom, przeprowadza¢ ocen¢ ryzyka zwigzanego z zagrozeniami,
ktorych nie mozna wykluczy¢ oraz likwidowa¢ zagrozenia u zrodel ich
powstawania.

— ochrona produktu przed uszkodzeniem mechanicznym i klimatycznym —
dobra wytwarzane przez przedsigbiorstwo, jak réwniez surowce, materiaty
pomocnicze, potprodukty musza by¢ odpowiednio chronione na wszystkich
etapach zycia produktow, tak aby mogly zachowac swoje wiasciwosci
uzytkowe. Te¢ glownag funkcje ochronng produktu pelnig odpowiednio
zaprojektowane, w zaleznosci od rodzaju produkowanego wyrobu, opakowa-
nia, posiadajace duzg rangg i role we wspotczesnej logistyce. Opakowanie,
oprocz funkcji ochronnej, ulatwia takze transport, magazynowanie,
skladowanie oraz prezentacj¢ wyrobu. Szczegélnie wysokie wymagania
funkcjonalne, sanitarne i higieniczne muszg spetnia¢ opakowania produktéw
zywnosciowych i roznorodnych asortymentow farmaceutycznych.

— ochrona $rodowiska naturalnego — kazda dziatalno$¢ czlowieka, technologia
wytwarzania, uzyte surowce i materialy pomocnicze do produkcji maja
okreslony wplyw na srodowisko naturalne, a tym samym na zyjacych w nim
ludzi. Odpady powstajace np. podczas procesu wytwarzania, eksploatacji
maszyn i urzadzen (zuzyte smary i oleje), srodki ochrony roslin, zuzycia ma-
teriatbw pomocniczych, opakowan, czy tez powstatych w wyniku
konsumpcji, trzeba odpowiednio zagospodarowaé, np. przez recykling lub
zminimalizowa¢ jego negatywny wptyw na srodowisko.

— bezpieczenstwo produktu dla klienta wigze si¢ z eliminowaniem wplywu
zagrozen, jaki moga mie¢ wyroby podczas ich uzytkowania lub konsumpcji
na zycie lub zdrowie cztowieka, jak réwniez uszkodzen mienia jakie moga
spowodowac¢ oraz zagrozen dla §rodowiska i bezpieczenstwa produktow.
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3. Model ryzyka i niepewnos$ci w lancuchu dostaw zywnosci
na przykladzie branzy cukrowniczej

Obecnie coraz mocniej upowszechnia si¢ opinia, ze bezpieczenstwo zywno-
ci zalezy od wszystkich etapéw produkcji. Stad tez wszyscy zaangazowani
w produkcje, w tym i producenci ptodoéw rolnych muszg pamigtac, ze ich poste-
powanie ma wplyw na bezpieczenstwo konsumentow. Z tego powodu waznym
elementem jest podejmowanie dziatan systemowych, ktorych celem bedzie
zmniejszanie poziomu wystepowania czynnikéw zagrozen w lancuchu zywno-
sciowym, a przez to obnizenie skutkow ich wystepowania. Z powodu koniecz-
no$ci zapewnienia bezpieczenstwa surowcoOw i produktéw gotowych do
spozycia ,,zagadnienie to powinno by¢ przedmiotem strategii i programéw kra-
jowych kontroli zagrozen w powigzaniu z prowadzeniem procesu analizy ryzyka
(Kwiatek, Wijaszka, 2010, s. 3).

Lancuch dostaw zywnosci definiowany jest jako sktadajacy si¢ z wszystkich
dostaw, produkcji, przechowywania, przetwarzania, dystrybucji i marketingu,
obstugi i funkcji konsumpcji zywnosci, czyli od bram gospodarstwa rolnego do
stotu konsumenta.

Lancuch dostaw zywnosci jest coraz bardziej podatny na ryzyko i niepew-
nos¢ pochodzace od takich zrédet, jak: pogoda, nieprzewidywalny charakter
procesOw biologicznych, sezonowos¢ cykli produkcyjnych i rynkowych, znacz-
ne oddalenie producentow rolnych od uzytkownika koncowego, unikalno$é
i niepewno$¢ ekonomii politycznej wystepujacej w sektorach spozywczych
i rolniczych, zarowno krajowych, jak i migdzynarodowych (Enyinda, Anaza,
Hamouri, 2013, s. 276-279).

Autorzy do gléwnych kategorii zagrozen stojacych w obliczu produkcji
zywnosci 1 agrobiznesu zaliczaja: pogode/ryzyko klesk zywiotowych, zagroze-
nia zwigzane z biologig i ryzykiem dla §rodowiska naturalnego, ryzykiem rynku
(popytu 1 podazy), ryzykiem logistycznym/infrastrukturalnym, ryzykiem kadr
kierowniczych i operacyjnym, polityki firmy, a takze ryzyko polityczne oraz
zanieczyszczenie produktow, utrate dostgpu: miejsca, ludzi i dostawcy, rynkow
zbytu, np. przez wojne i terroryzm (Enyinda, Anaza, Hamouri, 2013, s. 276-279).
Do pozostatych rodzajow ryzyka mozna zaliczy¢:

e ryzyko popytu i prognoz cen ptodoéw rolnych,

e ryzyko kontroli produktow i surowcow spozywczych, m.in.: niewy-

starczajacej kontroli lub jej braku,

e ryzyko w przeptywie dobr — podczas przeptywu strumieni zasobow
moga wystapi¢ np. nieterminowe dostawy spowodowane m.in. awarig,
wypadkiem (zniszczenie lub uszkodzenie zywnosci),

e ryzyko przeptywdw finansowych zwigzanych gtownie z ich nietermi-
nowoscia przeptywu,

o ryzyko informacji/systeméw IT — wplyw na to ryzyko bedzie mie¢ m.in.:
brak pelnosci 1 wierzytelnosci uzyskiwanych informacji na po-
szczegOlnych szczeblach, brak szybkiego udostgpnienia informacji, np.
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0 wadliwym produkcie wycofanym z obrotu czy powstaniu zrodia
epidemiologicznego,

o ryzyko bezpieczenstwa, np. bezpieczenstwa i higieny pracy, zasobow:
materialnych i finansowych, np. kradzieze i oszustwa, informacyjnych,
np. ataki hakerskie, srodowiska naturalnego, produktu dla klienta.

Wraz z globalizacja gospodarki wydtuzajg si¢ tancuchy dostaw takze zyw-
nosci, co pociagga za soba wzrost niepewnosci i ryzyka zwigzanego m.in. z do-
stawami, np. przerwy w dostawie, brak lub przerwanie mozliwosci §ledzenia
dostaw.

3.1. Charakterystyka branzy i procesu produkcji

Najwigkszymi producentami cukru na §wiecie sg Brazylia, kraje Unii Euro-
pejskiej, Indie oraz Chiny. W Europie cukier produkowany jest z burakéw cu-
krowych, co wynika z uwarunkowan klimatycznych. Najwiekszym producentem
cukru w Polsce, a 6smym w Europie jest Krajowa Spotka Cukrowa, ktora posia-
da blisko 40% udziat w rynku krajowym. W sumie polski rynek cukrowniczy
produkuje 1,6 min ton cukru rocznie, z czego 403 000 ton jest eksportowane.
Prawo Unii Europejskiej naktada na kraje cztonkowskie limity produkcyjne.
Limit produkcji cukru na rok 2010/2011 w Polsce wyniost 1,406 min ton przy
areale uprawy buraka 199,9 tys. ha. Jednak od pazdziernika 2017 roku limity te
maja by¢ zniesione. Wedtug prognoz IERiGZ produkcja cukru w Polsce na rok
2016/2017 moze wynies¢ 2,0-2,1 min ton, przy powierzchni uprawy burakow
cukrowych 201 tys. ha.

Przerdbka burakéw na cukier zajmujg si¢ cukrownie, ktére obecnie w Polsce
nalezg do 5 pracujacych grup kapitatowych, dla ktorych tacznie pracujg 23 cu-
krownie. Wytwarzanie cukru sktada si¢ z wielu etapow. Buraki cukrowe po-
trzebne do wytworzenia cukru kontraktowane sg przez cukrownie w III i IV
kwartale danego roku na nastepny rok i skupowane od wrzes$nia do konca listo-
pada. Buraki dostarczane sg do cukrowni przez plantatorow wtasnymi lub wyna-
jetymi $rodkami transportu. Nastepnie sktaduje si¢ je na placach buraczanych,
skad kierowane sg do splawow buraczanych, gdzie odbywa si¢ proces czyszcze-
nia. Nastepnie buraki krojone sa w drobne paski i poddane procesowi ekstrakc;ji,
w wyniku ktorej otrzymuje si¢ roztwor zwany sokiem surowym.

Kolejne etapy to przetwarzanie soku surowego za pomoca defekacji 1 satu-
racji, gdzie do soku dodaje si¢ mleko wapienne i wprowadza dwutlenk wegla.
Na tym etapie powstaje osad, ktory zawiera wiele zwigzkow niecukrowych,
ktore po filtracji osadu zostajg usunigte. W czasie ostatniego etapu sok kierowa-
ny jest do duzych wyparek, w ktorych nastepuje odparowanie wody az do mo-
mentu, w ktorym zaczynaja tworzy¢ si¢ krysztaty. Po oddzieleniu krysztatow
cukru nastgpuje suszenie do zawartosci ok. 0,03-0,05% wilgotnosci. Tak uzy-
skany cukier pakuje si¢ w opakowania detaliczne badz hurtowe i transportuje do
magazynu (Czwajda, Kudelska, Stachowiak, 2012 s. 369).
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3.2. Zagrozenia wystepujace w lancuchu dostaw
w branzy cukrowniczej

Zagrozenia, jakie moga pojawi¢ si¢ w tancuchu dostaw maja wplyw na po-
ziom bezpieczenstwa w tancuchu, a takze na poziom ryzyka w nim wystepuja-
cego. Lancuch dostaw w branzy cukrowniczej zaczyna si¢ od producentow,
ktorzy produkuja produkty rolne (surowce) przeznaczone do bezposredniego
spozycia, jak i stuzgce do przetworstwa. W zalezno$ci od przeznaczenia, pro-
dukty rolne moga by¢ kierowane bezposrednio do klienta lub dalszej dystrybu-
cji. W przypadku burakéw cukrowych, surowiec kierowany jest do zaktadow
przetworczych (cukrowni).

Centrum Regionalne
Dostawca Producent/ Dystrybucii Centrum
(Producent rolny) przetwérca Magazyn Dystrybuciji

(Sklep) Klient
PR, = 3
T A,

)

c
18
&

Rys. 2. Lancuch dostaw zywnosci
Zrédio: opracowanie wlasne.

1. Zagrozenia/ryzyko wystepujace u producentow rolnych
Producenci rolni spotykajg si¢ bezposrednio z ryzykiem zwigzanym z natu-

3, np. powodzie, podtopienia, susze, mrdz, co naraza ich na bezposrednie znisz-

czenie plonow. Jak wspomniano wczesniej buraki cukrowe kontraktowane sa

przez cukrownie w 1 i IV kwartale danego roku na nastepny rok, co wigze sie

z niedoktadnos$cia prognoz zbioru ptodéw rolnych m.in. ze wzgledu na nieprze-

widywalny charakter srodowiska naturalnego. Kolejnym zagrozeniem dla rolni-

kéw jest naktadanie embarg, ktore powodujg ograniczenia eksportowe i utrate
rynkéw zbytu. Do innych zagrozen mozna zaliczy¢ m.in.:

— niebezpieczenstwo zwigzane z procesami logistycznymi, praca maszyn
i urzadzen rolniczych, z zabiegami chemicznymi ochrony roslin oraz warun-
kami atmosferycznymi,

— zagrozenie uszkodzenia klimatycznego i mechanicznego m.in. przez szkod-
niki ros§linne i zwierzece.
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W technologii uprawy buraka cukrowego bardzo czg¢sto podejmuje si¢ dzia-
lania zwigzane z ochrong chemiczng roslin, ktorej celem jest zabezpieczenie
przed stratami powodowanymi przez choroby, szkodniki i chwasty. Jednakze
niewlasciwie przeprowadzone zabiegi chemicznej ochrony roslin oraz zbyt duze
dawki, mogg nie dawa¢ pozadanych efektow i negatywnie wplywacé na jakosé
produktéw spozywczych. Zbyt intensywne nawozenie€ hawozami sztucznymi
oraz chemiczna ochrona ro$lin ma bezposredni wptyw na $rodowisko naturalne,
np. zanieczyszczenie wod gruntowych, co wywoluje zmiany w $rodowisku gle-
bowym i biologicznym, wplywajac na nastgpujgce obszary (Czwajda, Kudelska,
Stachowiak, 2012 str. 373):

o wlasciwosci gleby: fizyczne (np. struktura, stosunki powietrzno- wodne),
chemiczne (np. zawarto$¢ 1 mineralizacja substancji organicznej),
biologiczne (np. sktad, rozwoj i aktywnos$¢ organizmoéw glebowych)
oraz erozji wietrznej i wodnej,

e (gleba - roslina, np. efektywno$¢ nawozenia, zachwaszczenie, wysoko$¢
plonu i jego optacalnos¢,

e gleba — intensywne technologie (pozostatosci pestycydow w glebie,
mechaniczne ugniatanie roli).

2. Zagrozenia wystgpujace u przetworcoOw — cukrownie.

— niebezpieczenstwo uszkodzenia klimatycznego i mechanicznego, np. przez
szkodniki roslinne i zwierzece.
W branzy cukrowniczej i ogoélnie spozywczej koniecznym procesem jest pro-
ces sktadowania przez krotszy lub dluzszy czas surowcow lub wyrobu goto-
wego. Migjscem shuzacym do przechowywania jest magazyn, ktory petni
rowniez rolg zapewnienia ciggtosci produkcji w zaktadzie przemystowym.
Podczas przechowywania produktow w magazynie moga pojawic si¢ szkod-
niki, ktore mozna podzieli¢ na takie grupy, jak: gryzonie (myszy, szczury),
owady, roztocza. Straty, jakie one powodujg ograniczaja si¢ nie tylko do zja-
dania ziarna, lecz takze zanieczyszczenia wyrobu gotowego odchodami
i sierScig oraz przenoszenia réznego rodzaju choréb. W celu zabezpieczenia
surowcow i wyrobow gotowych przed szkodnikami, stosowane sg metody
mechaniczne, fizyczne, chemiczne i bakteriologiczne. Ponadto w trakcie pro-
cesu produkcji cukru wyodrebniajg si¢ produkty uboczne: wystodki, wapno
defekacyjne oraz melasa, ktore takze musza by¢ odpowiednio zmagazyno-
wane. Cho¢ proces produkcji jest w pelni zautomatyzowany, to jednak
podczas tego procesu istniejg nastgpujace zagrozenia zwigzane m.in.:
z dziataniem maszyn produkcyjnych, bezpieczenstwem i higieng pracy, np.
nieprawidlowa odziez pracownikow.

— zagrozenie zywnoS$ci bezposrednio w miejscu jego powstania.
Cukrownie, podobnie jak inne zaktady przemystu spozywczego zatrudniajace
co najmniej 50 pracownikéw, stoja wobec obowiazku wdrozenia systemu
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point — System Analizy Za-
grozen i Krytycznych Punktow Kontroli). Wymog ten okreslono w Ustawie
0 warunkach zdrowotnych zywno$ci i zywienia z dnia 11 maja 2001 roku.
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System HACCP opiera si¢ na analizie zagrozen zdrowotnych oraz na kry-
tycznych punktach kontroli, ustalonych na podstawie przeprowadzonej anali-
zy zagrozen. Opracowano go w celu rozpoznania i kontroli zagrozen, ktore moga
pojawi¢ si¢ w jakimkolwiek momencie procesu produkcyjnego i sktadowania
zywnos$ci. W systemie HACCP gltéwny nacisk zwigzany z nadzorem nad zyw-
noscig kladzie si¢ na przyczynach zagrozen bezposrednio w miejscu ich powsta-
nia. Dzigki takiemu podejs$ciu przed wyprodukowaniem wyrobu zapobiega si¢
lub eliminuje zagrozenia zdrowotne zwigzane z surowcami, dodatkami i materia-
fami pomocniczymi, personelem, maszynami i urzgdzeniami, jak rowniez proce-
sem technologicznym, procesami logistycznymi i zwigzang z nimi infrastruktura
logistyczng (Czwajda, Kudelska, Stachowiak, 2012 s. 373).

3. Zagrozenia wystepujace u przetworcow — cukrownie.

— ochrona produktu przed uszkodzeniem mechanicznym i klimatycznym oraz
przed szkodnikami roslinnymi i zwierzecymi
Opro6cz magazynowania cukru przez cukrownie, dystrybucja i magazynowa-
niem cukru zajmuje si¢ wielu posrednikow, dystrybuujacych cukier w posta-
ci sypkiej — autocysterny (siloséw) lub paczkowanej za pomocg samochodow
uniwersalnych (plandeki). Cukier transportowany jest w big bag — 1000 kg, wor-
kach 25 kg i 50 kg oraz paczki 1Kkg. Sprzet do przewozu artykutéw spozyw-
czych powinien: zawiera¢ atesty, zosta¢ dopuszczony do uzytku przez stacje
sanitarno-epidemiologiczne, a takze przez Transportowy Dozér Techniczny.
W celu zachowania odpowiedniej jakoSci przechowywanego produktu, obiekt
magazynujgcy musi by¢ stale monitorowany pod wzgledem temperatur i wilgot-
nosci. Firmy te takze dziataja w ramach wdrozonego systemu Dobrej Praktyki
Higienicznej oraz HACCP (np. przy procesie czyszczenia cystern) w celu za-
chowania parametréw bezpieczenstwa, czystosci fadunku i ochrony srodowiska.

W obszarze dystrybucji spotykamy si¢ glownie z zagrozeniami wynikajg-
cymi z procesow logistycznych, organizacyjnych i zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stanem infrastruktury. Opis przyktadowych
zagrozen wystepujacych w procesach logistycznych w branzy spozywczej

przedstawiono na rysunku 3.

4. Inne zagrozenia wystepujace w tancuchu dostaw w sektorze spozywczym.

Rolnictwo pelni bardzo wazng role w gospodarce narodowej, gdyz zapew-
nia zywno$¢, a jej jakos¢ ma wpltyw na stan zdrowia spoteczenstwa. W przypad-
ku spozycia zywnos$ci o nieodpowiedniej jakosci, konsument moze powaznie
zachorowac, przez co producent moze odczuwac skutki ekonomiczne i prawne.

Do kolejnych rodzajow ryzyka zalicza sig:

— ryzyko falszowania zywnosci — rynek obrotu falszowang zywno$cia w Polsce
oceniany jest rocznie na 50 mld ztotych. Gtéwna przestanka do tego precedensu
jest obnizenie kosztéw produkcji i zwickszenie zyskow producentow. O fatszo-
waniu zywnosci méwi si¢ wtedy, gdy mamy do czynienia np. z zastgpieniem
sktadnika produktu tanszym jego odpowiednikiem: dodanie wody, brak
deklaracji sposobu produkcji, zastosowanie zywnosci genetycznie zmodyfiko-
wanej, nieprawidlowa deklaracji sktadu ilosciowego produktu czy nieprawdziwa
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deklaracja pochodzenia produktu. Zafalszowaniom moze podlega¢ wigkszos¢
produktow spozywczych: soki owocowe i przetwOry OwWOCOWe, napoje
alkoholowe, miody, oleje ro$linne, mieso i produkty miesne oraz mleko
i produkty mleczarskie. Wykrywanie zafalszowan zywnosci jest trudne z uwagi
na coraz bardziej zaawansowane metody zafalszowania, jak 1 stosowanie coraz
bardziej wyrafinowanych technik detekcji (Targonski, Stoj, 2005, s. 30),

Procesy logistyczne wystepujjce Zagrozenia jakie mogg wystapic¢
w produkcji cukru

Nieprawidtowa rotacja roslin

Zta gospodarka glebg (gospodarka wodna, ugniatanie
gleby)

Nieprawidiowe zastosowanie nawozéw
Nieprawidfowe postepowanie z nawozamioraz z
opakowaniami po nawozach

Nieprawidlowa obstuga maszyn rolniczych
Nieprawidiowa odziez pracownikoéw
Wystepowanie chwastéw, szkodnikow
Nieprawidtowy transport surowca do cukrowni
Za diugi termin skladowania

‘ Uprawa burakéw cukrowych
Transport burakéw cukrowych
Niekorzystna pogoda
Nierdwny, podmokly teren, kaleiny (zmniejszenie

Sktadowanie burakéw waloréw jakosciowych surowca)
cukrowych \

Przygotowanie ziemi do uprawy
glownego surowca

20 0 O T T T 7

Logistyka zaopatrzenia

Przygotowanie surowca do
produkcji — oczyszezanie
burakéw cukrowych

Brak scian ochronnych np. w okolicach sptukiwacza
Drogi komunikacyjne zabrudzone badz nieréwne

Brak lokalizacji drog komunikacyjnych oraz przejscia dla
pieszych

[ 2>
>
>
Krojenie burakéw cukrowych = Zia lokalizacja badZ wysokosé rurociagow
= Brak izolacji cieplnej, rynien odptywowych, pomostow
>

Brak rzetelnej informacji dla pracownikéw o

Zageszezanie soku surowego - istniejacych zagrozeniach
Nieprawidiowe wykonywanie czynnosci przegladowo —
remontowych

=
Krystalizacja <> Nieprawidiowa odziez pracownikow
=» Brak wentylatoréw (np. w pomieszczeniach suszarni
‘\wvsludkéw)
' Obrébka cukru v

Logistyka produkcji

Nieprawidiowa temperatura oraz wilgotnosé w
magazynach
Brak lokalizacji drog komunikacyjnych w magazynach

Brak kominu do odprowadzania nadmiaru
wdmuchiwanego powietrza

W przypadku magazynowania cukru w workach utozonych
w pryzmy brak siatek ochronnych zabezpieczajgce
pracownikéw

= Nieprawidlowa odziez

' Skladowanie wyrobu gotowego -

Logistyka dystrybucji

Rys. 3. Procesy logistyczne wystepujace przy produkcji cukru oraz zwigzane
z nimi zagrozenia
Zro'dlo:Czwajda, Kudelska, Stachowiak, 2012, s. 371.
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— ryzyko obnizenia jakosci produktow rolnych/spozywczych — nastawienie
producentéw rolnych i przetworcow zywnosci na ilos¢, prowadzi do
nadmiernego nawozenia, stosowania chemicznej ochrony roslin, falszowania
zywnosci oraz dodawania do zywnos$ci konserwantéw, wypelniaczy oraz
ulepszaczy. Te dziatania prowadzg do obnizenia warto$ci odzywczych
zywnosci 1 jej jako$ci, co ma wptyw na stan zdrowia konsumentow,

— ryzyko epidemiologiczne — np. pomor $win.

— Rozprzestrzenianie si¢ choroby zakaznej wsrod trzody chlewnej (afrykanski
pomér $win w Polsce — ASF) lub bydta (choroba szalonych krow — BSE)
naraza hodowcoéw na znaczne straty, a u konsumentow powoduje narazenie
zdrowia i zycia w przypadku dostania si¢ do obrotu migsa pochodzacego
Z tych zrdédel. Bardzo istotny w tym zakresie jest fakt, ze czg¢sto do zagrozen
zwigzanych z zywno$cig doprowadza $wiadomie cztowiek, ktory w dobie
gospodarki rynkowej i konkurencji nastawiony jest na osigganie coraz
wigkszych zyskow, nawet kosztem zdrowia konsumenta. ,, Przykiadem mogq
by¢é problemy zwigzane z chorobg BSE, skazeniem dioksynami srodkow
spozywczych w Belgii i Niemczech, czy tez notowane przypadki skazen pasz,
Surowcow i produktow zywnosciowych np.: antybiotykami, mikotoksynami,
melaming, pestycydami czy tez paleczkg Salmonella” (Kwiatek K., Wijaszka
T., 2010, s. 3).

— zagrozenie zdrowia ludzi przez dopuszczenie na rynek zywnos$ci genetycznie
modyfikowanej GMO, np. umowy handlowe ze Stanami Zjednoczonymi
i Kanadg TTIP i CETA.

— Eksperci zwracaja uwage na to ze, GMO zamiast zmniejszy¢ problem glodu
na $wiecie, moze spowodowaé jego poglgbienie w wyniku zaburzenia
rownowagi przyrody w istniejacych ekosystemach. Dodatkowo patentowanie
nasion GMO spowoduje, ze co roku rolnicy bedg musieli kupowaé materiat
sienny wylacznie od producenta GMO. Brak mozliwosci wymiany nasion
i ich ponownego wysiewu spowoduje zniszczenie podstaw ich bytu i narazi
na bankructwo.

— Ponadto rosliny GMO stanowig powazny problem dla srodowiska, poniewaz
raz wprowadzone, niec mogg by¢ z niego usuni¢te i kontrolowane. Prof. Jan
Narkiewicz-Jodko uwaza ze ,,uwolnione do Srodowiska zZywe organizmy
transgeniczne (nasiona, sadzeniaki), ze wzgledu na silne swe wlasciwosci
rozprzestrzeniania sie, mogq zanieczysci¢ caly teren, a po diuzszym czasie
wyprze¢ uprawy ekologiczne, integrowane i konwencjonalne, prowadzgc do
nieprzewidywalnych i nieodwracalnych skutkow”” (Lopata, 2008).

Na podstawie wyzej opisanych oraz zidentyfikowanych zrodet ryzyka i nie-
pewnosci w tancuchu zywno$ciowym, opracowano modelowa klasyfikacje ry-

zyka 1 niepewnosci w ujeciu holistycznym (rysunek 4).
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Rys. 4. Model ryzyka i niepewno$ci w branzy spozywczej

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Model ryzyka i niepewnosci w tancuchu zywnosciowym zostal opracowany
na podstawie ogdlnego, catosciowego podzialu ryzyka i niepewnosci wystepuja-
cej w tancuchu dostaw.

4. Zakonczenie

W przypadku branzy spozywczej mowi sie gldwnie o bezpieczenstwie zyw-
nosci. W opracowaniu zwrdcono takze uwage na inne aspekty bezpieczenstwa:
srodowiska naturalnego, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony surowcow
i wyrobow gotowych przed uszkodzeniami.

Celem opracowania jest cato§ciowe spojrzenie na tancuch dostaw w branzy
spozywczej 1 identyfikacja kluczowych czynnikow majacych wptyw m.in. na
jakos$¢ zywnosci, np. falszowanie zywnosci, nadmierne nawozenie i chemiczna
ochrona roslin.

Obecnie, przy coraz bardziej zaawansowanych technologiach spozywczych,
trudno jest np. zapobiega¢ falszowaniu zywnosci i zapewni¢ pelng kontrole arty-
kutéow spozywczych 1 w ten sposob zagwarantowaé pelne ich bezpieczenstwo.
Pomimo tego w istniejgcej sytuacji i uwarunkowaniach, konieczne staje si¢ po-
dejmowanie dzialan systemowych, ktore obejma swoim zasiggiem caty tancuch
zywnosciowy. W zwigzku z tym zachodzi potrzeba identyfikacji czynnikow
ryzyka i niepewnosci w catym tancuchu dostaw. Kolejnym krokiem moze by¢
wprowadzenie procesu monitorowania ryzyka, zagrozenia zywno$ci od momen-
tu jej powstania az do klienta koncowego i wprowadzenie rozwigzan ostrzegaw-
czych przed nasilaniem i powstawaniem ryzyka.
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OPAKOWANIA AKTYWNE I INTELIGENTNE
W LANCUCHU ZYWNOSCIOWYM

Anita Fajczak-Kowalska, Paulina Rudowska, Piotr Zieminski
Politechnika t.odzka

1. Wstep

Lancuch dostaw zywnosci, bedacej dobrem zaspokajajacym fundamentalne
potrzeby czlowieka, wymaga spelnienia szeregu rygorystycznych kryteridw,
pozwalajacych na zachowanie jak najwyzszej jakosci oferowanych produktow.
Postepujace procesy globalizacyjne, rozpowszechnienie znormalizowanych za-
sad postgpowania zawartych m.in. w ISO 22000, IFS (International Food Stan-
dard), SQF (Safety Quality Food), oraz GAP (Good Agricultular Practice),
a takze implementacja rozwigzan technologicznych pozwalajg nie tylko na zna-
czace obnizenie kosztow logistycznych, ale, co wazniejsze, na zasadniczg poprawe
jakos$ci w rozumieniu bezpieczenstwa zywnosciowego. Wysoce wydajnym rozwia-
zaniem wspomagajacym dziatanie tancucha zywnosciowego sa opakowania
aktywne 1 inteligentne, spetniajace szereg funkcji wywierajacych bezposredni
wplyw na warto$¢ produktu otrzymywanego przez klienta [Szymczak 2011].

2. Uwarunkowania wzrostu znaczenia opakowan w lancuchu
zywnosciowym

Popyt na zywnosc¢, jako dobra podstawowego, zalezy od szeregu czynni-
kow, z ktorych najwazniejszym jest funkcja uzytecznosci konsumenta determi-
nujaca podzial jego dochodow na dobra zywnoSciowe 1 pozazywnoSciowe.
Kluczowy jest rowniez sam poziom dochodéw decydenta oraz poziom cen dobr
[Figiel, Humulczuk i Rembisz 2014].

Funkcje celu konsumenta uwzgledniajaca powyzsze wielkosci przedstawia
si¢ nastepujaco:

U(P, Z) —» max @
a popyt na produkty zywnosciowe jest przedstawiony ponizej:
. m C
Z=2_2p
c, C, (2)

gdzie: U — funkcja uzyteczno$ci konsumenta, m — dochody konsumenta, P — dobra
pozazywnosciowe, C, — ceny dobr pozazywnos$ciowych, Z — dobra zywnoscio-
we, C, — ceny tych dobr.
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Obserwujac makrotrendy w zachowaniach konsumenckich oraz ich uwa-
runkowania psychospoleczne mozna stwierdzié, iz funkcja uzytecznosci konsu-
menta, mimo wzrostu dochodoéw rozporzadzalnych nie maleje w takim stopniu
jak byto to spowodowane w przesztosci. Przyczynity si¢ do tego zarowno moda
na zdrowe odzywianie si¢, indukujgca popyt na zywno$¢ nieprzetworzona,
0 wysokiej zawarto$ci pelnowartosciowych sktadnikéw odzywczych, jak i sama
szeroka gama wysoce zdywersyfikowanego asortymentu zachgcajaca do kon-
sumpcji coraz to drozszych produktow w imi¢ inwestycji w zdrowie zarowno
fizyczne, jak i psychiczne. W poréwnaniu z rodzinami, ktére osiagaja najnizsze
dochody (I grupa kwintylowa), w rodzinach o najwyzszych dochodach (V grupa
kwintylowa) przeci¢tne miesi¢czne spozycie na jedng osobg¢ w 2015 roku jest
nawet szeSciokrotnie wyzsze. Rodzajem artykutdow zywnosciowych spozywa-
nych w najwigkszych ilosciach wérdd obu grup sa warzywa [GUS 2016].

I grupa kwintylowa mV grupa kwintylowa
2w tym ziemniaki 4 w tym pleczywo
5,5
2,1
- 1,2
D,G ¥ 03 u'? 1.1 1,‘:'
»
B = N
pieczywe | prod. migse Warzywa owoce sery | twarogi Jogurty cukier

rhoiowe

Wykres 1. Przecigtne miesi¢czne spozycie wybranych artykutow zywnosciowych
na jedng osobe w gospodarstwach domowych wedlug grup kwintylowych w 2015 roku
Zrédio: Glowny Urzqd Statystyczny.

Ceny poszczegblnych produktow zywnosciowych sg ze soba skorelowane
lub miedzy nimi zachodzg zaleznos$ci o charakterze przyczynowym. ZaleznosSci
te sa pochodng wspolnych czynnikéw oddziatujacych na poziom cen (popyt,
energii, kursow), pochodna powigzan substytucyjnych, czy tez komplementar-
nych miedzy produktami czy grupami produktow [Figiel, Humulczuk i Rembisz
2014].

Powyzsze czynniki determinujg tancuch dostaw zywnosci jako kluczowy,
zaréwno pod wzgledem rosnacego zapotrzebowania na produkty wysokiej jako-
$ci, jak i zauwazalnego wzrostu cen i konsumpcji przektadajacej si¢ na zysk
organizacji bedacych podmiotami tancucha.

3. Rola normalizacji w doskonaleniu produkcji i zastosowania
opakowan

Na globalnych operatorach logistycznych cigzy stata presja redukcji kosztow
i zmniejszenia czasu realizacji obstugi logistycznej. Aby wymagania klientéw



Opakowania aktywne i inteligentne w tancuchu zywnosciowym 35

mogly by¢ spetnione, operatorzy musza mie¢ do dyspozycji sie¢ logistyczng
0 duzym stopniu standaryzacji w zakresie obstugi przewozéw i tadunkow.
Z tego powodu normalizacja zasad postgpowania w tancuchu zywnos$ciowym
jest niezbedna do zapewnienia bezpieczenstwa oraz wysokiej jakosci dobr.
Zgodnie z ISO 22000 tancuch zywnosciowy definiowany jest jako sekwencja
etapOw 1 procesow majacych miejsce w produkeji, przetworstwie, dystrybucji,
magazynowaniu i postgpowaniu z zywnos$cig oraz jej sktadnikami, poczawszy
od produkcji pierwotnej az do konsumpcji. Norma jest zatem skierowana do
producentow zywnosci, hurtownikow, detalistow, a takze firm powigzanych, na
przyktad takich zajmujacych si¢ transportem, dystrybucja, magazynowaniem
i produkcja opakowan [Grgbowiec 2011].

Standaryzacja ta wyraza si¢ poprzez:

1) wprowadzenie $rodkow nadzoru zwigzanych z HACCP (ang. hazard analy-
sis and critical control points) kontrolujacych bezpieczenstwo zywnosci,

2) planowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci,

3) wlasciwe zarzadzanie zapasami,

4) prowadzenie odpowiedniej dokumentaciji,

5) komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng.

Certyfikat FSSC 22000, bazujacy na ISO 22000, przeznaczony jest dla pro-
ducentéw zywnosci lub opakowan, ktorzy dostarczajg lub zamierzajg dostarczaé
swoje produkty do najwiekszych sieci detalicznych oraz markowych firm spo-
zywczych. Wprowadzenie certyfikatu FSCC 22000 dla kategorii M (opakowan
dla zywnoS$ci) pozwala na systematyczng analiz¢ proceséw zwigzanych z moni-
torowaniem jakosci oraz zwigkszenie efektywnosci w aspekcie bezpieczenstwa
opakowan, tak aby we wlasciwym czasie zidentyfikowac ryzyko dotyczace hi-
gieny 1 bezpieczenstwa opakowan oraz w celu ustalenia dzialan zapobiegaw-
czych. Kolejnym standardem poruszajacym kwesti¢ opakowan w lancuchu
zywnosciowym jest BRC/IoP Global Standard for Packaging and Packaging
Materials, bedacy zbiorem wymagan dla producentow opakowan. Okresla on
wymagania majace na celu doprowadzenie do powstania opakowan zgodnych
z wymaganiami jako$ciowymi oraz bezpiecznych wedlug przepisow prawa.
Materiaty zastosowane do produkcji opakowan nie moga by¢ zrodlem zagroze-
nia chemicznego lub przekazywac zanieczyszczen do produktu spozywczego,
nie powinny takze powodowaé¢ zmian wygladu, smaku czy zapachu opakowane;j
zywnosci w trakcie jej przechowywania. Procedura badan opakowan okre§lona
w standardzie obejmuje m.in. szereg analiz organoleptycznych, majacych na
celu maksymalizacj¢ wartosci produktu w opinii klienta. Badania te wskazuja
kierunek modyfikacji istniejacych, jak i testowanych opakowan oraz sklaniaja
producentow do poszukiwania nowych rozwigzan technologicznych. Opakowa-
nia aktywne oraz inteligentne wychodza naprzeciw przedstawionym normom
i standardom oraz pomagajg w uzyskaniu jak najwyzszej jako$ci zywnosci na
kazdym etapie fancucha dostaw [LRQA, Quality Assurance Poland].
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4. Opakowania aktywne i inteligentne w lancuchu
Zywnosciowym

Opakowanie, definiowane jako material uzywany do przechowywania,
ochrony, przetadunku, przewozenia oraz prezentowania towarow, odgrywa co-
raz wigksza role w dziatalno$ci tancucha logistycznego. Rynek opakowan uwa-
zany jest za jedng z najlepiej rozwijajgcych si¢ galezi gospodarki §wiatowej. Ze
wzgledu na intensywny postep, sektor ten pelni szczegodlnie duza role na pol-
skim rynku. Polska Izba Opakowan szacuje warto$¢ przemystu opakowaniowe-
go na okoto 8 mld euro i roczny potencjal wzrostu na okoto 280 min euro
[Wiadomosci Handlowe].

W zwiazku z faktem, iz wiasciwosci fizykochemiczne wielu artykutow
zywnosciowych zmieniaja si¢ w miar¢ przeptywania ich przez kolejne etapy
fancucha logistycznego, dobor wtasciwego opakowania ma ogromny wplyw na
jako$¢ produktu oferowanego konsumentowi. Produkty okreslane mianem tatwo
psujacych sie (migso, ryby, $wieze ptody rolne) wymagajg stosowania specjal-
nych sposobow zatadunku, przechowywania oraz ciaglej kontroli w trakcie
przemieszczenia w fancuchu dostaw. Stosujac odpowiednie sposoby opakowania
produktéw spozywczych, mozna osiggnac szereg korzysci zwigzanych nie tylko
z promocja, marketingiem czy bezpieczenstwem asortymentu, ale takze m.in.
z wydtuzeniem okresu trwatosci transportowanych dobr lub monitorowaniem
srodowiska, w jakim znajduje si¢ paczka.

4.1. Opakowania aktywne

W dobie rozwoju technologicznego, przedsi¢biorstwa mogg osiggnaé do-
datkowe profity poprzez zastosowanie opakowan aktywnych i inteligentnych.
Zgodnie z normg PN-EN 13193:2002 opakowanie aktywne definiowane jest
jako ,,opakowanie, w ktoérym zastosowano substancje adsorbujace tlen lub dwu-
tlenek wegla, albo etylen Iub par¢ wodna, wzglednie generujace dwutlenek we-
gla lub zawierajace materialy umozliwiajace miejscowy wzrost temperatury
podczas ogrzewania” [Sykut, Kowalik i Drozdziel 2013].

Opakowania aktywne zostaly stworzone w celu przedtuzenia zycia produk-
tow zywno$ciowych oraz wydtuzenia okresu, gdy artykuty pozostaja w stanie
wysokiej jakoséci. Technologie zawarte w opakowaniach aktywnych zawieraja
czynniki fizyczne, chemiczne lub biologiczne zmieniajace przebieg interakcji
mi¢dzy opakowaniem a produktem w celu monitorowania stanu, w ktoérym si¢
znajdujg. Najpopularniejszymi sktadnikami aktywnymi sg pochtaniacze oraz
emitery, znajdujace sic wewnatrz lub bedace bezposrednio wbudowane w opa-
kowanie. Cieszace si¢ najwigksza popularno$cia typy opakowan aktywnych, ich
formy oraz funkcje przedstawiono w tabeli 1.



Opakowania aktywne i inteligentne w tancuchu zywnos$ciowym 37

Tabela 1. Wybrane typy opakowan aktywnych oraz ich funkcje w tancuchu zywnosciowym

Typ Forma Funkcja

Saszetki, etykiety, folie, Hamowanie rozktadu produk-

Pochtaniacze tlenu zamkniecia butelek téw i degradacji witamin

Wydtuzenie $wiezosci produk-
Pochtaniacze etylenu Saszetki, folie téw, regulowanie dojrzewania
owocow i warzyw

Re_gulatory wilgotnosci wzgled- Saszetki, folie Utrzymywal_ne wysok,lej jakosci
nej sensorycznej produktow

Hamowanie rozwoju drobnou-

Srodki antybakteryjne Saszetki, folie strojow

Hamowanie procesdw utlenia-
nia

Przeciwutleniacze Saszetki, folie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Popowicz R., Lesiow T.: Zasada dziatania innowacyj-
nych opakowan aktywnych w przemysle zywnosciowym, Nauki inZynierskie
i technologie, 12, 2014.

Pochlaniacze

W procesie pakowania zywno$ci najistotniejszym problemem pozostaje
obecno$¢ tlenu oraz innych gazow w pustej przestrzeni miedzy zawartosciag
opakowania przed jego zamknieciem, a takze przenikanie tlenu do wnetrza opa-
kowan przez mikropory. W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci opakowa-
nego produktu, Kluczowym jest utrzymanie jak najmniejszej ilosci gazdéw
W pustej przestrzeni opakowania. Zbyteczna obecno$¢ tlenu wewnatrz opakowa-
nia prowadzi do przyspieszenia rozktadu produktow, degradacji witamin, jetcze-
nia olejow i tluszczow stalych oraz wspomaga wzrost mikroorganizmow
[Popowicz i Lesiow 2014].

Rys. 1-3. Zastosowanie pochlaniaczy tlenu w formie saszetek w opakowalnictwie
produktow spozywczych

Zrédio: http://www.multisorb.com/products-and-systems/freshpax-oxygen-absorber-packets-and-
strips/ Freshpax ® uzyskany dostgp 01.11.2016.
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W celu monitorowania oraz aktywnego kontrolowania pozostatosci tlenu
(wewnatrz opakowania) stosuje si¢ pochtaniacze, ktorych obecnos¢ pozwala na
zmniejszenie jego zawartoSci nawet do 0,01%. Pochlaniacze tlenu w tancuchu
zywno$ciowym nie mogg zawiera¢ zadnych substancji toksycznych lub wydzie-
la¢ niechcianych aromatoéw lub gazow. Wazna jest takze ich kompaktowos$¢,
w celu minimalizacji zuzycia miejsca w opakowaniu. Poczgwszy od lat 70.
ubieglego wieku, technologia pochtaniaczy ulega ciagtemu rozwojowi. Obecnie
wyrozniamy m.in. saszetki, wktadki, a takze folie absorpcyjne, zbudowane ze
sktadnikow o niskiej masie czgsteczkowej pokryte polimerami, bezposrednio
wbudowane w opakowanie metoda formowania wtryskowego (injection-molded
polymers). Sktadniki te przed uzyciem, nie moggac mie¢ zadnego kontaktu z tle-
nem, przechowywane sa w szczelnych opakowaniach lub wymagajg aktywacji
poprzez udziat wody, dziatanie $wiatta etc. [Mohan i in. 2008].

Rys. 4. Zastosowanie pochtaniaczy tlenu w formie folii w opakowalnictwie produktow
miesnych
Zrédlo: https://sealedair.com/food-care/food-care-products/fresh-red-meat/cryovac-packaging-
materials cryovac ® uzyskany dostgp 01.11.2016.

Optymalizacja wyboru systemu absorbujgcego tlen uzalezniona jest od wie-
lu czynnikow zwigzanych z PH, zawarto$cig i aktywnos$cia wody czy temperatu-
ra przechowywania produktu.

Pochtaniacze stosowane sg roéwniez do kontroli poziomu etylenu, uwalnia-
nego przez owoce bezposrednio po ich zbiorze, a takze pary wodnej i okreslo-
nych aromatéw. Monitorowanie poziomu etylenu, wplywajacego bezposrednio
na wydtuzenie $wiezo$ci produktow zywnosciowych, odbywa si¢ poprzez zasto-
sowanie nadmanganianu potasu (KMnO,) utleniajacego etylen (C,H,) do dwu-
tlenku wegla (CO,) i wody (H,O) lub wykorzystanie rozdrobnionych
i sproszkowanych mineratow, takich jak wegiel aktywny, krzemiany czy zeolity.
Sktadniki te minimalizujg m.in. wspotczynnik mickniecia owocow, takich jak
kiwi lub banany oraz przeciwdziatajg ubytkowi chlorofilu w lisciach szpinaku
[Vermeireniin. 1999].

Podobnie jak w przypadku tlenu i etylenu opakowania aktywne absorbuja
réwniez namiar cieczy i pary, ktorych obecnos$¢ nie tylko zmniejsza atrakcyjnosc
w opinii konsumenta, ale takze sprzyja zwigkszeniu populacji drobnoustrojow
i wzrostowi wspotczynnika miekniecia produktéw suchych i chrupkich. W celu
absorpcji wilgotnosci stosuje si¢ wktadki lub saszetki zawierajace srodki wysoko
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higroskopijne, np. sole poliakrylanowe, Zel krzemionkowy, sita molekularne lub
wlokna celulozowe. Znajduja one szerokie zastosowanie w regulowaniu wilgot-
no$ci migs, serow, orzechdw czy przypraw [Brody i in. 2001].

Rys. 5. Zastosowanie pochlaniaczy etylenu w formie saszetek w opakowalnictwie owocow

Zrédio: http://ethylenecontrol.com/products/ - Ethylene Control Power Pellet uzyskany dostep
01.11.2016.

Emitery

Drugg kategori¢ opakowan aktywnych stanowig emitery. Ograniczajg one
wzrost mikroorganizméw spowodowany niedostatecznie skutecznym utrwale-
niem zywnos$ci, nieodpowiednim jej przetworzeniem lub w wyniku naruszenia
integralnos$ci opakowania. Podobnie jak w przypadku pochlaniaczy, technologia
emiterow bazuje na saszetkach umieszczanych wewnatrz opakowania, tudziez
zastosowaniu antybakteryjnych makroczasteczek w formie filmu Ilub powloki
pokrywajacej produkt. Najpopularniejszymi Srodkami antybakteryjnymi majg-
cymi zastosowanie w opakowaniach aktywnych sg etanol, dwutlenek wegla,
jony srebra oraz dwutlenek chloru [Popwicz, Lesiéw, 2014].

Etanol zapobiega wytwarzaniu plesni i patogennych drobnoustrojow pod-
czas przechowywania suszonych towarow lub produktéw piekarniczych. Znalazt
on zastosowanie zamiast, coraz czgsciej uwazanych za szkodliwe, tradycyjnych
dodatkow do zywno$ci. Saszetka z proszkiem z zaabsorbowanym etanolem
wchtania wilgo¢ z produktu, wydzielajac jednoczesnie etanol do goérnej czesci
opakowania. Dwutlenek chloru znalazl zastosowanie w opakowalnictwie miesa,
produktéw mlecznych i wypiekow. Nalezy zaznaczy¢, iz ze wzgledow legisla-
cyjnych nie moze by¢ on wykorzystywany na terenie Unii Europejskiej. Dwu-
tlenek wegla, spowalniajacy szybko$¢ oddychania owocow i1 warzyw oraz
powstrzymujacy wzrost mikrobiologiczny, stosowany jest w opakowalnictwie
produktow migsnych, ryb, seréw i produktow piekarniczych, gdyz sprzyja on
zachowaniu wyj$ciowych wlasciwosci sensorycznych. Kolejng grupe emiterow
stanowig antyoksydanty, zapobiegajace lub spowalniajace niekorzystne procesy
utleniania, prowadzace do psucia si¢ zywnos$ci zawierajacej w swym sktadzie
trojglicerydy. Poprzez eliminacje wolnych rodnikéw w miarg ich powstawania,
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antyoksydanty wydtuzaja $wiezo$¢ produktow, takich jak migsa, masta, produkty
piekarnicze, oleje, warzywa i owoce. Najczesciej stosowane sg folie przeciwu-
tleniajace (ktore poprzez wzrost stabilno$ci mioglobiny chronig produkt przed
procesami utleniania), a takze witamina E oraz ekstrakty z ro$lin, majace ponad-
to wlasciwosci bakteriobdjcze [Nerin 1 in. 2008].

4.2. Opakowania inteligentne

Dynamiczny rozwoéj stosunkowo mtodego sektora opakowan aktywnych
oraz nowe technologie i materialy zainspirowaty do powstania nowoczesnych,
inteligentnych opakowan (inteligent packaging lub smart packaging). Ostatnimi
czasy zainteresowanie tym rodzajem opakowalnictwa jest zdecydowanie wigk-
sze, jednak nadal opakowania te sg rzadko stosowane.

Opakowanie inteligentne jest innowacyjnym rozwigzaniem, ktére wykorzy-
stujgc odpowiednie wlasciwosci materialu opakowaniowego i oddzialywania
materiatu na produkt, ma za zadnie monitorowaé wiasciwosci atmosfery we-
wnatrz i na zewnatrz opakowania oraz dostarcza¢ informacji o stanie jakoscio-
wym 1 bezpieczenstwa produktu. Wyposazone jest réwniez w funkcje
umozliwiajgce przekazywanie uzyskanych i przetworzonych danych konsumen-
tom lub producentom, najczgsciej wykorzystujac do tego interaktywne wskazni-
ki i mikroczujniki, ktoére reaguja na zmian¢ temperatury wokol opakowania,
zachodzace chemiczne procesy w produkcie czy fizyczne uszkodzenie opako-
wania lub jego nieszczelno$¢. Rodzaje opakowan inteligentnych mozemy rozpa-
trywac ze wzgledu na uwarunkowania, jakie wystepuja wokot opakowania lub
ze wzgledu na wlasciwosci panujace wewnatrz produktu.

Do obserwacji parametréw Srodowiska wewnatrz opakowania stuza naste-
pujace wskazniki.

1) czasowo-temperaturowe (ang. TT1 — Time-Temperature Indicators),
2) jakosci i S$wiezosci,
3) obecnosci gazow, tj. tlen [Kozak i Cierpiszewski 2010].

Wskazniki czasowo temperaturowe

Powszechnie wiadomo, ze zywno$¢ znacznie szybciej zmienia swoje wia-
sciwosci w wysokich temperaturach. Niezdatno$¢ do spozycia wynika réwniez
z odmiennych temperatur podczas catego procesu przepltywu dobr w tancuchu
zywno$ciowym. Kazdy etap, od produkcji przez transport, po magazynowanie
ma szczegolny wplyw na trwatos¢ produktu. Utrzymanie wtasciwej temperatury
nie jest tatwym zadaniem dla producentow zywnosci, kazde odchylenie od
wskazanych norm moze by¢ przyczyna obnizenia jako$ci produktu.

W celu maksymalnego przedtuzenia podatnosci zywnosci, szczeg6lnie pro-
duktéw miesnych, inteligentne opakowania wychodza z inicjatywa monitorowania
i kontrolowania temperatury podczas kazdej fazy zycia produktu. Przekazujg infor-
macje o odchyleniach od optymalnej temperatury w danym czasie i ostrzegaja
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0 zakonczeniu okresu przydatnosci do spozycia. Zasada dziatania polega na
nieodwracalnych zmianach barwy pod wptywem zaburzenia odpowiedniej tem-
peratury produktu. Opakowania moga spetnia¢ wymienione funkcje oraz zmie-
nia¢ barwy pod wpltywem reakcji polimeryzacji, enzymatycznej hydrolizy
lipidow lub rozwijania si¢ populacji kultur bakterii fermentacji mlekowej [Sy-
kut, Kowalik i Drozdziel 2013].

Wskazniki TTI najczesciej umieszczane sa na zewnatrz opakowania, nie
maja kontaktu z zywno$cig i sg postaci przylepnych etykiet. Podczas przeptywu
opakowania od producenta do konsumenta, indykator monitoruje temperature.
Wskaznik zmienia barwg w momencie, gdy zarejestruje kazde odejscie od tem-
peratury optymalnej [Kozak i Cierpiszewski 2010].

Obecnie $wiatowym liderem w dziedzinie wskaznikow czasowo-tempera-
turowych jest wskaznik Fresh-Check, produkowany przez TEMPTIME Corpora-
tion, dzialajacy na najbardziej popularnej zasadzie reakcji polimeryzacji. Na
skutek wystawienia produktu na dziatanie wysokich temperatur, zachodzi nie-
odwracalne ciemnienie etykiety umieszczonej na opakowaniu. Gdy $rodek jest
jasniejszy od okregu, ktory go otacza, etykieta informuje o tym, ze produkt jest
odpowiedni do spozycia, gdy zmienia kolor i $rodek staje si¢ ciemniejszy, co
oznacza, ze zawartos¢ powinna by¢ skonsumowana jak najszybciej. Natomiast
gdy srodek jest ciemniejszy od otaczajacego go okregu, produkt nie powinien
by¢ skonsumowany [Cichon, Lesiow 2013].

Rys. 6. Wskaznika Fresh-Check
Zrédlo: http:/fwww.fresh-check.com uzyskany dostep 01.11.2016

Kolejnym przyktadem jest wskaznik Keep-it, ktorego zawartos¢ jest dosto-
sowywana do réznych produktow, gdzie okres trwalosci produktu zmniejsza si¢
wraz z uptywem czasu. Gdy produkt przechowywany jest w wysokich tempera-
turach, wskaznik bedzie poruszat si¢ w szybszym tempie. Kiedy wskaznik poka-
zuje 0 (rys.6), informuje konsumenta o skonczeniu si¢ okresu przydatnosci do
spozycia [Keep-it Technologies].

Rys. 7. Wskaznik czasowo-temperaturowy ,,Keep-it”
Zrédio: http://keep-it.com uzyskany dostep 01.11.2016.
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Szwedzkie przedsigbiorstwo Vitsab zaproponowato swo6j wskaznik o na-
zwie the Vitsab L5-8 Smart TTI Seafood Label, ktory wykorzystujac reakcje
enzymatyczng, zmienia kolor obszaru umieszczonego w $rodku napisu Check
Point [Vitsab].

Rys. 8. Wskaznik wyprodukowany przez firm¢ Vitsab
Zrédio: http:/itsab.com/ uzyskany dostep 01.11.2016.

W Polsce Grupa Zywiec zaproponowala inteligentng etykiete umieszczang
na zewnatrz swoich produktow. Na etykiecie pojawia si¢ niebieska szklanka,
informujgca konsumenta o optymalnej temperaturze napoju do spozycia.

IMIARA KOLORU STRLANKI HA NIEBIESKES
INFORMLLIE O JDEALNE) TEMPERATURZE. | *]

§

(aucja 0,35 zt

Rys. 9. Etykieta browaru Zywiec
Zrédio: http://myvimu.com uzyskany dostep 01.11.2016.

Wskazniki swieZosci

Zywno$¢ narazona jest nie tylko na oddziatywanie szeregu niepozadanych
reakcji chemicznych czy fizycznych, ale takze biologicznych, ktére moga wy-
ptywac niekorzystnie na zdrowie konsumenta. Podczas kazdego etapu tancucha
zywnosciowego, produkt moze ulec zanieczyszczeniu przez mikroorganizmy,
powodujac jego zepsucie lub wytwarzanie toksyn. Mikroorganizmy przyczynia-
ja sie do pogorszenia wlasciwosci smakowych i zapachowych produktu, zmie-
niajg ksztalt, konsystencj¢ oraz barwe, obnizajac tym samym warto$¢ odzywcza.
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Przedsigbiorstwa wychodzg z nowymi pomystami i technologiami rozwigzuja-
cymi problemy nieswiezego produktu zywnosciowego. Wyprodukowano specja-
listyczne etykiety, ktore obserwuja §wiezo§¢ wyrobu, wykrywajac zwiazki
dwutlenku wegla, etanolu, aminy, siarkowodoru, enzymow czy toksyn wytwa-
rzanych przez drobnoustroje. Przy programowaniu etykiet brane sg pod uwage
wlasciwosci charakterystyczne dla kazdego produktu [Sykut, Kowalik i Droz-
dziel 2013].

Do powyzszej kategorii mozna zaliczy¢ etykiete FreshTag opracowana
przez firm¢ Cox Recorders, ktorej sktadniki umieszczone sa w zewnetrznej czeg-
$ci opakowania. Swoje zastosowanie znajduje w szczegolnosci w opakowalnic-
twie migsa rybnego. Substancja znajdujaca si¢ we wnetrzu etykiety reaguje ze
zwigzkami aminy uwalnianymi podczas zmian zachodzacych w migsie. Gdy
liczba powstatych amin znacznie przewyzsza norme, poprzez etykiete zostaje
przekazana informacja o jakos$ci i przydatnosci do spozycia produktu.

Kolejnym wskaznikiem okreslajacym §wiezo$¢ wyrobdéw jest Traceo,
produkt opracowany przez francuska firme¢ Crylog. Etykieta zawiera mikrobio-
logiczng probke umieszczang na kod kreskowy, ktora w momencie utraty swie-
zo$ci produktu zmienia kolor i staje si¢ matowa [Sykut, Kowalik i Drozdziel
2013].

O MMy, o FE

Rys. 10. Etykieta Traceo firmy Crylog
Zrédio: http://tworzywa.com.pl/ uzyskany dostep 01.11.2016.
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Rys. 11. Zmiana koloru czujnika wraz ze wzrostem ilo$ci dni
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie http://www.ripesense.co.nz/ uzyskany dostep

01.11.2016.
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Podobne rozwigzania oferujg inne firmy, oferujac wskazniki takie jak Ripe-
Sense, ktore opieraja swoje dzialania na zwigzkach aromatycznych wydziela-
nych przez dojrzewajace owoce. Czujnik RipeSense zmienia kolor reagujgc na
zapachy wydzielane przez owoce podczas procesu ich dojrzewania. Czujnik
poczatkowo jest czerwony, wraz z uwalnianymi aromatami wskaznik staje si¢
pomaranczowy, aby ostatecznie zmieni¢ sie w zotty. Dopasowujac kolor czujni-
ka, klienci mogg wybra¢ poziom dojrzalosci owocow do wlasnych preferencji
[Kozak i Cierpiszewski 2010].

Wskazniki obecnosci gazow

Mikroorganizmy znajdujace si¢ w produktach zywnos$ciowych przyczyniaja
si¢ do procesow rozktadu gnilnego zywnosci 1 tym samym powoduja, ze produkt
staje si¢ niezdatny do spozycia. Opracowano technologi¢ pakowania produktow,
ktéra ma za zadanie ograniczy¢ liczb¢ mikroorganizméw (np. plesni, pospoli-
tych bakterii tlenowych) i zmniejszy¢ predkos¢ reakcji utleniania lipidow. Tech-
nologia MAP (ang. Modified Atmosphere Packaging) polega na dostosowaniu
atmosfery gazowej wewnatrz opakowania do wymagan produktu. Najczesciej
sktadnikiem atmosfery ochraniajgcej wréb jest duze st¢zenie dwutlenku wegla
z azotem lub tlenem. Chemiczna mieszanka pozwala utrzyma¢ dobrg jako$¢
produktow, ktore sa narazone na psucie i rozktad zywnosci, szczegdlnie wyro-
bow miegsnych. Dzigki zastosowaniu technologii MAP, okres przydatnosci do
spozycia, np. produktow miesnych, mozna wydluzy¢ nawet o kilka dni [Cichon,
Lesiow 2013].

W powietrzu hvf zmodyfikowane] atmosferze

Liczba mikroorganizmow

Wydtuzony okres przydatnosci

Czas

Rys. 12. Metoda wydtuzenia okresu przydatnosci do spozycia MAP
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie http://www.linde-gaz.pl uzyskany dostep 01.11.2016.
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Opakowania inteligentne nierzadko si¢gaja po pomoc wskaznikéow tleno-
wych, ktore reagujg pod wptywem odchylen od wartosci odpowiedniej dla pro-
duktu atmosfery, informujg o zmianach parametrow atmosfery wokot produktu
oraz o szczelnoéci opakowania. Monitorujagc stezenie CO; i kontrolujac szczel-
no$¢ opakowania, produkt informuje o stanie jakoSciowym towaru znajdujgcego
si¢ wewnatrz opakowania, ocenia $wiezos$¢ 1 bezpieczenstwo wyrobu. Podobnie
jak we wskaznikach czasowo-temperaturowych, inteligentne opakowania, opie-
rajace swoje dziatanie na wskaznikach obecnosci gazu, stosujg etykiety zmienia-
jace kolor. Sensory zmieniajagce barwe wykorzystujg do tego celu barwniki
fluorescencyjne, mechanizmy zmiany Kkoloru chemicznych wskaznikow lub
zmiany wilasciwos$ci optycznych krysztatow fotonicznych [Cichon, Lesiow
2013].

Najbardziej popularnym przyktadem etykiety wykorzystujacej reakcje ok-
sydacyjno-redukcyjna jest produkt Ageless Eye wprowadzony przez firme Mit-
subishi Gas Chemical. Dziatanie innowacyjnej etykiety polega na przekazaniu
informacji konsumentowi, poprzez zmiang barwy, o zwigkszonej zawartoSci
tlenu lub zmianie st¢zenia mikroorganizméw w opakowaniu. Indykator przyjmu-
je kolory od r6zowego do niebieskiego, przypisujac danej barwie odpowiedni
wskaznik stezenia tlenu. Detektor jest rozowy, gdy produkt przebywa w warun-
kach beztlenowych, natomiast niebieski kolor sygnalizuje wysoki poziom tlenu
w opakowaniu [Mitsubishi Gas Chemical].

Niebieski

tlenu obecny

Rys. 13. Wskaznik obecnosci tlenu w opakowaniu Ageless Eye
Zrédlo:opracowanie wlasne na podstawie http://www.mgc.co.jp uzyskany dostep 01.11.2016.

Na identycznej zasadzie opiera si¢ wiele innych opakowan inteligentnych
dostepnych na rynku. Kolejnym przyktadem moze by¢ opakowanie OXyEye
monitorujgce poziom tlenu wokot produktu oraz zmieniajgce barwe z jasnego na
ciemniejszy w zaleznosci od stgzenia tlenu w opakowaniu. [OxyFree]
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Rys. 14. Etykieta OxyEye monitorujaca stezenie tlenu w opakowaniu
Zrédlo: http://www.oxyfree.com/ uzyskany dostep 01.11.2016.

Biosensory

W przeciggu ostatnich lat przemyst spozywczy doswiadczyt wielu wypad-
kéw zwiazanych z zanieczyszczeniem zywnosci przez bakterie Escherichia coli,
Norowirusy, Salmonell¢ oraz inne patogeny przenoszone najczgsciej przez ryby,
drob i nabial. Zaowocowato to wzrostem popytu na technologie gwarantujace
bezpieczenstwo zywnosci w kazdym elemencie tancucha dostaw. Biosensory,
bedace powszechnie uzywanym rodzajem wskaznikow, np. w diagnostyce kli-
nicznej, moga zosta¢ réwniez zaadaptowane do celow przemystu opakowanio-
wego. Dzialanie sensoréw polega na monitorowaniu reakcji zachodzacych
miedzy zwigzkami pochodzenia biologicznego a drobnoustrojami i produktami
ich metabolizmu. Oznaki zanieczyszczenia patogenami ilustrowane sg najcze-
Sciej za pomocg metod kolorymetrycznych, poniewaz sg one najprostsze i naj-
wygodniejsze do przeprowadzenia, ze wzgledu na unikalne warto$ci optyczne
i szybka odpowiedz na bodzZce zewngtrzne. W celu zachowania jak najmniej-
szych rozmiaroéw, wickszo$¢ biosensorow nie posiada mozliwosci wyswietlenia
historii przebiegu zmian jakos$ci, pokazujac tylko stan biezacy. Poniewaz wiele
produktow spozywczych wymaga cigglego monitorowania parametrow zwigza-
nych z jako$cia, dane pozyskiwane z biosensorow powinny by¢ rejestrowane.
Moze by¢ to osiagnicte stosujgc technologie RFID poprzez ciggly transmisje
danych z etykiet aktywnych, zasilanych bateriami (w cenie dochodzacej do 220
zt) oraz pasywnych, zasilanych czytnikiem (2-4 zt) [Park i in. 2015].
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Rys. 15. Schemat potaczenia dziatania biosensora i etykiety RFID

Zrédlo: Park Y. Kim S. Lee J. Jang W., Application of biosensors in smart packaging,
Molecular and Cellular Toxicology”, 2015, 11(3).

RFID

Termin RFID (ang. Radio-frequency identification) okresla technologie
umozliwiajgcg automatyczng identyfikacj¢ obiektu przy uzyciu fal radiowych.
Etykiety RFID znajduja zastosowanie w opakowaniach inteligentnych zaréwno
samodzielnie, jak i w polaczeniu z biosensorami. Systemy RFID sktadaja si¢
z transponderow (przechowujacych dane na scalonych uktadach elektronicz-
nych) w postaci samoprzylepnych etykiet wyposazonych w anteng oraz czytni-
kow emitujacych fale radiowe dostrojone do kazdego transpondera. Czytnik,
emitujgc fale o niskiej mocy, umozliwia bezprzewodowy transfer danych na
odlegtos¢ do kilku metréw, a emitowane przez niego pole elektromagnetyczne
shuzy réwniez do zasilania pasywnych transponderéw [Cichon, Lesiow 2013].

RFID, oprocz przekazywania informacji ze sprzgzonych biosensordéw, znaj-
duje réwniez zastosowanie m.in. jako substytut kodow kreskowych w nieko-
rzystnych warunkach $rodowiskowych, umozliwia takze indywidualne
monitorowanie trasy produktu, w kazdym elemencie tancucha dostaw. Gtéwna
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przeszkoda pozostaje nadal wygérowana cena etykiet, przewyzszajaca zwykte
kody kreskowe nawet o kilkaset procent [Park i in. 2015].

Rys. 16. Zastosowanie RFID w opakowalnictwie owocow

Zrédlo http:/fwww.electronics-eetimes.com/news/thin-film-printed-electronics-targets-smart-
packaging uzyskany dostep 02.11.2016.

5. Podsumowanie

Pomimo niewielkiego dotychczas rozpowszechnienia nowoczesnych tech-
nologii opakowalnictwa obejmujacego opakowania aktywne i inteligentne,
W przysztosci nalezy spodziewac¢ sig¢ ich komercyjnego sukcesu na polskim ryn-
ku. Przestanki dotyczace wzrostu wymagan konsumentow dotyczacych jakosci
produktow spozywczych, zwigkszenia konsumpcji oraz standaryzacji i normali-
zacji tancucha zywieniowego, determinujg opakowania aktywne oraz inteligent-
ne jako przysztosciows i silnie rozwijajaca si¢ branze.
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WYBOR DOSTAWCY DLA PRZEDSIEBIORSTWA
Z BRANZY SPOZYWCZEJ. ANALIZA
WIELOKRYTERIALNA

Barbara Galinska
Politechnika £odzka

1. Wprowadzenie

Proces zaopatrzeniowy dokonywany jest w kazdym przedsigbiorstwie, nie-
zaleznie od branzy, w ktorej ono dziata. Firmy nabywaja réznego rodzaju su-
rowce, materialy, komponenty, wyroby gotowe czy ustugi. Dobra te sg
niezbedne do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, przede wszystkim produk-
cyjnej i ustugowej. Powszechno$¢ zaopatrzenia sprawia, ze odgrywa ono szcze-
gblng role w kazdej organizacji, a sam sposob jego przebiegu ma wpltyw na jej
sytuacje¢ ekonomiczng i pozycje konkurencyjna.

Szczegoblne znaczenie procesu zakupu widoczne jest w dostawach artyku-
low spozywczych, ktore charakteryzujg si¢ ograniczonym czasem zdatnosci do
spozycia oraz czgsto sktonno$cig do szybkiego psucia si¢. Ponadto wymagaja
one specjalnych warunkdw transportu i magazynowania, w catym tancuchu logi-
stycznym. Wybor wiarygodnych dostawcow tego rodzaju produktow nie jest
zatem krokiem tatwym.

Od prawidlowego wyboru zaopatrzeniowca zalezy niejako sukces firmy
macierzystej, stad wazne jest, aby byl on przemyslany i dokonany w oparciu
o szereg kryteridw. Z pomoca przychodzi tu metodyka wielokryterialnej oceny
dostawcow, ktora obejmuje: okreslenie zbioru wariantow, zdefiniowanie spojnej
rodziny kryteribw oceny, modelowanie preferencji decydenta, przeprowadzenie
eksperymentow obliczeniowych prowadzacych do uzyskania rankingu konco-
wego oraz wybor wariantu najkorzystniejszego. Realizacja szczegétowego pro-
cesu wyboru zwicksza szanse na nawigzanie owocnej wspotpracy, ktora
w efekcie moze przetozy¢ si¢ na sukces rynkowy decydenta.

W niniejszym opracowaniu uwzgledniono zbior siedmiu dostawcow- pro-
ducentow migsa wieprzowego, zlokalizowanych w wojewodztwie 1ddzkim.
W rodzinie kryteriow oceniajacych (waznych z punku widzenia decydenta, czyli
firmy produkujacej wyroby garmazeryjne) uwzgledniono dziewigé miar, w tym
mig¢dzy innymi: cen¢ jednostkowa nabywanego surowca oraz warunki ptatnosci,
terminowos$¢, niezawodno$¢ i koszt dostawy, pozycje rynkowa dostawcy.
W fazie eksperymentéw obliczeniowych wykorzystano wielokryterialng metode
rankingu wariantow — AHP.
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2. Rola zaopatrzenia w lancuchu logistycznym

Wilasciwa organizacja zaopatrzenia warunkuje efektywny przeptyw surow-
cOw, materiatow oraz produktow do przedsi¢biorstwa. Faza ta zapewnia zakup
wlasciwych towaréw, we wilasciwym miejscu i czasie. Przyczynia si¢ tym sa-
mym do sprawnej organizacji kolejnego elementu procesu logistycznego — fazy
produkcji. Ponadto logistyka zaopatrzenia ma duzy wplyw na minimalizacje
kosztow 1 wzrost pozycji przedsigbiorstwa na ogdlnym rynku, ktére to aspekty
sg obecnie szczegOlnie istotne.

2.1. Istota fazy zaopatrzenia

Procesy produkcyjne wymagajg dostarczania poszczegodlnych komponen-
tow, takich jak: surowce, materiaty, polprodukty, podzespoty itd. w celu wytwo-
rzenia nowego produktu. Wigze si¢ to bezposrednio z dokonywaniem statych
i regularnych zasilen materiatlowych, a zatem z koniecznoscig realizowania sys-
tematycznych zakupow, ktore zapewniaja cigglo$¢é proceséw w obszarze przed-
sigbiorstwa.

Przez zakup rozumie si¢ transakcje wymiany, ktora rozpoczyna si¢ wtedy,
gdy znane sg potrzeby i miejsce, w ktorym mozna jg przeprowadzié¢. Formalnie
,.zakupy w organizacji mogq byc¢ okreslone jako funkcja odpowiedzialna za uzy-
skanie materiatow, wyposazenia, artykutow i ustug potrzebnych w przedsigbior-
stwie do wykorzystania w produkcji przez transakcje zakupu, dzierzawe lub inne
prawne sposoby” [15, s. 293]. Zadaniem procesu zakupu jest zapewnienie nie-
zbednych dostaw towarow we wilasciwej ilosci, wlasciwym rodzaju, w odpo-
wiednim czasie, o pozadanej jako$ci, po racjonalnej cenie oraz przy najbardziej
korzystnej formie dostawy [24, s.70].

Logistyka zaopatrzenia definiowana jest jako czes¢ logistyki, ktora ,,0bej-
muje dostarczenie materiatow niezbednych do produkcji do przedsiebiorstwa,
ich skladowanie oraz przemieszczanie do pierwszego stanowiska linii produk-
cyjnej w momencie okreslajgcym ich wykorzystanie” [13, s. 200]. Jej glownym
zadaniem jest zapewnienie odpowiedniego przeptywu materialdéw wraz z infor-
macjami od dostawcow, ktore pozniej sg wykorzystywane w procesach wytwa-
rzania w firmie [18, s. 17].

Przedmiotem logistyki zaopatrzenia sg towary (surowce, materiaty pomoc-
nicze i eksploatacyjne, elementy z zakupu oraz produkty nabyte w handlu), ktére
nalezy przygotowaé przedsigbiorstwu zgodnie z jego zapotrzebowaniem. Miej-
scem, w ktorym nastepuje pokrycie zapotrzebowania jest magazyn zaopatrze-
niowy lub (w przypadku dostawy bezposredniej) pierwszy etap produkcji [20,
s. 173]. Logistyka zaopatrzenia taczy procesy przeplywu materiatow i informacji
od przedsigbiorstw, ktore zaopatruja rozpatrywang firme, do jej magazynow
zaopatrzeniowych. Integracja ta sprowadza si¢ gtownie do synchronizacji do-
staw materialowych. Wazne jest przy tym, by dostawy produktéw wykorzysty-
wanych w produkcji byly zgromadzone we wlasciwym czasie i miejscu,
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a kolejne ich partie byly dostarczane zgodnie z okreslonym harmonogramem
[34]. Kompleksowos¢, jako$¢ i terminowos¢ dostaw warunkujg bowiem sprawna
obstuge procesow wytworczych [28, s. 118]. Ponadto, w wyniku ich realizacji
powstaje przeptyw materiatow — od dostawcy do magazyndéw zaopatrzeniowych
firmy macierzystej [10, s. 25].

Oceng logistyki zaopatrzenia przeprowadza si¢ za pomoca takich wskazni-
kow, jak:

— czas dostawy — dlugo$¢ cyklu, jaki uptywa od momentu ztozenia zamowienia
do dostawy materialow,

— niezawodno$¢ dostawy — dotrzymanie ustalonych termindw realizacji
zamoéwienia,

— jako$¢ dostawy — zapewnienie dostawy zgodnej ze specyfikacja i wy-
maganiami,

— elastycznos¢ dostawy — dopasowanie logistyki zaopatrywania do specyficz-
nych wymagan dot. czasu, wielkosci dostawy, rodzaju materialow.

Faza zaopatrzenia jest istotnym elementem procesu logistycznego, gdyz
wspiera funkcjonowanie pozostatych podsystemoéw przedsigbiorstwa, gldwnie
produkcji 1 dystrybucji. Jej prawidlowe funkcjonowanie ma wplyw na jakos¢
produktu, koszty przedsi¢biorstwa oraz poziom logistycznej obstugi klientow
[29, s. 55; 8, s. 103].

Faza zaopatrzenia sktada si¢ z wielu funkcji oraz zadah czastkowych,
ktore tacza procesy realne z informacyjnymi. Podejmowane sa w niej rd6znego
rodzaju decyzje, ktore obejmujg wybor dostawcy, ustalenie cen, jakosci, wielko-
$ci i czgstotliwosci zakupow, a takze wybor $rodka transportu [13, s. 202].
W szczegblnosci nalezg do nich takie kwestie, jak:

— produkcja wiasna czy zakup,

— ile kupowa¢ (taczy si¢ z planowaniem potrzeb materiatowych i kierowaniem
zapasami),

— kiedy kupowac¢ (laczy si¢ z potrzebami produkcji i informacjami
pochodzacymi ze stosowanych metod kierowania zapasami),

— gdzie kupowaé (laczy sie z wyborem dostawcow i zrodel zakupu) [28,
s.118-119; 1,s. 177; 11, s. 265].

Decyzje typu ,,make or buy” nie sa decyzjami tatwymi. W pewnych sytua-
cjach bardziej optacalna okazuje si¢ produkcja wlasna, w innych — jej zlecenie
na zewnatrz. Kazdy przedsiebiorca powinien doktadnie rozwazy¢ odpowiedz na
to pytanie, a ostateczng decyzj¢ podja¢ w poczatkowej fazie rozwoju produktu.

Dla utrzymania zaopatrzenia (oraz produkcji, ktéra jest od niego w pewnym
stopniu zalezna) na wilasciwym poziomie konieczne jest zastosowanie ,,metod
planowania potrzeb materiatowych MRP”. Zajmuja si¢ one zarzadzaniem zapa-
sami oraz prowadzeniem harmonogramoéw produkcji i dotycza gtéwnie zaopa-
trzenia w surowce 1 materiaty do produkcji. MRP jest narzgdziem, ktore okresla
zapotrzebowanie netto na zapasy we wtasciwych jednostkach terminowania oraz
pozwala zaplanowac pokrycie tego zapotrzebowania [33]. Instrument ten poma-
ga odpowiedzie¢ na pytanie: ile i kiedy kupowac?
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Warto zauwazy¢, ze decyzje zaopatrzeniowe lgcza si¢ bezposrednio z pro-
gnozowaniem popytu, a zatem z okreslaniem zapotrzebowania klientow na dany
produkt, w danym okresie w przysztosci [5, s. 34]. Czynnos¢ ta jest istotna
szczegodlnie z punktu widzenia zaopatrzenia, gdyz nalezy zawsze odpowiednio
wczesniej przygotowywac pewne plany zakupowe, w tym okresli¢ potrzebne
ilosci poszczegbdlnych surowcow czy materiatow.

Wybér odpowiedniego dostawcy jest kolejnym problemem zaopatrzenio-
wym w gospodarce rynkowej. Podstawowym kryterium wyboru wlasciwego
zrodta zakupu jest dazenie do minimalizacji wszystkich kosztow zwigzanych
Z nabyciem materialow, utrzymaniem zapaséw oraz stworzeniem warunkow dla
niezaktoconej produkcji (przy zapewnieniu wymaganej jakosci dobr). Z wybo-
rem kooperantow tacza si¢ rowniez inne problemy, do ktorych nalezg migdzy
innymi: cena produktu w ofercie, mozliwe warunki ptatno$ci, terminy dostaw, nie-
zawodnos$¢ realizacji dostaw czy jako$¢ oferowanych dobr [2, s. 140]. Aby
uwzgledni¢ 1 wlasciwie przeanalizowa¢ wszystkie te czynniki, wybor dostawcow
musi przebiega¢ w wielu fazach i uwzglednia¢ rézne aspekty ich dziatalnos$ci.

SzczegOlne znaczenie procesu zakupu widoczne jest w dostawach artyku-
16w spozywczych, ktore charakteryzuja sie:

— ograniczonym czasem zdatnosci do spozycia,
— czesto sktonnoscig do szybkiego psucia sie.

Ponadto wymagaja one specjalnych warunkéw transportu i magazynowania
w calym tancuchu logistycznym. Wybor wiarygodnych dostawcéw tego rodzaju
produktéw nie jest zatem krokiem tatwym. Zalezy od niego takze niejako sukces
firmy macierzystej, stad wazne jest, aby byt on przemyslany i dokonany w opar-
ciu o szereg kryteriow.

Przeprowadzenie szczegdtowego procesu selekcji zwicksza szanse na na-
wigzanie owocnej wspolpracy, ktora w efekcie przetozy si¢ na sukces rynkowy
decydenta.

2.2. Proces oceny i wyboru dostawcy

Dostawca to podmiot, ktdry jest odpowiedzialny za dostarczenie dobr, tj.
surowcow, materiatow, produktow badz wyroboéw do wiasciwego odbiorcy.
Moze nim by¢ producent, dystrybutor lub ustugodawca.

Proces wyboru dostawcow jest istotnym warunkiem funkcjonowania firmy.
Jest on jednym z kluczowych elementow, ktory ma wptyw na cate przedsigbior-
stwo. Wyboér kontrahenta nastepuje w aspekcie krotko- i $rednioterminowego
zabezpieczenia zaopatrzenia. Jego celem jest (pod wzglegdem niezawodnosci
dostaw, jakosci 1 oplacalnosci kosztow) stworzenie odpowiedniej struktury do-
stawcow, ktorzy oferujg potrzebne towary [23, s. 103].

Przy formulowaniu sposobu wyboru zaopatrzeniowcoéw konieczne jest
uwzglednienie kryteriow zwigzanych z jako$cig, kosztami i warunkami
dostaw [21, s. 178; 22, s. 135-136]. Podejscie do tych aspektow, zardwno przez
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dostawce, jak i kupujacego, zmienialo si¢ na przestrzeni lat, co zostalo pokazane
na rysunku 1.

4 N N
1. Cena to glowne kryterium " , .
: ; A 1. Warto$¢ to gtéwne kryterium
podejmowania decyzji podejmowania decyzji
— 2. Kontakty z duza liczba .
W dostawcéw, zachowanie 2. Optymalizacja bazy
— A 872 dostawcow
pr mozliwosci ich doboru w o
= zaleznosci od sytuacji g
<
D -
3. Wywieranie presji 3. Informowanie
4. Przeciwnik dostawcy 4. Partner dostawcy
N . . . .
5. Dazenie do przeprowadzenia 5. Dazenie do osiggnigcia
korzystnych transakcji efektywnos$ci w tancuchu
L dostaw )

Rys. 1. Podejscie do procesu oceny i wyboru dostawcy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Cheverton P., Zarzqdzanie kluczowymi klientami. Jak
uzyska¢ status gldwnego dostawcy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001, s. 93.

W dzisiejszych czasach gldwna rola procesu oceny i wyboru zaopatrze-
niowca polega na ,,dgzeniu do uzyskania wartosci, a nie niskiej ceny, a takze
zaangazowaniu dostawcow w proces produkcji i sprzedazy w firmie nabywcy”
[6, s. 93].

Identyfikacja oraz wybor kluczowego dostawcy wymaga od pracownikéw
przedsi¢gbiorstwa macierzystego ogromnego zaangazowania w proces selekcji.
Wybdr kooperanta nalezy do jednych z najwazniejszych decyzji ekonomicz-
nych, poniewaz ma on wptyw na sukces i istnienie firmy nabywcy. Nie ograni-
cza si¢ on do takich dziatan, jak: dostawa, odbior i uregulowanie ptatnosci za
wyroby. Brak zapewnienia dostaw moze przynie$¢ ogromne szkody, takie jak:
utrata zaufania u statych klientow, ostabienie renomy firmy, zmniejszenie liczby
zamowien, a przede wszystkim moze wplyna¢ na obecno$¢ i dalsza pozycje
przedsigbiorstwa na rynku [17, s. 24]. Stad aspekt ten jest szczegdlnie istotny
i powinien by¢ z rozwagg przeprowadzany.

2.3. Metody w procesie oceny i wyboru dostawcy

Przedsigbiorstwa stosuja r6zne metody i procedury, w oparciu o ktére do-
konujg wyboru dostawcow. Selekcja i ocena, wedtug najwazniejszych kryteriow,
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to dla firm bardzo odpowiedzialne zadania, poniewaz w ich ramach podejmowa-
ne sg decyzje, ktore dotyczg i majg wplyw na przysztos¢ catej organizaciji.

Na rysunku 2 przedstawiono metody jakosciowe i ilosciowe, wykorzysty-
wane W procesie oceny i wyboru dostawcy.

( ) 4 )
Metody jakoSciowe (poszukiwanie Metody ilosciowe oceny i wyboru
rozwigzan alternatywnych) dostawcow
. J . J
3
Faza | Faza ll Faza lll Faza IV
Definicja problemu Definicja kryteriow Wstepna selekcja Wybor dostawcdw
w obszarze oceny dostawcow
zaopatrzenia
\ J \ J \U J \ J
(- systemy N (- systemy N (- metoda CM N (- metody h
ekspertowe ekspertowe (Catherogical wielokryterialne
- metoda delficka - metoda delficka Method) ?Z/Ir(i:tgr,}g %\felé:gion
47016 47016 - metoda DEA
- burza mézgéw - burza mézgow me Methods)
(Data Envelopment
Analysis) - model TCO (Total
) . Cost of Ownership
- analiza skupien models)
CA (Cluster
. - modele
Analysis) oprogramowania
- systemy CBR matematycznego
(Case-based- (mathematical
reasoning) programming
models)
- modele bazujace
na wykorzystaniu
sztucznej
inteligencji (Artifical
Intelligence based
models)
- inne metody
\ AN J U AN J

Rys. 2. Klasyfikacja metod oceny i wyboru dostawcy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Nowakowski T., Werbiriska-Wojciechowska S., Metody
oceny i wyboru dostawcow - studium przypadku, Logistyka 4/2012, s. 34.

W literaturze naukowej zostato opisanych wiele metod, ktére mozna stoso-
wac do oceny i wyboru dostawcdéw. Biorac pod uwagg liczbg kryteriow wyrdz-
nia si¢ metody jedno- oraz wielokryterialne. Wsrdéd sposobow ilosciowych
mozna wyszczegolni¢ metody oceny wazonej, programowanie matematyczne
i modele statystyczne [30, s. 2]. W ostatnim czasie na znaczeniu zyskuje meto-
dyka wielokryterialnego wspomagania decyzji, ktdra zostata szerzej opisana
w kolejnym rozdziale.
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3. Metodyka Wielokryterialnego Wspomagania Decyzji

Metodyka Wielokryterialnego Wspomagania Decyzji (WWD) pochodzi
z badan operacyjnych. Daje ona decydentom niektore narzedzia, tak aby pomoc
im w rozwigzywaniu ztozonych problemdéw decyzyjnych, gdzie kilka — czesto
sprzecznych — punktéw widzenia nalezy wzia¢ pod uwagg.

3.1. Zasady metodyki WWD

Analiza wielokryterialna to matematyczna metoda wspomagajgca proces
decyzyjny. Wykorzystywana jest do oceny i wyboru optymalnego rozwigzania,
sposrod analizowanych, alternatywnych wariantow, charakteryzujacych si¢ wie-
lowymiarowymi efektami, na podstawie kryteriow, ktdre trudno ze sobg bezpo-
srednio poréwnaé. Podczas rozwigzywania wielokryterialnych probleméw
decyzyjnych decydent dazy do:

okreslenia podzbioru dzialan (decyzji, wariantow) uwazanych za najlepsze
wzgledem rozwazanej rodziny kryteriow (problem wyboru),

— podziatu zbioru dziatan (decyzji, wariantéw) na podzbiory, zgodnie z pewnymi
normami (problem klasyfikacji albo sortowania),

— uszeregowania zbioru dziatan (decyzji, wariantow) od najlepszych do naj-
gorszych (problem szeregowania albo rankingu).

Podstawowymi atrybutami wielokryterialnych probleméw decyzyjnych sa:
zbior rozwigzan (wariantow) A oraz spojna rodzina kryteriow oceny F. Zbior
rozwigzan A to zbior obiektow, decyzji, kandydatow, wariantow lub czynnosci,
ktére maja by¢ poddane analizie i ocenie w trakcie procedury decyzyjnej. Zbior
rozwigzan A moze by¢ zdefiniowany w sposob bezposredni (przez wymienienie
wszystkich jego elementow) lub posredni (przez okreslenie wtasciwosci charak-
teryzujacych elementy zbioru lub warunkow go ograniczajacych). Przez spojna
rodzing kryteriow F rozumie si¢ taki zbior kryteriow, ktory spetnia wymagania:
— wyczerpywalno$ci oceny (uwzglednienie wszystkich mozliwych aspektow

rozwazanego problemu);

— spojnosci oceny (wlasciwe ksztaltowanie przez kazde kryterium globalnych
preferencji decydenta);

— niepowtarzalnosci zakresow znaczeniowych kryteriow [32, s. 7141-7153].

Do rozwigzywania wielokryterialnych probleméw decyzyjnych stosuje si¢
réznorodne narzgdzia i metody. W ogodlnosci mozna je podzieli¢ na trzy grupy:

— metody wieloatrybutowej teorii uzyteczno$ci, metody syntezy do po-
jedynczego kryterium, pomijajace nieporownywalnos¢, np. UTA, AHP,

— metody oparte na relacji przewyzszania, zwane metodami syntezy
przewyzszajacej z uwzglednieniem nieporownywalnosci, np. ELECTRE -1V,
Promethee oraz Oreste,

— metody interaktywne, nazywane metodami dialogowej oceny lokalnej,
opartej na podejsciu prob i bledow w poszczeg6lnych iteracjach, np. Metoda
Przegladu Wiazka Swiatta (ang. Light Beam Search — LBS) [16, s. 555-561].
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W niniejszym opracowaniu eksperymenty obliczeniowe wykonano przy wyko-
rzystaniu metody AHP, ktora ponizej zostata szerzej opisana.

3.2. Metoda AHP

Metoda AHP (Analytic Hierarchy Process) to metoda hierarchicznej analizy
problemow decyzyjnych. Umozliwia dekompozycje¢ ztozonego problemu decy-
zyjnego oraz utworzenie rankingu finalnego dla skonczonego zbioru wariantow.
Wspomaga ona proces wyboru wariantéw decyzyjnych. Wariantami mogg by¢
zardwno obiekty fizyczne (maszyny, produkty), jak i pewne stany, ktore sa re-
prezentowane przez okreslone warianty. W metodzie AHP zawarte jest podej-
scie wielokryterialne, oparte na strategii modelowania preferencji decydenta
oraz zatozeniu, ze warianty sg porownywalne. Uwzglednienie preferencji decy-
denta, ktore §wiadcza o subiektywno$ci oceny, stanowi istote podejscia wielo-
kryterialnego, traktujgcego te preferencje jako zjawisko naturalne dla ocen
dokonywanych przez cztowieka [9, s. 7].

Metoda AHP zostata opracowana przez T. Saaty’ego [26, s. 9-26; 27], ktory
stwierdzil, ze osady czlowicka maja zawsze charakter relatywny, zalezny od
charakterystyki decydenta, jego roli i wyznawanego system wartosci. W rezulta-
cie mozna spotka¢ rézne podejscia do problemu decyzyjnego (przedmiotu oce-
ny), ktore przejawiaja si¢ w roznych wagach istotno$ci czastkowych
uzytecznos$ci poszczegolnych wariantow, a zatem i kryteridw oceny. Powyzsze
stwierdzenie wskazuje na zgodno$¢ metody AHP z teorig uzytecznosci [9, s. 8].

Metoda AHP sktada si¢ z dwoch etapéw postgpowania [14, s. 68-71; 25]:

— utworzenia struktury hierarchicznej,

— dokonania oceny w ramach tej struktury.

Etap I. Tworzenie struktury hierarchicznej polega na ogélnym przedstawieniu
problemu, a nastepnie dokonaniu jego uszczegdtowienia w celu roztozenia go na
proste czesci sktadowe, stanowigce elementy oceny problemu. Aspektem umoz-
liwiajgcym rozpoczecie tworzenia struktury jest ustalenie gldownego celu, ktory
w tworzonym drzewie jest czynnikiem o najmniejszym poziomie szczegdtowo-
sci. Cel gléwny rozumiany jest rowniez jako stan, ktory chce si¢ osiggnaé po-
przez rozwigzanie konkretnego zagadnienia. Cele pomocnicze (mniej ogdlne) sa
to inne cele wyr6znione w analizowanym problemie, przyczyniajace si¢ do rea-
lizacji celu gléwnego. Zazwyczaj sa réwnorzedne, zaden nie jest wiodacy. Sa
bezposrednio podporzadkowane celowi gtownemu. Charakterystyki (kryteria)
okreslajg aspekty problemu, istotne z punktu widzenia realizacji postawionego
celu gtdéwnego. Dodatkowo mozna stworzy¢ pod-charakterystyki, umozliwiajace
bardziej szczegdtowy opis aspektu danego problemu. Od jakosci wykonanej
analizy oraz poziomu jej doktadnosci zalezy wynik koncowy. Istotne jest, aby
zespot zajmujacy si¢ problemem posiadat wiedze na temat danego zagadnienia.
Pominiecie ktoregokolwiek z aspektow moze spowodowac, ze uzyskane rozwia-
zanie nie bedzie ukazywalo prawdziwego stanu analizowanej sytuacji. Schemat
struktury hierarchicznej zadania zostal przedstawiony na rysunku 3.
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Cel nadrzgdny

Cel posredni 1

Cel posredni 2

Kryterium 1

Kryterium 2 Kryterium 3

Kryterium 4

Wariant 1 Wariant 2

Wariant 3

Rys. 3. Schemat struktury hierarchicznej zadania w metodzie AHP
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Andrzejewska S., Wielokryterialne wspomaganie

wyboru srodka transportu, Logistyka 3/2014, s. 69.

Tabela 1. Fundamentalna skala poréwnan T. Saaty’ego

Przewaga
waznoscl Opisowe wyrazenie wazno$ci elementéw decyzyjnych Przyporzqdl,(?wana
elementow warto§¢
decyzyjnych
. . .. | X ma takie samo znaczenie jak Y (oba elementy przy-
Réwnowaznosé L , . L 1
czyniaja si¢ w rownym stopniu do osiagniecia celu)
X ma nieco wigksze znaczenie jak Y (nieprzekonujace
Staba lub . .
- znaczenie lub staba preferencja jednego elementu nad 3
umiarkowana -
drugim)
X ma wyraznie wigksze znaczenie niz Y (zasadnicze lub
Istotna, zasad- . .
. mocne znaczenie lub mocna preferencja jednego elemen- 5
nicza, mocna .
tu nad innym)
X ma bezwzglednie wigksze znaczenie niz Y (zdecydo-
Zdecydowana | wane znaczenie lub bardzo mocna preferencja jednego 7
elementu nad innym)
X ma absolutnie wigksze znaczenie niz Y (absolutne
Absolutna znaczenie lub absolutna preferencja jednego elementu 9

nad innym)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Winnicki K., Jurek A., Landowski M., Zastosowanie
metody analizy hierarchicznej problemu, Przedsigbiorczosé-Edukacja, 2/2006, s. 156.

Etap Il. Ocena charakterystyk i obiektow w strukturze hierarchicznej polega
na przyporzadkowaniu wag charakterystykom okre§lonym w poprzednim
etapie oraz na dokonaniu oceny obiektow. Przydzielone wagi okreslaja wpltyw
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poszczegblnych kryteriow na realizacj¢ celu gtownego. Okreslenie priorytetow
odbywa si¢ przez poréwnanie ich mi¢dzy sobg, tzw. poréwnanie parami. Oceny
formutuje si¢ zgodnie z dziewigciostopniowg skala, wprowadzong przez Thoma-
sa L. Saaty’ego (tabela 1).

Oceny dokonuje si¢ przez porownanie waznos$ci charakterystyk (elementow
decyzyjnych). Wynik poréwnania jest przedstawiony w formie opisowej, do
ktorej przypisane sg wartosci liczbowe. Wartosci posrednie, tj. 2, 4, 6, 8 przypo-
rzadkowuje si¢ w przypadku trudnosci w klasyfikacji wyniku, gdy uwaza sig, ze
lezy on pomiedzy wyszczegdlnionymi w klasyfikacji cechami [3, s. 6-35; 7,
s. 842-849].

4. Opis sytuacji decyzyjnej

Przedmiotem rozwazan jest ocena i wybdr dostawcy dla przedsigbiorstwa
branzy spozywczej, ktore zajmuje si¢ produkcjag wyrobow garmazeryjnych,
z dodatkiem migsa wieprzowego. Glownym produktem firmy sg krokiety oraz
pierogi z migsem. Obecny dostawca migsa wieprzowego to sklep miesny, z kto-
rym decydent-witasciciel firmy kooperuje od wielu lat.

Poniewaz w ostatnim roku przedsiebiorstwo osiagnelo znaczacy wzrost
sprzedazy, decydent zdecydowat si¢ na zwigkszenie ilosci produkowanych wy-
robow. W zwigzku z powyzszym oszacowano wzrost zuzycia mi¢sa wieprzowe-
go, co jest rownoznaczne z klasyfikacjg do zakupu hurtowego. Po wstepnym
rozpoznaniu rynku wiasciciel firmy zaczat zastanawia¢ si¢ nad zakonczeniem
wspotpracy z dotychczasowym zaopatrzeniowcem, a rozpoczgciem z nowym.
Pod uwagg, w szczegolnosci, zostaty wzigte ubojnie i masarnie, jako ze sg one
W stanie zaoferowac surowiec o wysokiej jakosci, po stosunkowo korzystnej
cenie. W dobie dzisiejszej silnej konkurencji oba te aspekty sa szczegdlnie istot-
ne, gdyz wywieraja znaczny wptyw na funkcjonowanie firmy, w tym jej pozycje
na tle konkurencji.

4.1. Definicja wariantow
Problem wyboru dostawcow jest zdefiniowany jako wielokryterialne zadanie

szeregowania wariantow. W badanym przypadku rozwazane warianty to do-
stawcy miesa wieprzowego D1-D7, ktore zostaty opisane w tabeli 2 [12].
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Tabela 2. Opis wariantow w badanej sytuacji decyzyjnej

WaRwATY, _______os |

Sredniej wielkosci masamia zaopatrujaca sie w migso od polskich rolnikéw, oddalona od decydenta o 100km, istnigjaca na
rynku od 15 lat

S‘redniej wielkosci masamia zaopatrujaca sie w mieso od polskich rolnikéw, oddalona od decydenta o T0km, istnigjaca na
rynku od 24 [at

Duzej wielkosci masamia, posiadajaca wiasng ubojnie, zaopairujgca sig w mieso od polskich rolnikéw, oddalona od
decydenta o 30km, istniejgca na rynku od 25 lal, dostarczajgca mieso do  Klientow hurtowych,
w tym sieci handlowych

Sredniej wielkosci masamia, posiadajaca wiasna ubajnig, zaopatrujaca sie w migso od polskich rolnikw, oddalona od
decydenta o 50km, istniejaca na rynku od 20 lat
Mala masamnia zaopatrujaca sie w migso od polskich rolnikdw, oddalona od decydenta o 60km, isinigjaca na rynku od 20 lat

Duzej wielkosci masarnia, zaopatrujaca sie w migso od polskich rolnikow, oddalona od decydenta o 23km, istnigjaca na

n rynku od 22 lat, doslarczajaca mieso do Klientow hurtowych, w tym sieci handlowych

- Skiep miesny zaopalrujacy sie w ubaini w mieso od palskich rolnikiw, cddalony od decydenta o Skm, istnigiacy na rynku o
23 |at (dotychezasowy dostawca)

Zrodto.: opracowanie wiasne.

4.2. Definicja spojnej rodziny kryteriow

Proces decyzyjny zwigzany z wyborem dostawcy migsa zostatl oparty o analize
siedmiu zaopatrzeniowcow, w tym dotychczasowego dostawce badanego przed-
sigbiorstwa. Kryteria oceny sformulowano na podstawie wywiadu przeprowa-
dzonego z decydentem, w oparciu o jego preferencije i aspiracje (rysunek 4).

K1: Cena produktu i warunki ptatnosci

K3: Niezawodnos¢ dostawy

K5: Dostepnos¢ dostawy/ dostawcy

K2: Terminowos¢ dostawy/ dostawcy

K4: Koszt dostawy

K6: Jakosc obstugi w procesie dostaw
K7: Pozycja rynkowa dostawcy
K8: Wyniki finansowe dostawcy

K9: Nowoczesnosc dostawcy

Rys. 4. Kryteria oceny dostawcow w badanej sytuacji decyzyjnej
Zrédio: opracowanie wlasne.
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Poniewaz decydent do tej pory nie probowat nawigza¢ wspotpracy z innym
dostawcg, wybor nowego musi by¢ przemyslany i dokonany w oparciu o szereg
kryteriow, ktore sa szczegollnie istotne z punktu widzenia producenta. Za naj-
wazniejsze z nich (najwyzsza waga) zostaty uznane m.in.: cena wyrobu i warun-
ki ptatnosci, niezawodnos$¢ dostawy (w tym jako$¢ dostarczanego migsa), koszt
dostawy oraz jakos$¢ obstugi (tabela 3).

Tabela 3. Macierz ocen w badanej sytuacji decyzyjnej

Nr KRYTERI'M SUB-KRYTERIUM PREFERENCIE WAGA m n D3 ™ Ds Dé n7
DECYDENTA
ki | Covyrobuiwanski [K1.1. Cenajednost ona dosiariznego wyrobu MIN 10 1307 1] 1226l g nwl e 1288
pltodc 1.2 Wannki pltnosc MAX 1 1 1 i 1 1 1 1
K2 | Teminmwosé dostay MAX. 5 of 09| o097  os| oo oo 0%
K3.1. Procent prawdlowo d hwyrobi MAX 4 08 o085 095 09 09 09 095
K3 | Niezwodnodé dostany [K32. Bezpiecaetstwo dostany MAX [ 0.8 oo 09 ogs| oo 0% aw
K33, Jkoit d wyrobu MAX 10 08 oos] ool 1| ool ool 100
K4 Kosat dostny MN § 500 3%0) 150 as0] a1 2
s | Dot dostany/ K5 Wydocié dostany MAX 6 1 B 5 | Ei 3 6
dostawey K52, Odieshoi MIN 4 100 0 30 50 6 n 5
e . [K6.1. Waparcis Kliata MAX 6 3 3 5 3 B 4 1
K6 m@'a:- PP IKG2. Estyeand dostawey - czas realacii
dodatkoweso ragleso zambietia MIN 3 2 1 1 1 1 1 1
x| Pomcant K7.1. Doswiadczen dostawey MAX 5 15 u 35 bl 2 n 13
dostawey K7.2. Udzalw rynku MAX b o0pl6. 002 0039 o,uEI 0,009 0,05‘ 0002
; 8.1 ERkiywiod zmsobow bkich

Wk meoe ; 3 MAX 1| osm mm‘ ﬁuw‘ zzswl 20830 nsou‘ 12500
dosany K.8.2. Obrit MAX [ [N T
& dostancy | MAX 2 3 4 4 Bl 3 4 1

Zrodto: opracowanie wiasne.

5. Eksperymenty obliczeniowe

Ranking wariantéw przeprowadzono z wykorzystaniem metody AHP, ktéra
zostata szczegOlowo opisana w rozdziale trzecim niniejszego opracowania.
Zgodnie z algorytmem zastosowanej metody przeprowadzono eksperymenty
obliczeniowe, ktore wskazaty ranking finalny, klasyfikujacy poszczegdlne wa-
rianty w oparciu o przyj¢te kryteria oceny (rysunek 5).

Jak wynika z rankingu koncowego dostawcg preferowanym jest wariant D3,
ktory przewyzsza wszystkich pozostatych. Do jego najsilniejszych stron naleza:
pozycja na tle konkurencji (w tym osiggane wyniki finansowe K8 oraz pozycja
rynkowa K7), niski koszt dostawy (K4), jakos¢ obstugi (K6) oraz wysoka termi-
nowos¢ dostaw (K2). Co ciekawe, dostawca D3 oferuje migso w umiarkowane;,
ale wcale nie najnizszej cenie jednostkowej, co oznacza, ze ten aspekt jest re-
kompensowany przez inne jego walory.

Najmniej pozadanymi dostawcami sg warianty D1 i D2, ktore pod wieloma
wzgledami przedstawiaja si¢ mato atrakcyjnie. Sg to zaopatrzeniowcy, ktorzy
oferuja migso po najwyzszej cenie jednostkowej (K1), a jednoczesnie o niskiej
lub, co najwyzej, sredniej jakosci (K3). Ponadto zapewniajg niska dostepnosc¢
dostaw, po wysokim koszcie (K4 i K5).
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Rys. 5. Ranking finalny w badanej sytuacji decyzyjnej

Zrodto. opracowanie wiasne.

Zgodnie z zasadami metody AHP dostawcy zostali opisani przez poziom
uzytecznosci (od 0,240- D1 do 0,718- D3). Uzyteczno$¢ wariantu D3 jest znacz-
nie wicksza niz uzyteczno$ci pozostalych wariantdw. Roéznica pomiedzy D3
i D6 wynosi 0,056, pomigdzy D3 i D1 0,478.

Zwycigzca rankingu jest dostawca D3, nastgpnie warianty D6 i D7 (obecny
kontrahent). Najstabszym dostawcg jest wariant D1.

6. Whnioski

W niniejszym opracowaniu zostal przedstawiony uniwersalny sposob roz-
wigzania problemu wyboru dostawcy dla przedsigbiorstwa z branzy spozywcze;j.
Wykorzystano w nim zasady metodyki wielokryterialnego wspomagania decyzji
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(WWD) i tradycyjny algorytm postgpowania przy rozwigzywaniu wielokryte-
rialnych problemow decyzyjnych. Problem badawczy sformutowano jako wie-
lokryterialny problem porzadkowania (rankingu) wariantow. Do uzyskania
rankingu koncowego dostawcoéw migsa wykorzystano metode AHP.

Opracowanie ma zaréwno walory metodyczne, jak i praktyczne. Zostalty
W nim przedstawione najwazniejsze informacje dotyczace metodyki wielokryte-
rialnego wspomagania decyzji. Nastepnie szczegdtowo scharakteryzowano me-
tod¢ AHP, ktora stanowi przyktad metody wieloatrybutowej teorii uzytecznosci.
Jest ona uznawana za uniwersalne narzedzie do analizy wielokryterialnej, ktore
doskonale sprawdza si¢ w procesie oceny dostawcow. Wskazano sposob realiza-
cji metody, tak aby uzyska¢ koncowe uszeregowanie branych pod uwage wariantow
(dostawcow), od najlepszego do najgorszego w sensie wielokryterialnym.

W czeéci praktycznej opisano przebieg procesu oceny i wyboru dostawcy
migsa wieprzowego dla przedsigbiorstwa z branzy spozywczej. Scharakteryzo-
wano branych pod uwage siedmiu zaopatrzeniowcow. Nastepnie wskazano Kry-
teria, za posrednictwem ktorych zostali oni ocenieni. Na koncu pokazano wyniki
przeprowadzonych eksperymentow obliczeniowych, ktore wykazaly, ze dostaw-
ca D3 jest najlepszy. Mimo iz nie zaoferowat on najnizej ceny jednostkowej
produktu, to wyrdznit sie w innych aspektach. Autorka niniejszego opracowania
rekomenduje wlasnie ten wariant jako rozwigzanie najbardziej pozadane.
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LANCUCH ZYWNOSCIOWY W EKSPOZYCJACH
UCZESTNIKOW WYSTAWY SWIATOWEJ EXPO 2015

Marcin Gebarowski
Politechnika Rzeszowska

1. Wstep

Obecnie co pig¢ lat organizowane sa wystawy $wiatowe (uniwersalne),
okreslane w skrocie jako Expo. Trwajg one szeS¢ miesiecy 1 uznawane sg za
najwicksze wydarzenia wystawiennicze w wymiarze globalnym, gdyz kazdora-
zowo uczestniczy w nich z reguly ok. 150 krajow i organizacji mi¢dzynarodo-
wych, jak rowniez ok. 20 mln zwiedzajacych'. Prawa miastom do organizacji
Expo przyznaje BIE — Miedzynarodowe Biuro Wystaw Swiatowych (Bureau
International des Expositions). Mimo duzej skali i wiodacej roli w wystawien-
nictwie, wystawom uniwersalnym pos$wiecono niewicle miejsca w literaturze
naukowe;j.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie, na ile podczas wystawy
$wiatowej, ktora w 2015 r. odbyla si¢ w Mediolanie, ekspozycje wybranych
panstw odwotywaly si¢ do tancucha zywnosciowego. Zamierzeniem byta row-
niez ocena pod tym katem tzw. ekspozycji tematycznych, przygotowanych przez
organizatora wydarzenia i jego partneréw. Dokonano tego w oparciu o bezpo-
srednig obserwacj¢ przeprowadzong przez autora tekstu we wszystkich pawilo-
nach Expo. Spojrzenia na prezentacje wystawcOéw przez pryzmat lancucha
zywnoséciowego determinowala idea przewodnia wystawy z 2015 r., ktorg ujeto
w hasle: ,,Feeding the Planet, Energy for Life” (,,Wyzywienie planety, energia
dla zycia”)%

Udzial w wystawach §wiatowych ma przede wszystkim przyczynia¢ si¢ do
wykreowania na arenie mig¢dzynarodowej pozadanego wizerunku poszczegol-
nych krajow, prezentujacych swoj potencjal (przyrodniczy, kulturowy, przemy-
stowy, naukowy). Waznym jednak celem Expo — z punktu widzenia
organizatora — jest edukowanie spoteczenstwa. Kazda wystawa bowiem ma
zwroci¢ uwage politykow, dziennikarzy, przedsiebiorcoOw, a takze zwyktych

! Na takim, zblizonym poziomie, frekwencje uczestnikow mialy wystawy $wiatowe zorganizowa-
ne w tym tysiacleciu (Expo 2000 w Hanowerze, Expo 2005 w Aichi, Expo 2015 w Mediolanie).
Wyjatkiem byta wystawa Expo 2010 w Szanghaju, gdyz wydarzenie to miato, jak do tej pory,
najszerszy zakres — uczestniczyty w nim 192 kraje oraz 73 mln zwiedzajacych.

2 Kazdej wystawie $wiatowej przy$wieca gldowne motto, ustalane przez jej organizatora, ktéremu
powinna by¢ podporzadkowana tematyka wystapien narodowych. W przypadku poprzednich Expo
byty to hasta: ,,Man-Nature-Technology” (,,Cztowiek-przyroda-technika™) — Hanower, ,,Nature’s
Wisdom” (,,Madro$¢ natury”) — Aichi, ,,Better City-Better Life” (,,Lepsze miasto-lepsze zycie”) —
Shanghai.
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ludzi, na wybrane kwestie, wazne dla przysztosci naszej cywilizacji. W 2015 r.
tematyka wystawy §wiatowej koncentrowata si¢ przede wszystkim na produkcji
1 dystrybucji zywnosci, jak réwniez na zrownowazonym rozwoju.

2. Wystawy Swiatowe w literaturze naukowej

Wystawy $wiatowe stanowily przedmiot zainteresowania przede wszystkim
zagranicznych naukowcow. W polskiej literaturze mozna wskaza¢ niewiele po-
zycji zwartych oraz artykutéw poswieconych Expo.

W piSmiennictwie §wiatowym odnajduje si¢ publikacje prezentujace naj-
wieksze wydarzenia wystawiennicze w ujeciu ogoélnym — zar6wno z perspekty-
wy wszystkich wystaw [18, 26, 29, 39], jak i kilku wybranych edycji [43].
Opisano rowniez przebieg oraz efekty pojedynczych wydarzen [1, 20, 42, 52].

Niektorzy autorzy szczegétowo eksplorowali wybrane aspekty wystaw uni-
wersalnych. | tak, analizowano ich efekty ekonomiczne oraz w obszarze zatrud-
nienia [7, 44]. Ponadto badano kwesti¢ stymulowania branzy turystycznej za
sprawag organizacji Expo [31, 41] oraz odziatywanie wystaw na spoteczno$¢
lokalng [34, 50]. Podnoszono takze aspekt wpltywu Expo na rozwdj miast [5, 40]
oraz ich rewitalizacj¢ [10, 11]. Zwracano uwage na zarzadzanie przeptywem
uczestnikow wystaw [27, 28] oraz organizacj¢ transportu miejskiego podczas
trwania tych duzych wydarzen [36, 58]. Przedmiot zainteresowania naukowcoOw
stanowita zarowno architektura poszczegolnych pawilonow narodowych [np. 38,
54], jaki i budynkow, ktore z czasem staty si¢ symbolami miast-gospodarzy [4].
Poruszano rOwniez powigzania wystaw ze zrownowazonym rozwojem w kon-
tekscie koncepcji green city [56] oraz w odniesieniu do infrastruktury tworzonej
na potrzeby wystawcow i zwiedzajacych [12, 57].

W nielicznych artykutach odnoszono si¢ do marketingowego wymiaru wy-
staw $wiatowych. Rozpatrywano wielowymiarowos$¢ wizerunku samych wyda-
rzen [9], jak rowniez ich wplyw na powszechny obraz miast-gospodarzy [8, 33,
53, 55] oraz wizerunek krajow-gospodarzy [6]. W kontekScie marketingu zwra-
cano takze uwage na motywy uczestniczenia w wystawach [35] oraz doswiad-
czenia powstajace u zwiedzajacych [2, 3].

W rodzimej literaturze naukowej mozna wskaza¢ nieliczne pozycje odno-
szace si¢ do Expo. Podobnie, jak w zagranicznych publikacjach, uwagg poswie-
cono rozwojowi wszystkich wystaw $wiatowych [46]. Koncentrowano si¢
jednak przede wszystkim na uczestnictwie Polski w wielu wystawach §wiato-
wych [14] lub na pojedynczych wystapieniach naszego kraju [22, 23, 32, 51].
Niektorzy autorzy szczeg6lny nacisk ktadli na analiz¢ formy architektoniczne;j
pawilonéw — zaréwno tych budowli, w ktorych reprezentowata si¢ Polska [45],
jak i obiektow stawianych przez innych wystawcéw lub organizatorow wystaw
[47, 48]. Opublikowano réwniez prace begdace glosem w polemice dotyczacej
sensu organizowania wystgpien narodowych podczas wystaw Expo (sens ten jest
niekiedy podwazany ze wzgledu na upowszechnienie si¢ internetu, a tym samym
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obecnie latwy dostep do informacji, jak réwniez z uwagi na wysokie koszty
prowadzenia aktywnos$ci wystawienniczej) [21].

Z przegladu literatury wylania si¢ konkluzja wskazujgca na to, iz brakuje
publikacji, ktore odnosityby si¢ do zwigzku ekspozycji tworzacych wystawy
swiatowe z ich tematami przewodnimi. Istnieje zatem luka, do ktdérej wypetnie-
nia w pewnym stopniu ma si¢ przyczyni¢ niniejsza publikacja.

3. Expo 2015 - skala wydarzenia

Historia wystaw §wiatowych ma ponad pottora wieku. Za pierwsze tego ty-
pu wydarzenie uznaje si¢ Wielka Wystawe Przemystu Wszystkich Narodow,
zorganizowang w 1851 r. w Londynie. Od tamtego momentu, co kilka lat, pre-
zentowano w roznych czesciach globu ekspozycje poswigcone przegladowi
osiagni¢¢ cywilizacyjnych. Wraz z organizacja kolejnych edycji zmienialo si¢
znaczenie wystaw uniwersalnych. Dokonujac periodyzacji, mozna wskazaé
okresy, w ktorych przyjmowaty one zr6znicowany charakter. | tak, lata 1851-1889
utozsamia si¢ z demonstrowaniem potencjatu produkcyjnego roéznych gatezi
przemystu oraz narodow. W okresie 1893-1939 miato miejsce podkreslanie sta-
tusu poszczegbdlnych krajow oraz dominujacych w nich ideologii. Z kolei
w latach 1945-1992 dostarczano uczestnikom wystaw wysublimowanej rozryw-
ki oraz glebokich przezy¢. Natomiast po 2000 r. ktadzie si¢ zwigkszony nacisk
na informowanie o negatywnych zjawiskach wystepujacych w skali globalnej
oraz zwraca uwagg na zrOwnowazony rozwoj [13].

Czwarta w tym stuleciu — po Hanowerze, Aichi oraz Szanghaju — wystawe
$wiatowa zorganizowano w Mediolanie. W dniu 31 marca 2008 r., podczas 143.
Zgromadzenia Ogodlnego BIE, reprezentanci 151 panstw cztonkowskich tej or-
ganizacji podjeli decyzje, ze w 2015 r. Expo odbegdzie si¢ w miescie z potnoc-
nych Witoch. W decydujacym glosowaniu Mediolan pokonat turecki Izmir
stosunkiem gltoséw 86 do 65.

Mediolan po raz drugi goscil wystawe $wiatows, gdyz wczesniej mialo to
miejsce w 1906 r. [25]. Ostatnie Expo trwato od 1 maja do 31 pazdziernika 2015 .
Wziglo w nim udziat 141 podmiotow, majacych status oficjalnych wystawcow.
Celem organizatorow wystawy byto osiagniecie frekwencji zwiedzajacych na
poziomie 20 min podczas calego wydarzenia. Ostatecznie zarejestrowano
22,2 min oséb wchodzacych na teren wystawy, w tym 6,5 mln obcokrajowcow
(spoza Wtoch) [15].

Obszar Expo 2015 zajmowat powierzchni¢ 110 ha i przylegal bezposrednio
do nowego centrum wystawienniczego Fiera Milano — jednego z najwigkszych
i najwazniejszych osrodkow targowych w Europie. Pawilony narodowe zlokali-
zowano wzdhuz alei Decumano o dlugosci 1500 m — gtownego deptaku ciagna-
cego si¢ z zachodu na wschod przez caly obszar wystawy. Z kolei z pdétnocy na
potludnie gtéwnym ciggiem komunikacyjnym byta aleja Cardo, dluga na 350 m.
Na skrzyzowaniu tych dwoch alei znajdowal si¢ centralny plac terenow wysta-
wowych, nazwany Piazza Italia.
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Oprocz ekspozycji narodowych, prezentowanych w oddzielnych (indywidu-
alnych) pawilonach, obszar Expo 2015 tworzyly réwniez inne obiekty. Bylo to
przede wszystkim [por. 17]:

— kolejnych 70 autonomicznych pawilonéw — w tym 54 wystawcow z Wtoch
(m.in. wloskich regionow), 7 pawilondéw organizacji spotecznych oraz
9 obiektow z ekspozycjami komercyjnymi (m.in. takich marek, jak Coca-
Coli czy New Holland Agriculture);

— 9 ekspozycji kolektywnych, nazwanych klastrami, w ktorych 77 panstw
pogrupowano z uwzglednieniem wiodacych tematow — byty to klastry
0 nastgpujacych nazwach: ,,Bio-Srédziemnomorski” (Bio-Mediterranean),
»Strefy pustynne” (Arid Zones), ,,Wyspy, morze i zywno$¢” (Islands, Sea &
Food), ,,Ryz” (Rice), ,Kawa” (Coffee), ,Kakao i czekolada” (Cocoa &
Chocolate), ,,Przyprawy” (Spices), ,,Zboza i bulwy jadalne” (Cereals &
Tubers), ,,Owoce i warzywa” (Fruits & Legumes);

— 4 obszary tematyczne, w tym: tzw. ,,Pawilon Zero” (Pavilion Zero), ,,Park
biordznorodnosci i wolnego jedzenia” (Biodiversity Park & Slow Food),
»Park dla dzieci” (Children’s Park) oraz ,,Strefa przysztej zywnosci” (Future
Food District);

— miejsca do organizowania wydarzen specjalnych: obszar jeziora, teatr na otwartym
powietrzu, centrum konferencyjne, Expo Centre (z centrum prasowym).

Kwintesencj¢ obecnych Expo, a zarazem glowny element wyrdzniajacy,
stanowig ich hasta przewodnie. To za ich przyczyna w jedno miejsce przybywa-
ja naukowcy, eksperci, praktycy, jak rowniez zwykli obywatele, interesujacy si¢
okreslong tematyka i reprezentujacy rézne branze oraz kregi kulturowe [24]. Juz
na etapie starania si¢ o przyznanie praw do organizacji wystawy Swiatowej
w 2015 r. miasta zaproponowaly wlasne motto. W przypadku Mediolanu byto to
stwierdzenie: ,,Feeding the Planet, Energy for Life” (,,Wyzywienie planety,
energia dla zycia”), za$ Izmiru: ,,New Routes to a Better World/Health for All”
(,,Nowe drogi do lepszego §wiata/zdrowie dla wszystkich”). Po wyborze wio-
skiego miasta na gospodarza Expo podkreslano, Zze organizatorom zalezy na
tym, aby wystawa zostala zapamigtana nie tylko z powodu poszczeg6élnych eks-
pozycji, ale przede wszystkim przez wklad, jaki wniesie w edukacje na temat
zywienia i cennych zasoboéw ziemi z nim zwigzanych. Wybor takiego hasta miat
sprawi¢, ze podczas spotkan i wydarzen towarzyszacych wystawie dominowaty
beda kwestie bezpieczenstwa i jakosci zywnosci, nowych technologii stosowa-
nych w rolnictwie, kultury i tradycji zywienia oraz zmian, jakie zachodza
W spozywaniu positkow. Gtowne hasto Expo miato pomoéc w udzieleniu odpo-
wiedzi na pytanie, jak znalez¢ rownowage miedzy wyzywieniem wspotczesnych
ludzi a poszanowaniem planety [16].

W przeciwienstwie do wielu poprzednich wystaw $wiatowych w Mediola-
nie nie wybudowano spektakularnego obiektu architektonicznego, ktory mogiby
sta¢ si¢ atrakcja turystyczng, jednoczesnie przypominajac kolejnym pokoleniom
0 wydarzeniu z 2015 r. W przypadku poprzednich wystaw takimi charakterystycz-
nymi i powszechnie rozpoznawanymi obiektami byly m.in.: Wieza Eiffla (wy-
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budowana w Paryzu z okazji wystawy z 1889 r.), Palac Narodow (Barcelona,
1929 r.), Atomium (Bruksela, 1958 r.), Most Vasco da Gamy (Lizbona, 1998 r.).
Warto wspomnie¢, iz w poréwnaniu do poprzedniego Expo, ktore w 2010 r.
odbyto si¢ w Szanghaju, mniej krajow zdecydowalo si¢ na udziat w mediolan-
skiej wystawie. Zabrakto pawilonow zaréwno bogatych krajow (m.in. Australii,
Finlandii, Kanady, Norwegii, Szwecji), jak rowniez tych ubozszych, jednak
atrakcyjnych turystycznie (np. Bulgarii, Filipin, Kostaryki, Namibii, Peru).

4. Odwolania do lancucha zywnoS$ciowego podczas Expo 2015

W niniejszym opracowaniu tancuch zywnos$ciowy stanowi punkt odniesie-
nia dla oceny ekspozycji prezentowanych podczas wystawy $wiatowej, Ktdra
w 2015 r. odbylta si¢ w Mediolanie. Pojecie tancucha zywnosciowego jest nie-
jednoznaczne i réznie definiowane w literaturze przedmiotu [49]. Ze wzgledu na
duze zréznicowanie wystgpien sktadajacych si¢ na Expo, proponuje si¢ przyjecie
na potrzeby niniejszego tekstu ogdlng definicje. W jednym z takich podejs¢
przez tancuch zywnosciowy rozumie si¢ ,liniowo sekwencyjng strukture, ktora
obejmuje roézne etapy w trakcie procesu produkcji, obrotu i konsumowania zyw-
nosci” [37]. Lancuch tworza ,,wspotdziatajacy w roznych obszarach funkcjonal-
nych producenci rolni, firmy posredniczace (handlowe), przedsi¢biorstwa
przetworcze, produkcyjne, ustugowe oraz ich klienci, migdzy ktérymi przepty-
wajg strumienie produktéw rolno-zywnosciowych, informacji oraz s$rodkow
finansowych” [30].

Majgc na uwadze takie rozumienie fancucha zywnosciowego mozna odnies¢
si¢ zard6wno do ekspozycji przygotowanych przez poszczegoélne kraje uczestni-
czace w Expo, jak i do pawilonéw zaaranzowanych przez organizatora wystawy.
Nie sposob opisa¢ ekspozycje wszystkich 141 panstw prezentujacych si¢ pod-
czas mediolanskiej wystawy. Z tego wzgledu klucz doboru przyktadéw stanowia
pawilony nagrodzone na zakonczenie wydarzenia w kategorii ,,Nawigzanie do
gtownego tematu wystawy” przez jury, w sktad ktorego weszli przedstawiciele
BIE oraz architekci i naukowcy (tabela 1)°.

Tabela 1. Kraje, ktérych pawilony nagrodzono w kategorii
»Nawigzanie do tematu wystawy”

Zioty medal Srebrny medal Brazowy medal
duze pawilony .
>2000 m? Niemcy Angola Kazachstan
mate pawilony _
< 2000 m? Watykan Monaco Irlandia
klastry Algieria Kambodza Mauretania

Zrédio: [19].

® W aneksie niniejszego opracowania zamieszczono zdjecia pawilonow, ktorym przyznano ztote
medale.
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W ramach egzemplifikacji przywotano rowniez te ekspozycje, ktore zwroci-
ly szczegolng uwage autora tekstu. W efekcie wybrano kilkanascie ekspozycji
wartych szczegotowego scharakteryzowania pod kgtem dopasowania do hasta:
»Wyzywienie planety, energia dla zycia” (tabela 2).

Tabela 2. Charakterystyka wybranych pawilonéw narodowych

Kraj Tytul wystapienia Opis ekspozycji
Ekspozycj¢ prezentowano w ramach klastra ,,Bio-§rodziemno-
,,Dziedzictwo rolne | morskiego”. Wystawca w atrakcyjnej wizualnie formie (wykorzy-
oraz rozwoj techno- |stano obrazy wy$wietlane na okraglym ekranie umieszczonym
logiczny dla samo- |pod sufitem) prezentowat dawne sposoby zdobywania wody
wystarczalno$ci |1 zywnosci. Podkreslano skuteczno$¢ obecnych rozwigzan
Algieria Zywno_s'ciowej” stosowaqych w rolnictv&_/ie (m.in. szklarni, zapor, nawoZenia_) )
(»Agricultural oraz realizowanych projektéw, majacych zapobiega¢ wylesianiu
Heritage and Techno- | i pustynnieniu obszaréw kraju, jak rowniez zanieczyszczaniu
logical Development | $rodowiska morskiego. Wskazywano na zdrowotne aspekty lokal-
for Food Self- nej diety, ktora opiera si¢ gtownie na owocach, warzywach
Suffciency”) i rybach. W czes$ci gastronomicznej zwiedzajacy mogli sprobowac
tradycyjnych potraw lokalnej kuchni (m.in. kuskusu).
Pokazny pawilon tworzyty trzy kondygnacje oraz taras. Uwage
zwiedzajacych, jeszcze na zewnatrz budynku, zwracata oryginalna
Zywnoé¢ i kultura: elewacja, nawiqzu’ja,.ca do. motyw()w'et,nicznych. Wewnatrz qbiek-
edukowanie dia | do_star_czano gosciom 51_1nych wrazefl za sprawa prezentacji
innowacii” bazujacej na wykorzystaniu gry Swiatet oraz nowoczesnych urza-
Angola . | dzen wizyjnych. Ekspozycja rozpoczynata si¢ elementami nawig-
(,,Food and Culture: . . L f , . .
Educate zujacymi d.o hlstf)rn Afrykl, a konczyta sig motywami .
" symbolizujacymi $wiadome produkowanie oraz konsumowanie
to Innovate™) . e , . . . .
zywnosci. Podkreslono przede wszystkim duze znaczenie kobiet
W procesie wytwarzania i przygotowywania zywnosci, jak row-
niez doniostg role nauki dla zrownowazonego rozwoju.
Z zewnatrz pawilon przypominat kilka potaczonych silosow.
Ekspozycja prezentowata wystawce jako kraj bogaty w surowce
rolne, rozwinigty agrarnie i jeden z glownych eksporterow
 Argentyna zywi” iywpos’ci na $wiecie. Qh’)wnym glementem wystjc;pi.en'ia byta
Argentyna | (,Argentina Feeds ree}hstyczr_la prezentacja, quaijqca -w atralgcyjnel(mteraktyw-
You”) nej) (,jla \{VIQ;OW formie — hlstor}q Argel?tyny, jej krajobrazy,
ale rowniez istotne elementy tancucha zywnosciowego.
Ponadto zwiedzajacym udostepniono czgs$¢ restauracyjng
z argentynska zywnoscig (serwowano m.in. wotowing)
oraz napojami (m.in. winem).
Przed pawilonem znajdowat si¢ swoisty labirynt — prawdziwy
ogrod z wieloma ro$linami uprawianymi we Francji. Ekspozycja
imitowata duzg jaskinig¢, w ktorej wysoko, pod sklepieniem
,»Rozne sposoby | dachu, umieszczono typowe francuskie wyroby, naczynia
wytwarzania kuchenne, elementy drewniane i roslinne, ale rowniez
i zaopatrywania | nowoczesne monitory. Pawilon symbolizowat nast¢pujace prze-
Francja W zywno$¢” stania: promowanie modelu zréwnowazonego dostarczania Zyw-
(,,Different Ways | no$ci; godzenie masowej produkcji Zywnosci z jej wysoka
of Producing and | jakoscia; transfer wiedzy w celu zwigkszania bezpieczenstwa
Providing Food”) |Zzywnosci; propagowanie modelu konsumowania zywnosci,
ktory taczy si¢ z przyjemnoscia i zdrowiem. Zwiedzajacy mogli
rowniez korzystaé z czesci gastronomicznej, serwujacej potrawy
kuchni francuskiej.




Lancuch zywno$ciowy w ekspozycjach uczestnikdw wystawy... 71
W abstrakcyjnej bryle pawilonu kryty si¢ trzy poziomy — jeden
z nich zajmowata prezentacja, za$ pierwsze i drugie pigtro prze-
Pierwotnie zielona |Z1acZono na organi.zach spotkaﬁ. 1 zr(')Znic,owanycl.l wydarzen. .
\Zlyspa: wspoldziala- Glownyrp przestaniem fekspozycp byta zréwnowazona produkcja
_ nie z natura” zywnosci oraz wysoka jako$¢ produktow spozywczych pochodza-
Irlandia (,Origin Green cych z Irlandii. Znajdowato to odzwierciedlenie w prezentowa-
Irglan d: Working nych materiatach graﬁcznyc_h oraz obrazach wys'wietlany.ch na
with Nature”) pigciu duzych ekranach. Zwiedzajacy mogli zobaczy¢ zdjgcia
rolnikow, mieszkancow wsi oraz pracownikow sektora zywnosci.
Za pomoca okularéw 4D mogli takze podziwia¢ irlandzkie krajo-
brazy.
Ekspozycja stanowita element klastra o nazwie ,,Ryz”, w zwiazku
»Ryz, plon ziemi |z tym elewacja pawilonu, podobna do wielu innych obiektow
0 silnej tozsamos$ci | znajdujacych si¢ w tym klastrze, nie wyrdzniata ekspozycji. Kraj,
kulturowej” bedacy jednym z najwigkszych producentdéw ryzu w Azji, prezen-
Kambodza (,Rice, the Crop  |towal na niewielkiej powierzchni, w skondensowanej formie,
of a Land rozwigzania stosowane w zarzadzaniu uprawami rolnymi oraz
with a Strong nawadnianiu pol. Pokazywano takze wybrane aspekty tancucha
Cultural Identity”) |zywno$ciowego powiazane z kulturag khmerska (np. przez odwo-
tanie si¢ do lokalnego $wigta plonow).
Interaktywna prezentacja skupiata si¢ na szesciu obszarach:
rolnictwie, hodowli zwierzat, zjawiskach przyrodniczych, ekolo-
gii, zrbwnowazonym rozwoju, §wiecie akwenow wodnych (w tej
Ziemia mozliwogci” ostatni.ej czgs$ci mozna bylo zobaczy¢ ptywajace jesi.otry 1 zapo-
Kazachstan ” (,The Land znac si¢ z opracowang przez Kazachow rr}eFodq pobierania }(aw10-
of O,[,)portuni ties”) ru bez zabijania ryb). Elementem wyrdzniaj acym eksp(_)zyc_]q byly
malowane na zywo obrazy na piasku (technika sandpainting),
jak rowniez pokaz filmu prezentujgcego kraj w konwencji 4D
(z dynamicznymi fotelami kinowymi). Ponadto do dyspozycji
gosci byta czgs¢ restauracyjna, w ktorej serwowano lokalne dania.
Kultura nawadnia- El_(quz_ycja s_tanowil_a czc;s’ézklastra L»Strefy pustynnfe”. Na qie-
” nia pod palmami wielkiegj pOWIerzch.nl 125m zbudovx{ano prezentacje pos'w16;c:0nq
suchych obszarow produktom stanowigcym p0d§tawq diety Mauréw: mleka kOZ!ego
pUstynni oraz pro- (oraz przygotowy\_/vanych Z niego wyrobow), warzyw (uprawia-
| dukty mleczarskie” nych pod palmami daktylowyml) oraz kuskusu. _
Mauretania (,Irrigated Culture Ponadto zaprezentoyvapo omqgnl@ma tego pustynnegp kraju
Jn der Palm Trees | W obszarze nawadniania — techq1k¢ ,kropla po kropli” (,,d.rop by.
of the Arid Regions drop”), kt(’)rg pomogta koczowniczemu spoi.eczeﬁs}wu‘raCana‘lme
of the Desert garzqdzaé niezwykle cennym zasobem wtej czescl s'w1aFa, jakim
and Dairy Food”) jest v_voda. Gl(’)wnyrn motywem ekspozycji bylo tradycyjne urza-
dzenie do pozyskiwania wody — zuraw studzienny.
Uwage zwiedzajacych zwracata nietypowa form pawilonu, ktory
Doskonaloéé sktadat si¢ z 19 prawdziwych kontenerdw, Wykor.zystywanyc.h
’I solidarmosé na statkgch do przewozu tadunkow (kontenery mlgiy symbolizo-
— nowe spojrzenie wac zwigzek Ksu;stvya Mogako z mqrzem). Matgrla%y, z ktéqch
na wyzywienie wykonano eksplozyc_]_q, w w1¢k§zoéc1 na,dawa}y si¢ do recyklingu —
Monaco planety” obiekt po zakonc;emu Expo mial zostac przetransportowany
(. Excellence do Burkl.na faso i stac si¢ lgkalnq med;lba, Czerwpnego Krzyza.
alj]’ d Solidarity Uzupelmer}lem zZewngtrzngj e}(spogycy byt spad21.sty dach,
_ A New Look at pokryty. dziko rosngcymi ro$linami. Wne;tr.ze pa\yllonu . )
Feeding the Planet”) wypelniata spojna, interaktywna prezentacja, majaca zwu;kgzac
wsrod gosci §wiadomos¢ potrzeby zrownowazonego rozwoju.
W gornej czgéci budynku znajdowala si¢ restauracja z tarasem.
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Tabela 2. (cd.)

Niemcy

,,Pola pomystow”
(,Fields of Ideas™)

Pawilon mozna bylo zwiedza¢ na dwa sposoby: (1) swobodnie
spacerujgc na zewnatrz budynku, zapoznajgc si¢ z prezentacja

16 regionow federalnych, (2) za sprawa ekspozycji wewnetrzne;j,
pokazujacej droge od pierwszych ogniw tancucha zywnosciowego
az do masowego konsumowania zywnosci w miastach. Zwiedza-
jacy mieli mozliwo$¢ nawigzania interakcji z wieloma urzadze-
niami multimedialnymi. Migdzy innymi udostgpniono wysokie

na kilka metrow imitacje potek sklepowych, po ktorych zwiedza-
jacy mogli przesuwac koszyki wyposazone w monitory. Wyswie-
tlaty one rézne produkty, ktore mozna byto naby¢ (wirtualnie)

i przyrzadzi¢ z nich positki (réwniez wirtualnie). Na zakoficzenie
Wizyty w pawilonie goscie uczestniczyli w inscenizacji odbywaja-
cej si¢ na zywo, zatytutowanej ,,Be(e) Active”. Biorac udziat

w tym wydarzeniu, mozna byto spojrze¢ z perspektywy pszczoty
na produkcje zywnosci w Niemczech.

Rosja

»Wzrost dla catego
$wiata. Uprawianie
dla przysztosci”
(,,Growing for the
World. Cultivating
for the Future™)

Elewacja budynku kojarzyta si¢ z ekologia, gdyz wykonano ja

z drewna. Wystawa skupiata si¢ gtéwnie na bezpieczenstwie
zywnosci, a jej narracja przywotywata kilku rosyjskich naukow-
cow o migdzynarodowej stawie, ktory przyczynili si¢ do rozwoju
rolnictwa i bezpieczenstwa zywnosciowego. Jednocze$nie wska-
zywano na bogactwo zasobow naturalnych Rosji, jak rowniez

jej bogate i réznorodne tradycje kulinarne. Zwiedzajacy mogli
zobaczy¢ najwigkszy zbior nasion na $wiecie. Waznym elemen-
tem ekspozycji byt bar-laboratorium — miejsce z iluminowang
instalacjg artystyczna, w ktorym przeprowadzano degustacje
napoi (alkoholi, sokow, kwasu chlebowego). W innej czesci
pawilonu zlokalizowano cz¢$¢ restauracyjng, serwujaca tradycyj-
ne dania kuchni rosyjskiej (m.in. szczi, bliny, pielmieni).

Watykan

,»Nie samym chle-
bem. Cata ludzko$¢
przy stole panskim”

(,,Not by Bread
Alone. At the Lord’s
Table with
all Mankind™)

Elewacja pawilonu, w barwach z6ttej i biatej, jednoznacznie
kojarzyta si¢ z Panstwem Watykanskim. Na biatym tle dostrzec
mozna bylo napis w wielu je¢zykach (w tym réwniez po polsku):
,,Chleba naszego daj nam”. Wewnetrzna ekspozycja skupiata si¢
na symbolicznym i doniostym znaczeniu spozywania positkow

w chrzescijanstwie. Prezentacja miata wymiar duchowy (m.in.
przez eksponowanie znanych obrazow), ale rOwniez pragmatycz-
ny. Skifaniata do refleksji na temat zagadnien zwigzanych

z glodem wystepujacym w wielu czesciach globu oraz nadmier-
nym wytwarzaniem odpadow. Podkreslano takze spoteczny
wymiar wspolnego konsumowania zywnosci, ktory przyczynia si¢
do rozwoju wigzi miedzyludzkich i budowania wspolnoty. Ekspo-
zycja spojnie taczyta tradycyjne srodki wyrazu z nowoczesnoscia
(np. interaktywnym stotem).

Wielka
Brytania

,,Wzrastajace
w Wielkiej Brytanii:
dystrybuowane
globalnie”
(,,Grown in Britain:
Shared Globally”)

Ekspozycj¢ oparto na motywie lotu pszczot, ktorych aktywnosé
lezy u podstaw fancucha zywnosciowego. Zwiedzajacy mogli
zobaczy¢ sad, a nastgpnie przej$¢ przez take z zywymi kwiatami
(umieszczonymi na wysokosci wzroku), zapylanymi przez pszczoty —
byty to m.in. wrzosy, jaskry, koniczyna. Centralny punkt ekspozycji
stanowil znajdujacy si¢ na pictrze duzy ul (wysoki na 14 m). Byta to
aluminiowa instalacja odwotujaca si¢ do motywu plastra miodu,
podswietlana w nocy tysiagcem diod LED. Dolna czg$¢ ekspozycji
prezentowata osiggniecia Wielkiej Brytanii we wprowadzaniu inno-
wacji technologicznych w procesie wytwarzania zywnosci. Czgsé
gastronomiczna oferowala dania charakterystyczne dla tego kraju
(m.in. tradycyjne angielskie $niadanie).

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Oprocz ekspozycji narodowych, ktore w mniejszym lub wigkszym stopniu
odwotywaty si¢ do tancucha zywnosciowego, kluczowa role w odzwierciedlaniu
idei przewodniej Expo 2015, petnit tzw. ,,Pawilon Zero”*. Organizator wystawy
przygotowal rowniez trzy inne ekspozycje, majace edukowaé zwiedzajacych
W obszarze zdobywania, przetwarzania oraz konsumowania zywnosci (tabela 3).

Tabela 3. Charakterystyka pawilonéw tematycznych

Nazwa pawilonu Opis ekspozycji

Byt to pierwszy obiekt, jaki zwiedzajacy spotykali po wejsciu na teren wystawy
$wiatowej. W jego wnetrzach znajdowata si¢ nowoczesna, multimedialna
ekspozycja prezentujgca, w jaki sposob ewoluowat tancuch zywno$ciowy wraz
z rozwojem czlowieka oraz jak zmienialy si¢ zwyczaje zwiazane ze spozywa-
niem positkéw. Pokazywano sposoby zdobywania i przetwarzania zywnos$ci
przed wiekami, jak rowniez wspotczesnie. Osoby zwiedzajace pawilon mogly
»Pawilon Zero” zobaczy¢ nasiona wielu roslin oraz narzedzia i maszyny, ktore pozwolity
przejs¢ cztowiekowi od fazy zbieractwa i fowiectwa do uprawiania roli. Sporo
miejsca poswigcono udomowieniu i hodowli zwierzat. Ekspozycj¢ wienczyto
odwotanie do katastrof naturalnych wywotanych przez cztowieka oraz licytacji
odbywajacych sie na gietdach towarowych. Konczac zwiedzanie, go$cie pawi-
lonu mogli réwniez zobaczy¢ realistycznie wygladajaca imitacj¢ wysypiska
$mieci z marnujacg si¢ na nim zywnoscia.

Ekspozycja prezentowata mozliwe przyszle scenariusze, odnoszace si¢ do
stosowania nowych technologii na poszczegoélnych etapach tancucha zywno-
Sciowego. Wizja roznych sposobow produkowania, przetwarzania, dystrybuo-
wania oraz konsumowania zywnosci, przedstawiona zostata w atrakcyjnej dla
widzéw formie, z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan (ekranéw dotykowych,
robotow). Ekspozycje przygotowano w konwencji duzego sklepu samoobstugowe-
go. Jego , klienci” mogli wciela¢ si¢ w rolg $wiadomych konsumentow, gdyz wyko-
rzystanie interaktywnych urzadzan pozwalato osobom przebywajacym w sklepie
zdoby¢ wiele informacji o eksponowanej tam zywnosci.

,»Strefa przysztej
zywnosci”

Ta czg¢$¢ wystawy odnosita si¢ do osiagnie¢ kraju-gospodarza w sferze ochrony
srodowiska, rolnictwa oraz produkcji zywnosci. ,,Bior6znorodno$¢” w nazwie
ekspozycji wynikata z prezentacji szerokiego spektrum ro$lin uprawianych we
Wioszech. Zwiedzajacy mogli ogladaé rosliny (m.in. migte, rozmaryn, karczo-
chy, szatwig, konopie siewne), spacerujac po zainscenizowanym ogrodzie.
Szczegodlny nacisk potozono na zywnos¢ organiczng oraz nowoczesne metody
stosowane w rolnictwie. Mozna bylo oglada¢ zaréwno osiagniecia pojedyn-
czych rolnikow, jak i spotdzielni rolniczych oraz przedsigbiorstw. Park byt
réwniez miejscem organizowania spotkan i konferencji poswigconych rolnic-
twu ekologicznemu oraz sposobom zdrowego odzywania si¢.

,,Park bior6znorod-
nosci i wolnego
jedzenia”

Obszar ten pozwalat dzieciom, poprzez zabawe, zapoznac si¢ z tematem prze-
wodnim Expo. Park oferowat osiem miejsc z réznymi formami aktywnosci.
Jedna z konkurencji byto tapanie spadajacych z gory kropel do pojemnikow, a
nastepnie zraszanie pozyskang woda roslin rosngcych w donicach. Inna zabawa
.Park dla dzieci” polegata na dostarczaniu energii do dziatania matych fontann za sprawa peda-
towania na dziecigcych rowerach, przy czym kazdy rower wydawat inne
dzwigki. Kolejna forma aktywnosci byto fowienie — za pomoca specjalnych
wedek z magnesami — plastikowych kul w niewielkim basenie. W kulach znaj-
dowaly si¢ kartki z wiadomosciami pozostawionymi przez inne dzieci.

Zrodto: opracowanie wiasne.

* Zdjecia ,,Pawilonu Zero” zamieszczono w aneksie niniejszego opracowania.
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Jak juz wspomniano, oprocz pawilonow narodowych oraz ekspozycji tema-
tycznych, Expo 2015 tworzyly réwniez pawilony komercyjne, przygotowane
przez firmy begdace oficjalnymi partnerami organizatora wystawy. W nich takze
ZWracano uwage na zagadnienia wynikajace z przewodniego tematu wydarzenia.

5. Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ na ekspozycjach, ktore
w najwigkszym stopniu odwotywaty si¢ do gldéwnego hasta mediolanskiej wy-
stawy (zostaty nagrodzone przez organizatora oraz zwrocity szczegdlng uwage
podczas obserwacji). Tworcom tych wystgpien narodowych, podobnie jak
pawilonow tematycznych, udato si¢ zachowac¢ $cisty zwigzek z tancuchem zyw-
no$ciowym, spelniajac promocyjne oraz edukacyjne cele aktywno$ci wysta-
wienniczej postawione przez organizatora Expo. Nalezy jednak wspomnie¢, iz
nie wszystkie ekspozycje wiernie odwolywaty si¢ do tematyki ujetej w hasle:
»Wyzywienie planety, energia dla zycia”. W niektorych wystapieniach tylko
wybrane elementy odnosity si¢ do zagadnien tancucha zywnoSciowego, czy
zrownowazonego gospodarowania energig — tak byto m.in. w przypadku pol-
skiego pawilonu (jako przyktady innych ekspozycji, nawigzujacych w umiarko-
wanym zakresie do idei przewodniej wystawy, mozna wskaza¢ pawilony:
Rumunii, Stowacji, Stowenii, Wietnamu). Zauwazy¢ mozna bylo rowniez poje-
dyncze ekspozycje, ktore ograniczaty si¢ tylko do pokazywania walorow przyrod-
niczych lub kulinarnych danego kraju, w oderwaniu od tematyki wystawy. Byly to
wystapienia ubozszych panstw, prezentujacych si¢ najczesciej w ramach klastrow
(przyklady to ekspozycje m.in.: Dominikany, Kuby, Serbia, Sierra Leone).

Trudno stwierdzi¢, na ile podporzadkowanie wystapien tworzacych Expo
2015 zmienito $wiadomos$¢ jego uczestnikow dotyczaca tancucha zywnosciowe-
go — w tym przede wszystkim zwrocito uwagg na wspdlng odpowiedzialnos¢ za
zrownowazone 1 bezpieczne dla ludzi wytwarzanie, przetwarzanie, dystrybuo-
wanie oraz konsumowanie zywnos$ci. Z tego wzgledu w $wietle przeprowadzo-
nej obserwacji oraz dokonanego opisu wybranych ekspozycji nalezy wysungé
postulat realizowania w przysztosci badan marketingowych pozwalajacych okre-
sli¢, czy idee przewodnie wystaw $wiatowych zostaly dostrzezone w wystapie-
niach narodowych oraz tematycznych, jak réwniez zapamictane przez ich
uczestnikow. Nalezatoby rowniez zbadac, ktore elementy ekspozycji, odnoszace
si¢ do wiodacego motto wystawy, najbardziej utkwily w pamigci i zmienity
swiadomos$¢ osdb zwiedzajacych ekspozycje. Przy czym takie badanie powinno
si¢ przeprowadza¢ zaré6wno na etapie projektowania ekspozycji (aby méc jesz-
cze skorygowac niespdjne elementy wystapienia), jak i podczas funkcjonowania
pawilonéw.

Literatura po$wigcona wystawom $wiatowym (w tym rowniez tej mediolan-
skiej) nie dostarcza wynikow badan dotyczacych efektow wystgpien narodowych
lub ekspozycji tematycznych. Podczas zwiedzania ekspozycji przygotowanych
w ramach Expo 2015 tylko w niemieckim pawilonie zauwazono realizowanie
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badania wsrod zwiedzajacych. Ankieterzy pytali m.in. o to, co sklonito respon-
dentéw do odwiedzenia ekspozycji, ktore elementy wystgpienia zostaly zapa-
Migtane i z czym si¢ te elementy kojarzg. Badanie koncentrowato si¢ jednak
tylko na prezentacji narodowej Niemiec i nie wigzalo si¢ bezposrednio z mottem
catej wystawy.

Okazja do zrealizowania badan marketingowych wsrod uczestnikow wysta-
wy uniwersalnej begdzie kolejna edycja, ktéra w 2020 r. odbedzie si¢ w Dubaju.
Jednak tym razem najwigkszemu na $wiecie wydarzeniu wystawienniczemu nie
bedzie przyswiecalo hasto bezposrednio odwolujace si¢ do tancuch zywnoscio-
wego, gdyz za glowne motto przyjeto stwierdzenie: ,.taczac umysty, tworzymy
przysztos¢” (,,Connecting Minds, Creating the Future”).
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PRZYSZLOSC BRANZY SPOZYWCZEJ - MIEDZY
INNOWACJA A BEZPIECZENSTWEM ZYWNOSCI

Natalia Iwaszczuk, Marta Szyba
AGH w Krakowie

1. Wstep

O innowacjach w ostatnich latach duzo si¢ mowi i pisze, m.in. Shumpeter
jeszcze w 1960 roku zaznaczyl, iz innowacje sg konieczne dla przetrwania
i rozwoju firm [Shumpeter 1960]. Powszechnie uwaza sie za innowacje — idee,
produkty lub technologie, opracowane i zaoferowane klientom, ktérzy uwazaja
je za nowe lub nowatorskie [Kotler i inni 2002, s. 662]. Zatem pojawia si¢ pyta-
nie — dlaczego w ogole klienci akceptujg innowacje? Czy dlatego, ze sg odpo-
wiedziag na ich nowe potrzeby? Czy dlatego, ze lepiej zaspokajaja ich
dotychczasowe potrzeby? A moze akceptuja je, bo ulegaja reklamie lub sa po-
zbawieni mozliwo$ci wyboru?

Z innowacjami wiaze si¢ tez szereg innych pytan. Na przyktad, czy nie wy-
wotuja ujemnych skutkow zarowno dla poszczegdlnych konsumentow, jak
i spoteczenstwa w cato$ci oraz $rodowiska? Czy producenci, wprowadzajac
jakas$ innowacjg, nie kieruja si¢ wylacznie checig obnizenia kosztow wytwarza-
nia lub wykreowania nowych potrzeb? Pytania te sa szczegolnie uzasadnione
w stosunku do innowacji wprowadzanych w tancuchu zywnosciowym.

Przemyst spozywczy zalezy przede wszystkim od podazy surowcow roslin-
nych i zwierzgcych oraz ich jakosci i réznorodnosci. Niestety w dobie globaliza-
cji przestaja by¢ uprawiane rosliny, posiadajace cenne witasnosci odzywcze, ale
mato plenne, a tym samym nieprzynoszace duzych zyskow. Ich miejsce zajmuja
monokultury kilku zbdz i roslin stragczkowych, modyfikowanych genetycznie,
w celu ochrony przed szkodnikami i chorobami. Jednak nie ma do tej pory jed-
noznacznych odpowiedzi na pytanie o ich jakosci oraz wplywie na spoteczen-
stwo 1 §rodowisko. Takie same procesy zachodza w przemystowej hodowli
zwierzat dostarczajacych migsa, mleka i jaj. Zmiany te sa wynikiem dziatan
migdzynarodowych korporacji, ktore zajmuja si¢ zar6wno produkcja artykutow
spozywczych, jak i uprawg roslin przemystowych (np. Unilever, posiadajacy
plantacje palm olejowych).

Poniewaz dziatania kompleksu rolno-spozywczego, bardzo silnego w USA
i Kanadzie, wywotuja problemy zdrowotne i srodowiskowe, nie sa one obecnie
akceptowane w Unii Europejskiej. Sytuacja jednak moze ulec zmianie po wej-
$ciu w zycie traktatow handlowych pomiedzy Unig Europejska a Kanada -
CETA (Comprehensive Economic and Trade Agreement) i USA — TTIP
(Transatlantic Trade and Investment Partnership).
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Celem niniejszego opracowania jest pokazanie pozytywnych i negatywnych
skutkéw wprowadzania przez przemyst spozywczy innowacji produktowych na
polski rynek.

2. Czym s3 innowacje w dzisiejszych czasach?

Innowacja to zmiana celowo wprowadzona przez cztowieka poprzez zastg-
pienie standw istniejacych dotychczas innymi, ocenianymi dodatnio ze wzgledu
na przyjete kryteria oceny [Hamrol 2007, s. 536]. Innowacje moga wiec doty-
czy¢ techniki, gospodarki, spoteczenstwa i przyrody, a ich ocena moze by¢ za-
rowno pozytywna, jak i negatywna. Aby ulatwi¢ badania statystyczne nad
innowacjami, Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju — OECD i Eu-
rostat opracowaty ,,Podrgcznik Oslo”, zawierajacy zasady gromadzenia i inter-
pretacji danych dotyczacych innowacji. Wedlug niego [Podrecznik Oslo, 2008,
s. 19] innowacje mozna podzieli¢ na:
produktowe,
procesowe,
organizacyjne,
marketingowe.

Innowacje produktowe dotycza zmiany cech fizycznych juz istniejacych
wyrobow lub stworzenia nowych. W pierwszym przypadku sg najczg¢sciej mo-
dernizacjg juz wytwarzanych produktow. Moga by¢ wdrazane szybko, bo nie
wymagajg czasu i duzych naktadow na badania i rozwdj. Natomiast tworzenie
nowych produktéw wymaga wigkszych naktadow na badania i rozwoj oraz cza-
su na ich wdrozenie. Czesto ich wprowadzenie wiaze si¢ tez z innowacjami pro-
cesowymi i organizacyjnymi. Informacja o innowacjach produktowych dos¢
szybko dociera do licznych klientow, gdyz ich wprowadzaniu na rynek wielo-
krotnie towarzyszg kampanie reklamowe w mediach i na ulicznych bilbordach.
Innowacje produktowe moga przynosi¢ duze zyski wdrazajacemu je przedsig-
biorstwu i poprawiaé jego pozycj¢ na rynku.

Innowacje procesowe sg niewidoczne dla przecigtnego klienta, gdyz doty-
czg procesOw wewnatrz przedsiebiorstwa. Bazujg na odkryciach naukowych i sg
mozliwe do wdrozenia dopiero wtedy, gdy poziom technologiczny w innych
dziedzinach wytwarzania jest odpowiednio zaawansowany. Wymagaja duzych
naktadéw na badania i rozwoj oraz stworzenia odpowiedniej infrastruktury po-
zwalajacej na komercjalizacj¢ badan podstawowych w: fizyce, chemii, biologii,
medycynie i innych naukach.

Innowacje organizacyjne sa zwigzane z zarzadzaniem organizacja. Moga
one polega¢ na tworzeniu nowych struktur, poszukiwaniu nowych rynkéw zby-
tu, innych sposobdw wynagradzania i awansowania pracownikéw etc. Innowa-
cjom organizacyjnym sprzyja wdrazanie systemOw zarzadzania jakoscia,
srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy.

Innowacje marketingowe wprowadzane sa w celu lepszego zaspokojenia
potrzeb klientéw, otwarcia nowych rynkéw zbytu lub nowego pozycjonowania
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produktu firmy na rynku dla zwigkszenia jego sprzedazy. Sa one elementem
nowej koncepcji lub strategii marketingowej stanowigcej znaczgce odejsScie od
metod stosowanych dotychczas. Nowe metody marketingowe moga by¢ wdra-
zane zarOwWno na potrzeby nowych, jak i juz istniejacych produktow. Do inno-
wacji marketingowych zalicza si¢ znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji
produktéw (product design) stanowigce element nowej koncepcji marketingo-
wej. Wspomniane tu zmiany w projekcie/konstrukcji produktéw polegaja na
zmianie formy i wygladu produktéw nieprowadzacej do zmiany ich cech funk-
cjonalnych ani uzytkowych. Do tej grupy zalicza si¢ takze zmiany w opakowa-
niu produktu [Podrgcznik Oslo, 2008, s. 53].

Wdrazanie innowacji napotyka jednak na wiele barier, zwigzanych z szeroko
pojetym otoczeniem rynkowym i pozarynkowym, m.in. z: cenami surowcow
i materiatow, dostgpem do Zrodet finansowania, polityka rzadu i organizacji
mig¢dzynarodowych, dostegpem do informacji i nowych technologii, narzuconymi
odgornie wymaganiami w zakresie sktadu produktow i metod produkcji.
W przypadku krajowego rynku artykutéw spozywczych najwazniejsza bariera jest
obowigzujagce w UE prawo zywnoSciowe, ktorego celem jest ochrona zdrowia
i zycia konsumentéw. Wprowadzane na rynek unijny innowacje muszg spetnia¢
wymagania wynikajace z szeregu dyrektyw i rozporzadzen organéw UE.

3. Innowacje w bazie surowcowej przemystu spozywczego

Branza spozywcza (przemyst spozywczy) zajmuje si¢ wytwarzaniem pro-
duktéw i1 potproduktéw przeznaczonych do spozycia, czyli bezposredniego
wprowadzenia do organizmu cztowieka. Podstawowym powodem spozywania
zywnosci jest dostarczenie organizmowi skladnikéw potrzebnych do funkcjo-
nowania organizmu. Branza ta jest czescig fancucha zywno$ciowego zaczynaja-
cego si¢ na polu, a konczacego na stole konsumenta [Iwaszczuk, Szyba 2016,
S. 22]. Byla, jest i bedzie zalezata od stanu rolnictwa oraz hodowli zwierzat
i drobiu. Dawniej asortyment produktéw spozywczych zalezat glownie od re-
gionu zamieszkania, wigc przeci¢tny konsument tatwo mogl dostrzec zwiazki
pomigdzy warunkami geograficznymi, pogoda a urodzajem. Warunki geograficzne
determinowaty rodzaj upraw i czas zbioréw okreslonych ptodow rolnych. Wielko$¢
urodzaju byta zalezna od pogody i decydowata nie tylko o dostepnosci i cenie
zywnosci, a CZasami nawet o przetrwaniu i liczebno$ci populacji ludnosci.

W miare uplywu czasu zapotrzebowanie na produkty spozywcze rosto.
Rozwijajace si¢ miasta potrzebowaly coraz wigkszych i regularnych dostaw
zywnosci. Jednak nie byly jej w stanie dostarczy¢ gospodarstwa rolne potozone
w bliskiej odleglosci. Wprawdzie handel zywnoscig na duze odleglosci istniat
juz w starozytnosci (np. import pszenicy z Egiptu do Rzymu), ale dotyczyl nie-
wielkiej grupy artykutow pochodzenia roslinnego (wspomniana pszenica i inne
zboza, oliwa, wino, przyprawy, suszone owoce). Produkty pochodzenia zwierze-
cego byly konserwowane poprzez wedzenie i solenie, co zmieniato ich wtasno-
$ci organoleptyczne i nie zawsze chronito przed zepsuciem. Przeszkodami
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w handlu wigkszo$cia produktow spozywczych byly: powolnos¢ srodkéw trans-
portu ladowego 1 morskiego oraz brak sposobdéw konserwacji zywnosci, pozwa-
lajacych na zachowanie jej przydatnosci do spozycia w czasie przewozenia na
duze odlegtosci.

Rozwoj przemystu spowodowat rozbudowe miast i najpierw poglebit weze-
$niejsze problemy z ich aprowizacjg, a potem przyczynit si¢ do ich rozwigzania.
Rewolucje w transporcie ladowym i morskim zapoczatkowato wprowadzenie
silnikow parowych. Kolej w transporcie ladowym, a parowce w transporcie
morskim pozwolity znacznie zwickszy¢ predkosci przewozu i wielkos¢ tadun-
kow. Silniki spalinowe stworzyly transport samochodowy, szybszy i bardziej
elastyczny od transportu kolejowego i superszybki transport lotniczy. Dodatko-
wo wszystkie te srodki transportu mogg by¢ wyposazane w urzadzenia chtodni-
cze pozwalajagce zachowaé $wiezo$¢ produktow. Ogromny wplyw na handel
zywnoscig maja tez srodki komunikacji elektronicznej, pozwalajace na przesyta-
nie on-line informacji niezbednych przy zawieraniu transakcji handlowych.

Rolnictwo i hodowla swoj obecny ksztalt w krajach rozwinietych zawdzie-
czaja USA i Kanadzie. W krajach tych obszary rolnicze lezg daleko od centrow
przemystowych i portow morskich. Dlatego optacalny jest tylko transport duzych
partii ptodow rolnych, a takie sg potrzebne duzym zaktadom przemystu spozywcze-
go, ktdre wymagaja od rolnikow pewnosci dostaw surowca zestandaryzowanego.
W efekcie doprowadzilo to do powstania duzych farm wyspecjalizowanych
w uprawie okreslonych ro$lin. Jednak duze arealy upraw tej samej rosliny (np.
pszenicy czy soi) sg bardziej podatne na choroby i ataki szkodnikow. Zwalcza-
nie ich $rodkami chemicznymi co prawda przynosi pozytywne efekty, jednocze-
$nie jednak wywiera negatywny wptyw na srodowisko (doprowadzajac do jego
zanieczyszczenia), a co za tym idzie — na zdrowie cztowieka. Postgp badan bio-
logicznych doprowadzit do powstania roslin genetycznie modyfikowanych —
GMO (Genetically Modified Organisms), odpornych na choroby i szkodniki.
Niestety, na temat ich wptywu na czlowieka nie ma jednoznacznej opinii, gdyz
takie badania powinny trwa¢ wiele lat.

Zapotrzebowanie przemyshi i plenno$¢ sprawily, ze wsrdéd zb6éz dominuje
»wielka trojka”: ryz, pszenica i kukurydza. Dostarczaja one ponad potowe kalorii
pochodzenia ro$linnego i stanowig 85% $wiatowej produkcji zbdz [Weis 2011,
S. 25]. Z wymienionych zb6z kukurydza ma najwigcej zastosowan. Jest spozywana
w roznych postaciach przez ludzi, jest sktadnikiem mieszanek paszowych dla pra-
wie wszystkich zwierzat hodowlanych oraz stanowi surowiec do produkcji syropow
glukozowo-fruktozowych®. Z roglin straczkowych najwicksze znaczenie ma soja.
Jej glownymi producentami sg: USA, Brazylia, Argentyna i Chiny. Obecnie okoto
50% areatu tej rosliny obsiewane jest odmianami genetycznie modyfikowanymi.
Soja jest obok kukurydzy najwazniejszym sktadnikiem pasz, dostarczajac okoto
dwach trzecich protein potrzebnych w hodowli zwierzat.

Syropy glukozowo-fruktozowe wystepuja pod nazwami: izoglukoza, syrop wysokofruktozowy
HFS (High Fructose Syrup) lub wysokofruktozowy syrop kukurydziany HFCS (High Fructose
Corn Syrup). Na rynku wystepuja 42% HFCS i 90% HFCS.
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Zaopatrzenie w migso oparte jest na przemystowej hodowli kilku gatunkoéw
zwierzat, karmionych paszami wytwarzanymi gtdownie z kukurydzy i soi, ktore
zapewniajg szybkie przyrosty ich masy, a przez to skracaja cykle hodowlane.
»Wielka trojka”: $winie, kurczaki i krowy, dostarczajg prawie 90% produkowa-
nego migsa. W 2005 roku wyprodukowano 265 mln ton migsa, w tym: mig¢so
wieprzowe stanowito 39%, z kurczakow 26%, a wolowina 23% [Weis 2011,
S. 27]. Takze krowy mleczne sa karmione specjalnymi mieszankami — TMR
(Total Mixed Ration)®. Dzigki temu moga ,,produkowaé” do kilkunastu tysiecy
litrow mleka w standardowym (305 dni) okresie laktacji.

Dla przemystu spozywczego bardzo wazna jest trwalos¢ wyrobow i ich wia-
snos$ci sensoryczne (barwa, zapach, smak). W tym celu wprowadzane sa do wy-
robow substancje dodatkowe, ktérych uzasadnione technologicznie uzycie nie
stwarza zagrozenia dla zdrowia lub zycia cztowieka, przy przestrzeganiu ich
dopuszczalnego poziomu. Substancje te moga by¢ zaréowno pochodzenia natu-
ralnego (np. uzywana do zageszczania maczka chleba $wigtojanskiego), jak
i by¢ wytwarzane sztucznie (np. $rodek konserwujacy benzoesan sodu)®. Dyrek-
tywy, wydawane przez organy Unii Europejskiej, okreslaja do jakich produktow
i w jakich ilo§ciach moga by¢ dodawane poszczegolne substancje dodatkowe.
Dotycza one krajow cztonkowskich oraz krajow importujacych zywnos¢ do UE.

4. Innowacje produktowe w przemysle spozywczym

Na obecny poziom przetworstwa zywno$ci miaty wptyw innowacje w wielu
dziedzinach. Do poprzednio wymienionych nalezy doda¢: chtodnictwo, pako-
wanie w prozni i atmosferach ochronnych, materialty opakowaniowe z tworzyw
sztucznych, lakierowane od wewnatrz puszki aluminiowe i stalowe. Dzigki nim
mozliwe jest wprowadzanie innowacji produktowych. Celem tego opracowania
jest pokazanie dylematu, przed ktérym staje przemyst spozywczy, pomiedzy
koniecznoscig wdrazania innowacji produktowych a niepewnoscia co do ich
skutkéw zdrowotnych dla konsumentow.

Proces wprowadzania innowacji produktowych przez przemyst spozywczy
przyspieszyt na poczatku XX wieku odpowiadajagc na zmiany spoteczne, zapo-
czatkowane I wojng $wiatowa. W czasie jej trwania, i po niej, powszechna stala
si¢ praca kobiet poza domem, co ograniczylo czas, ktory mogly one poswigcic¢
na przygotowanie positkow. Odpowiedzig bytlo powstanie roznych form zywie-
nia zbiorowego: fabrycznych i szkolnych stotowek oraz sieci ,.fast food”, serwu-
jacych tanie positki. Przemyst spozywczy rozpoczat produkcje dan gotowych

’Krowy ras wysokomlecznych dajace w cyklu laktacji po kilkanascie tysiecy litrow mleka (Holsz-
tynsko-fryzyjskiej, Jersey i inne) karmione sa catkowicie ,,wymieszanymi dawkami” — TMR
(Total Mixed Ration), w sktad ktoérych wchodza kiszonki z kukurydzy, prasowane wystodki suszo-
ne, sianokiszonki z traw i motylkowatych, ziarna zboz i kukurydzy, §ruta sojowa, dodatki mineral-
ne, witaminy oraz dwuweglan sodu jako substancja buforowa.

% Substancje dodatkowe dopuszczone do stosowania w przemysle spozywczym s oznaczone litera
E i numerami: 100 do 199 — barwniki; 200 do 299 — substancje konserwujace; 300 do 399 — prze-
ciwutleniacze; 400 do 499 — substancje zageszczajace, emulgujace, stabilizujace.
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I potfabrykatow, pozwalajacych na szybkie przygotowywanie positkow w domu.

Obecnie przemyst wytwarza szerokg game produktow nazywanych ,,zywnoscia

wygodng” — Convenience Food. Termin ten obejmuje:

— zywnos¢ chtodzong i mrozona,

— konserwy w puszkach i stoikach (migsne, warzywne, rybne i mieszane),

— koncentraty spozywcze (dania i sosy w proszku, przyprawy, desery i dodatki
do ciast, napoje typu instant),

— zywno$¢ utrwalong w technologii ,,sous-vide” (produkty pakowane prézniowo
i gotowane) i ,,cook-chill” (produkty gotowane i natychmiast schtodzone),

— pfatki $niadaniowe,

— produkty specjalnego przeznaczenia zywieniowego (odzywki i positki dla
dzieci, odzywki dla sportowcow)*.

Zainteresowanie zywnoS$cia wygodnag jest coraz wigksze, co wynika z braku
czasu na przygotowywanie tradycyjnych positkow, szeroki asortyment tych pro-
duktéw oraz ich powszechng dostepnosé [Adamczyk 2010, s. 11].

Procesy, ktorym poddawane sg surowce uzywane do produkcji zywnosci
wygodnej prowadza do eliminowania z niej wielu substancji wystgpujacych
w produktach §wiezych lub mato przetworzonych (witaminy, sole mineralne).
Brak ich powoduje negatywne skutki dla organizmu. Aby temu zaradzi¢, prze-
myst spozywczy zaczat wytwarza¢ innowacyjng ,,zywnos¢ funkcjonalng”, ktora
wplywa na poprawe zdrowia i samopoczucia i zmniejsza ryzyko chordb®. Do
sktadnikow bioaktywnych wystepujacych w zywnosci funkcjonalnej i majacych
pozytywny wplyw na nasze zdrowie naleza: blonnik pokarmowy, aminokwasy,
peptydy, biatka, prebiotyki, probiotyki, wielonienasycone kwasy tluszczowe,
poliole, cholina, lecytyna, witaminy, sktadniki mineralne i substancje fotoche-
miczne. Jednak spozywanie zywnosci funkcjonalnej, bez uwzglgdnienia indywi-
dualnego zapotrzebowania na jej sktadniki, moze doprowadzi¢ do skutkow
odwrotnych od oczekiwanych przez konsumenta [Dabrowska, Babicz-Zielinska
2011, s. 45].

Do produktow zywno$ciowych zalicza si¢ takze suplementy diety, czyli
produkty, ktore sg ztozone z substancji odzywczych i traktowane jako uzupet-
nienie normalnej zywnos$ci. Sg to skoncentrowane zrodta witamin, mineralow
lub innych substancji, wytwarzane w formie umozliwiajgcej precyzyjne dawko-

*W najblizszym czasie moze upowszechni¢ sic metoda liofilizacji gotowych potraw. Liofilizacja
polega na suszeniu zamrozonych potraw w obnizonym ci$nieniu, co prowadzi do usuniecia z nich
nawet 90% wody. Przygotowanie do spozycia polega na dodaniu odpowiedniej ilosci wody.
Obecnie, ze wzglgdu na wysoka ceng, przeznaczona jest dla zotnierzy w czasie akcji bojowych,
kosmonautow, himalaistow, zeglarzy.

% Definicja zywnoéci funkcjonalnej zawarta jest w dokumencie FUFOSE (,,Functional Food
Science in Europe”) z 1999 roku. Okresla zywno$¢ funkcjonalng jako: ,,zywno$¢, w przypadku
ktorej udowodniono korzystny wptyw na jedna lub wigcej funkcji organizmu ponad efekt odzyw-
czy, ktory to wpltyw polega na poprawie stanu zdrowia oraz samopoczucia i/lub zmniejszeniu
ryzyka chordb. Zywnoéé funkcjonalna musi przypominaé postacia zywno$é konwencjonalng
i wykazywaé korzystne oddziatywanie w ilosciach, ktore oczekuje si¢, ze beda normalnie spozy-
wane z dietg”.



Przysztos¢ branzy spozywcze;j. .. 87

wanie. Mozliwo$¢ dawkowania zapewnia ich forma identyczna z lekami (tablet-
ki, kapsulki, proszki, krople itp.). Suplementy diety zawierajg te same substan-
cje, ktore wystepuja w lekach, ale w mniejszych dawkach, co pozwala na ich
sprzedaz bez recepty nie tylko w aptekach, ale takze w sklepach spozywczych.

Kino, telewizja, masowe imprezy sportowe i kulturalne daty przemystowi
spozywczemu impuls do rozpoczecia produkeji: lodow, przekasek stodkich (np.
cukierki, batony), stonych (np. chipsy, popcorn) i napojow stodzonych. Zawiera-
ja one duze ilosci thuszczow, syropdéw glukozowo-fruktozowych, soli, weglowo-
dandéw. Spozywane sg poza normalnymi positkami, nie w celu dostarczenia
potrzebnych ilosci energii i substancji odzywczych, lecz w zwigzku z pewnymi
okolicznos$ciami towarzyskimi. W pewnym sensie mozna je uzna¢ za takie same
uzywki jak kawa czy herbata.

5. Innowacje w polskim przemysle spozywczym

Pelne potki artykutow spozywcezych to efekt przejscia od gospodarki cen-
tralnie planowanej do gospodarki rynkowej, ktore odbylo si¢ w Polsce po 1990
roku. Przeksztalcenia wilasnosciowe w przemysle spozywczym spowodowaty
naptyw $rodkéw na inwestycje. Ocenia si¢, ze w latach 1995-2002 zainwesto-
wano w krajowy przemyst spozywczy ponad 36,8 mld zt (okoto 10,5 mld USD)
[Knap-Stefaniuk 2010, s. 7]. Te inwestycje (a takze inwestycje w latach nastep-
nych) spowodowaty, Ze jego produkcja sprzedana (w cenach biezacych) wzrosta
ze 106,7 mld zt w 2005 roku do 181,1 mld zt w roku 2014. W tym samym czasie
eksport wzrést z 12,4 mld zt do 42 mld zt. Dzieki temu Polska (ktéra jeszcze
w 2002 roku importowata wigcej niz eksportowata) ma od 2003 roku dodatnie
saldo w handlu zagranicznym zywno$cig. W 2014 roku nadwyzka eksportu nad
importem wynosita 16,4 mld zt. Dodatnie saldo handlowe pozwala na import
wszystkich surowcoéw potrzebnych przemystowi spozywczemu, a niewytwarza-
nych w Polsce [Rocznik Statystyczny Polski 2015].

Sukcesy polskiego przemystu spozywczego wiaza si¢ z wprowadzaniem in-
nowacji wszystkich wymienionych uprzednio typow. Jako pierwsze byly wdra-
zane innowacje organizacyjne, co wigzalo si¢ z prywatyzacjg panstwowych
zaktadow. Cze$¢ z nich stala si¢ whasnoscia migdzynarodowych koncernow
(Nestle, Unilever) i w nich, jako pierwszych, wdrazano innowacje organizacyj-
ne, zwigzane ze zmianami struktury, sposobu zarzgdzania, szkolenia pracownikow
i doboru kadr. Kolejnym etapem bylo wdrazanie innowacji marketingowych
(opakowan o zréznicowanej wielkosci i wygodniejszych w uzyciu, reklamy
w massmediach). Byly to innowacje nietechnologiczne, ktére uruchamiaty pro-
cesy innowacyjne w przedsigbiorstwach [Juchniewicz 2011, s. 164]. Naktady na
dziatalno$¢ innowacyjng w latach 2002-2008 wyniosty okoto 7,3 mld zt [Niec¢,
Klembowska 2011, s. 90] i w wigkszosci byly przeznaczane na inwestycje
w budynki i budowle (18,3-21,4%), maszyny i urzadzenia techniczne (okoto
50%). Na dziatalno$¢ B+R przeznaczano od 1,7% do 2,9%, a na zakup gotowej
technologii w postaci dokumentacji i praw od 2,3% do 3,3% [Nie¢, Klembowska
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2011, s. 92]. W efekcie tak niskich nakladow na innowacje, udziat przedsig-
biorstw innowacyjnych byt nizszy niz w innych galeziach przetwoérstwa przemy-
stowego (tam tez innowacyjnos¢ jest niska). Z danych GUS za lata 2009-2014,
zamieszczonych w tabeli 1, wynika, ze naktady na dziatalnos¢ B+R w przemysle
spozywczym stanowily znacznie wyzszy odsetek niz w latach 2002-2008, a od-
setek naktadow na zakup licencji byt podobny.

Tabela 1. Naktady na dzialalno$¢ innowacyjna w polskim przemysle
spozywczym w latach 2009-2014, w mln zt (ceny biezace)

Lata Ogélem B +R Licencje
2009 1303,5 148,2 34,0
2010 1238,6 42,6 49,3
2011 1168,0 53,0 24,2
2012 1461,2 176,4 32,2
2013 15114 79,8 b.d.
2014 18153 401,8 57,3

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Polski za lata 2010-2015

Procesy innowacyjne spowodowaly, ze obecnie polski przemyst spozywczy
produkuje wszystkie rodzaje innowacyjnych produktow zywnosciowych, ktore
sa pakowane tak samo jak w innych krajach Unii Europejskiej.

6. Ocena wprowadzonych innowacji produktowych

Innowacje produktowe zostaty chetnie zaakceptowane przez polskich kon-
sumentdéw, zmeczonych kolejkami po reglamentowane artykuly spozywcze
(migso 1 jego przetwory, cukier, czekolade) i niedostepnoscig towarow delikate-
sowych (kawy, herbaty, owocow tropikalnych). Innymi stowy, polscy konsu-
menci chcieli takiego modelu konsumpcji jaki mieli obywatele panstw
nalezacych do UE przed 2004 rokiem.

Wigkszos¢ konsumentow nie miata Swiadomosci, ze niewlasciwa dieta ma
ogromny wplyw na powstawanie chordb cywilizacyjnych®. Jednocze$nie wiadze
publiczne pozwolity na zbyt liberalne przepisy, dotyczace reklam $rodkoéw spo-
zywcezych i ich sprzedazy. W telewizji pojawity si¢ reklamy produktéw spozyw-
Czych adresowane do dzieci i z udziatem dzieci (np. reklama ciasteczek ,,Oreo”,
deserki ,,Danonki”). Zawieraly one przekazy, ze reklamowane produkty zastgpu-
ja tradycyjne posifki, a do tego podnosza prestiz spozywajacej je osoby. Produk-
ty reklamowane pojawily si¢ tez w automatach ze stodyczami i napojami
instalowanymi w szkotach, ktore optatami z tego tytutlu uzupelnialy braki
w $rodkach finansowych na swojg dziatalno§¢. Sklepiki szkolne sprzedawaty
wyroby cukiernicze i zapiekanki. Stotowki szkolne i firmy cateringowe, dostar-
czajace positki do szkot i przedszkoli, serwowaty positki zawierajace zbyt duzo
thuszczow 1 weglowodanow, a zbyt mato warzyw i owocow. Narastajgcy odsetek

® Przewidywany wplyw niewlasciwej diety na powstawanie chordb cywilizacyjnych podany
w 2003 roku przez Finn Holm, Food GroupDenmark, zamie$cita Borycka [Borycka B. 2010, s. 16].



Przysztos¢ branzy spozywcze;j. .. 89

dzieci 1 mlodziezy z nadwagg i otyloscig spowodowal reakcje wtadz dopiero
w 2015 roku’,

Obecnie obowigzuje Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 lipca 2016 r.
w sprawie grup $rodkow spozywczych przeznaczonych do sprzedazy dzieciom
i mtodziezy w jednostkach systemu o$wiaty oraz wymagan, jakie muszg spetniaé
srodki spozywcze stosowane w ramach zywienia zbiorowego dzieci i mtodziezy
w tych jednostkach (Dz.U. 2016. poz. 1154). Wprowadza ono limity zawartosci
cukru, thuszczu i soli dla pieczywa potcukierniczego (drozdzowek), ktorego cat-
kowity zakaz sprzedazy wprowadzono w 2015 roku.

Ograniczenie dostgpu wynikato ze stwierdzenia gwattownego wzrostu odset-
ka osob z nadwagg i otylych wsrod ludzi mtodych. W opracowaniu [Biatkowska,
s. 28-29] Bialkowska przeanalizowata przyczyny epidemii otylosci w krajach
wysoko rozwinig¢tych. Jest ona najczesciej skutkiem spozywania zbyt duzej,
w stosunku do potrzeb organizmu, ilo$ci wysokokalorycznych pokarméw i na-
pojow. Szczegolnie szkodliwe sa potrawy i napoje, stodzone syropami zawiera-
jacymi fruktoze, oraz tluszcze, ktore maja zbyt duzy udzial kwasow omega-6
w stosunku do omega-3. W przypadku kobiet w cigzy spozywanie tych produk-
tow powoduje nie tylko ich otylos¢, ale wptywa na stan zdrowia potomstwa
(sktonnos¢ do otyto$ci, nadmiernego wydzielania insuliny, nadci$nienia tetni-
czego). Nadmierne wydzielanie insuliny wynika z zaburzen pracy trzustki, a to
jest przyczyna cukrzycy typu 1 (cukrzycy mtodzienczej, insulinozaleznej) i cu-
krzycy typu 2 (cukrzycy dorostych, insulinoniezaleznej). W 2005 roku szacowa-
no, ze na cukrzyceg typu 1 choruje w Polsce 205 tys. osob, a na cukrzyce typu 2
ponad milion. Ocenia si¢ tez, ze o cukrzycy typu 2 nie wie drugie tyle osob
[Kawalec, Kielar, Pilc 2006, s. 288]. Bezposrednie koszty leczenia cukrzycy
obejmujg: insulinoterapi¢, hospitalizacje, wizyty ambulatoryjne i diagnostyke.
Oceniono, ze w 2006 roku dla cukrzycy typu 1 zawieraly si¢ one w przedziale
444-575 min zl, a cukrzycy typu 2 w przedziale 2200-2756 min zt. Koszty te
w wigkszosci sg ponoszone przez platnika publicznego (NFZ). Cukrzyca generuje
takze koszty posrednie, obejmujgce: zmniejszong produktywnos¢ z powodu przed-
wczesnej renty, zwolnien lekarskich i przedwczesnej $mierci. Sg one znacznie wyz-
sze 1 byly szacowane na 6363 min zt [Kawalec, Kielar, Pilc 2006, s. 293]. Laczne
koszty leczenia cukrzycy moga wynosi¢ ok. 10 mld zt. Natomiast kosztow zwia-
zanych z dyskomfortem chorych i ich rodzin oceni¢ nie sposob.

Pierwszy z wymienionych surowcow (syrop glukozowo-fruktozowy) ma
takze negatywny wptyw na prace nerek. Zwigkszaja one produkcje kwasu mo-
czowego, powodujac powstawanie kamicy nerkowej i rozwdj ,,dny moczano-
wej”. Ponadto dieta bogata w cukry zwigksza jego poziom we krwi. Zwiekszony
poziom cukru sprzyja wzrostowi poziomu cholesterolu catkowitego i ztego cho-
lesterolu HDL, a jednocze$nie obniza poziom dobrego cholesterolu LDL.

" Dz.U. 2015. poz. 1256 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 sierpnia 2015 r. w sprawie
grup $rodkow spozywcezych przeznaczonych do sprzedazy dzieciom i mtodziezy w jednostkach
systemu o$wiaty oraz wymagan, jakie musza spelnia¢ $rodki spozywcze stosowane w ramach
zywienia zbiorowego dzieci i mtodziezy w tych jednostkach.
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W efekcie zmian miazdzycowych naczyn krwionosnych pojawia si¢ nadcisnie-
nie bedace przyczyng zawalow serca i udaréw mozgu. Biorac pod uwage szkodli-
wos$¢ fruktozy, producenci powinni informowa¢ jaki procent energii w pozywieniu
pochodzi z metabolizmu fruktozy [Sadowska, Rygielska 2014, s. 20-21].

Drugim surowcem powszechnie stosowanym do produkcji artykutdéw spo-
zywcezych jest olej palmowy i jego frakcje. Nierafinowany zawiera duze ilo$ci
karotenoiddw, witaminy E, steroli i koenzymu Q oraz inne cenne dla organizmu
zwigzki. Mimo wysokiej zawartos$ci nasyconych kwasow thuszczowych, olej ten
nie wptywa na pogorszenie wskaznikow lipidowych we krwi. Ma takze wyzsza
stabilnos¢ oksydacyjng niz inne thuszcze roslinne [Kowalska i inni 2012, s. 175].
Ta wlasno$¢ pozwala na dluzsze przechowywanie wyrobow z jego zawartoscia.
Olgj ten jest stosowany coraz powszechniej gldwnie ze wzglgdu na niskg ceng,
co wynika z wysokiej wydajnosci z hektara i niskich kosztow robocizny w kra-
jach, gdzie istnieja plantacje palmy olejowej (Indonezja, Filipiny)®. Poniewaz
plantacje palmy olejowej zakladane sa w miejsce wycinanych lasow deszczo-
wych, wplywajg one niekorzystnie na klimat w strefie rownikowej. Wycinanie
tych lasow grozi takze zagtada wielu gatunkow flory i fauny (miedzy innymi
orangutanéw). Z tego tez powodu powinno si¢ rozwazy¢ czy stosowanie oleju
palmowego przez przemyst spozywczy rzeczywiscie przynosi korzysci.

7. Podsumowanie

Przemyst spozywczy wprowadza innowacje produktowe odpowiadajac na
potrzeby klientéw, ktorzy chca kupowaé artykuty spozywcze bezpieczne dla
zdrowia, tatwe do przechowywania i przyrzadzania. Klienci chcg tez, aby kupo-
wana zywnos$¢ byla tania. Spetienie tych wymagan zalezy od dostepnych su-
rowcoOw roslinnych i zwierzecych oraz substancji dodatkowych, ktore
przedtuzajg trwato$¢ wyrobow, poprawiajg ich walory organoleptyczne i ula-
twiajg procesy technologiczne.

Stosowane procesy technologiczne powinny w jak najmniejszym stopniu
obniza¢ zawarto$¢ cennych dla organizmu sktadnikow (witamin, soli mineral-
nych i innych) wystepujacych w uzytych surowcach. Wprowadzanie nowych
produktow powinno by¢ polaczone z rzetelng informacjg o ich wiasnos$ciach,
zalecanym spozyciu i mozliwych negatywnych skutkach wynikajacych z inte-
rakcji z innymi artykutami spozywczymi lub lekarstwami.

Przemyst spozywczy, dokonujac zakupu surowcow nie powinien kierowaé
si¢ tylko ich cena, ale takze zwraca¢ uwage na to, czy ich produkcja nie wplywa
na niszczenie srodowiska naturalnego.

8 W 2009 roku cena oleju palmowego ksztaltowata si¢ na poziomie 572 USD/t, sojowego
748 USD/t, a rzepakowego 760 USD/t [Kowalska M. i inni, s. 171].
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KREDYT OBROTOWY JAKO ZRODLO
SUBSYDIOWANIA ZEWNETRZNEGO DZIALAN
MARKETINGOWYCH PRODUKTU
ZYWNOSCIOWEGO — ORYGINALNOSC OPAKOWAN

Teresa Janicka-Michalak
Szkotla Gtowna Handlowa w Warszawie

1. Kredyt obrotowy jako jedna z form wsparcia finansowego
procesu wytwarzania produktu zywnosciowego

Zar6wno osoby fizyczne, jak rowniez i przedsigbiorstwa przy planowane;
strategii finansowania si¢ ze zrddet obcych powinni mie¢ na uwadze bardzo
wazny element, tj. kwestic wywiazywania si¢ z zawartej umowy. Instytucje fi-
nansowe, takie jak banki, chcac ograniczy¢ ryzyko kredytowe, bardzo czgsto
stawiajg wysokie wymagania w zakresie zabezpieczen wierzytelnosci. Dlatego
tez przy zacigganiu kazdego zobowigzania kredytowego, a szczegdlnie w przy-
padku kredytu obrotowego moze powstaé sytuacja, kiedy wysokos¢ wierzytel-
nosci kredytowych przewyzsza¢ begdzie mozliwosci ich splaty z biezacych czy
tez zaktadanych przysztych wptywow. Banki chetnie udzielaja kredytow obro-
towych, a firmy chetnie z nich korzystaja, uznajac, iz jest to najprostsza i naj-
szybsza forma zdobycia srodkow gotdéwkowych.

1.1. Réznorodnos¢ oferowanych form subsydiowania rozwoju
przedsi¢biorstw i produktu

Na rynku uslug finansowych istnieje wiele podmiotéw oferujgcych fundu-
sze na potrzeby dziatalnosci biezacej przedsigbiorstwa, specjalizujgcego si¢
w wytwarzaniu produktéw zywieniowych. Podmiotéw majgcych bogata oferte
w zakresie finansowania na rynku krajowym jest bardzo wiele. Charakteryzuja
si¢ one szerokim wachlarzem srodkéw gotowkowych, wrecz oczekujacych na
dofinansowanie dziatalnosci jednostki wchodzacej z produktem na rynek lub tez
juz bedacej na rynku i posiadajacej oryginalny, dobrze sprzedawany produkt
Zywnos$ciowy.

Wsrod podmiotow, ktorych dziatalnosé jest bardzo sprecyzowana i ukierun-
kowana tylko na dotacje finansowe innych podmiotow sg tzw. fundusze pozyczko-
we, wyrdzniajace si¢ tzw. charakterem pomocowym [1]. Gotowki niezbednej na
rozwdj planowanych inwestycji produktowych moga udziela¢ rowniez fundusze
kapitatowe, z tym, ze odbiorcami takiego wsparcia sg przedsigbiorstwa majace
uregulowany status prawny [2]. Fundusze kapitalowe inwestuja w spotki prawa
handlowego, do ktorych zalicza si¢: spotke komandytows, spotke komandyto-
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wo-akcyjna, spotke akcyjna, spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Podmio-
ty, zwlaszcza te wchodzace do danej branzy czy sektora, nieposiadajgce udoku-
mentowanej historii w zakresie obrotéw, przychodoéw i zyskow, coraz czesciej
siegaja po fundusze venture capital i private equity [3]. Na arenie stosunkow
handlowych wsparciem finansowym dla przedsigbiorcéw sg prywatni inwesto-
rzy, zwani Aniolami Biznesu, oferujacy $rodki pieni¢zne, swoje doswiadczenie
i swojg kompetentno$¢ zawodowg [4]. Zaro6wno fundusze venture capital i priva-
te equity, jak rowniez i Aniotowie Biznesu przeznaczajac cze$¢ swojego kapitatu
na inwestowanie w inne podmioty czy tez wytwarzane przez nie produkty, ocze-
kujac tym samym wysokiej rekompensaty za zainwestowane $rodki.

Dziatalno$¢ majgca charakter wytworczy, zarzadzana przez podmiot w for-
mie spotki prawa handlowego lub inny podmiot nieposiadajacy osobowosci
prawnej, ubiega¢ si¢ moze o jej sygnowanie poprzez faktoring. Umowa fakto-
ringu nalezy do tzw. umdéw nienazwanych, ktorych ramy nie zostaty szczegéto-
wo unormowane przez kodeks cywilny, jak ma to miejsce przy umowach
nazwanych. W transakcjach opartych na umowie faktoringu wystepuja trzy
podmioty, tj.:

— wyspecjalizowana instytucja faktoringowa (najczgsciej bank), zwana faktorem,

— wierzyciel, ktoremu przystuguja wierzytelnosci pochodzace z obrotu gospo-
darczego, zwany faktorantem,

— nabywcy towarow lub ustug od faktoranta, okreslani jako dtuznicy fakto-
ringowi [5].

Szczegolna forma finansowa dla wierzyciela majacego zawartg z bankiem
lub inng instytucja faktoringowa umowe o charakterze faktoringu wyraza si¢
W tym, iz wierzyciel otrzymuje $rodki przed terminem ich zaptaty przez dtuzni-
ka faktoringowego.

Finansowanie prowadzonej dziatalnosci moze odbywac si¢ takze przez roz-
powszechnione na rynku krajowym przez sektor bankowy instrumenty, takie jak
kredyty i pozyczki. Finansowanie dtuzne, jakim jest kredyt bankowy, jak i po-
zyczka, ma bardzo istotng zalete, tj. przedsi¢biorca nie pozbywa si¢ udziatow
w swojej firmie, a Srodki uzyskane w ten sposob zagospodarowane mogg zostac
na jej biezaca dziatalno$¢. Umowa pozyczki uregulowana jest w kodeksie cy-
wilnym w art. 720-724 [6], natomiast kredyt reguluja przepisy Prawa bankowe-
go w artykule 69-79¢ [7]. Przy umowie pozyczki $rodki moga zostaé
oprocentowane, ale nie musza, gdyz zalezy to od warunkéw okreslonych pomie-
dzy stronami. W przypadku banku jako pozyczkodawcy, pozyczane $rodki maja
okreslong stawke oprocentowania. W sytuacji kiedy pozyczkodawca jest osoba
fizyczna, strony mogg uzgodnié, ze stawka oprocentowania moze zostac¢ zasta-
piona wykonaniem jakiej$§ ustugi przez pozyczkobiorce. Natomiast w przypadku
srodkow pochodzacych z kredytu, gdzie kredytodawca jest z reguty bank, zaw-
sze wobec nich zastosowana jest stawka oprocentowania, a warunki umowy
kredytowej jasno okreslaja jej wysoko$¢. Oprocentowanie, zarowno przy kredy-
cie, jak i pozyczce bankowej zalezy od wielu czynnikow, w tym m.in. od sytua-
cji gospodarczej krajowej i miedzynarodowej, od tendencji na globalnych
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rynkach finansowych oraz tez w pewnej skali od sytuacji politycznej kraju. Sto-

py procentowe regulowane sg przez Narodowy Bank Polski.

Na rynku ustug finansowych wystepuje wiele rodzajow kredytow. Przy
uwzglednieniu kryterium podmiotu kredytowania, mozemy wyr6zni¢ kredyty
udzielane:

— osobom fizycznym, inaczej zwanym klientami detalicznymi lub indywidual-
nymi, tj.: kredyt w ramach limitu debetowego na rachunku osobistym (in. kredyt
otwarty), kredyt konsumpcyjny, kredyt hipoteczny, kredyt lombardowy,

— przedsigbiorstwom, tj.: kredyt obrotowy krotkoterminowy, kredyt obrotowy
srednioterminowy, kredyt inwestycyjny [8].

Oferty bank6w, jak i innych podmiotow, ktérych celem jest subsydiowanie
czy to klienta detalicznego, czy przedsigbiorstwo, sg bardzo zréznicowane. R6z-
norodno$¢ ta wynika z przyjetych przez podmioty finansujace kryteriow, takich
jak: status kredytobiorcy, okres na jaki jest udzielany kredyt, przeznaczenie kre-
dytu, forma zabezpieczenia kredytu, jak tez w jakiej jednostce monetarnej udzie-
lany jest kredyt.

1.2. Kredyt obrotowy — Zrédlem Srodkéw pienieznych na réznorodne
projekty przedsi¢biorstwa

Prawo bankowe w art. 69 ust.1 okresla, ze , przez umowg kredytowa bank
zobowiazuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umo-
wie kwote $srodkow pieni¢znych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredyto-
biorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych
w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w ozna-
czonych terminach splaty oraz zaplaty prowizji od udzielonego kredytu” [9].
Sprecyzowanie kredytu wedlug prawa bankowego, chociaz jest bardzo ogolne,
odnosi si¢ do kazdego rodzaju oferowanego przez bank produktu kredytowego.
Szczegotowe warunki umowy kredytowej, zawsze zawieranej w formie pisem-
nej, strony ustalaja o ile jest to mozliwe w ramach przeprowadzanych negocjacji.

Kredyty obrotowe dla przedsigbiorstw udzielane przez banki mogg by¢ za-
rowno w walucie rodzimej — w zlotych polskich (zt PLN), jak tez w innej walu-
cie (USD, EUR, CHF), w zalezno$ci od posiadanego konta przez kredytobiorce
oraz prowadzonej przez niego dzialalnosci i potrzeby sfinansowania danego
przedsiewzigcia.

Kredyty obrotowe w swoim przeznaczeniu maja za zadanie wspomagac
dziatalnos$¢ biezaca przedsigbiorstwa w zwigzku z brakiem lub tez tylko czaso-
wym niedoborem odpowiedniej ilosci gotéwki. Oferta bankow obejmuje :

— kredyt obrotowy w rachunku biezacym,
— kredyt obrotowy w rachunku kredytowym.

Kredyt obrotowy w rachunku biezacym jest najprostszg formg dostepna dla
firmy w jej finansowaniu. Wysoko$¢ jego ustalana jest juz przy podpisywaniu
umowy podczas zaktadania rachunku biezacego. Odpowiednie komoérki anali-
tyczne dzialajagce w bankach przeprowadzajg szczegotowe eksplikacje podmio-
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tow gospodarczych bedacych jego klientami. Stad tez wzrost obrotow na ra-
chunku biezacym stanowi¢ moze o tym, ze bank przygotuje dodatkowa oferte
kredytowania dla przedsigbiorcy. Ofertg takg bedzie podwyzszenie limitu kredy-
towego przy zachowaniu dotychczasowej stawki oprocentowania. Okres, na jaki
banki udzielajg kredytu obrotowego w rachunku biezagcym zamyka si¢ w prze-
dziale do 1 roku do 3 lat, czyli od 12 do 36 miesigcy od daty jego udzielenia.

Kredyt obrotowy w rachunku biezagcym moze obra¢ form¢ odnawialng z okre-

sem finansowania do 1 roku lub moze mie¢ posta¢ kredytu obrotowego nicod-

nawialnego ze sptatg do 3 lat.

Przedsigbiorstwa chetnie siggaja po $rodki w ramach przyznanego limitu
kredytowego w rachunku biezacym w celu sfinalizowania realizacji projektu,
gdyz posiada on te cechy, ktore cenig sobie przedsigbiorcy najbardziej jak row-
niez nie stanowi on zelaznej bariery w ich zdobyciu. Do szczegolnych zalet przy
tego rodzaju kredytowaniu nalezg:

— odnawialno$¢ limitu, gdzie poprzez wptlaty $rodkéw na rachunek firmy,
dostepna wysokos¢ gotowki mozliwa jest przez caly okres kredytowania,

—  mozliwos¢ wykorzystania i przeznaczenia §rodkow na dowolny cel,

— dostgpnos$¢ srodkow nastgpujgca bez koniecznosci sktadania wnioskow
0 kazdorazowe ich uruchomienie,

— uniwersalno$¢ harmonogramu jego sptacalnosci,

— mozliwo$¢ negocjacji oprocentowania wykorzystania limitu lub tez prowizji
zwigzanej z jego odnowieniem [10].

Kredyt obrotowy w rachunku kredytowym natomiast stanowi nieco od-
mienny rodzaj wsparcia finansowego przedsigbiorstwa. Przedsiebiorca sktadajg-
cy wniosek do banku o przyznanie srodkow z kredytu obrotowego w rachunku
kredytowym nie jest zobligowany do posiadania konta w tym banku, co w przy-
padku kredytu w rachunku biezacym jest warunkiem koniecznym. Srodki udo-
stepniane w ramach rachunku kredytowego najczgsciej s na okres od 1 roku do
3 lat, a wiec zaliczaja si¢ do kredytow krotko- i1 Srednioterminowych. Jak podaje
Narodowy Bank Polski kredyt w rachunku kredytowym udzielany jest na:

— jedng okreslong w umowie transakcje czy tez inwestycje — zwany inaczej
kredytem docelowym,

— splate posiadanych zalegtych zobowigzan, niemozliwych do ich uregulo-
wania ze zrodet uzyskiwanych z wiasnych przychodéw przedsigbiorstwa —
zwany inaczej kredytem na wymagane zobowigzania,

— zasilenie gotowkowe tzw. kasy przedsigbiorstwa — zwany inaczej kredytem
kasowym,

— wyréwnywanie powstalych potrzeb gotowkowych, ktore wynikly z prze-
sunigcia wpltywow i naktadow eksploatacyjnych spowodowanych specyfika
produkcji lub tez charakterem $wiadczonych ustug — zwany tez kredytem
sezonowym,

— r6zne, nieokreslone cele, z zaznaczeniem w umowie jego wysokosci 1 terminu
ostatecznej splaty — okreslany jako kredyt w linii kredytowej [11].
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Wysokos$¢ kredytu obrotowego w rachunku kredytowym jest uzalezniona od
zdolnosci finansowej podmiotu sktadajacego wniosek o jego udzielenie. Dlatego
tez do ztozonego wniosku przedlozy¢ one powinny dokumenty finansowe za
ostatni dwuletni okres, obrazujace osiggane przychody i ponoszone koszty pro-
wadzonej dziatalno$ci, w tym m.in.: rachunek zyskow i strat, bilans, rozliczenie
roczne z tytutu podatku dochodowego, zaswiadczenia dotyczace posiadanych
zobowigzan 1 porgczen kredytowych, rachunek przeptywu §rodkow pieni¢znych.
Przedsigbiorstwo wyrazajace che¢¢ skorzystania z tego rodzaju finansowania
musi uwzgledni¢ kwestie zabezpieczenia takiej wierzytelnosci. Banki najcze-
Sciej wymagaja zabezpieczen rzeczowych typu: hipoteka na nieruchomosci,
przewtlaszczenie ruchomosci wraz z cesjg praw, zastaw rejestrowy. Moga zaza-
da¢ ponadto dodatkowego zabezpieczenia osobistego w postaci weksla wlasnego
in blanco, porgczenia wekslowego czy tez gwarancji innego banku.

Analizujgc te dwa rodzaje kredytow obrotowych zauwazy¢ mozna pewng
uniwersalno$¢ w ich udzielaniu, wyrazajaca si¢ w atrakcyjnym oprocentowaniu,
dostosowaniu okresu kredytowania do sytuacji finansowej firmy czy mozliwos$ci
sfinansowania innych drozszych posiadanych zobowigzan.

2. Psychologiczny aspekt wizerunku opakowania

Psychologia jest nauka, ktorej poczatki siegaja do czasow bardzo odlegtych,
do starozytnej kultury greckiej. Zajmuje si¢ ona aspektem zachowan ludzkich,
bada implikacje czlowieka w zetknieciu si¢ z roznego typu sytuacjami w jego
srodowisku biznesowym czy tez w innym $rodowisku, kiedy wystepuje w roli
konsumenta lub nabywcy. Bada reakcje cztowieka na kolor i jego réznorodne
odcienie. Ekspoloruje wplyw dzwigku na czlowieka. Diagnozuje u czlowicka
odczucia wypowiadanych stow, a takze jak silne emocje wywotuje struktura
danej rzeczy, np. butelki szklanej, pudetka wykonanego z papieru czy z metalu.
Psychologia, majac zastosowanie w wielu dziedzinach nauki, si¢ga do codzien-
nej rzeczywistosci kazdego czlowieka, jako jednego ze zrodet do badan.

2.1. Gra koloréw

Kolor jest jednym z elementéw komunikacji biznesowej wyrazonym bezpo-
srednio poprzez zewngtrzng forme¢ w opakowaniu produktu czy tez w ramach
przekazdw komunikacji masowej, np. Internetu. Opakowanie produktu i gama
koloréw w nim zawartych majg wptyw na wybor danego produktu przez konsu-
menta. Kolor oddziatuje bezposrednio na zmyst wzroku konsumenta. Kazdy
przekaz, informacja czy tez komunikacja mi¢dzy ludzmi odbywa si¢ przez zmy-
sty. Les Giblin w jednej ze swoich publikacji méwi o procentowej proporcji
zarowno odbioru i przekazu, jakie przedstawiaja nasze zmysty, tj.:

— zmyst wzroku — stanowi 83%,

— zmyst stuchu — stanowi 11%,

— zmyst dotyku — stanowi 1,5%,

— zmyst smaku — stanowi 1% [12].
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Tak wigc kolor ma najwigkszy udziat procentowy w odbiorze informacji
i jej przekazie. Klient w pierwszym kontakcie z produktem dostrzega najpierw
kolor opakowania. Dopiero potem ksztalt opakowania, a nast¢pnie napisy i ob-
razy na nim uj¢te. Dobor koloru jest bardzo trudny. Kolor ma za zadanie przy-
ciggna¢ uwage klienta, pozwoli¢ na szybka identyfikacj¢ produktu oraz mieé
wplyw na estetyke opakowania produktu. Stad tez oferujacy swoje ustugi
w zakresie projektowania opakowania dla produktu zywnosciowego poszukuja
coraz to nowych rozwigzan.

Najczesciej to kolor opakowania decyduje o zakupie przez klienta danego
produktu. Aspekt psychologiczny ma wigc tutaj ogromne znaczenie, a cz¢sto jest
on niezauwazany przez potencjalnego odbiorc¢ produktu. Gama kolorow jest
bardzo roznorodna i chociaz moze by¢ modyfikowana jej struktura i odcien
przez odpowiednio do tego stworzone projektowe programy komputerowe, to
przede wszystkim kolor formutuje ptaszczyzne produktu.

Wyrodznia si¢ 6 kolorow lub barw: czerwony, pomaranczowy, zolty, zielony,
niebieski oraz fioletowy[13]. Sposrod wymienionych 6 barw, na opakowaniu
produktu najczesciej wystepuje kolor czerwony, zielony, niebieski, zotty i biaty
[14]. Opakowanie produktu powinno zainteresowa¢ klienta i zwrdci¢ jego uwa-
ge poprzez intensywny, wyrazisty kolor. Barwa opakowania produktu ma tez
moéwié o profilu produktu, tj. czy jest on produktem luksusowym, dostgpnym
jedynie dla okreslonej grupy spotecznej, emanujacym delikatnoscig, cieptem,
meskos$cig czy tez kobiecoscia.

Grupa o0sob odpowiedzialnych za kolorystyke opakowan, czyli grono tzw.
ekspertow, sugeruje przy jego wyborze stosowanie 11 zasad, tj.:

— kolory opakowan powinny mie¢ wptyw na zmysty klienta: wzroku, zapachu
i smaku, wywotujac u niego zamiar zakupu towaru,

— uzyta barwa powinna si¢ cechowaé szczegdlng mocg do zapamigtania, do
rozpoznawania produktu i marki; a z uwagi na niezdolno$¢ pewnej grupy
0s0b do identyfikacji niektorych barw, przez co zmniejsza si¢ werbalnie
mozliwo$¢ ich zapamigtywania, stosowanie tzw. kolorow ,.egzotycznych”
nalezatoby ograniczy¢,

— w przypadku sprzedazy samoobstugowej game koloréw nalezy ograniczy¢ do
czystych i przejrzystych barw majacych warto$¢ emocjonalng, natomiast przy
sprzedazy obwoznej oraz zza lady zastosowanie szerszej palety koloréw jest
jak najbardziej wskazane,

— kolor powinien by¢ dobierany w zaleznosci od plci klienta i jego statusu
ekonomicznego, wieku, upodoban, potozenia geograficznego oraz innych
czynnikéw majacych wplyw na sytuacje rynkowa (marketingowa),

— kolor opakowania musi emitowa¢ przyjemne wrazenie nie tylko w punkcie
jego sprzedazy, ale rowniez w zaciszu domowym, stad tez kolory
przyciagajace uwage klienta w salonie handlowym niekoniecznie musza
wchodzi¢ w pozytywna interakcje z wyposazeniem domu,

— przy wyborze kolor6w na opakowaniu wykonane powinno zostac
szczegblowe studium typoOw oraz intensywnosci oswietlenia w placowce
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handlowej i miejscu jego eksponowania, gdyz promien S$wiatla ma
niezmiernie istotny wpltyw na wyglad koloru,

— w celu sprostowania wymogom kolorystycznym, barwy powinny by¢ proste
i czyste, z zastosowaniem dwoch lub wiecej kolorow, wsrod ktorych nie
zaleca si¢ ani odcieni egzotycznych, ani kombinacji egzotycznych,

— wybor materialu powinien by¢ odpowiednio dopasowany do koloru, celem
uzyskania pozadanego efektu,

— barwa opakowania powinna harmonizowaé z kolorem produktu, tak aby po
wyjeciu towaru z opakowania nie osiggng¢ efektu ujemnego,

— kolory opakowania musza dobrze wyglada¢ na czarno-biatych odbitkach,
ktore sg przeznaczone dla niektorych mediow reklamowych, np. czasopism,
gazet,

— wybor koloru powinien by¢ dokonywany przez eksperta, a nie przez osobe
o indywidualnych upodobaniach i fantazjach, uwzglednia¢ czynniki
psychologiczne, planowane cele marketingowe, estetyke oraz fundamentalng
wiedzg¢ z dziedziny nauki o kolorach [15].

Proces wyboru barwy rozpoczyna si¢ juz przy zarysie modelu opakowania,
dostosowujgcego sie na kazdym etapie jego tworzenia do koloréw stosowanych
w wizerunku firmy, do kolorow ujetych w jej symbolu graficznym, a wszystko
w celu popularyzowania zakupu towaru przez zastosowanie barwy na jego opa-
kowaniu.

2.2. Gra ksztaltow

Kolejnym z elementow ksztattujacych wyobrazni¢ konsumenta, obok barwy
opakowania towaru, jest w duzej mierze nie tyle ksztalt samego produktu, ale
ksztalt jego opakowania. Zewngtrzna forma towaru istotnie wptywa na decyzje
jego zakupu przez konsumenta. Eksperci pracujacy przy wyborze kazdego ro-
dzaju opakowania dla danego produktu, kierowa¢ si¢ powinni zaréowno dotych-
czasowg stosowang jego tradycyjng forma, jak i1 uwzglednia¢ nowoczesne
trendy, ksztaltowane przez sektor, branze czy rodzaj towaru.

Przygotowany projekt opakowania nie powinien sprawia¢ trudnosci przy je-
go formowaniu i przygotowywaniu do umieszczenia w nim pojedynczego pro-
duktu lub kilku produktéw tego samego rodzaju. Material, z ktérego zostato
wykonane opakowanie musi by¢ odpowiednio dostosowany do rodzaju danego
produktu zywnosciowego. Konieczne jest, aby projekt opakowania nie stwarzat
trudnos$ci przy jego produkcji i byt bezpieczny podczas dalszych etapoéw jego
uzytkowania. Wskazane jest, aby opakowanie charakteryzowalo sig:

— latwoscig w jego codziennym uzytkowaniu,

— odpowiednig wielkoscia i ksztaltem,

— oryginalnos$cig z elementami tradycji i nowoczesnosci,
struktura materialu niestwarzajacego zagrozenia dla zdrowia 1 zycia
cztowieka [16].
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Prostota opakowania, nieskomplikowane zamknigcie produktu w opakowa-
niu, trwato$¢ uniemozliwiajgca wysypanie si¢ zawartosci lub rozlanie si¢ pro-
duktu sprawiajg, iz dany produkt przez konsumenta postrzegany jest jako
atrakcyjny i warty zakupu. W takiej sytuacji niekiedy cena danej jednostki pro-
duktowej ma na jego zakup znacznie mniejszy wplyw.

Wielkos¢ 1 ksztalt opakowania to nastepny element moggcy by¢ znakiem
rozpoznawalnym dla danego produktu zywieniowego. Wypada, aby ekspert
projektujacy dostosowal opakowanie do wymagan konsumenckich, pamietajac
jednoczesnie o wielko$ci dtoni dorostego potencjalnego odbiorcy, jak tez wiel-
kosci dtoni najmtodszych konsumentéw — dzieci. Ksztalt opakowania bez
ostrych zakonczen, emanujacy nutg delikatno$ci, mozliwoscig sprawnego jego
przemieszczania z segmentu péotki handlowej do kosza zakupowego begdzie zaw-
sze pozytywnie wptywaé na zakup produktu w nim umieszczonego.

Przyczyni si¢ to do zwigkszenia jego sprzedazy, zwigkszenia obrotow finanso-
wych przedsigbiorstwa oraz przy rozwaznym gospodarowaniu $rodkami bedzie
zacheta do inwestowania w nowe technologie i ekspansji na rynki internacjonalne.

Znamienng cechg kazdego opakowania jest jego oryginalnos¢, wyrazajaca
si¢ nawigzaniem do tradycji firmy, potaczona subtelnym ogniwem z nowocze-
snos$cig. Tradycja to pewna forma przywigzania si¢ klienta do produktu, do jego
rozpoznawania przede wszystkim po ksztalcie i strukturze materiatu opakowa-
nia, po barwie takze. Przy wdrozeniu chociazby nowoczesnych technologicz-
nych zmian w opakowaniu danego towaru, rozpoznawalna cz¢$¢ tradycyjnego
poprzedniego opakowania produktu powinna pozosta¢ niezmieniona. Przy za-
chowaniu odrobiny ostroznos$ci, ale konsekwentnie, przedsiebiorstwo moze an-
gazowa¢ si¢ w inne niz dotychczas segmenty klientéw, np. segment klienta
masowego czy segment klienta w wieku powyzej 70. roku zycia.

Produkt zywno$ciowy jest szczeg6lnym rodzajem towaru. Trafia on na ry-
nek produktow do spozycia, przez co material zuzyty do opakowania nie moze
zawiera¢ sktadnikow toksycznych, ktore bylyby grozne dla organizmu czlowie-
ka. Jak podaje A. Emblen przemyst opakowan szacuje si¢ na ponad 400 mld
USD, gdzie w materiale udzial papieru i tektury szacuje si¢ na 36%, tworzywa
sztuczne — 34%, metale (stal 1 aluminium) — 17%, na szkto przypada 10% oraz
na pozostate sktadniki jak drewno i tkaniny — zaledwie 3% udziatow [17].

Ksztalt, wysokos¢, gltebokos¢ opakowania produktu zywieniowego moga
zosta¢ w subiektywnym odczuciu konsumenta poprzez odpowiedniag dobrana
barwe zmniejszone lub tez powigkszone. Kojarzy si¢ to z wprowadzeniem ele-
mentu innowacyjnosci, zachowujac jednak dotychczasowa rozpoznawalnosc
produktu i jego ceng, co wptywa na poprawe wynikow sprzedazy.

2.3. ,,Kalambur” produktu
Stowo ,,kalambur” zostalo zapozyczone z jezyka francuskiego i oznacza gre

stow o zblizonym badZ identycznym brzemieniu, lecz o réznych znaczeniach [18].
Mowigc o produkcie i jego czastkowych elementach sktadajacych sig¢ na caty
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proces jego wytworzenia i jego efekt finalny — sprzedaz, nalezy zauwazy¢ za-
chodzace preferencje konsumentdéw co do wyboru danego produktu. Obok walo-
row zdrowotnych, na co szczegélnie zwracaja uwage konsumenci, coraz czesciej
kupujacy interesuja si¢ producentem, wigc logo firmy ma duzy akcent przy za-
kupie, ponadto rodzaj opakowania i ekspozycja kolorystyki w nim zawarta, jego
ksztatt 1 wielkos$¢ oraz odpowiedni dobor stow na produkcie.

Konsumenci, nawet Ci najbardziej wymagajacy, coraz czgsciej zwracaja uwage
na tre$¢ opisu danego produktu na opakowaniu. Stowa wyraznie wyeksponowane,
wyrazajgce walory danego produktu i jego ponadprzecigtng warto$¢ stanowig
0 zakupie danego produktu badz tez o rezygnacji z jego posiadania. Dlatego uzyte
stowa na opakowaniu produktu oddawa¢ powinny faktyczng jego zawartosc, rze-
czywiste sktadniki w zastosowanej proporcji produktu, rodzaj materialu, z ktorego
wyprodukowano opakowanie, wlasciwy ci¢zar produktu i wage opakowania.

Odpowiednie wyeksponowanie nazwy produktu lub zawartosci ktoregos$
Z najwazniejszych skladnikow $wiadczacych o jego walorach — czy to odzyw-
czych, czy to energetycznych, wspierajacych prace uktadu oddechowego, uktadu
krwiono$nego, czy tez uktadu odpornosciowego, poprzez dobor stow i rodzaju
czcionki moze zadecydowaé w jakims$ procencie o zakupie danego rodzaju pro-
duktu. Ksztalt czcionki, wyrazny i jasny opis, niezbedna ilo§¢ stow decydujaca
0 przekazie spetnia kluczowg role w komunikacji konsument a produkt.

Dekoracyjnos¢ czcionki petlni funkcje poboczna, a uzycie niewlasciwych
liter moze zniweczy¢ nawet najbardziej popularny i zarazem najlepszy produkt.
Szeroka i rozciggnigta czcionke konsument bedzie moglt odczyta¢ dopiero pod
odpowiednim katem nachylenia opakowania [19].

Ponizszy rysunek 1 zawiera niezbgdne, a zarazem pelne tresci informacje
0 produkcie, zachgcajac konsumenta do jego zakupu.

Na przykitadzie opakowani
ciastek zbozZzowych

Jalk czytaé

Rys. 1. Wiasciwa etykieta informacyjna na opakowaniu produktu

Zrédlo: www.polki.pl/dieta-i-fitness/zdrowie-odzywianie, jak czytaé etykiety na opakowaniach
zywnosci, uzyskany dostegp 09.10.2016.
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Natomiast na rysunku 2 tekst umieszczony na etykiecie opakowania pro-
duktu zywnosciowego wprowadza w blad konsumenta poprzez zamieszczenie
liczby 18 w procentach —,,18%”. Napis ,,18%” sugerowaé¢ moze, ze jest to pro-
dukt zywno$ciowy okreslany ,.$mietana” z 18% tluszczu. Okazuje si¢, po do-
ktadnym przeczytaniu na opakowaniu produktu nadruku w postaci matych
literek, ze jest to: ,,mieszanka maslanki z thuszczami ro$linnymi”.
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_ Rys. 2. Nieczytelna etykieta informacyjna na opakowaniu produktu
Zrodio: https://paleosmak.pl/oszukana-smietana, uzyskany dostep 09.10.2016.

3. Marketing w strategii opakowania produktu

Planowanie jest bardzo waznym elementem w osigganiu celu strategii mar-
ketingowej kazdego przedsigbiorstwa. Planowanie odnosi¢ si¢ moze do sfery
kosztow i przychodow, jak tez do kwestii utrzymania lub redukcji zatrudnienia.
Podejmowane decyzje przez wewnetrznych interesariuszy odnosi¢ sie moga do
ww. zagadnien, jednakze w przypadku strategii marketingowej, najczesciej na-
wigzuja do produktu i jego zewngtrzne]j prezentacji, czyli opakowania. W strate-
gii marketingowej przedsigbiorstwo powinno realizowa¢ swoje zatozone cele.
Cele te nawigzujg do wielkosci rynku i sprzedazy, do wigkszej rentownosSci
i wyzszego zysku, do bycia liderem na rynku, ale rowniez do rozpoznawalnosci
produktu i rozpoznawalnos$ci marki. Zarowno produkt, jak i marka tworza catos¢
w opakowaniu.
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3.1. Wartos$¢ i potencjal ujety w opakowaniu produktu

Umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy z zakresu marketingu umozli-
wia zdobycie wymiernych korzysci dla wszystkich uczestniczacych w procesie
projektowania opakowania produktu. Dla projektanta wiaze si¢ to z wysokim
wynagrodzeniem, natomiast dla przedsigbiorcy z duzym zainteresowaniem kon-
sumentdéw oraz zwigkszeniem przychodow z oferowanego przez niego produktu.

Orientacja marketingowa, zwana tez rynkowa, to taki sposob dziatania
przedsiebiorstwa, w ktorym podejmowane dziatania zmierzaja do zrozumienia
istoty potrzeb nabywcow oraz zaspokojenia ich w sposob lepszy niz czynig to
konkurenci [20]. Szczegdtowym okre§leniem potrzeb potencjalnych nabywcow
zajmuje si¢ dzial marketingu, czyli zespol ekspertow majacych odpowiednie
narzg¢dzia do tego typu dzialan. To marketingowi specjali$ci odpowiedzialni sa
za udzielenie odpowiedzi na pytania:

— c¢zy moj produkt otrzyma unikatowy punkt sprzedazy (UCO) i co moze
sprawi¢, aby moj produkt byt lepszy i byt inny?

— ¢o mozna zrobi¢, aby produkt ulepszyc¢?

— czy jest miejsce dla mnie na zattoczonym, konkurencyjnym rynku? [21]

Aby moc sprosta¢ wymaganiom rynku, oferta produktu wraz z jego opako-
waniem powinna by¢ inna od tego co proponuja konkurenci z tej samej branzy.
Decyduje o tym zaréwno kolorystyka, grafika, waga opakowania, rozmiar,
a obecnie coraz czgsciej — jego naturalnos¢ i1 przyjaznosé dla otoczenia. Wymie-
nione powyzej wlasciwosci opakowania wraz z jego marka jako znakiem auten-
tycznosci nadajg rzeczywista warto$¢ produktu i sg tez gwarancja niezawodnosci,
znakiem jakosci i nieodtagcznym przymiotem. Marke wyrdznia juz sam produkt,
jego nazwa, techniki promocji i reklamy produktu, prezentacji produktu w opa-
kowaniu i prezentacji samego produktu, a takze metody jego rozpowszechniania
i sprzedazy. Znak firmy tgczy w sobie elementy, ktére uatrakcyjniajg produkt
i wywotuja uzasadniong potrzebe zakupu. Do elementow tych zaliczy¢ nalezy:

— komunikacje pomigdzy producentem a konsumentem wyrazajaca si¢ spoj-
no$cig opakowania i reklamy produktu, jego cena i dlugosciag zycia na rynku
konsumenta,

— nieprzecietno$¢ produktu i opakowania, wywotujaca pozytywne odczucia,

— identyfikacj¢ znaku firmy i produktu z potrzebami nabywcy,

— rozpoznawalno$¢ marki, niezaleznie od punktu ekspozycji produktu,

— elegancje i pigkno produktu, wspomagane zewngtrzng delikatng uroda opako-
wania,

— ochrong prawng marki, zawierajaca sktadniki produktu, odpowiednie kody
identyfikacji, zabezpieczenia produktu przez jego opakowanie [22].

Opakowanie odgrywa istotna role dla produktu, zwtaszcza na etapie rekla-
my i promocji produktu. Opakowanie to nie tylko ochrona produktu, to tez
ochrona marki, wizerunku na rynku jej wytworzenia, np. krajowego, jak i poza
tym rynkiem, a wiec na rynku miedzynarodowym. Opakowanie jest warto$cig
produktu.
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3.2. Opakowanie — to tez produkt

Opakowanie jest obrazem produktu, wizerunkiem smaku produktu, wyob-
raznig ksztattujaca podswiadomos¢ kazdej osoby, wyrazajaca potrzebe zakupu
danego towaru w danej chwili. Opakowanie to synergia barwy, ksztattu, stow
i znakdw. Opakowanie to emocje, to rados¢ i szczescie, to tez uSmiech i tzy.
Opakowanie to czg$¢ naszych zmystow.

Opakowanie jest takze tym, co mowi o bezpieczenstwie produktu, o jego
elegancji 1 pragnieniu posiadania lub darowania. Opakowanie jest czg$cig pro-
duktu, gdyz przeznaczeniem jego jest dbato$¢ o towar w nim umieszczony. Stad
tez opakowanie spetnia role: zabezpieczajaca, ochronna, przedtuzajaca okres
trwatosci produktu zywnos$ciowego, utatwiajaca i zapewniajaca wygode jego
przenoszenia, informacyjna i wspierajaca dystrybucje produktu [23].

Wazne jest, aby towar bedacy najpierw przedmiotem transportu, a nast¢pnie
przedmiotem sprzedazy posiadat catkowite i absolutne zamknigcie, zapobiegaja-
ce w przypadku produktow mlecznych przeciekom czy wysickom. Lancuch
drogi i zycia produktu jest bardzo dlugi. Pomimo jego okre$lonego cyklu istnie-
nia, ktéry jest z gory okreslony i zapisany na opakowaniu, towar powinien by¢
idealnie zabezpieczony w celu zachowania jego warto$ci i przydatnosci do spo-
zycia. Za t¢ funkcje zabezpieczajaca odpowiadajg eksperci z zakresu projekto-
wania danego opakowania.

Kolejng funkcjg jakie spetnia opakowanie produktu jest jego ochrona przed
jakakolwiek forma deformacji towaru w postaci przelamania i pokruszenia, do-
stania si¢ do produktu szkodnikoéw, zamokniecia i przedostania si¢ do jego wne-
trza grzybow i bakterii. Aby mie¢ pewno$¢, ze dzigki opakowaniu produkt
pozostanie w pelni wartosciowy, nalezy uscisli¢ na jakiego typu niebezpieczen-
stwa i ryzyka towar moze by¢ poddany.

Opakowanie jest tez elementem, ktory stabilizuje i decyduje o wytrzymato-
$ci produktu, przedtuzajac jego zycie i dajac pewnos$¢, iz produkt w nim umiesz-
czony nadaje si¢ do spozycia. Aby sprosta¢ temu zadaniu, juz w poczatkowe]
fazie poddania towaru do procesu pakowania, wymagane s3 odpowiednie wa-
runki dla danego rodzaju produktu. Dobrym przyktadem jest np. przechowywa-
nie surowego mleka, a nastepnie jego butelkowanie. Nieodpowiednia
temperatura moze spowodowac jego fermentacje, co przyczyni si¢ do tego, iz
taki produkt nie begdzie nosi¢ znamion $wiezego mleka, gotowego do spozycia
po otwarciu butelki.

Kluczowym dla produktu elementem jest tez sposob jego uktadania w opako-
waniu lub napehniania opakowania. Prostota linii produkcyjnych stosowanych do
rozmieszczania produktu w opakowaniu wplywa tym samym na koszty jego wytwo-
rzenia. W odniesieniu do konsumenta nieskomplikowane zamknigcia produktu
W opakowaniu moze okaza¢ si¢ sposobem na wzrost sprzedazy przy braku naktadu
dodatkowych $rodkow finansowych. Opakowania szklane, wykorzystywane przy
napojach lub sokach owocowych, moga by¢ ponownie zagospodarowane przez
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kupujacego do réznego typu przetwordow robionych na wilasne potrzeby, co
przyczynia si¢ tez do ochrony naturalnego Srodowiska.

Opakowanie towaru ma jeszcze jedng istotng rolg do spetnienia. Jest nig in-
formacja obejmujaca: sktadniki produktu, dat¢ produkcji i waznosci produktu,
seri¢ 1 numer danej partii produktu, wskazoéwki, w tym tez temperature przecho-
wywania, wszelkiego rodzaju przestrogi dotyczace spozywania jego przez dzie-
ci oraz osoby starsze. Produkty zawiera¢é powinny réwniez informacje
odpowiednio zapisang dla osob niewidzacych, dla ktorych znakiem rozpoznaw-
czym jest alfabet Braille'a.

Jak mozna zauwazy¢, opakowanie oprocz tego, ze spetnia wiele bardzo
waznych funkcji i produkt bez opakowania nie mogtby zaistnie¢ na rynku, to jest
tez sposobem na zrealizowanie zatozonych przez firme planéw marketingowych
i osiggniecie zamierzonych przez nig celow. Aby sprosta¢ zatozonym celom
i przyjetej przez zarzadzajacych strategii produktu, warto wykorzysta¢ odpo-
wiednie narzgdzie. Jest ono okreslane w koncepcji marketingu mix jako formuta
4P, a w ocenie ekspertdw marketingu jako koncepcja marketingu mix 5P [24].
Koncepcja marketingu 4P obejmuje:

— produkt (z ang. product),

— ceng (z ang. price),

— promocj¢ (z ang. promotion),

— dystrybucje¢ (z ang. distribution).

Strategia marketingu mix wyr6znia si¢ tym, ze to produkt identyfikuje sig¢
Z coraz to nowymi potrzebami konsumentow. W celu zaspokojenia ciagle nara-
stajacych potrzeb wazne jest, aby kupujacy dokonujac zakupu danego towaru
mogt zaspokoi¢ te swoja potrzebe. Istota produktu tkwi w jego uformowane;j
postaci, w jego sktadnikach, z ktorych zostal wytworzony, ale nie nalezy zapo-
mina¢ o jego szczegodlnej ,,wartosci dodanej”, o opakowaniu produktu. Firma
wytwarzajaca produkt zywnosciowy, podwyzsza jego warto$¢ poprzez opako-
wanie, bedace czes$cig samego produktu, przez co zaspokaja bardzo wyrafino-
wane gusta konsumentow danego produktu. Opakowanie, jako zewngtrzny
wizerunek oferowanego towaru przez producenta, daje mozliwos$¢ zdobycia coraz to
nowego grona, co odbywa si¢ poprzez réznego rodzaju promocje w spolecznoscio-
wych mediach oraz sprzedaz zar6wno w autoryzowanych markg punktach, jak i w
bardziej dostgpnych formach poprzez sprzedaz w supermarketach.

4. Zakonczenie

Reasumujac, mozna zauwazy¢, ze opakowanie produktu przyczynia si¢ do
podwyzszenia jego wartosci. Opakowanie to bardzo dobre narz¢dzie marketingu
wykorzystywane do promocji i reklamy produktu. Szczegdlng role w opakowa-
niu odgrywa jego barwa, bezpieczenstwo produktu, mozliwo$¢ utrzymania wy-
dluzonego terminu przydatnosci produktu, opis 1 logo firmy. Koszty
wyprodukowania opakowania produktu sfinansowane moga zosta¢ zarowno
z zasobOw zewngtrznych, jak i z wlasnych $rodkow pieni¢znych. Koszt opako-
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wania produktu bedzie zaleze¢ od rodzaju materiatu, z jakiego ono zostato wy-
tworzone. Opakowanie, jako dodana warto$§¢ do produktu, przy wykorzystaniu
nowych technologii podczas jego projektowania i wytwarzania dla znanej juz na
rynku konsumentéw marki moze przyczynic si¢ do zdobycia przez nig jeszcze wigk-
szych udziatow w rynku. Wzrost udzialow w danym segmencie rynku docelowego
jest mozliwy przy zastosowaniu tez odpowiedniej strategii marketingowe;.
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LOGISTYKA W DYSTRYBUCJI PRODUKTOW
NABIALOWYCH

Joanna Kadtubska
Politechnika Czestochowska

1. Znaczenie logistyki w zarzadzaniu dystrybucja

Logistyka po raz pierwszy uzyta zostata jako terminologia w latach osiem-
dziesigtych XX wieku. Byta to pierwotna definicja, ktora zostata zaproponowana
przez Niemieckie Towarzystwo Logistyczne. Termin ten rozumiany byt jako
dostarczanie dobr we wlasciwym czasie, we wilasciwej ilosci, wlasciwej jakosci,
do wlasciwego miejsca oraz z wlasciwa informacja. Ponadto w zakres czynnosSci
logistycznych wchodzity obszary funkcjonowania przedsigbiorstw, w tym prze-
pltyw informacji, a takze obstuga klienta. Nie nalezy zapomina¢ rowniez o pro-
gnozowaniu popytu, wykonywaniu zamoéwien, zaopatrzeniu, kontroli zapasow,
transporcie oraz sktadowaniu [16].

Wyrdznia si¢ kilka najwazniejszych definicji logistyki, pozwalajacych na jej
lepsze zrozumienie. Pierwsza definicja logistyki to zorganizowany system pla-
nowania, wykonania i kontroli fizycznego procesu przeptywu towaréw z miejsca
pochodzenia do lokalizacji ich wykorzystania wraz z informacjami im przypisa-
nymi [10]. Kolejna definicja F.J. Beiera, w ktorej logistyka jest metoda zarza-
dzania transportem i skladowaniem jako procesami odpowiadajagcymi za
skuteczno$¢ przeptywdw dobr oraz informacji [1].

Logistyke mozna réznie definiowac i dlatego autorzy publikacji majg zroz-
nicowane podejscie to tej terminologii. Wedlug M. Ciesielskiego [5], czy tez
B. Stowinskiego [17], mozna wyrozni¢ trzy zasadnicze kierunki rozpatrywania
logistyki.

Logistyke mozna rozpatrywac jako:

e pewien rodzaj dziedziny wiedzy ekonomicznej,

e zarzadzanie procesami przeptywow,

e proces fizycznego przeplywu dobr oraz informacji.

W zarzadzaniu dystrybucjg artykulow nabiatowych logistyka odgrywa bar-
dzo wazne zadania, takie jak:

e minimalizacja czasu, ktory niezbedny jest do realizacji procesow

zaopatrzeniowych, produkcyjnych, dystrybucyjnych.

e minimalizacja kosztow, ktore wynikaja z przeptywow dobr oraz

informacji,

e organizowanie, a takze monitorowanie przeplywu dobr oraz informacji,

e organizacja sprawnych przeplywow, dostosowanych do wymagan

odbiorcow,

e 0sigganie satysfakcjonujacego poziomu zysku przedsigbiorstwa.
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Wykonanie zadan dystrybucji produktow nabialowych w zaktadach mle-
czarskich wigze si¢ z konieczno$cig wprowadzenia zmian wewnatrz organizacji.
Dlatego warto przyblizy¢ pojecie systemu logistycznego, ktory definiuje si¢ jako
zorganizowany zestaw elementow. Zalicza si¢ do nich mi¢dzy innymi elementy
wprowadzajace, a takze cel dziatania, przetwarzanie, wyposazenie, elementy na
wyijsciu, zasoby ludzkie, jak i otoczenie systemu [13].

Zarzadzanie przedsigbiorstwem X wymaga wdrozenia odpowiednich proce-
sow, dzieki ktorym mozliwe jest wykonanie niezbednych dzialan. Proces to
grupa wzajemnie powigzanych czynnikoéw, ktorych celem jest przetworzenie stanu
poczatkowego w koncowy [13]. W analizowanym przedsi¢biorstwie X wystepuje
kilka podstawowych rodzajow czynnikow. Zalicza si¢ do nich procesy glowne,
zarzadzania, pomocnicze, utrzymania zasobow, zakupu, a takze logistyczne.
W przedsigbiorstwie X polaczone sg one réoznymi zalezno$ciami, umozliwiajgcymi
ich wzajemne funkcjonowanie, co zostato przedstawione na rysunku 1.

Procesy logistyczne

- T~

Dostawcy Klienci
v
Zakup mleka > Procesy v
< pomocnicze > Procesy
P zwigzane
- z klientami
A 4
Procesy
zwigzane
ZZ autgsz%/\:vn ?:II(SIZ; Produkcja produktow v
P > nabiatowych Sprzedaz
artykutow
nabialowych

Rys. 1. Podziat procesow w przedsigbiorstwie X
Zrédio: opracowanie wlasne.

Schemat przedstawiony na rysunku 1 pokazuje jak wazng rol¢ w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem X spelniajg procesy logistyczne. Ich glownym zadaniem jest
wspomaganie pozostatych procesow, w tym przede wszystkim proceséw zarzadza-
nia. Logistyka odgrywa zasadniczg rolg w przedsigbiorstwie X. Po pierwsze daje
mozliwo$¢ zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania catej organizacji. Dodatkowo
logistyka pozwala optymalizowa¢ wszelkie dziatania w zarzadzaniu, a takze znacza-
co poprawia skutecznos$¢ zastosowanych rozwigzan w przedsigbiorstwie.
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1.1. Dystrybucja w przedsi¢biorstwie X

Dystrybucja w przedsigbiorstwie X jest zorientowana na osigganie zyskow,
a polega na planowaniu, organizowaniu oraz monitoringu metod przemieszcza-
nia wytworzonych produktéw mleczarskich do punktéw sprzedazy finalnym
odbiorcom. W dystrybucji produktéw nabialowych przedsigbiorstwa X bardzo
wazne jest spelnienie okre§lonych zadan. Zalicza si¢ do nich realizacj¢ procesu
we wlasciwym czasie, do wlasciwego miejsca oraz za wlasciwg ceng [8].

Wezeéniejsze rozwazania na temat ujec logistyki zwrdcity uwage na kon-
cepcj¢ uznajacy ja za proces fizycznego przeptywu dobr i informacji. W koncep-
cji tej wystepuja dwie podstawowe sktadowe, czyli dziatania, ktére sg
bezposrednio zwigzane z dystrybucja towardw oraz czynno$ci zwigzane z obsza-
rem informacyjnym. Pierwszymi dziataniami sg te, ktore dotyczg pakowania,
kompletowania, skladowania oraz transportu. W drugim przypadku jest to
przyjmowanie, przygotowywanie, a takze dalsze przekazywanie zamoéwien
i monitorowanie przepltywu materiatow [7]. W sposob schematyczny zagadnie-
nie zostato przedstawione na rysunku 2.
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Rys. 2. Dystrybucja w przedsigbiorstwie
Zrédio: P. Blaik, Logistyka. PWE, Warszawa 2001, s. 45.

Dystrybucja w przedsiebiorstwie X wplywa na wiele aspektow jej dziatal-
no$ci. Przede wszystkim jest wykorzystywana do sprzedazy produktow nabia-
towych oraz realizacji dostaw do klientow. Dodatkowo wptywa w bezposredni
sposob na inne obszary funkcjonowania przedsi¢biorstwa X. Nalezy wymienic¢
zagadnienia zwigzane z zaopatrzeniem firmy X w surowiec jakim jest mleko,
a nastepnie z produkcja wyrobow nabiatowych oraz finansowaniem, ktore jest
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niezbedne do dzialalnos$ci catej organizacji. Dystrybucja wplywa na podejmo-
wanie decyzji z zakresu zakupu mleka, a takze pozostatych $srodkéw i produk-
tow, ktore sg niezbedne do produkcji. Istotng kwestig jest spelnianie oczekiwan
klientow, poniewaz od wymagan potencjalnych nabywcow zalezy produkcja
produktow nabiatlowych. Ponadto dystrybucja ma wptyw na wybdr metod technolo-
gicznych [8]. Poza tym procesy dystrybucyjne sg podstawg ksztaltowa-
nia osigganych dochodow przez przedsigbiorstwo X. Wato pamigtaé, ze cele
finansowe kazdego przedsigbiorstwa w sposob bezposredni polaczone sa ze sprze-
daza [15].

W przedsigbiorstwie X dystrybucja spetnia trzy podstawowe funkcje, czyli
pierwsza to koordynacyjna, druga to pomocnicza, a ostatnia — logistyczna.
Funkcja koordynacyjna zwigzana jest z operacjami zakupu i sprzedazy towarow.
W tej funkcji zadaniem dystrybucji jest odpowiednie réwnowazenie popytu
i podazy. Funkcja pomocnicza odnosi si¢ do dziatan zwigzanych z uzyskiwaniem
i przekazywaniem informacji. Dodatkowo w tym zakresie wystepuje negocjo-
wanie umoéw handlowych, dokonywanie badan marketingowych, przedstawianie
ofert kupna. Funkcja logistyczna dystrybucji dotyczy wszelkich czynnosci, ktore
sa zwigzane z organizowaniem magazynowania dobr, a takze procesow trans-
portowych oraz sprawnego i efektywnego przeptywu towaréw [12]. Nie nalezy
zapomina¢ rowniez o funkcji przedtransakcyjne;j.

Do zadan funkcji przedtransakcyjnej zaliczy¢é mozna:

o zbieranie oraz przekazywanie rynkowych informacji,
e promowanie produktow oraz przedsi¢biorstw,

e nawigzywanie kontaktow handlowych,

e poszukiwanie ofert,

e negocjowanie warunkéw umow [6].

Tabela 1. Funkcje potransakcyjne

Funkcje potransakcyjne

obstuga gwarancyjna,

obstuga produktow,

powtorne wykorzystywanie zuzytych towarow,

zagospodarowywanie odpadow

zbieranie i gromadzenie informacji

przeprowadzanie badan poziomu satysfakcji klientow,

przeprowadzanie badan z zakresu mozliwych przyczyn potencjalnej utraty nabywcow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Czubata A., Dystrybucja produktow. PWE,
Warszawa 2001, s. 15.

Ponadto warto przyblizy¢ jeszcze jeden rodzaj funkcji, czyli funkcje trans-
akcyjne, ktore odpowiadaja za dystrybucje fizyczng. Celem ich jest uzyskanie
poziomu obstugi, jaki jest preferowany przez nabywcow, przy jednoczesnej
minimalizacji kosztu dystrybucji. Do gldéwnych zadan w tej grupie zalicza si¢:

e obsluge zamowien,

e Magazynowanie,

e zarzadzania zapasami,
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« transport wyrobéw od producenta do nabywcy,

o realizowanie ptatnosci [12].

Ostatnig grupg sg funkcje potransakcyjne, ktorych celem jest zapewnienie
utrzymania kontaktu z klientami, zaspokajanie ich potrzeb, a takze uzyskiwanie
ich lojalnosci. Funkcje potransakcyjne przedstawiono w tabeli 1.

2. Wymagania w zakresie transportu artykuléw mleczarskich
W przedsiebiorstwie X

Przedsi¢biorstwo Z, wykonujac ushugi transportowe dla przedsigbiorstwa
X, jest zobowigzane stosowac si¢ do wymagan prawnych, ktore dotyczg trans-
portu chtodniczego w Polsce. Transport artykutow mleczarskich ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne konsumentdw jest uregulowany wieloma przepisami
prawnymi. Dodatkowo przedsigbiorstwo transportowe Z, ktore wykonuje ustugi
dla przedsigbiorstwa X, jest zobowigzane do przestrzegania przepisow 0bowia-
zujacych w Unii Europejskiej. Bardzo wazny jest akt prawny, ktory jest stosowany
we wszystkich panstwach cztonkowskich, czyli Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 178/2002 z dnia 28 stycznia 2002 r., ktore to
reguluje zasady oraz wymagania prawa zywnosciowego. Dodatkowo bardzo
istotng role odgrywa Europejski Urzad ds. Bezpieczefstwa Zywnosci, ktory
formuluje odpowiednie zasady w zakresie przestrzegania bezpieczenstwa zyw-
nosci [11].

Przedsigbiorstwo X jest zobligowane do spelniania wszelkich wymogow
w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, poczawszy od fazy zaopatrzenia w surow-
ce niezbedne do produkcji produktow nabiatowych, a skonczywszy na fazie
dystrybucji do finalnych odbiorcow. Nie nalezy zapomina¢ réwniez o Rozpo-
rzadzeniu (WE) nr 852/2004, ktére zostalo ustanowione przez Parlament Euro-
pejski, a takze Rade z dnia 29 kwietnia 2004 r. dotyczacego zachowania
odpowiedniej higieny $rodkow spozywczych. Przedsigbiorstwo X spetnia wy-
magania, ktore zostaty zawarte w zatgczniku I Rozporzadzenia. W tym zatacz-
niku Rozporzadzenia ustanowiono, ze producent jest w najwigkszym stopniu
odpowiedzialny za bezpieczenstwo zywnosci. Ponadto na kazdym etapie tancu-
cha zywnosciowego konieczne jest zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci.

Przedsi¢biorstwo X ustanowito kryteria mikrobiologiczne, a takze wymaga-
nia kontrolowania temperatury, ktora sg oparte na naukowej ocenie ryzyka.
W Rozporzadzeniu nr 852 /2004 znajduje si¢ rozdziat IV zatacznika II, ktory
dotyczy srodkow spozywczych, a jego tytul to ,, Transport’’. Przedsiebiorstwo Z,
wykonujac ustugi transportowe dla przedsiebiorstwa X, jest zobowiazane do
przestrzegania zasad, ktore dotycza posiadanych przez niego §rodkdéw transpor-
tu, takich jak:
— samochody cig¢zarowe, ktore sa wykorzystywane do przewozu artykutow

nabiatowych musza by¢ utrzymywane w odpowiedniej czystosci, a ponadto
w dobrym stanie technicznym,



112 Zarzadzanie i bezpieczenstwo w tancuchu zywnosciowym

— $rodki transportu powinny by¢ wyposazone w agregaty chtodnicze oraz zabu-
dowy typu chtodnia, ktore zapewnig utrzymanie wlasciwej temperatury.

Przedsiebiorstwo X sprzedaje produkty w Polsce i w Kilku krajach na tere-
nie Unii Europejskiej. W zwigzku z tym firma Z wykonujaca przewozy dla
przedsicbiorstwa X stosuje si¢ do przepisow zawartych w umowie o mi¢dzyna-
rodowych przewozach szybko psujacych si¢ artykutdow zywnosciowych;
W umowie tej takze zawarto kryteria dla srodkéw transportu przeznaczonych do
wykonywania przewozoéw. Umowe sporzadzono w Genewie 1 wrze$nia 1970 .
[2]. Nie nalezy zapomina¢ rowniez o tym, iz kazdy pojazd wykonujacy przewo-
zy zgodnie z wymaganiami umowy ATP powinien by¢ zaopatrzony w urzgdowy
dokument, czyli tzw. §wiadectwo zgodno$ci $rodka transportu. Atutem wyko-
nywania przewozow artykulow nabialowych jest to, iz ten rodzaj transportu jest
uprzywilejowany w zakresie przepiséw o ruchu drogowym. Wymogi Rozporza-
dzenia Ministra Transportu z dnia 31 lipca 2007 r. w sprawie okresowych ogra-
niczen, a takze zakazu ruchu na poszczegélnych drogach nie znajduja
zastosowania do wykonywania przewozow artykutéw szybko psujacych sie,
a takze $rodkow spozywczych, ktore zostaly wymienione w zatgczniku do tego
rozporzadzenia [19].

2.1. Transport mleka do produkcji artykulow mleczarskich

Przewo6z artykuléw nabialowych jest niezwykle wymagajacym rodzajem
transportu. Wynika to przede wszystkim z obowigzujacych przepiséw, a ponadto
zmieniajacy si¢ klimat wymusza na przewoznikach utrzymanie okreslonej tem-
peratury w $rodku transportowym. Mleko powinno by¢ przetransportowane
w ciggu jednej doby od momentu jego pozyskania od producenta mleka. Przy-
czyng tak ograniczonego czasu jest mozliwos¢ negatywnego oddzialywania
czynnikéw biologicznych na surowe mleko. Znaczacg role w tym momencie
odgrywa logistyka, ktdra pozwala na sprawne i skuteczne przetransportowanie
surowca do produkcji artykutéw mleczarskich. Bardzo wazny jest dobor odpo-
wiedniego $rodka transportu do przewozu mleka. Gtownym $rodkiem transportu
w przewozach surowego mleka od producenta do przedsiebiorstwa X sg cyster-
ny. Wymagania dotyczace przewozu mleka sa okreslone w Ustawie z dnia
25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia [18].

Konsumenci nabywajacy produkty przedsigbiorstwa X oczekuja od produ-
centa zapewnienia najwyzszej jakosci produktow. Dlatego tez kazdy srodek
transportowy musi by¢ odpowiednio utrzymany w czystosci. Dodatkowo kazda
osoba znajdujaca si¢ w bezposrednim kontakcie ze sprzedawanym towarem
powinna posiada¢ aktualne badania do celow sanitarno-epidemiologicznych,
ktore sg wykonywane cyklicznie przez Stacje sanitarno-epidemiologiczne. Do-
datkowo przedsiebiorstwo Z musi spetni¢ wiele wymagan prawnych, poniewaz
taki przewoz jest wyodrebniony w przepisach prawnych. Aspekty logistyczne
w transporcie mleka sg uzaleznione od [9]:
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— przeptywu dobr materialnych od dostawcoéw przez centra logistyczne do
konsumentow,

— przeptywu informacyjnego dotyczacego dostarczania danych odnoszacych
si¢ do popytu od dostawcy do detalisty.

W przedsigbiorstwie X bardzo wazny jest proces transportowy, ze wzgledu
na czestotliwos$¢ dostaw mleka do produkcji artykutéw nabiatowych. W przy-
padku firmy X na proces transportowy sklada sie proces przewozowy, ktory
zostal przedstawiony na rysunku 3.

Dojazd do producentéw mleka

\ 4

Zatadunek mleka
od producentow

A

Sprawdzenie dokumentacji
przewozowej

\ 4

Transport mleka
do przedsigbiorstwa X

Rys. 3. Proces transportowy w przedsigbiorstwie X
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych od przedsiebiorstwa X,

Przedsi¢biorstwo X korzysta z outsourcingu ustug transportowych. Glow-
nym powodem korzystania z zewngtrznych firm transportowych jest znacznie
nizszy koszt wykonywania przewozow. Posiadanie wtasnej floty pojazdow wia-
ze si¢ z wysokimi kosztami eksploatacji srodkoéw transportowych, a takze kazdy
z samochodow musi spetni¢ odpowiednie warunki.

W tabeli 2 przedstawiono korzysci jakie uzyskuje przedsigbiorstwo X, ko-
rzystajac z outsourcingu ustug transportowych.

Tabela 2. Korzysci z outsourcingu ustug transportowych

wysoka jakos¢ ushug
Korzysci outsourcingu ustug transportowych
W przedsigbiorstwie X terminowos¢ dostaw

niskie koszty

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych od przedsiebiorstwa X,
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Nalezy podkresli¢, ze na prawo zywnosciowe sktadaja si¢ akty obowigzuja-
ce w catej Unii Europejskiej. Przew6z mleka odbywa sie za pomocg wyspecjali-
zowanych Srodkow transportu jakimi sg cysterny. Dlatego tez ich konstrukcja
powinna by¢ tak zaplanowana, aby bezproblemowy byt sptyw mleka. Dodatko-
wo do zatadunku i roztadunku mleka sg wykorzystywane specjalne pompy oraz
urzadzenia prézniowe, ktore umozliwiajg wyssanie kazdej ilo$ci mleka [10].

W tabeli 3 przedstawiono wielko$¢ sprzedazy (zt) produktow nabiatowych
w przedsigbiorstwie X w poszczeg6lnych latach 2010-2015.

Tabela 3. Wielkos$¢ sprzedazy produktow nabiatlowych w przedsigbiorstwie X

Rok Wielko$¢ sprzedazy (zt)
2010 2 500 000
2011 2 658 000
2012 2 854 000
2013 2 985 000
2014 2988 000
2015 3210000

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z przedsiebiorstwa X,

Wzrost sprzedazy produktow nabiatowych przyczynit si¢ do zwickszenia
liczby zatrudnionych pracownikdow.

W tabeli 4 przedstawiono liczb¢ zatrudnionych pracownikow w poszcze-
golnych latach.

Tabela 4. Tlo$¢ zatrudnionych pracownikow w przedsigbiorstwie X w latach 2010-2015

Rok 110$¢ 0s6b zatrudnionych
2010 98

2011 104

2012 105

2013 108

2014 116

2015 121

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z przedsiebiorstwa X.

3. Systemy zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci
w przedsiebiorstwie X

Przedsigbiorstwo X zastosowato trzy systemy zapewniajace bezpieczenstwo
zywnosci. Pierwszy system to IFS Logistic Standard, ktory nalezy do grupy
standardow IFS (International Food Standard). Glownym zadaniem tego syste-
mu jest zapewnienie zgodnosci z wymaganiami w tancuchu dostaw w aspekcie
dziatan logistycznych [14].

Kolejnym systemem, jaki wykorzystywany jest przez przedsigbiorstwo X,
jest BRC. System ten zostal zastosowany ze wzgledu na dostarczanie produktow
nabiatowych do sieci handlowych.
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Wymagania BRC [4]:

— zapewnienie wlasciwych warunkow higieny w zakresie magazynowania,

— zapewnienie odpowiedniej higieny podczas zaladunku zywnosci, a takze
podczas transportu.

Kolejnym systemem jest system SQAS zwany Systemem Badania i Oceny
Bezpieczenstwa i Jakosci. System ten jest prowadzony przez waskie grono in-
spektorow, ktdrzy sg niezalezni na podstawie specjalnego formularza w stosun-
ku do operatoréw logistycznych [9].

Dodatkowo przedsigbiorstwo X wdrozyto system HACCP, ktory jest nie-
zwykle waznym narzedziem stuzacym do kontroli bezpieczenstwa, a takze jako-
$ci zywnosci [3].

4. Funkcjonowanie lancucha dystrybucji w przedsi¢biorstwie X

Funkcjonowanie tancucha dystrybucji w przedsigbiorstwie X wykonano na
podstawie wynikéw badan ankietowych, ktorymi objeto 99 osdb. Respondenci —
pracownicy podmiotéw gospodarczych zajmujacych si¢ sprzedaza artykutéw
spozywczych, w ktérych oferowane byly artykuty spozywcze przedsigbiorstwa
X. Wsérod oséb badanych pigédziesigt byto pracownikami sieci handlowych,
25 matych sklepoéw spozywczych, 24 pracownikoéw restauracji. Procentowy
udziat poszczegélnych grup wsrod wszystkich ankietowanych prezentuje
rysunek 4.

60
50 OPracownicy sieci
handlowych
40
30 B Pracownicy matych
20 4 sklepow
spozywczych
10 .
B Pracownicy
0 = restauracji
Liczba

0s6b

Rys. 4. Podziat ankietowanych wedtug rodzajow dziatalnosci gospodarczej
Zrédio: opracowanie wlasne.

Dodatkowo bardzo istotnym parametrem, charakteryzujagcym badang grupe
spoteczna, bylo takze zajmowane stanowisko pracy. W tym przypadku dziewiet-
nascie osob bylo wiascicielem okres$lonej dziatalnosci gospodarczej, dwadzie-
Scia dwie osoby zajmowaly stanowisko sprzedawcy, dziewigé magazyniera,
a dwoje zajmowato si¢ obstuga klienta. Procentowy udzial poszczegdlnych sta-
nowisk pracy wsrod wszystkich ankietowanych przedstawia rysunek 5.
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wtasciciel | 37%
sprzedawca ] 42%
magazynier ] 17%

obstuga klienta ] 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 5. Podziat ankietowanych wedlug zajmowanego stanowiska pracy
Zrédio: opracowanie wlasne

Ponadto na opinie ankietowanych mogt mie¢ réwniez wptyw ich staz pracy. Na
rysunku 6 przedstawiono podziat ankietowanych wedlug dtugosci stazu pracy.

6%

' 33%

W do 1 roku

od 1do3lat

®od4do10lat

M powyzej 10 lat

Rys. 6. Podziat ankietowanych wedlug dlugosci stazu pracy
Zrédlo: opracowanie wlasne

Na podstawie otrzymanych wynikow badan wiekszo$¢ badanych charakte-
ryzowato si¢ zatrudnieniem w danym miejscu od 4 do 10 lat (40%) oraz od 1 do
3 lat (33%). Ponadto 21% os6b charakteryzowato si¢ zatrudnieniem powyzej
10 lat. Najmniejsza grupa osob to osoby pracujace do roku w danej dziatalnosci
gospodarczej (6%).

5. Zakonczenie

Logistyka w dystrybucji produktéw nabiatowych przedsigbiorstwa X od-
grywa istotng rolg. Sprawny proces dystrybucji pozwala osiagna¢ wigksza efek-
tywno$¢ w wynikach sprzedazy. Przedsigbiorstwo X to dynamicznie rozwijajacy
si¢ podmiot gospodarczy, ktory odgrywa coraz wigkszg rolg na rynku produktow
spozywczych. Korzystanie z zewnetrznej firmy transportowej przyczynia si¢ do
redukcji kosztow przedsigbiorstwa X. Przedsigbiorstwo X produkuje swoje arty-
kuty nabiatowe wedlug obowiazujacych przepiséw funkcjonujacych na terenie
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catej Unii Europejskiej. Transport artykulow tatwo psujacych si¢ wymaga od
firmy transportowej przestrzegania restrykcyjnych przepisow. Przew0z artyku-
1ow tatwo psujacych sie jest niezwykle wymagajagcym zadaniem. Dystrybucja
odgrywa kluczowa role¢ dla funkcjonowania przedsigbiorstwa X.
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TEKTURY JAKO MATERIAL NA OPAKOWANIA
DO ZYWNOSCI

Gabriela Kmita-Fudalej, Wiodzimierz Szewczyk
Politechnika Lodzka

1. Wstep

Tektury lite, faliste i komoérkowe sa powszechnie wykorzystywane do pro-
dukcji opakowan jednostkowych, jak i zbiorczych, przeznaczonych do pakowania
produktow spozywczych.

W poréwnaniu z innymi materialami posiadaja wiele zalet, jak np.:

— niski cigzar wlasciwy,

— dobre wlasciwosci wytrzymatosciowe i amortyzacyjne, dzigki czemu dobrze
zabezpieczaja zapakowany produkt w czasie transportu,

— mozliwo$¢ zastosowania do opakowan o skomplikowanych ksztattach 1 tatwos¢
zadruku,

— biodegradowalno$¢, mozliwo$¢ ponownego przetworzenia, kompostowania
i spalania z odzyskiem energii.

2. Rodzaje i zastosowanie tektur falistych

Do produkcji opakowan wykorzystywane jest wiele rodzajow tektur fali-
stych rozniacych si¢ od siebie liczbg warstw, parametrami fal oraz ich wzajem-
nym utozeniem (rys. 1).
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Rys. 1. Rodzaje tektur falistych: a) dwuwarstwowa, b) tréjwarstwowa,
¢) pieciowarstwowa, d) siedmiowarstwowa, €) czterowarstwowa
z otwarta fala, f) z fala wezowa
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Podstawowe rodzaje tektur falistych to tektury: dwuwarstwowe, troj-
warstwowe, pieciowarstwowe i siedmiowarstwowe. Do produkcji ozdobnych
opakowa¢ jednostkowych stosowane sg tez inne rodzaje tektur, jak np. tektury
czterowarstwowe z pofalowang warstwa zewnetrzng (rys. le) czy tektura z falg
wezowa (rys. 11).

W celu ogblnego rozrdznienia poszczegodlnych typow fal, sa one oznaczane
symbolami literowymi, ktorym przyporzadkowane sg zakresy wysokosci, po-
dziatek i warto$ci wspotczynnikéw pofalowania.

Tektury faliste dwuwarstwowe stosowane sa do owijania oraz jako prze-
ktadki zabezpieczajace i oddzielajace zapakowany towar (rys. 2). Tego typu
tektury sg wytwarzane zardwno w postaci zwojow, jak i arkuszy, a ich grama-
tury nie przekraczaja 200 g/m’.

B
Rys. 2. Zastosowanie tektury dwuwarstwowej

Zrédio: http://www.portalspozywezy.pl/owoce-warzywa/
wiadomosci/targban-przejmuje-od-del-monte-poland-
duza-dojrzewalnie-bananow,96321.html

Tektury faliste trojwarstwowe produkowane sa najczgsciej w zakresie gra-
matur od 300 do 600 g/m®. Do ich wytwarzania uzywa si¢ réznych materiatow,
takich jak kraftlinery, toplinery szare i bielone. Tektury tréjwarstwowe naj-
czesciej wytwarzane sa z falami B, C, E lub F, rzadziej z falg bardzo wysokg D
i minifalag N. Stosowane sa do produkcji przektadek (rys. 3a), tacek (rys. 3b),
kratownic (rys. 3c), a najczesciej pudel wykorzystywanych jako opakowania
jednostkowe (rys. 3d) i zbiorcze.

b) T

) # 5
gFr oy

Rys. 3. Wyroby z tektury trojwarstwowe;j: a) przektadki tekturowe, b) tacki,
c) kratownica, d) opakowanie jesnostkowe
Zrédio: http://www.pl.all. biz/opakowanie-z-tektury-falistej-bgg105663
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Wsrod opakowan zbiorczych wykonanych z tektur trojwarstwowych mozna
wyr6znié: pudta klapowe (rys. 4a), fasonowe jedno- i dwucze$ciowe (rys. 4b)
oraz opakowania na owoce (rys. 4c).

Rys. 4. Opakowania zbiorcze z tektury tréjwarstwej: a) pudto klapowe, b) pudto
fasonowe jednoczesciowe, c¢) opakowania na owoce

Zrédio: http://www.gama-pack.pl/ipudelka_tekturowe.php?cat=6&towar_id=72,
http://sklep.eurokarton.pl/produkty/opakowania-na-warzywa-i-owoce,2,3932

Duza uwagg przywiazuje si¢ obecnie do produkcji opakowan zbiorczych
spetiajacych jednoczesnie funkcje informacyjng i reklamowa, czego przyktadem
sa ekspozytory, ktore umozliwaja besposrednie wystawienie produktu w opako-
waniu na potce w sklepie. Roznorodnos¢ ich konstrukeji jest ogromna (rys. 5).

Rys. 5. Ekspozytory reklamowe

Zrédio: http://www.kuri.com.pl/batony-mars-42g-40-szt,id455.html,
http://hurtownia-spozywcza.pl/olza-prince-polo-classic-18g.html

Tektury faliste pigciowarstwowe i siedmiowarstwowe wykorzystywane sg do
produkeji opakowan transportowych: skrzynek (rys 6a), pudet zbiorczych transpor-
towych (rys. 6b), oktabin (rys. 6¢). Tektury pigciowarstwowe produkowane sa
w zakresie gramatur od 570 do 1600 g/m2 z falami BC, EB, EC, natomiast tektury
siedmiowarstwowe w zakresie gramatur od 1100 do 2200 g/m? z falami BCA, BCE.

| ﬂ | “ e

Rys. 6. Opakowania z tektury pigciowarstwowej i siedmiowarstwowe;j: a) skrzynka,
b) pudlo zbiorcze transportowe, ¢) oktabiny
Zrédio: http://www.ogrodinfo.pl/rynki-i-prawo/opakowania-do-owocow-i-marketing,
http://www.zenit-zpo.com/produkty
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Z tektur pigciowarstwowych wytwarzane sa rowniez displaye i standy
reklamowe, stuzace do wyeksponowania produktow (rys. 7).

Rys. 7. Displaye promocyjne i reklamowe

Zrédio: http://www.modelgroup.com/pl/products,
http://iwww.zenit-zpo.com/produkty

Duza popularnoscig ciesza si¢ rowniez opakowania typu ,,worek w pudetku”,
stosowane w przemysle spozywczym do pakowania produktow plynnych
i poiptynnych, najczgséciej o pojemnosciach od 2 do 10 litréw (rys. 8).

Rys. 8. Opakowania bag-in-box

Zrédio: https://pl.pinterest.com/iberowine/bag-in-box-design/,
http://www.folioweopakowania.com/blog/69.html

Ich podstawowa zaletg jest latwos¢ rozdzielenia materiatow widknistych
uzytych do produkcji pudetka od materialu worka. Pozwala to na tatwe roz-
wloknienie tektur przy ponownym ich przerobie.

Ze wzgledu na atrakcyjny wyglad, intensywnie rozwija si¢ produkcja opa-
kowan z tektur ozdobnych, czyli z fala wgzowa (rys. 9b), jak i z tektury cztero-
warstwowej z otwartg fala (rys. 9a).
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a)

Rys. 9. Opakowania ozdobne: a) opakowania z tektury czterowarstwowej
z falg otwarta, b) opakowanie z tektury z falg wezowa
Zrédio: http://www.paknex.com.pl/content/14-0zdobne

2.1. Budowa i zastosowanie tektur komérkowych

Jako materiat na opakowania coraz czgsciej stosowana jest tektura komor-
kowa z rdzeniem w ksztalacie plastra miodu. Tektura komdrkowa zbudowana
jest z rdzenia oraz dwoch warstw wierzchnich (rys. 10).

1A

B

A

Rys. 10. Budowa tektury o strukturze plastra miodu:
1A, 2A — warstwy wierzchnie, B — rdzen

Do produkcji rdzeni komoérkowych najczgséciej stosowane sg testlinery
o gramaturach 100-270 g/m? oraz flutingi — makulaturowe 120-200 g/m? i p6t-
chemiczne o gramaturze 127 g/m®.

Na warstwy plaskie stosowane sg papiery makulaturowe 0 gramaturach
200-300 g/m? oraz papiery z wiokien pierwotnych o gramaturach 120-300 g/m®.
Na warstwy zewngtrzne mozna stosowac papiery szare i bielone, jak réwniez
powlekane tworzywami sztucznymi, np. polipropylenem, dzigki ktoremu tektura
nie przepuszcza wody i pary wodnej [1]. Najczeséciej produkowane sg tektury
z komorkami w ksztalcie sze$ciokatéw o wielkosci oczka od 8 do 40 mm oraz
grubosci rdzeni od 8 mm do 150 mm.

Tektury z rdzeniami komoérkowymi stosowane sg w przemysle opakowa-
niowym do wytwarzania opakowan, palet i wypetnien (rys. 11).
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Rys. 11. Wyroby z tektury komérkowej: a) paleta, b) wypetnienie, c) opakowanie
Zrodio: http.//pl.eltetetpm.com/tektura-komoacuterkowa-ldquoplaster-miodurdquo.html

Wypehhienia z tektury o strukturze plastra miodu skutecznie konkurujg z wypel-
nieniami ze styropianu, a palety tekturowe zastgpujag tradycyjne palety drewniane.
Tekturowe palety charakteryzujg si¢ znacznie nizszg masg w porownaniu do trady-
cyjnych palet drewnianych. Drewniana europaleta wazy okoto 23-25 kg, nato-
miast tekturowa 4-6 kg i osiaga no$nos¢ 500-750 kg [1].

2.2. Parametry geometryczne i wskazniki wytrzymalosciowe tektur
falistych i komérkowych

Do opisu tektur falistych stosuje si¢ nastepujace parametry (rys. 12):
h — wysokos$¢ fali;
H — wysokos¢ tektury,
t — podziatka fali,
wspotczynnik pofalowania.

y -
' M g

1

Rys. 12. Parametry geometryczne tektury falistej

W przypadku tektur o strukturze plastra miodu z komoérkami o ksztatcie
heksagonalnym (rys. 13) charakteryzujgcymi je wymiarami sg:
— D —wielko$¢ oczka (Srednica okregu wpisanego w komorke),
— h—wysoko$¢ komorek,
— H - grubos¢ tektury.
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Rys. 13. Parametry tektury komérkowej

Do oceny przydatnosci tektur do produkcji opakowan stosowane sg nastepu-
jace wskazniki:
— odporno$¢ na zgniatanie ptaskie — FCT,
— sztywnos$¢ zginania — BS [2, 3],
— odporno$¢ na zgniatanie krawedziowe — ECT.

Wskaznik FCT okresla maksymalne cis$nienie dziatajace prostopadle do
powierzchni probki tektury falistej, ktore wytrzymuje prébka bez uszkodzenia
warstwy pofalowanej. Sposdb obcigzania tektury w probie FCT ilustruje rys. 14.

Rys. 14. Zasada pomiaru FCT

Metodyka oznaczania odpornosci na zgniatanie ptaskie FCT jest przed-
stawiona w normie PN EN 3035: 2011 [4].

Sztywno$¢ zginania moze by¢ oznaczana metoda trzypunktowa lub cztero-
punktowa.

W plaszczyznach tektur falistych i komorkowych mozna wyr6ézni¢ dwa
glowne kierunki, w ktorych jej sztywno$¢ przy zginaniu osigga warto$¢ maksy-
malng i minimalng. Kierunki te pokrywaja si¢ odpowiednio z kierunkiem
wytwarzania tektury MD i kierunkiem poprzecznym CD (rys. 15 a, b) [5].
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Rys. 15. Kierunek maszynowy MD i poprzeczny CD:
a) tektura falista, b) tektura komorkowa

Doktadniejsza i czegSciej stosowang do oznaczania sztywnosci tektur jest
metoda czteropunktowego obciazenia, pokazana schematycznie na rys. 16 [6].

Rys. 16. Metoda czteropunktowego obcigzenia

Sztywno$¢ zginania w przypadku metody czteropunktowej obliczana jest
Z€e WZOru:

2
BS = FSEsz (1)

gdzie: d — ugiecie badanej probki,
b - szerokos¢ probki.
Oprocz sztywnosci zginania, jedng z najczgsciej wykorzystywanych wiasci-
wosci tektur jest ich odporno$¢é na zgniatanie krawedziowe ECT. Daje ona
bardzo dobre rezultaty przy ocenie przydatnosci tektur falistych do produkeji pudet.
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W badaniu tym probka jest poddawana dzialaniu obcigzenia $ciskajacego
0 kierunku poprzecznym, czyli kierunku wyznaczonym przez grzbiety fal
(rys. 17).

Rys. 17. Zasada oznaczenia odpornosci tektury na zgniatanie krawe¢dziowe ECT
1 — badana probka tektury falistej, 2 — plyty zaciskowe, 3 — klocki podpierajace

Istniejg rézne metody oznaczania tej wlasciwosci. W Polsce powszechnie
stosuje si¢ tzw. metod¢ nieparafinowanej krawedzi, zgodnie z PN-EN 1SO
3037:2013 [7]. W metodzie tej probka ma ksztalt prostokata o dtugosci 100 mm
(wymiar prostopadty do kierunku wyznaczonego przez grzbiety fal) i wysokos$ci
25 mm (wymiar zgodny z kierunkiem wyznaczonym przez grzbiety fal).
Wartos¢ ECT podawana jest w KN/m.

Popularno$¢ wskaznika ECT wynika nie tylko z jego przydatnosci do oceny
wytrzymatosci pudel wykonywanych z tektury falistej, ale rowniez z tego, ze bada-
nie mozna przeprowadzi¢ w krotkim czasie przy uzyciu prostych przyrzadow.

3. Wyniki badan tektur falistych

W ramach pracy zbadane zostaly tektury komoérkowe o roéznej wysokos$ci
rdzenia od 8 mm do 18 mm oraz tektury faliste trojwarstwowe i1 pigciowarstwo-
we. Tektury komdrkowe oznaczono symbolami P8, P15, P16, P18, gdzie liczba
w oznaczeniu okre$la grubos$¢ tektury w mm. W przypadku tektur falistych
zastosowano symbole, w ktorych kolejne znaki oznaczaja: liczba na poczatku
oznaczenia — numer tektury, litery — rodzaje fal, liczba na koncu oznaczenia —
grubos¢ tektury w mm, np.: 1B3, 2BC6,5.

W trakcie badania tektur zmierzono ich gramaturg, grubo$¢, oznaczono
sztywno$¢ zginania BS w kierunku maszynowym i poprzecznym, odporno$é
na zgniatanie ptaskie FCT oraz odporno$¢ na zgniatanie kolumnowe ECT.
Badania przeprowadzono w znormalizowanych warunkach klimatycznych,
zgodnie z normg PN-EN 20187:2000 [8].

Na wykresie z rys. 18 pordwnano sztywnosci zginania tektur falistych troj-
warstwowych, pigciowarstwowych i tektur komérkowych w kierunku maszy-
nowym, a na wykresie z rys. 19 —w kierunku poprzecznym.
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Rys. 18. Poréwnanie BSyp dla tektur falistych i komérkowych
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Rys. 19. Poréwnanie BS¢p tektur falistych i komérkowych

Z porownania wynikéw sztywno$ci zginania w kierunku maszynowym
i poprzecznym widaé, ze tektury pigciowarstwowe odznaczaja si¢ wicksza
sztywnoscig zginania niz tektury komorkowe o podobnej grubosci. Jednoczesnie
wyraznie widoczna jest zalezno$¢ sztywno$ci zginania od grubosci tektury.
Mozna to tatwo wytlumaczy¢ rozpatrujac przypadek tektury, ktorej warstwy
wykonane sg z takiego samego surowca papierniczego, a sztywno$¢ zginania
obliczamy z uproszczonej zaleznos$ci, uwzgledniajacej jedynie wplyw warstw
zewnetrznych na badang wlasciwosé:
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BS = Ed (2)

gdzie: | — moment bezwladnosci przekroju wzgledem osi obojetnej przy
zginaniu,
E - modut Younga materiatu uzytego do produkcji tektury,
I — szerokos$¢ probki.
Moment bezwtadnos$ci przekroju mozemy obliczy¢ za pomoca wzoru:

|:|-(H—2(\;|)3 ©)
12

gdzie: g - grubos¢ warstwy pokryciowej tektury,
H — grubosc tektury.

Z przedstawionych zaleznosci wida¢, ze moment bezwtadnos$ci przekroju,
a tym samym sztywnos$¢ zginania rosnie wraz ze wzrostem grubosci tektury.
Podobnie jest w przypadku modutu Younga materiatu uzytego do produkcji
tektury, od ktorego warto$ci w sposob liniowy zalezy BS. Oznacza to, ze sztyw-
no$¢ zginania tektury, decydujaca o wlasciwosciach wykonanych z niej pudet,
moze by¢ tatwo dopasowywana do potrzeb konkretnych zastosowan, co pozwala
w pelni wykorzystywac¢ mozliwo$ci materiatu widknistego 1 minimalizowac jego
zuzycie przy produkcji opakowan.

Na rys. 20 przedstawione zostaly wyniki odporno$ci na zgniatanie ptaskie
tektur falistych tréjwarstwowych i komoérkowych.

W przypadku zbadanych tektur trojwarstwowych z falg B 1 C uzyskano
nieco wyzsze warto$ci FCT niz dla tektur komdérkowych. Przy interpretacji tych
wynikéw nalezy jednak pamigtac, ze wszystkie poddane badaniom tektury ko-
morkowe miaty rdzenie o takich samych parametrach geometrycznych i byty
wykonane z takiego samego materiatu. Zastosowanie rdzeni o mniejszym oczku
lub uzycie do ich produkcji materiatéw o lepszych wtasciwosciach wytrzymato-
$ciowych spowodowatoby wzrost wartosci FCT. Roznice FCT poszczegolnych
tektur falistych tego samego rodzaju wynikaja z réznych wlasciwosci mecha-
nicznych warstwy srodkowej, ktora decyduje o odpornosci na zgniatanie ptaskie.
Najwicksze wartosci FCT osiagnely tektury trojwarstwowe z falg B, posiadajace
najnizsza wysokos$¢ i podziatke fali. Najnizsze natomiast warto$ci FCT otrzy-
mano w przypadku tektur z falg D, co jest spowodowane trzykrotnie wigksza
wysokoscig i podziatkg fal D w porownaniu do fal B, a dwukrotnie w odniesie-
niu do fal C.
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Rys. 20. Porownanie FCT tektur falistych i komorkowych

Przedstawione wyniki badan dowodza, ze w przypadku, gdy istotne zna-
czenie ma odpornos¢ tektur na dziatanie obcigzen zgniatajacych przytozonych
w kierunku prostopadtym do ich powierzchni, uzasadnione jest stosowanie
tektur falistych z falami B oraz C, jak i tektur komérkowych.

Na rys. 21 pokazane zostaty wyniki pomiarow wskaznika ECT tektur troj-
warstwowych i pigciowarstwowych.
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Rys. 21. Poréwnanie ECT tektur tréjwarstwowych i pieciowarstwowych
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Odpornos$ci na zgniatanie tektur tréjwarstwowych z falg B i C sg do siebie
zblizone i1 nizsze od warto$ci otrzymanych dla tektur pigciowarstwowych
zaréwno z falami EB, jak i BC. Wyzsze wartosci wskaznika ECT tektur pigcio-
warstwowych wynikaja z wigkszej liczby warstw. Innym czynnikiem wptywaja-
cym na warto§¢ ECT jest odpornos¢ poszczegdlnych warstw tektury na
zgniatanie. Oba z wymienionych czynnikbw mogg by¢ wykorzystywane do
osiagniecia wymaganej odpornosci tektury na zgniatanie krawedziowe.

4. Wyniki badan pudel tekturowych
Najczesciej produkowanymi opakowaniami sg pudta klapowe z klapami

stykajacymi si¢ (rys. 22), stosowane jako opakowania zbiorcze chronigce za-
pakowany towar w czasie transportu, przetadunku i magazynowania.

L

Rys. 22. Pudto klapowe z klapami stykajacymi si¢
Zrodio: http.://www.pphuformat.pl/

Podstawowym wskaznikiem wytrzymato$ciowym powszechnie stosowa-
nym do oceny wytrzymatosci pudet jest ich odporno$¢ na nacisk statyczny BCT,
co jest zwigzane z narazeniem tych opakowan na dziatanie sit zgniatajgcych,
glownie w czasie uktadania ich w stosy w magazynach i $rodkach transporto-
wych. Badanie BCT polega na $ciskaniu pudta mi¢dzy dwiema réwnolegtymi
ptytami prasy, az do ztamania si¢ $cian bocznych opakowania (rys. 23). Probe
przeprowadza si¢ zgodnie z norma PN — EN 1SO 12048:2002 [9] na uformowa-
nych i odpowiednio sklejonych pudtach.

Rys. 23. Badanie BCT pudta
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Na rys. 23 widoczne jest charakterystyczne wyboczenie $ciany pudta, ktore
doprowadza do powstania trwalych odksztalcen i utraty nosnosci opakowania.

Istnieje wiele rownan korelacyjnych pozwalajgcych prognozowaé wartos$c
wskaznika BCT na podstawie wlasciwosci tektury falistej, a takze wymiarow
geometrycznych pudia. Jednak najczesciej stosowanymi rownaniami sg roOwna-
nia opracowane przez Mc’Kee, ktory zaproponowat dwie formuty.

Dhuga formuta Mc’Kee uzaleznia wartos¢ wskaznika BCT od sztywnosci
zginania tektury falistej. Wyrazona jest ona wzorem:

BCT =a-ECT"-[(BSyp - BScp)*° 1" Pe* @)
gdzie: a — stala empiryczna w rownaniu, wynoszaca 2,028,
b — stala empiryczna w rownaniu, wynoszaca 0,746,
ECT - odpornos¢ tektury na zgniatanie krawedziowe, N/m,
BSwpcp — sztywno$¢ zginania tektury falistej odpowiednio w kierunku

podhuznym (BSyp) 1 poprzecznym (BScp), wyznaczona metoda
czteropunktowg, Nm,
Ps — obwod pudta, m.
Krotka formuta Mc’Kee, w ktorej warto§¢ wskaznika BCT uzalezniona jest
od warto$ci odpornos$ci na zgniatanie kolumnowe tektury falistej ECT i grubosci
tektury:

BCT =5874-ECT - T - P *% (5)

gdzie: Tcg — gruboscé tektury, m,
ECT - odpornos¢ tektury na zgniatanie krawedziowe, N/m,
Ps — obwod pudta, m.

Do badan wykorzystano pudta klapowe wykonane z szeSciu tektur falistych
o roznych parametrach geometrycznych i wytrzymato$ciowych. W celu oblicze-
nia wartosci BCT z wykKorzystaniem dwoch formut Mc’Kee zmierzono wy-
magane wskazniki i parametry zastosowanych tektur falistych. Pudta oznaczono
numerami od 1 do 6.

Na rys. 24 porownane zostaly wartosci BCT otrzymane w wyniku pomiaru
z warto$ciami obliczonymi z zastosowaniem dtugiej 1 krotkiej formuty Mc’Kee.

Wyniki badan przedstawione na rys. 24 pokazuja dobra korelacje wartosci
obliczonych na podstawie formut Mc’Kee z warto§ciami uzyskanymi w czasie
pomiaréw. W wickszo$ci przypadkoéw wartosci obliczone sg nizsze od wartosci
pomierzonej. Przedstawione zalezno$ci pozwalaja w tatwy sposob przewidzie¢
wytrzymatos¢ pudta i dobra¢ odpowiednig tekturg do jego wyprodukowania.
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Rys. 24. Porownanie warto$ci BCT pomierzonej z obliczonymi

5. Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan dowodza, ze tektury sg bardzo dobrym mate-
riatem do produkcji jednostkowych i zbiorczych opakowan zywnosci. Moga by¢
wykorzystywane do wytwarzania pudel, ekspozytorow, a nawet palet. Sg nie
tyko tanimi, ekologicznymi materiatami nadajgcymi si¢ do produkcji opakowan
jednorazowego uzytku, ale takze posiadajg bardzo dobre wlasciwosci wytrzy-
malosciowe, ktore w zaleznosci od potrzeb mozna ksztattowa¢ w procesie
wytwarzania tektur, tak aby optymalnie wykorzysta¢ wilasciwosci materiatow
wloknistych uzytych do ich produkcji. Ponadto s3 tatwe w zadrukowaniu
i umozliwiaja wykonywanie estetycznych oraz funkcjonalnych opakowan
o skomplikowanej konstrukcji. Stosujgc proste empiryczne zalezno$ci, mozna
takze tatwo przewidzie¢ odporno$¢ pudel tekturowych na nacisk statyczny.
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ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO BRANZY
ROZLEWNICZEJ

Joanna Kopania
Politechnika t.odzka

1. Woda

Podstawowym surowcem w branzy rozlewniczej jest woda. Jest ona nie-
zbedna czlowiekowi do zycia. Jest podstawowym substratem w wielu reakcjach
biochemicznych, transporterem sktadnikoéw odzywczych i metabolitow oraz
termoregulatorem. Jednak przede wszystkim warunkuje prawidlowe funkcjono-
wanie organizmu cztowieka, gdyz bierze udziat w przebiegu wielu procesow
zyciowych. Niestety, woda nie jest magazynowana w organizmie czlowieka,
dlatego musi by¢ codziennie do niego dostarcza, gdyz jej niedobor prowadzi do
odwodnienia organizmu, co jest bardzo niebezpieczne szczegélnie dla dzieci
i 0s0b starszych. Srednio organizm ludzki wymaga dostarczenia 35-40 ml wody
na kazdy 1 kg masy ciala czlowieka, w zaleznosci od aktywnos$ci fizyczne;j,
a takze temperatury, wilgotnosci i ruchu otaczajacego powietrza oraz rodzaju
pozywienia. Utrata 3% wody powoduje uczucie zmeczenia, bol gtowy, zawroty
glowy, przegrzanie ciata, wicksza — zatrzymanie pocenia si¢ i udar cieplny. Przy
utracie 10% wody odwodnienie zagraza zyciu. Cigzkie wymioty i biegunka sta-
nowig bezposrednie zagrozenie zycia [1].

Lata 90. ubieglego wieku to czas przemian spoteczno-gospodarczych w Pol-
sce, sprzyjajacy rozwojowi roznych branzy przemystu. Branza rozlewnicza zaj-
mujaca si¢ konfekcjonowaniem wody trafita wtedy na podatny grunt, gdyz
konsumenci coraz czgsciej zaczgli zwraca¢ uwage na wody butelkowane, glow-
nie ze wzgledu na zty stan srodowiska naturalnego, w tym réwniez na gorszy
smak wody w Kranie.

Obecnie produkcja wody butelkowanej poddana jest restrykcyjnym przepi-
som i wymaganiom, ktore odnoszg si¢ migdzy innymi do:

— pochodzenia wod z zasobdw podziemnych,
— ich czystosci, czy tez ochrony przed zanieczyszczeniami,
— ochrony mikrobiologicznej podczas procesu rozlewania.

W Polsce mamy bardzo duzo dobrych wod mineralnych i zrédlanych, ktére
pod wzgledem chemicznym sg czyste, a rozni je tylko stopien mineralizacji.
Biorac pod uwage budowe geologiczng Polski mozna twierdzi¢, ze znajdujace
si¢ na terenie kraju wody podziemne moga mie¢ zastosowanie w rozlewnictwie.
Jednostki hydrogeologiczne wod mineralnych i leczniczych wystepujace w Polsce
przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Jednostki hydrogeologiczne wéd mineralnych i leczniczych
A - Prowincja platformy prekambryjskiej, B — Prowincja platformy paleozoicznej,
C - Prowincja sudecka, D — Prowincja karpacka [2, 3]

Regionem o najwigkszym zroznicowaniu wod sg Sudety, gdzie wystepuja
szczawy oraz wody wodorowgglanowo-wapniowe, magnezowe, siarczkowe
i radoczynne. Wody chlorkowo-sodowe o réznej wartosci sktadnikoéw mineral-
nych (jod, brom, magnez i wapn) wystepuja w Karpatach. Natomiast na obszarze
nidziansko-§wictokrzyskim wystepuja glownie wody siarczanowe i siarczano-
wo-chlorkowe. Niz Polski obfituje w wody chlorkowo-sodowe z domieszkami
sktadnikow swoistych (jod, brom) oraz wody siarczanowo-wapniowo-
siarczkowe [2, 3].

Na rynku, w odniesieniu do obowigzujacych przepisow prawa, rozrozniamy
trzy rodzaje waéd butelkowanych:

— naturalne wody mineralne,
— wody zrodlane,
— wody stolowe [4].

Definicje powyzszych okreslen wprowadzilo rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie naturalnych wod mineralnych, wod Zrédlanych i wod stoto-
wych [5]. Zgodnie z nim naturalna woda mineralna to woda podziemna wydo-
bywana jednym lub kilkoma otworami naturalnymi lub wierconymi, réznigca si¢
od wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi pierwotna czystoscig pod
wzgledem chemicznym i mikrobiologicznym oraz charakterystycznym stabil-
nym sktadem mineralnym, a w ,,okre$lonych” przypadkach takze wtasciwoscia-
mi majacymi znaczenie fizjologiczne, powodujacymi korzystne oddziatywanie
na zdrowie ludzi. Wody te podzielone sg na cztery kategorie:

— wysokozmineralizowane — majace powyzej 1500 mg/1 sktadnikow mineralnych,

— $redniozmineralizowane — majace od 500 do 1500 mg/l sktadnikéw mine-
ralnych,

— niskozmineralizowane — majace nie wiecej niz 500 mg/l sktadnikow mine-
ralnych,
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— bardzo niskozmineralizowane — majace nie wigcej niz 50 mg/l sktadnikow
mineralnych.

Tylko wody wysoko i $redniozmineralizowane maja korzystny wpltyw fizjo-
logiczny na zdrowie czlowieka.

Wody zrodlane to wody niskozmineralizowane, ktore dostarczajg cennych
sktadnikow w niewielkim stopniu. Woda taka moze czgsto nie roznié¢ si¢ swoim
sktadem od wody z kranu, podobnie jak woda stotowa, ktorg z definicji jest na
przyktad woda z dodatkiem naturalnej wody mineralnej lub soli mineralnych
zawierajacych co najmniej jeden sktadnik majacy znaczenie fizjologiczne, jak
magnez, wapn, chlorki czy siarczany [5].

W Polsce od kilku lat utrzymuje si¢ rosnacy trend w spozyciu wody butel-
kowanej. Trend ten mozna wigza¢ nie tylko ze $rednim wzrostem temperatur,
szczegOlnie w okresach wiosenno-letnich, ale takze z zyskujagcym na popularno-
$ci trendem prozdrowotnym. Od kilku lat organizowane sg przez producentow, fir-
my marketingowe i PR-owe, a takze przez instytucje panstwowe, kampanie majace
popularyzowa¢ picie wody. Rowniez Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci (EFSA) zaleca, aby kazdego dnia spozywac okoto 2,5 1 ptynow [6].

W zwigzku z tym, ze woda to jeden z najzdrowszych napojow, to jej picie po-
strzegane jest przez polskich konsumentow jako zdrowy nawyk. To powoduje, ze
perspektywy dla rynku wod butelkowanych sg optymistyczne. ROwnocze$nie rosnie
wiedza na temat wod, co wpltywa na bardziej §wiadomy wybor konsumentow,
ktorzy coraz czesciej kieruja si¢ walorami produktu, a nie tylko cena.

2. Branza rozlewnicza

Jak podaja rozne firmy analityczne statystyczny Polak wypija rocznie
okoto od 75 do 85 litrow wody butelkowanej. Przyktadowo Stowacy wypijaja
okoto 93 litrow wod butelkowanych rocznie, Wegrzy 122 1, Belgowie 132 1, za$
Francuzi i Niemcy niemal 140 litréw na osobg rocznie. Zatem Polski sektor wod
butelkowanych ma przed soba dobre perspektywy rozwoju w poréwnaniu z in-
nymi krajami europejskimi.

Od kilku lat produkcja wody w branzy wod mineralnych nieprzerwanie ro-
$nie (rys. 2). Niewielki spadek zaobserwowano dla naturalnych wod mineral-
nych w 2013 r., jednak rynek w nastepnym roku szybko odrobit strate. Kolejny
rok, 2015, byt bardzo korzystny dla rynku napojow bezalkoholowych. Wedhlug
ekspertow ich sprzedaz ma szans¢ dalej rosng¢. Prognozuje si¢, ze na popularno-
$ci bedzie zyskiwaé glownie woda oraz innowacyjne produkty z dodatkami.
W 2015 r. niemal 13,2 mld zt konsumenci wydali na napoje bezalkoholowe, to
jest o 6% wigcej niz w 2014 r. Jednak to wody butelkowane napedzajg wyniki
branzy, gdyz w 2015 r. wydano na nie o prawie 12% wigcej niz rok wczesniej
[7]. Natomiast w pierwszym kwartale 2016 r. sprzedaz wody butelkowanej po-
szta znowu w gore o okoto 37%.. Potencjat tego sektora jest na tyle stabilny, iz
prognozuje si¢, ze w najblizszych latach bedzie zapewniat roczny wzrost sprze-
dazy o 5-10%. Kolejne lata przyniosa zapewne umocnienie tej tendencji, a do
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2020 r. warto$¢ sprzedazy detalicznej wody butelkowanej w Polsce wedtug pro-
gnoz powinna przekroczy¢ poziom 6 mld z [8].
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Rys. 2. Produkcja wody mineralnych w latach 2010-2015

Zrédlo: GUS dane z 2015 r., http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/przemysl-budownictwo-srodki-
trwale/

W skali swiatowej warto$¢ rynku wody butelkowanej w 2015 roku wynosita
164 mld euro. Prawie jedna czwartg tej warto$ci stanowita warto$¢ sprzedazy
detalicznej wody w Unii Europejskiej — 39 mld euro, gdzie przodujg Niemcy,
Hiszpania i Francja. Czolowym, $wiatowym producentem wody butelkowanej
jest firma Nestle, istniejaca od 1992 roku [9] — rys. 3.
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Rys. 3. Najwigksi producenci wody butelkowanej na $wiecie

Zrédio: http.//www.mbaskool.com/fun-corner/top-brand-lists/13995-top-10-bottled-water-
companies-in-the-world-2015.html?start=9
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Jednak w branzy rozlewniczej wod butelkowanych obserwuje si¢ od kilku
lat wzrost sprzedazy wod produkowanych przez firmy azjatyckie, szczeg6lnie
przez Chiny, mimo probleméw zwigzanych z deficytem wody na terenie kraju
[10]. W Polsce 50% udziatu w produkcji ma pi¢¢ firm Nestle Waters (Naleczo-
wianka), ZL Nateczéw (Cisowianka), Danone (Zywiec Zdrdj), PepsiCo (Krysta-
liczne Zrédlo) i CocaCola (Kropla Beskidu). Pozostale 50% zajmuja mate
i Srednie przedsigbiorstwa w liczbie ponad 100. Z danych Euromonitor Interna-
tional wynika, ze w zesztym roku na polskim rynku w sprzedazy wody butelko-
wanej dominowaly ZL Naleczow Zdrdj (producent wod mineralnych) oraz
Danone (producent wod zrodlanych) [11].

3. Produkcja wody butelkowanej

Produktami w branzy rozlewniczej sa woda butelkowana i napoje bezalko-
holowe gazowane i niegazowane, zazwyczaj stodzone. Podstawowym surowcem
do produkcji napojow jest wiasnie woda (nasycona lub nienasycona dwutlen-
kiem wegla z dodatkami lub bez dodatkow). Zaklad rozlewniczy sklada
si¢ instalacji produkcyjnych, ktore sg ze soba powigzane technologicznie sktada-
jace si¢ z:

— magazynOw surowcow i materiatow,

— ujecia i stacja uzdatniania wody,

— rozlewni wody - tzw. mixer do nasycania CO,, rozlew do opakowan
jednostkowych i pakowanie w opakowania zbiorcze i transportowe,

— stacji mycia w obiegu zamknigtym (Cleaning in Place — CIP) — zestawy
zbiornikéw do wykonywania roztworéw myjacych i dezynfekujacych dla
zbiornikow 1 rurociggdw instalacji produkcyjnych,

— magazynow wyrobdw gotowych,

— ukfady hydrauliczne gazow technicznych, dostarczajace media, CO,, sprze-
zone powietrze.

Rozlewnia wdd najczesciej uyymuje wode z poktadow glebinowych i prze-
pompowuje jg do stacji uzdatniania, je§li woda wymaga uzdatnienia. Naturalna
woda mineralna i woda zrddlana nie moze by¢ przedmiotem zadnych innych
procesOw niz te, ktore sa dozwolone na mocy art. 4 dyrektywy 2009/54/WE
[12]. Uzdatnianie wigze si¢ z pewnym elementem ryzyka, ktéry musi by¢ prawi-
dlowo monitorowany. Takie ryzyko obejmuje wystgpienie nieskutecznego
uzdatnienia, skazenie chemikaliami wykorzystywanymi do uzdatniania lub
namnozeniem si¢ bakterii, a takze ze $ladami resztkowymi tych substancji.
W zwigzku z tym procesy zwigzane z uzdatnianiem muszg podlegac¢ procesowi
identyfikacji zagrozenia, ktorego wyniki sa uwzglgdnione w analizie HACCP.
Procesy te ujmuje si¢ rowniez w dokumentach dotyczacych systemu zarzadzania
jako$cig w zaktadzie. W przypadku butelkowanej wody pitnej nie ma ograniczen
dotyczacych sposobow uzdatniania, co powoduje, ze w stacji uzdatniania wody
moze nastgpowac: usuwanie zawiesiny, substancji rozpuszczonych, zanieczysz-
czen mikrobiologicznych, zmi¢kczanie, odgazowanie, odwrocona osmoza i inne
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procesy, ktore wchodzg w sktad technologii produkcji wody. Najczesciej jednak
stacja uzdatniania posiada filtr — odzelaziacz, filtr — odmanganiacz oraz mikro-
filtr usuwajacy zawiesiny. Przekazanie wody ze zrdodta lub za stacji uzdatniania
do miejsca rozlewu musi odbywac si¢ w sposob higieniczny, wylacznie za po-
mocg rurociggu. Rurociag powinien by¢ wykonany z takich materiatow, ktore sa
dopuszczone do kontaktu z zywno$cig. Nie moze na nim by¢ zadnych Slepych
zautkow. Pozwala to bowiem unikna¢ wody stojacej oraz zapewnia tatwe czysz-
czenie, dezynfekcje i ptukanie instalacji.

Uzdatniona woda kierowana jest nastgpnie na tzw. mixery, gdzie w zalezno-
$ci od zaplanowanej produkcji produkuje si¢ napoj lub wode nasycong badz nie
dwutlenkiem wegla.

[ ———— ujecie wody

uzdatnianie wody

R
4rodid, substancie)

Cco2

saturacja

produkcja opakowari PET

rozlew i zamykanie
opakowan

etykietowanie

foliowanie
I— magazynowanie

Rys. 4. Etapy produkcji napojow ilustruje w ujgciu syntetycznym (opracowanie wiasne)

pomocnicza
{sprezone powietrae)

Gotowy produkt rurociggiem transportowany jest do nalewaczki, gdzie pod
ci$nieniem nast¢puje rozlew do opakowan, najczesciej butelek PET lub szkla-
nych. Chwilg pdzniej na napelniong butelke naktadana jest nakretka i butelka
zostaje zakrecona przez zakrecarke. Nastepnie transporterami ptytkowymi bu-
telki przemieszczajg sie do etykieciarki i drukarki, gdzie nanoszona jest data
produkcji wody. Kolejna maszyna, na ktoéra natrafiaja butelki jest zgrzewarka,
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ktora zaleznie od rodzaju napoju i formatu butelki zgrzewa sze$¢ badz dziewig¢
butelek w zgrzewke. Ostathim etapem na linii produkcyjnej jest paletyzacja
zgrzewek. Paletyzator nasuwa zgrzewki w odpowiedniej kombinacji na palete
tworzac kilka warstw. Po ulozeniu odpowiedniej liczby warstw paleta wraz ze
zgrzewkami owijana jest na owijarce stretchem i trafia do magazynu wyrobu
gotowego.

Jako opakowania w branzy rozlewniczej najczesciej stosowane sg butelki
PET — w Polsce najczesciej bezzwrotne, produkowane na miejscu rozlewania
wody z tzw. preform lub dostarczane z zewnatrz. Butelki PET dostarczane
z zewnatrz musza podlegaé procesowi mycia bezposrednio przed nalewem. Bu-
telki produkowane na miejscu po wyjsciu z urzadzenia wydmuchujacego i po
ostudzeniu chtodnym powietrzem podlegaja ptukaniu wodg lub sg przedmuchi-
wane czystym powietrzem, a nastgpnie transportowane sg do maszyn rozlewaja-
cych. Innymi opakowaniami powszechnie stosowanymi sa butelki szklane,
zwrotne lub bezzwrotne, ktore po wstepnym przegladzie sa myte preparatami
alkalicznymi (soda kaustyczna, alkaliczne $rodki myjace) w automatycznych
myjkach i czyste transportowane sa do maszyn rozlewajacych. Czasami stosuje
si¢ takze puszki aluminiowe, opakowania kartonowe lub inne opakowania
z tworzyw sztucznych o fantazyjnych ksztattach.

W zaktadach rozlewniczych mamy roéwniez instalacje pomocnicze, jak ma-
szyny do produkcji opakowan jednostkowych, kottownie, warsztaty, miejsca
magazynowania odpadow, oczyszczalnia $ciekow, stacje transformatorowe [13].

4. Oddzialywanie na srodowisko branzy rozlewniczej
Oddzialywania na srodowisko wodne

Przemyst rozlewniczy w sposob szczegdlny oddziatuje na srodowisko wod-
ne, gdyz woda jest uznawana za jeden z jego najwazniejszych aspektow. Najcze-
sciej dostarczana jest do zakladu z wlasnych uje¢ wody podziemne lub
z wodociaggu publicznego. Zazwyczaj podlega uzdatnianiu, aby dostosowac jej
sktad do wymagan prawnych jako wody przeznaczonej do picia. Woda zuzywa-
na jest jako sktadnik produktu. Cz¢s¢ wody w postaci §ciekoOw usuwa si¢ do
srodowiska. Najbardziej wodochtonne procesy w zaktadzie rozlewniczym to:

— mycie opakowan,

— pasteryzacja,

— Mmycie urzadzen i rurociagow,

— mycie pomieszczen,

— zwilzanie taSmociggdw rozlewu.

Zaktada sie, ze ilo$¢ zuzytej wody w przypadku produkcji napojéw wynosi
w zaleznosci od rodzaju opakowania 6-14 litrow wody/litr produktu.

llos¢ sciekow w zakladzie jest rowna ilosci zuzytej wody pomniejszonej
0 wode zawartg w produkcie i jej straty, np. na procesy parowania lub zuzycia
wody na cele socjalno-bytowe pracownikow (przerwa $niadaniowa). Jednak
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typowy zakres ilo$ci generowanych $ciekow rozni si¢ zasadniczo w zalezno$ci
od rodzaju stosowanych opakowan i od ich wstgpnego przygotowania.

Tabela.1. Typowe jednostkowe iloSci wytwarzanych $ciekéw produkcyjnych
w zaktadach rozlewniczych

Rodzaj opakowania Ilo$¢ generowanych $ciekow
Napoje butelkowane- bezzwrotne 2,5-5,0
Napoje butelkowane zwrotne 3,0-15,0
Napoje w puszkach 1,5-5,0

Zrédio: najlepsze dostepne techniki (BAT) wytyczne dla przemystu rozlewniczego napojow nieal-
koholowych, Ministerstwo Srodowiska, 2005[14].

Scieki z zakladéw z branzy rozlewniczej naleza do $ciekow biologicznie
rozkladalnych, majacych podwyzszona zawarto$¢ substancji organicznych
w stosunku do $ciekow komunalnych. Wazna jest rowniez temperatura Scickow,
ktéra waha si¢ od 10 do 50°C. Takie $cieki przed wprowadzeniem do wod lub do
ziemi powinny spelia¢ wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Sro-
dowiska z dnia 24 lipca 2006 r. w sprawie warunkow, jakie nalezy spetnié przy
wprowadzaniu $ciekéw do wod lub do ziemi oraz w sprawie substancji szcze-
golnie szkodliwych dla srodowiska wodnego [15].

Zanieczyszczenia organiczne wyrazane sg najczesciej parametrem chemicz-
nego zapotrzebowania na tlen (ChZT) lub pigciodobowym biochemicznych za-
potrzebowaniem na tlen (BZTs); pochodza z surowcow, strat produktu oraz
z organicznych $rodkow myjacych. W zaktadach spotyka si¢ najczgsciej fadunek
jednostkowy ChZT w zakresie 1200-8000 mg/I, natomiast BZTs moze by¢ mie-
dzy 1000-2100mg/l. Gtéwnymi zrodtami zanieczyszczen organicznych w Scie-
kach sg procesy:

— mycie zbiornikow,

— koncowe sptywy z rurociggdw,

— produkty nieprzydatne do pakowania lub przeterminowane,

— odcieki ze stluczki butelek szklanych w rozlewie,

— organiczne $rodki myjace, klej do etykiet, mydlo do smarowania tasmo-
ciggow rozlewu.

Oprocz zanieczyszczen organicznych $cieki zakladowe zawierajg takze roz-
twory $rodkéw myjaco-dezynfekujacych, obnizajace lub podwyzszajace odczyn
(pH od 4,5 do 12) oraz zwigzki azotu i fosforu (np. kwas azotowy i fosforowy),
ktoére moga by¢ agresywne chemicznie dla instalacji. Glownymi zroédtami tych
zwigzkow sg procesy zwigzane z:

— myciem typu CIP,
— stacjg uzdatniania wody,
— awaryjnymi wyciekami srodkéw myjacych.

Mycie CIP zapewnia skuteczne i pewne czyszczenie wszystkich typow
urzadzen uzywanych w przemysle produkcyjnym. Jest to technologia, w wyniku
ktorej instalacja zostaje catkowicie oczyszczona bez potrzeby rozmontowywa-
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nia. Kazda z linii w rozlewni powinna by¢ myta nie rzadziej niz co 72 godziny
i zapis ten powinien by¢ umieszczony w dokumentacji systemowe;j.

Tabela 2. Popularne $rodki stosowane do mycia instalacji w branzy rozlewniczej

Lp. Rodzaj mycia Zastosowane media
1 | Plukanie kilkustopniowe oraz koncowe woda
2 Mycie zasada Wodorotlenek sodu 35-50%

Kwas azotowy 20-70%
Kwas fosforowy < 10%
Nadtlenek wodoru 25-30%

4 Dezynfekcja Kwas octowy 5-10%
Kwas nadoctowy 2,5-5%

Zrodto: opracowanie wiasne.

3 Mycie kwasem

Mozliwe jest stosowanie mycia zamknigtego CIP (Cleaning in Place). Sto-
sowane w tym przypadku instalacje sa bardzo rézne. Mogg to by¢ systemy pro-
ste, w ktorych przygotowuje si¢ parti¢ roztwordow czyszczacych i pompuje przez
instalacje oraz spuszcza do zbiornika i systemu oczyszczania. Mogg by¢ réwniez
w pelni zautomatyzowane instalacje CIP, sktadajace si¢ ze zbiornikow na wode
I roztworéw czyszczacych, co umozliwia ponowne wykorzystanie czesci wody
i roztworéw czyszczacych. Czyszczenie kwasami jest zazwyczaj stosowane
w zbiornikach technologicznych, w ktorych powstat lub byt wykorzystywany
CO,. Wodorotlenek sodowy jest za to uzywany do rurociggéw, mycia opakowan
1 czyszczenia zbiornikow w celu usuni¢cia materiatu biatkowego. Optymalizacja
instalacji CIP pozwala na oszczgdno$ci w zuzyciu wody i energii. ObniZeniu
ulega takze tadunek agresywnych substancji w $ciekach po srodkach myjacych.

Dodatkowo w wyniku procesow uzdatniania wody powstaja wody zuzyte
zwane poptucznymi, ktore mieszcza si¢ w kategorii Scieku, zgodnie z ustawg Pra-
wo wodne [16]. Ze wzgledu na rodzaj stosowanej technologii uzdatniania powsta-
jace scieki moga zawiera¢ zwigkszong zawartoscia chloru, chlorkow, zelaza,
manganu, metali cigzkich, zawiesiny ogolnej i zawiesiny tatwo opadajace;.

Oczyszczanie $ciekoOw w rozlewni wod butelkowanych i napojéw wykonuje
si¢ metodami mechaniczno-biologicznymi. Wstepnie $cieki trafiajg na krate
koszowa i dalej na piaskownik, gdzie nast¢puje ich mechaniczne podczyszczenie
Z substancji statych, zawiesiny i piasku. Dalej sg transportowane do zbiornika
usredniajgcego, co spowodowane jest duzg zmiennos$cig ich pH. Tutaj instalacje
pomocniczg tworza zbiorniki przygotowania kwasu lub zasady do zoboj¢tnienia
sciekow. Nastepnie Scieki trafiajg do zbiornika, do ktérego podawany jest koa-
gulant, celem wytracenia zawiesin koloidalnych, ktore sa w postaci osadu od-
prowadzane poza instalacje oczyszczania. Dodawane sg rowniez biogeny (azot
i fosfor) niezbedne do prawidlowego przebiegu dalszych proceséw oczyszcza-
nia. Ze zbiornika $cieki pompowane sa do uktadu biologicznego oczyszczania
sciekow, gdzie nastepuje ich oczyszczanie za pomoca osadu czynnego badz
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wykorzystuje si¢ ztoza biologiczne zawieszone (MBBR). Technologia z16z za-
wieszonych (MBBR) charakteryzuje si¢ wysokg efektywnoscig biologicznego
oczyszczania przy niskiej wrazliwosci na zmienny sktad i zwigzki toksyczne
zawarte w §ciekach przemystowych. Jednak zastosowanie zt6z MBBR wymaga
koncowego doczyszczenia Sciekdw metodg osadu czynnego. OczySzczone
w komorach osadu czynnego Scieki doptywajg do osadnikow, gdzie odbywa si¢
oddzielenie $ciekdw oczyszczonych od osadu czynnego. W koncowym etapie
scieki oczyszczone sg odprowadzane do odbiornika (wody powierzchniowej lub
gruntu). W przypadku odbierania $ciekow przez zaklad wodociagowo-
kanalizacyjny rozlewnia wod ma czg¢sto obowiagzek podczyszcza¢ wstepnie Scie-
ki, tak aby spetniaty one parametry wynikajace z podpisanej mi¢dzy podmiotami
umowy.

Oddzialywania w zakresie wytwarzania odpadow

W rozlewniach wadd i napojow powstaja odpady zwigzane z:

— uzdatnieniem wody,

— eksploatacjg i konserwacja techniczng maszyn i urzadzen,

— procesami termicznymi i chtodniczymi,

— oczyszczaniem Sciekow przyzaktadowych,

— uszkodzonymi i zuzytymi opakowaniami.

Podczas uzdatniani wody powstaje duza ilo§¢ osadéw oraz $cieki. Uniesz-
kodliwienie osadow stanowi istotny problem, poniewaz ilo§¢ powstajgcych osa-
déw stanowi od 2 do 5% oczyszczanej wody [16]. W Polsce klasyfikacja
odpadéw dokonywana jest zgodnie katalogiem odpaddéw z dnia 9 grudnia
2014 r. [18] oraz na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
[19]. Pierwszym i najwazniejszym procesem podczas zagospodarowania osadow
z uzdatniania wody jest ich zaggszczanie, a nastepnie przekazanie wyspecjali-
zowanej firmie, zajmujacej si¢ ich utylizacja. Niekiedy istnieje mozliwos¢ ich
wykorzystama Osady takie mogg by¢ uzyte do:

— mineralizacji gruntéw, jak zabezpieczenie przed erozja wodna i wietrzna
skarp i powierzchni o duzym nachyleniu, utwardzenie terenéw wokot
zakladu;

— wapnowania gleb kwasnych lub jako material budowlany (osady z dekarbo-
nizacji wody),

— produkcji materiatbw budowlanych (osady pokoagulacyjne zawierajace
zwiazki glinu i zelaza); z osadéw pokoagulacyjnych mozliwy jest takze
odzysk koagulantow lub odzysk CaO i CO, z osaddéw wapniowych,

— technologii oczyszczania $ciekow (uwodnione osady pokoagulacyjne) [20].

Odpadami bedg roéwniez wszelkie zuzyte podczas procesOw uzdatniania
wody wkiady filtracyjne, jak wegiel aktywny, zywice jonowymienne, filtry
z pianki PU, membrany, ktére powinny by¢ przekazywane uprawnionym fir-
mom do odzysku lub unieszkodliwienia, a takze powstajace w wyniku konser-
wacji 1 eksploatacji urzadzen technicznych, jak elementy maszyn i urzadzen
W postaci ztomu metalowego, elementow z tworzyw sztucznych, czy przepra-
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cowane oleje i smary. Odpady te powinny by¢ zbierane w sposob selektywny
i przekazywane wyspecjalizowanym przedsi¢biorstwom posiadajacym pozwole-
nie w zakresie gospodarowania tymi rodzajami odpadow.

Przemyst rozlewniczy nie jest istotnym uzytkownikiem energii ze wzgledu
na technologi¢ produkcji, ktora nie wymaga intensywnych proceséw termicz-
nych. Gtéwnymi odbiornikami ciepla w zakladzie sg procesy zwigzane z my-
ciem butelek, myciem urzadzen CIP, pasteryzacja (dla napojow) i ogrzewaniem
pomieszczen. Wybor przez przedsigbiorstwo sposobu dostarczania ciepla wa-
runkuje rowniez rodzaje powstajacych odpadow. Jesli do ogrzewania wykorzy-
stane zostang konwencjonalne zrodla energii, to jako odpady z procesoéw
termicznych mamy popiot, zuzel, filtry z oczyszczania spalin (jesli wymagane).
Odpady te mogg by¢ wykorzystane do mineralizacji gruntéw lub przekazane
specjalistycznym firmom.

Odpady mogg powsta¢ rowniez podczas konserwacji i eksploatacji urzadzen
chlodniczych, jak zuzyte czynniki chlodnicze, oleje, filtry lub urzadzenia insta-
lacji chtodniczej. Czynniki chtodnicze bedace substancjami kontrolowanymi po
okresie ich uzytkowania sg potraktowane jako odpady niebezpieczne [19]. Do-
datkowo ustawa z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajacych warstwe
ozonowg oraz o niektorych fluorowanych gazach cieplarnianych mowi, ze zaka-
zuje si¢ skladowania urzadzen klimatyzacyjnych, chtodniczych lub gasniczych,
zawierajacych substancje kontrolowane i bgdacych odpadami oraz wszelkich
urzadzen bedacych odpadami, zawierajacych substancje kontrolowane jako roz-
puszczalniki, a takze odpadow zawierajacych substancje kontrolowane, wytwo-
rzonych w procesie demontazu tych urzadzen [21]. Podczas konserwacji
urzadzen chlodniczych czgsto wymagane jest uzupetnienie lub wymiana czynni-
ka chtodniczego badz oleju. W przypadku czynnikow chtodniczych procedura
postepowania jest prawnie ustalona. Od 2010 roku zgodnie z regulacja europejska
nie jest mozliwe stosowanie czynnikow HCFC — wodorochlorofluoroweglowo-
doréw do celow serwisu i obstugi instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych.
Do tych celow mozna stosowac jedynie czynniki odzyskane z istniejacych insta-
lacji. Dodatkowo od 2016 r. wdrazane jest wymaganie unijne dotyczace redukcji
czynnikow chtodniczych typu HCF — wodorofluoroweglowodoréw. Proces wy-
miany lub uzupetnienia czynnika chtodniczego realizuje firma, ktorej ushuga
zostanie zlecona i ona zajmuje si¢ przekazaniem zuzytego czynnika chlodnicze-
go do firmy utylizujacej. Jesli po naprawie urzadzenia odzyskany czynnik jest
z powrotem wpuszczany do instalacji tego samego operatora (uzytkownika
urzadzenia), to nie staje si¢ on odpadem, gdyz nie nastepuje przejscie wlasnosci
tego czynnika i jest on ponownie wykorzystany przez ten sam podmiot. Nato-
miast systemy klimatyzacji oproéznione z czynnika chtodniczego oraz oleju spre-
zarkowego sa pozbawione cech odpadu niebezpiecznego i moga by¢ traktowane
jako odpady, ktore mozemy podda¢ ztomowaniu.

Rozlewnia wod posiadajaca przyzakladowa oczyszczalni¢ $ciekow wytwa-
rza odpady typu: zatrzymane na kratach lub sitach skratki, piasek z piaskowni-
kéw lub osadnikdéw, opakowania po stosowanych srodkach chemicznych oraz
nadmierny osad czynny. Skratki i piasek odprowadzane sg do podstawionych
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kontenerow i wywozone przez specjalistyczne firmy lub skladowane na terenie
przedsigbiorstwa, czyli wykorzystywane do mineralizacji gruntow. Opakowania
sg zbierane w sposOb selektywny. Natomiast osad czynny jest odwadniany za
pomoca pras w stacji odwadniania osadu i gromadzony w kontenerach. Osad ten
moze by¢ stosowany do produkcji biogazu na cele grzewcze i energetyczne za-
ktadu, jak realizuja to obecnie gminne oczyszczalnie $ciekow. Wymaga to jed-
nak zbudowania instalacji do fermentacji osadu, stacji utylizacji pofermentu
i stacji magazynowania biogazu, co nie zawsze jest zasadne ekonomicznie dla
zaktadu rozlewniczego. Najczesciej osad odwodniony odbierany jest przez firmy
zajmujace si¢ jego utylizacja.

Wigkszo$¢ masy odpadéw wytwarzanych przez zaktady rozlewnicze jest
jednak zwigzana z opakowaniami (odpady opakowaniowe). W ich sktad wejda:
stluczka szklana, puszki aluminiowe, palety i skrzynki drewniane, kartony, ety-
kiety, folia, uszkodzone lub zuzyte opakowania z tworzyw sztucznych typu PET.
Wigkszo$¢ z nich w wyniku selektywnego zbierania jest przekazywana do recy-
klingu i w zasadzie, poza opakowaniami typu PET, nie ma probleméw z odzy-
skiem tych surowcow. Jednak to witasnie PET, czyli poli(tereftalan etylenowy)
znalazt najszersze zastosowanie w opakowaniach ze wzgledu na swe wiasnosci.
Wynaleziony zostat w 1941 r. w laboratoriach brytyjskiej firmy Calico Printers'
Association [22]. Dopiero w 1973 r. Nathaniel Wyeth, amerykanski inzynier
opracowal i opatentowal metode otrzymywania butelek PET [23]. Od tej pory
opakowanie to opanowato rynek. W samej Polsce powszechne jest ono od czasu
przemian ustrojowych w latach 1989/90 i tendencja jego wykorzystania stale
ro$nie. Produkcja opakowan typu PET jest masowa i przewyzsza mozliwos$ci
selektywnej zbidrki odpadow. W 2015 roku na rynek wprowadzono okoto
25 mIn opakowan, z czego ponad 50% byto sktadowanych na sktadowiskach
odpadow [25]. Rozkltad PET w $rodowisku zachodzi natomiast w przedziale
czasu od 100 do 1000 lat. Dodatkowo proces wytwarzania butelki PET jest
energochtonny i szkodliwy dla srodowiska — na wyprodukowanie 1 kg PET po-
trzeba 1,9 kg ropy naftowej, co dla 2015 roku daje 47,5 biliona kg ropy [26, 27].
Obciazenie, jakie generuje dla srodowiska produkcja opakowan PET jest kolej-
nym argumentem poddajacym w watpliwos¢ sens ich uzywania.

PET kryje w sobie rowniez zagrozenia dla zdrowia czlowieka. Badania
wskazuja, ze butelka PET nie jest obojetna dla zywnosci [28]. Sprawdzono mi-
gracje antymonu, podejrzewanego o wiasciwosci kancerogenne, z opakowan
PET do zawartej w nich wody, potwierdzajac, ze migracja taka zachodzi i wzra-
sta wraz z czasem przechowywania wody w butelce. W przypadku krétkiego
i prawidlowego przechowywania migracja ta jest niewielka i zazwyczaj miesci
si¢ w zalecanych normach unijnych i $wiatowych. Jednak w przypadku prze-
chowywania pakowanej wody w wysokiej temperaturze lub nawet w temperatu-
rze pokojowej, ale przez kilkumiesigczny czas, stezenie antymonu ro$nie ponad
dopuszczalne limity [28].

Obecnie w prosrodowiskowym podejsciu firm, produkujacych opakowania
w branzy rozlewniczej obserwujemy zmniejszanie masy butelek. Dodatkowo
w celu ulatwienia zbidrki i segregacji, butelki PET znakuje si¢ numerem i sym-
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bolem tworzywa, a nakretki i etykiety wytwarza si¢ z tatwo usuwalnego poli-
propylenu. Wprowadzono réwniez nowa generacje butelek PET przeznaczonych
do 20-krotnej rotacji lub tzw. biodegradowalne PET [29].

Oddzialywanie w zakresie emisji do atmosfery

Generalnie branza rozlewnicza nie jest istotnym uzytkownikiem energii ze
wzgledu na technologie produkcji, poniewaz nie wymaga intensywnych proce-
sow termicznych. Emisja do atmosfery wynika:

— z produkcji energii cieplnej poprzez spalanie paliw zwigzane z wykorzysta-
niem procesdw termicznych do produkcji (w przypadku produkcji napojow
bedzie to np. proces pasteryzacji) lub do ogrzewania budynkdéw i po-
mieszczen,

— z transportu zaktadowego (emisja zwigzkow typu CO,, NOy, SO,),

— zawaryjnosci instalacji chtodniczych (emisja freonow, amoniaku, glikolu),

— z awaryjnego rozszczelnienia zbiornikdbw magazynowych spozywczego
dwutlenku wegla.

Przedsiebiorstwo, w przypadku posiadania urzgdzen o okreslonej mocy
grzewczej ma decyzje wlasciwego starosty lub marszatka na mocy zgloszenia
(dla instalacji o mocy wigkszej niz 0,5MW) lub pozwolenia (dla instalacji
0 mocy wiekszej niz SMW) w zakresie emisji do powietrza. W decyzji okreslane
sg roczne ilo$ci odprowadzanych do atmosfery zanieczyszczen oraz warunki ich
pomiaru. W rozlewnictwie szczeg6lne znaczenie ma optymalizacja energetyczna
procesow produkcyjnych, jak dobor urzadzen, ich rezim pracy, kontrola wycie-
kéw gazowych, automatyzacja odbiornikéw energii, edukacja pracownikéw,
planowanie i kontrolowanie wskaznikéw charakterystycznych dla procesu. Cze-
sto stosuje si¢ paliwo niskozasiarczone oraz procesy oczyszczania spalin, jak
filtry, sorbenty, cyklony. W przypadku ograniczenia emisji z transportu zasadne
jest uzywanie samochodéw posiadajagcych normy EURO.

Innym zZrédtem emisji zanieczyszczen do atmosfery jest chlodnictwo oraz
rozszczelnienie zbiornikdw z CO,. Ze wzglgdu na skalg potrzeb w przemysle
rozlewniczym dominuja zazwyczaj kompaktowe instalacje chtodziwa, obecnie
z wykorzystaniem $rodkéw dopuszczonych jako chtodziwa. Skala ryzyka emi-
syjno$ci do atmosfery okreslonych zwigzkéw z instalacji chtodniczej zalezy od
jej stanu i stopnia zabezpieczenia. Emisja do powietrza moze zachodzi¢ wytacz-
nie w przypadku niekontrolowanego ich wycieku. W celu ograniczenia poten-
cjalnego skazenia powietrza nalezy zapewni¢ wiasciwy nadzor nad sprzetem
chtodniczym poprzez okresowe przeglady, konserwacje oraz wyposazenie
w czujniki wycieku.

Oddziatywanie w zakresie klimatu akustycznego

W zakladzie rozlewniczym halas jest emitowany goéwnie przez transport
wewnetrzny oraz stacjonarne urzadzenia techniczne. Typowymi zZroédtami

hatasu sa:
— transport: samochodowy i wozki widtowe,
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— maszyny i urzgdzen: skraplacze, wentylatory, klimatyzatory,

— procesy przemystowe: z pomieszczen produkcyjnych, maszynownie.

W przypadku oddziatywania zaktadu w zakresie klimatu akustycznego po-
winno si¢ go rozpatrywac pod katem:

— emisji do Srodowiska,

— emisji na stanowiskach pracy.

W przypadku ograniczenia hatasu w $rodowisku, pochodzacego od trans-
portu zewngtrznego oraz urzadzen stosowanych na zewnatrz (chtodnie, wentyla-
tory, klimatyzatory) najczeSciej stosuje si¢ ostony i ekrany akustyczne, ktore
chronig tereny przylegle przed hatasem z wielu zrodet. Zasady projektowania
ekranéw poprzedzone sa wczesniejsza analizg akustyczng otoczenia, a w projek-
tach bierze si¢ pod uwage wymagania prawne dla terenow przylegtych do zakta-
du (obszary ochrony akustycznej, obszary ograniczonego uzytkowania) oraz
koszty zwigzane z posadowieniem ekranu [30, 31].

Maszyny i urzadzenia stosowane w procesach przemystowych emitujg hatas
zaréwno do Srodowiska zewnetrznego, jak i na stanowiskach pracy. Halas ma-
szyn i1 urzadzen, ktore sa stosowane w procesach przemystowych ograniczany
jest na podstawie zapisow Dyrektywy maszynowej 2006/42/WE. Przepisy te
dotycza:

— oceny ryzyka wynikajacego z emisji hatasu maszyny,

— ograniczenia ryzyka wynikajacego z emisji hatasu przez maszyn¢ (do
najnizszego osiggalnego metodami technicznymi poziomu),

— deklarowania emisji hatasu maszyny na podstawie EN ISO 4871: Akustyka —
Deklarowanie i weryfikowanie wartosci emisji hatasu maszyn i urzqdzen.

Sposob projektowania maszyny pod katem akustycznym opisany jest w normie
EN ISO 11688-1. Akustyka — Zalecany sposéb postgpowania przy projektowaniu
maszyn i urzgdzen o ograniczonym hatasie — Czes¢ 1: Projektowanie. General-
nie nalezy tak projektowa¢ maszyny, aby emitowany poziom halasu byl niski
oraz maszyny te powinny by¢ wyposazone w $rodki ograniczajace zrédto po-
wstawania hatasu (zastosowanie odpowiednich materiatlow, unikanie rezonansu,
projekty thumikéw, odpowiednie zaprojektowanie przewodow i rur). Chociaz
w dyrektywie maszynowej nie ustalono limitu poziomu emisji hatasu, oczywiste
jest, ze maszyny o niskim poziomie emisji hatasu sg bezpieczniejsze. Wazne
jest, aby uzytkownicy byli informowani o aktualnych warto$ciach poziomu emi-
sji hatasu (np.: w instrukcjach maszyny), szczeg6lnie w przypadku kiedy poziom
hatasu przekracza 70 dB, bo wigze si¢ to ze stosowaniem odpowiednich $rod-
kow ochrony stuchu. Potencjalne zrdodta lub przyczyny emitowania hatasu przez
maszyng to:

— turbulencja w powietrzu lub w cieczy, fale uderzeniowe, pulsacje — hatas
zwigzany z maszynami wirnikowymi (liczba topatek, czgstotliwo$¢ obrotow),
szczegolnie istotny przy przeptywach cieczy, powstajacy na skutek turbulencji
i tarcia czgsteczek wody/cieczy o powierzchni¢ optywanych elementow,

— kawitacja, hatas wywolany tworzeniem si¢ i zderzeniami pgcherzykow pary
w przeplywajacej cieczy przy wysokim ci$nieniu,
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— uderzenie, zazebianie, toczenie, tarcie i samowzbudzenie w tozyskach, hatasy
dzwigkow interferencyjnych powstajace w obracajacych si¢ na sucho
dtawikach i1 uszczelniajacych pier§cieniach slizgowych,

— pole magnetyczne, hatas pochodzacy z pracy silnika, przez co powstajg
dzwigki o podwajnej czgstotliwoscei sieci (100 Hz),

— bezwladnos$¢, ktora powoduje drgania na skutek niewywazenia obracajgcych
si¢ czg$ci maszyny (watu, sprzegla, wirnika).

Linia produkcyjna w rozlewni wod i napojow zawiera w swej budowie
pompy, sprezarki, dozowniki, mieszalniki, silniki, tozyska, przektadnie, podaj-
niki, wydmuchiwarki, zakrecarki itp. Sg to urzadzenia ucigzliwe pod katem aku-
stycznym i emitujg hatas na hali produkcyjnej. Metodami ograniczajacymi hatas
maszyn i urzadzen moze by¢ [33]:

— stosowanie oston i obuddéw: dzwigkochtonno-izolacyjnych, fragmenta-
rycznych, catkowicie lub czg¢§ciowo zamknigtych, zintegrowanych,

— stosowanie tltumikéw (absorpcyjnych lub reflekcyjnych), szczegdlnie w insta-
lacjach wentylacyjnych i klimatyzacyjnych,

— eliminacja zaburzen przeplywu, predkosci przeptywu czynnika,

— stosowanie aktywnych metod redukcji hatasu.

Na hali produkcyjnej w rozlewni mamy do czynienia rowniez z dzwigkami
przenoszonymi przez przeptywajace powietrze, wode i materialy. Efekt hatasu
tzw. ,,powietrznego” mozna redukowac poprzez izolowanie rurociggéw oraz
stosowanie elementéw tlumigcych hatlas, jak kompensatory z ograniczeniem
dhugosci bez lub z elementami elastycznymi lub podktadki elastyczne. Innym
sposobem eliminacji hatasu powietrznego jest zwigkszenie chtonnosci akustycz-
nej pomieszczenia produkcyjnego (podwieszane sufity dzwigkochtonne, kotary
akustyczne, swobodne elementy absorbujace dzwigki).

Hatas maszyn i urzadzen jest integralnie zwiazany z ograniczenie hatasu na
stanowiskach pracy, gdzie pierwszenstwo maja wymagania prawne dotyczace:

— poziomu ekspozycji na hatas odniesionego do 8-godzinnego dobowego
wymiaru czasu pracy (LEX,8 h) wynoszacego 85 dB. Jednak warto$¢ progow
dziatania wynosi juz 80 dB, co oznacza, ze pracodawca po jej przekroczeniu
musi podja¢ okreSlone w przepisach prawa dziatania, majace na celu
ograniczenie ryzyka zawodowego zwigzanego z halasem, uwzgledniajac
dostepne rozwigzania techniczne oraz postep naukowo-techniczny,

— maksymalnego poziomu dzwigku A (Lamax), wynoszacego 115 dB,

— szczytowego poziomu dzwigku C (Lcpeax), wynoszacego 135 dB [33, 34].

Dla okreslonych stanowisk pracy zostaly opracowane mig¢dzynarodowe
karty charakterystyki zagrozen zawodowych. W przypadku operatora wozka
jezdnego widtowego nadmierny hatas podczas obstugi wozkoéw spalinowych
lub podczas pracy w zamknigtych pomieszczeniach zostat okreslony jako czyn-
nik fizyczny, powodujacy uszkodzenie stuchu, co skutkuje koniecznoscia stoso-
wania ochronnikéw shuchu. Ochronniki stluchu powinni stosowaé roéwniez
pracownicy na hali produkcyjnej. Niekiedy efektywnym sposobem ograniczenia
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narazenia na hatas sg dzialania polegajace na stosowaniu przerw w pracy, ogra-
niczaniu czasu pracy na hatasliwych stanowiskach i rotacji.

5. Podsumowanie

Branze przemystu spozywczego w réznym stopniu oddzialuja na srodowi-
sko naturalne. Do grup wywierajacych niewielki ujemny wptyw na $rodowisko
zalicza si¢ przemyst zbozowo-mtynarski oraz produkujacy koncentraty spozyw-
cze. Z kolei do grup majacych duzy wptyw na srodowisko zalicza si¢ przemyst:
cukrowniczy, mleczarski, migsny, owocowo-warzywny oraz napojowy, a tu
wchodzg rowniez rozlewnie wod i napojow.

Na podstawie przeprowadzonej analizy w zakresie oddzialywania na §ro-
dowisko branzy rozlewniczej mozna stwierdzi¢, ze gtdwnym problemem prze-
mystu jest gospodarka wodno-$ciekowa, w tym ilos¢ 1 jakos¢ wytwarzanych
sciekow. W tej dziedzinie trudno oczekiwac zdecydowanej poprawy, ze wzgledu
na specyfike produkcji. Istotny problem stanowi takze:

— kwestia generowanych odpadow i ich wplyw na $rodowisko, szczegélnie
odpady z opakowan PET, ktoére sa produktem wcigz kryjagcym tajemnice
0 nie do konca znanym wplywie na przechowywang w nich zywnos¢, a co za
tym idzie, sa produktem potencjalnie niebezpiecznym dla ludzkiego zdrowia,

— emisja gazéw do atmosfery,

— ochrona w zakresie akustycznym.

W zwiazku z pogarszajacym si¢ stanem Srodowiska naturalnego istotne sa
zasady prawidlowej gospodarki zasobami przyrody pod katem ochrony zdrowia
ludzkiego. Istnieje kilka zasad obowigzujgcych w gospodarce przemystowe;:

— zasada oszczednos$ci surowcow,

— wprowadzanie bezodpadowych technologii,

— oszczgdna gospodarka wodna,

— utylizacja surowcow wtérnych,

— stosowanie urzadzen filtrujacych gazy i pyty przemystowe.
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PERSPEKTYWICZNE SEGMENTY PRODUKCJI
NA PRZYKLADZIE FERM LOSOSI W NORWEGII

Remigiusz Koztowski, Klaudia Pilichowska
Uniwersytet £odzki

1. Wstep

Norwegia jest krajem, ktorego gospodarka opiera si¢ na surowcach natural-
nych. Jednak perspektywa konczenia sie tych zasobow oraz ogromny postep
technologiczny w obszarze nowych rozwigzan pozwalajacych na wytwarzanie
energii zmusza do poszukiwania nowych perspektywicznych obszarow dziatal-
nosci gospodarczej. Jednym z takich obszaréw jest hodowla tososi, ktora ma
szans¢ na rozw0j w przysztosci. Norwegia jest krajem zaawansowanych techno-
logii, ktore spowodowaty, Ze rowniez w sektorze produkcji ryb sg one intensyw-
nie wykorzystywane.

W Norwegii bardzo duze znaczenie gospodarcze ma hodowla tososi, ktora
odbywa si¢ na specjalnych fermach. Ryby te zyja w zamknigtych klatkach
0 $rednicy az 157 metrow, ktore sg zanurzone w morzu na gltgbokosé 50 metrow.
Kazda z klatek jest w stanie pomiesci¢ 300 ton ryb w $rodku. Tego typu dziatal-
no$¢ gospodarcza wiaze si¢ z wykorzystaniem szeregu technologii. Technologie
te cechujg si¢ duzym zaawansowaniem oraz dopasowaniem do potrzeb takiej
produkgji.

Celem opracowania jest analiza sektora produkcji ryb oraz identyfikacja
metod, ktére pozwalajg na hodowle w warunkach akwakultury. Wnioski z tych
analiz mogg by¢ przydatne nie tylko dla producentow ryb w Norwegii, ale takze
dla naszych rodzimych przedsiebiorcow.

2. Poszukiwanie kierunkow rozwoju produkcji w krajach
0 wysokim poziomie kosztéw

Zarowno sektor produkcji, jak tez metody wytwarzania w obecnych czasach
podlegaja bardzo duzym zmianom[13, s. 69]. Przyczyny tych zmian sg liczne,
ale do najwazniejszych z nich naleza: postep technologiczny [9, s. 64] i procesy
globalizacji [11, s. 49].

W klasycznym ujeciu produkcja przenosi si¢ do krajow o nizszych kosztach
pracy [10, s. 43], nizszych koszach zwigzanych z uzytkowaniem Srodowiska
naturalnego [12, s. 308] oraz z nizszymi podatkami. W tej sytuacji prawdziwym
wyzwaniem jest utrzymanie i rozwoj produkcji w krajach o wysokim poziomie
wynagrodzen i wysokich kosztach produkcji oraz przywigzujacych duza wage
do ochrony $rodowiska naturalnego. Konsekwencijg tego ostatniego czynnika jest
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rowniez m.in. nakladanie optat z korzystania z dobr naturalnych, co dodatkowo
powoduje wzrost obcigzen finansowych dla przedsigbiorstw produkcyjnych.

Proby zatrzymania odptywu produkcji sa podejmowane poprzez wzrost
stopnia wykorzystania zaawansowanych technologii, a szczeg6lnie zastosowania
automatyki i robotyki. Tego typu dziatania doprowadzaja do obnizenia kosztow
pracy oraz zwigkszenia wydajnosci produkcji. Bardzo czgsto zastosowanie no-
wych rozwigzan technologicznych prowadzi do mozliwosci wytwarzania pro-
duktow o cechach lub funkcjach niespotykanych przy wcze$niejszych
generacjach technologii wytwarzania.

W wielu przypadkach réwniez mozliwosci podniesienia pozycji konkuren-
cyjnej leza w wykorzystaniu technologii informacyjnych, ktore powoduja moz-
liwos¢ zmiany procesow produkcyjnych w taki sposob, aby generowaly one
nizsze koszty. Zaréwno w przypadku technologii informacyjnych, jak i techno-
logii gtoéwnych, o ktorych byta mowa we wczesniejszym akapicie, nalezy pamig-
ta¢, ze nalezy ponie$¢ takze koszty zakupu tych technologii, koszty ich
wdrozenia, w tym doksztalcenia personelu, a nastepnie ponosi¢ koszty zwigzane
z ich funkcjonowaniem.

Oproécz zastosowania nowych technologii zaréwno glownych, jak i infor-
macyjnych w celu utrzymania i rozwijania produkcji w krajach o wysokim PKB
istniejg jeszcze inne mozliwo$ci. Do nich nalezy m.in. poszukiwanie nowych
segmentow produkcji [8, s. 71]. W tym przypadku trudnos¢ lezy gtéwnie w zna-
lezieniu takiej niszy na rynku globalnym. Nie jest to tatwe, ale nie niemozliwe —
sg przypadki, kiedy to si¢ udaje. Jeden z takich przypadkdéw zostat scharaktery-
zowany w dalszej czg$ci niniejszego opracowania.

Zdarzaja si¢ réwniez sytuacje, w ktorych pewne cechy zwiazane z danym
obszarem sprzyjajg utrzymaniu i rozwojowi danej produkcji. W praktyce sg to
nie tylko surowce naturalne. Moze to by¢ np. uksztaltowanie terenu, warunki
geotermiczne lub inne zasoby naturalne, ktore beda tylko wykorzystywane do
danej produkcji, a nie przy tej okazji takze ,,zuzywane”. W niniejszym opraco-
waniu beda to: uksztattowanie wybrzeza, glebokie i liczne naturalne zatoki
Z dobra jako$ciowo woda sprzyjajaca produkcji ryb.

3. Charakterystyka sektora produkcji lososi w Norwegii

Norweski sektor rybolowstwa jest na wysokim poziomie i wcigz ma per-
spektywy rozwoju m.in. poprzez poszerzenie akwakultury morskiej. Norweskie
wybrzeze to az 21 000 km, dlatego tez mozliwo$ci odtawiania ryb oraz stosowa-
nia akwakultury sg ogromne. Jest to panstwo, ktore stynie z produkcji tososi
atlantyckich i jest liderem w tym obszarze na swiecie. Zajmuje rowniez druga
pozycje wsrdd najwiekszych eksporterow owocow morza, a w tym gtéwnie 1o-
sosia 1 dorsza na $wiecie. Statystyki ukazujg rowniez, ze eksport ten jest tak
ogromny, ze moglby wystarczy¢ na az okoto 37 min positkow dziennie. Warto
podkresli¢, ze wyniki eksportu tych produktow sa obecnie najwyzsze w historii.
Interesujaca informacjg jest rowniez fakt, iz w ostatnich latach to Polska jest
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najwickszym importerem norweskiego tososia. W 2014 roku eksport owocow
morza z Norwegii wzrost o 12% w poroéwnaniu do 2013 roku, a w stosunku do
2012 roku az 0 25% [4].

Analizujac dane dotyczace produkcji tososi z wykorzystaniem akwakultury
na calym $wiecie na przestrzeni ostatnich 5 lat, czyli od 2008 do 2013 roku,
mozna zauwazy¢, pewna zalezno$¢ i zmiang. W roku 2008 poziom takiej pro-
dukcji wynosit 1451266 ton i w kolejnych dwoch latach odnotowany zostat
niewielki spadek. W stosunku do 2010 roku produkcja ryb z wykorzystaniem
akwakultury spadta o 13 432 tony. Kolejno w 2011 roku nastgpit wzrost do
1727 768 ton, a w nastgpnych latach zjawisko to rowniez prezentowato wzro-
stowe dane i tak w 2013 roku globalna produkcja tego typu wynosita 2 087 110 ton.
Zwracajac uwage na zaprezentowane dane na ponizszym wykresie, mozna zau-
wazy¢, ze na przestrzeni 5 lat produkcja ryb z akwakultury w znaczacy sposob
zmienita si¢. Porownujac rok 2008 z 2013 nastapil wzrost az o 635 844 ton.
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Wykres 1. Produkcja tososia na §wiecie
Zrédio: http:/iwww.fao.org/fishery/species/2929/en (dostep: 15.02.2016).

Z kolejnego wykresu, przedstawiajacego globalne odtawianie tososi zyjacych
na wolnosci, wynika, ze dzialalno$¢ ta zmniejsza si¢. Zwracajac uwagg na okres od
2008 do 2013 roku, liczba odtawianych tososi na $wiecie zmalata o 778 ton.
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Wykres 2. Odtawianie tososi na $wiecie
Zrédio: http:/iwww.fao.org/fishery/species/2929/en (dostep: 15.02.2016).

Analizujac oba wykresy, mozna zauwazy¢ trendy w produkeji ryb w akwa-
kulturze i odtawianiu ryb, ktorego wyniki sa znacznie nizsze. Globalna produk-
cja lososi odnotowata spadek wynoszacy 11.265 ton (rok 2009 do roku 2008)
oraz o kolejne 2.567 ton (rok 2010 do roku 2009), ale juz w kolejnych latach,
poczawszy od 2011 roku, odnotowano dynamiczny wzrost, ktory utrzymuje si¢
do dzis. W 2010 roku produkcja tososia atlantyckiego z akwakultury w Norwe-
gii uplasowala si¢ na pierwszym miejscu na §wiecie z udziatem wynoszacym az
65% catkowitej produkcji. Norwegia w kolejnych latach umocnita swoja pozy-
cje. Nastepnie w rankingu znalazta si¢ Wielka Brytania z udziatem 10% oraz
Chile z udziatem 9% [14, s. 256-257].

Jesli chodzi o odtawianie tososi zyjacych w sposob naturalny, to cechuje si¢
ono przede wszystkim znacznie mniejszym wolumenem niz produkcja tososi
w akwakulturze — i tak np. w roku 2008 stanowito ono zaledwie 0,2%. Wielkos¢
naturalnego odlowu nieustannie maleje, a biorgc pod uwage powyzsze dane,
warto$¢ wytawianych ryb od 2008 do 2013 roku spadta az 0 25,92%. Jest to spowo-
dowane ograniczeniami odtowu ryb, jak rowniez wyzszymi kosztami takiej dziatal-
nosci w stosunku do ich hodowli w warunkach sztucznych. Z kolei wartos¢
globalnej produkcji akwakultury w tym samym okresie wzrosta 0 43,81%.

Kolejng wazng kwestig przy analizie sektora rybolowstwa okazuje si¢ eks-
port oraz import produktow rybnych, co prezentuje wykres 4. Okazuje sig, iz
zgodnie z danymi za 2014 rok w Norwegii rybolowstwo stanowito 31% cato-
sciowego exportu, co w rezultacie dawato az 18,7 mld NOK [6]. Zgodnie z danymi
Norwegia eksportowata 7.6 mld euro, za$ importowata 403 min euro. W przypadku
Polski wartosci te sg znacznie nizsze — i tak eksport wynosi 1.3 mld euro oraz im-
port 1.4 mld euro. W przypadku Norwegii mozna zauwazy¢, iz import w stosunku
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do eksportu jest niewielki. Obecnie Norwegia zaopatruje az 140 krajow na swie-
cie w owoce morza. Analizujac dane z 2013 roku dotyczace wzrostu eksportu
okazuje si¢, ze Rosja znajduje si¢ dopiero na 4 miejscu, kolejno po Polsce, Fran-
cji i Danii. To wiasnie Unia Europejska jest najwigkszym rynkiem zbytu dla norwe-
skich ryb, a takze owocow morza [6]. Jesli chodzi o Polske, warto$¢ eksportu jest
nizsza od importu az o 1 mld euro. Do Polski przywozony jest glownie toso$ atlan-
tycki z Norwegii, za$ z Polski wywozone sa gtownie przetwory rybne, gdyz wiasnie
w tym sektorze Polska odgrywa wazng rolg. Krajami, do ktorych eksportujemy te
produkty sg m.in. Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Dania czy Szwecja.
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Wykres 3. Warto$¢ eksportu i importu produkcji ryb w Norwegii i Polsce w 2014 roku
Zrédlo: http:/fwww.eurofish.dk/index.php?option=com_content&view=article&id=
119%3Anorway&catid=37&ltemid=59 (dostep: 15.02.2016).

Bazujac na danych zaprezentowanych na wykresie powyzej, mozna stwierdzic,
ze sektor ten intensywnie si¢ rozwija. Jego wzrost jest uzalezniony od popytu, cyklu
gospodarczego i zapewnia mozliwie najwicksza minimalizacje ryzyka dla morskie-
go Srodowiska.

4. Specyfika produkcji ryb w akwakulturze

Produkcja ryb w akwakulturze wymaga specjalnych warunkow, ktore musze
by¢ spetniane przez fermy rybne. Hodowle ryb mozemy podzieli¢ na [3]:

1. Ekstensywna — jest to typ akwakultury, ktéry polega na metodach fotosyn-
tezy i systemach samowystarczalnych. Odbywa si¢ w stawach hodowlanych, a ich
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warunki utrzymywane sa w taki sposob, aby wydajnos¢ produkcji ryb byta wigksza
niz w naturalnym ekosystemie. Typ ten nie wptywa na Srodowisko naturalne.

2. Intensywng — jest to typ akwakultury, ktdry wzmacnia system sztucznych
siedlisk. Funkcjonuja one dzigki systemom zasilajacym i filtrujacym. Ten typ
akwakultury potrzebuje zewnetrznego wsparcia zywnosciowego dla ryb, a takze
opiera si¢ na systemie oczyszczania wody. Jest to typ hodowli, ktéry znacznie
wptywa na $rodowisko naturalne. Wystepuja trzy mozliwosci dla tego typu
akwakultury, a sa to [3] 1 [1]:

e Integrated recycling system, czyli hodowla na ladzie w sztucznych
zbiornikach, jednak napelnianych woda morska,

o Fry Farming, czyli hodowla narybku,

o Cage system, czyli hodowla ryb w klatkach na naturalnych zbiornikach
wodnych. Cage znajdujg si¢ blisko brzegu, lecz w celu poprawnego
funkcjonowania systemu wykorzystywane sg nowoczesne techniki, takie
jak m.in.: monitoring, zanurzenie klatek czy o$wietlanie i karmienie.
Gloéwnie w tego typu akwakulturach hodowane sg tososie.

Hodowla ryb z zastosowaniem akwakultury jest bardzo podobna do hodowli

krabow.
Fish Farming
|
| |

Integrated
recycling system

o Fryfarming

o Cage system

Obiekt 1. Typy hodowli ryb
Zrédlo: http://ec.europa.euffisheries/documentation/publications/2012-aquaculture-

techniques_pl.pdf oraz http://bluecrabfarms.com/blue-crab-aquaculture/types-of-crab-farms
(dostep: 15.02.2016)
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Akwakultura jest najszybciej rozwijajacym si¢ sposobem produkcji ryb,
ktory obejmuje réwniez sektor owocow morza. Ze wzgledu na rézne gatunki
hodowane w ten sposéb, rodzaj srodowiska naturalnego w danym miejscu oraz
inne czynniki opracowano rézne metody akwakultury. Ponizej przedstawiono
charakterystyke tych metod [15].

1. Otwarta akwakultura z systemem aktywnego karmienia. Metoda ta jest
uzywana do hodowli ryb i wodnych zwierzat w naturalny wodny sposob. Otwar-
te systemy moga by¢ uzywane w zrdznicowanym srodowisku, np. rzeki, nabrze-
za. Ptywajace klatki moga mie¢ rdzne rozmiary, a to zalezy rowniez od rodzaju
i wielkosci gatunku ryb. Klatki te sa przymocowane do dna morskiego. Ten
rodzaj akwakultury charakteryzuje si¢ prostotag procesu karmienia ryb, poniewaz
pokarm jest podawany bezposrednio do klatek. W tego rodzaju otwartej akwa-
kulturze zazwyczaj dorastajg tososic w Norwegii.

2. Otwarta akwakultura z pasywnym sposobem karmienia. Ten rodzaj otwar-
tej akwakultury jest zazwyczaj stosowany przy hodowli skorupiakéw. Te wodne
gatunki nie sg w klatkach, lecz w miejscach, gdzie sg wykorzystywane kije, liny
oraz sieci na otwartej przestrzeni. Gtownie metoda ta jest wykorzystywana przy
uprawianiu malzy oraz ostryg. Pasywny system wystepuje u ujscia rzek oraz
w otwartym oceanie.

3. Potzamkniety system akwakultury. Jest to metoda, ktéra odnosi si¢ do ho-
dowli réznych gatunkéw ryb na ladzie. Jest to zbiornik, w ktorym woda jest
wymieniana pomi¢dzy naturalng wodg i ta w gospodarstwie. Jedna z najbardziej
powszechnych hodowli, ktora specjalizuje si¢ w tego rodzaju akwakulturze to
hodowla krewetek. Ponadto czesciowo zamkniety system jest bardzo popularny
w Australii.

4. Zamknieta akwakultura. Jest to system, w ktorym proces produkcji odby-
wa si¢ na ladzie, a hodowane za jego pomoca moga by¢ rézne rodzaje wodnych
gatunkoéw, np. w zbiornikach czy stawach. Specjalisci twierdza, ze zamkniety
systemu akwakultury jest najlepszy dla srodowiska. Hodowle funkcjonujace
W ten sposob w pelni kontrolujg proces karmienia ryb. Zazwyczaj w zamknig-
tych systemach akwakultury sa hodowane ryby stodkowodne.

Majac do wyboru tak szeroki wachlarz metod mozna dobra¢ metode hodow-
li danego gatunku w taki sposob, Ze jest ona mozliwa niemalze w dowolnym
miejscu. Glownym warunkiem jest tu wystegpowanie po prostu wody. Wiele
Z tych metod mozna zastosowa¢ takze w naszym kraju, co jest bardzo wazne ze
wzgledu na rosngce znaczenie tego sektora produkc;ji.

5. Wnioski

W wyniku przedstawionych w pracy analiz sformulowano nastepujace

wnioski:
1. Norwegia jest swiatowym potentatem w produkcji ryb. Sektor rybolow-
stwa w Norwegii ma obecnie duze znaczenie dla gospodarki tego
kraju, a takze niesie ze sobg dobre perspektywy na przyszto$é jako jedno
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z rozwigzan, ktoére moze stanowi¢ alternatywe dla sektora paliwowo-
energetycznego.

Odtawianie lososi zyjacych w sposob naturalny ma niewielki udziat
w rynku, np. w roku 2008 wynosit on zaledwie 0,2% w stosunku do pro-
dukcji ryb z wykorzystaniem akwakultury. Nadal utrzymuje si¢ tendencja
zmniejszania odtowu ryb zyjacych w §rodowisku naturalnym i zwigksza-
nia produkcji w akwakulturze.

Na wielko$¢ produkcji ryb w akwakulturze, jak i odlawianie tych zyja-
cych w $rodowisku naturalnym ma widoczny wptyw cykl gospodarczy.
Oznacza to, ze ten sektor gospodarki jest $cisle zwigzany z innymi sekto-
rami oraz jest podatny na wahania koniunktury.

Produkcja ryb w akwakulturze umozliwia osigganie celow gospodarczych
poprzez zaspokojenie istniejgcego popytu przy jednoczesnym dbaniu
0 $srodowisko naturalne, dzigki wykorzystaniu nowoczesnych technologii.

Polska jest znaczacym importerem ryb i z calag pewnoscia istnieja mozli-
wosci kooperacji z firmami Norweskimi w zakresie procesOw obrobki to-
sosi, jak i ich hodowli.
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TECHNICZNE ASPEKTY ZANIECZYSZCZENIA
WYTWOROW PAPIEROWYCH

Matgorzata Kwiecien, Konrad Olejnik
Politechnika Lodzka

1. Wstep

Papier jest materialem produkowanym gloéwnie z naturalnych i odnawial-
nych surowcow, jest wigc jednym z najbardziej ekologicznych produktow
wytwarzanych przez czlowieka. Konsekwencjg wysokiej uzytecznosci i jedno-
cze$nie niskich kosztéw wytwarzania papieru jest rozpowszechnienie tego mate-
riatu na $wiecie. Szczegolnie dynamiczny przyrost produkcji papieru rozpoczat si¢
od potowy XIX wieku, a w XX wieku produkcja ta podwajata si¢ $rednio co 20 lat.
Obecnie, na skutek rozwoju elektroniki i technologii informacyjnych, zawirowan na
rynkach $wiatowych zwigzanych ze zmiennymi warunkami ekonomicznymi, tempo
przyrostu produkcji papieru zmalato, niemniej wcigz obserwuje si¢ pewien przyrost.
Przyktadowo, w 2010 roku na $wiecie wytworzono 393,9 min ton papieru, za$
w roku 2014 406,5 min ton tego materiatu. Sredni roczny przyrost produkcji papieru
i tektury w Europie za lata 1993-2015 wynosit +1,4% [1, 2].

W przysztosciowym planowaniu zrownowazonego rozwoju przemystu pa-
pierniczego nalezy si¢ mimo wszystko liczy¢ z réznymi przemianami, ktore
moga mie¢ znaczacy wpltyw na t¢ galaz gospodarki. Pierwszym istotnym ele-
mentem sg zmiany w obszarach zastosowania papieru zwigzane z ogoélnym roz-
wojem naszej cywilizacji 1 wprowadzaniem nowych technologii uzytkowych.
Jednakze przewidywalne obnizenie zapotrzebowania na np. papier gazetowy
zwigzane ze zmniejszajacymi si¢ nakladami dziennikéw odbywa si¢ przy jedno-
Czesnym wzroscie zapotrzebowania na inne papiery — glownie opakowaniowe
i higieniczne. W krajach Unii Europejskiej, w wickszosci stowarzyszonych
w CEPI [Confederation of European Paper Industries] juz ponad 49% produkcji
stanowig wtasnie materiaty opakowaniowe [CEPI Annual Statistics 2015]. Istot-
ng konsekwencjg tych przemian jest pojawienie si¢ nowych wyzwan, ktére po-
winny zapewni¢ utrzymanie konkurencyjnosci produktéw papierniczych i catego
przemyshu (rys. 1). Do najwazniejszych naleza: dalsze ograniczanie zuzycia
surowcow naturalnych, energii i wody $wiezej, zmniejszanie i lepsze wykorzy-
stanie odpadow poprodukcyjnych, wzrost efektywnosci technologicznej oraz
wprowadzanie na rynek nowych, przyjaznych srodowisku biomateriatow.

Dazenie do ograniczenia zuzycia surowcoOw pierwotnych odbywa si¢ przede
wszystkim poprzez zwigkszanie wykorzystania surowcow wtornych (mas maku-
laturowych). Jest to uzasadnione zaréwno wzgledami ekonomicznymi, jak
i ekologicznymi. Tendencje te widoczne sa rowniez w krajach rozwijajacych sie,
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cho¢ na stosunkowo mniejsza skale w poréwnaniu do panstw najbardziej rozwi-
nictych. Przyktadowo, Polska odzyskata w 2008 r. ok. 38% makulatury, podczas
gdy np. Szwajcaria miala w tym samym czasie wskaznik odzysku 81,8%,
a Norwegia prawie 85%. Jednoczesnie §rednia dla krajow europejskich naleza-
cych do CEPI wynosita 67,1% [3]. W roku 2014 wskaznik ten dla Polski wzrost
do ok. 47%, ale $rednia dla krajow europejskich nalezacych do CEPI wynosita
juz 71,5% [2]. Mozna wigc przypuszczaé, ze w najblizszych latach udziat mas
makulaturowych w polskich wytworniach papieru jeszcze si¢ zwigkszy.
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Rys. 1. Najwigksze problemy i zwigzane z nimi wyzwania dla przemystu celulozowo-
papierniczego i przetworczego na §wiecie
Zrédlo: [4].

Obok pozytywnych aspektow zwigkszonego wykorzystania surowcow
wtornych wystepuja niestety rowniez negatywne strony takiego postgpowania.
Makulatura jest surowcem zdecydowanie bardziej zanieczyszczonym i wymaga
zastosowania dodatkowych operacji przemystowych w procesie jej przygotowa-
nia na mas¢ wtoknista do produkcji papieru.

Cze$¢ zanieczyszczen stanowig organiczne i nieorganiczne substancje roz-
puszczalne, ktére — na skutek duzej zdolnosci sorpcyjnej widkien celulozowych
— moga by¢ przez nie wchtaniane i w ten sposéb kumulowaé si¢ w produkowa-
nej wstedze papieru. Wsrdd tego typu substancji wystepuja takze zwiazki zawie-
rajace tzw. metale cigzkie. Te grozne dla zdrowia czlowieka i $rodowiska
naturalnego zanieczyszczenia wprowadzane sa do papieru w trakcie jego prze-
twarzania (gtownie zadrukowywania), uzytkowania (np. przy stosowaniu jako
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opakowanie do przechowywania materiatow bogatych w metale ci¢zkie), a takze
na etapie gromadzenia makulatury. Dopuszczalne normy metali cigzkich okresla
m.in. Dyrektywa Rady 94/62/EC z 1994 r., ktoéra wprowadzita maksymalng gra-
nice sumarycznej zawartosci czterech metali cigzkich, tj.: chromu(VI), otowiu,
rteci 1 kadmu w opakowaniach. Pierwotnie granica ta wynosita 600 mg/kg, na-
stepnie 250 mg/kg. Od lipca 2001 r. zostata ona obnizona do 100 mg/kg.

Ogolnie, zrodta zanieczyszczen, w tym metali ci¢zkich w makulaturze moz-
na sklasyfikowa¢ nastgpujaco [5]:

a) surowiec drzewny uzyty do wyrobu mas widknistych wchodzacych

w sktad papieru,

b) roztwory technologiczne, woda oraz wycierajace si¢ elementy robocze
urzadzen stosowane w wyrobie mas papierniczych,

c) dodatki (glownie wypelniacze i pigmenty w mieszankach powlekaja-
cych) i chemikalia, woda i wycierajace si¢ elementy robocze urzadzen
stosowane w wyrobie papieru,

d) farba drukarska (jednym z najbardziej niebezpiecznych elementéw
drukarskich sa tzw. suszki, czyli pochodne metali: kobaltu, manganu,
otowiu, cyrkonu, cynku, wapnia),

e) wtorne zrodta zanieczyszczen, z ktorymi moze stykac si¢ papier podczas
uzytkowania, przechowywania i sktadowania.

Dodatkowo, do wzrostu zagrozenia przyczynia si¢ paradoksalnie ogolna
tendencja do coraz wigkszego dbania o Srodowisko naturalne i zwigzane z tym
dostosowanie technologii do wymogoéw zréownowazonej gospodarki surowcami.
W praktyce oznacza to dazenie do maksymalnego ograniczenia zuzycia wody
swiezej w procesie produkcyjnym. Efektem tego jest zastepowanie wody Swie-
zej wodami technologicznymi pochodzacymi z procesu produkcyjnego. Rys. 2
przedstawia pogladowy schemat uktadu wodno-masowego maszyny papierni-
czej z zaznaczonymi obiegami wodnymi. Konsekwencja tego jest niepozadany
wzrost zanieczyszczenia wod technologicznych, ktore sg nastgpnie powtornie
wykorzystane w procesie, w zastgpstwie wody $wiezej [6]. Skutkiem tego,
wszystkie zanieczyszczenia, ktore kiedy$ byly usuwane z nadmiarem wod $cie-
kowych, obecnie zostajg w znacznym stopniu zaadsorbowane w produkowanym
papierze. Kilkukrotny recykling opakowan papierowych, bez mozliwosci usu-
wania wprowadzonych wcze$niej metali cigzkich, z pewnos$cig moze skutkowac
wyraznym wzrostem st¢zen tych metali w pozyskanym po procesie recyklingu
materiale. To wlasnie te wysokie stezenia moga w skrajnych przypadkach sta-
nowic zagrozenie zarowno dla zdrowia ludzi, jak i dla srodowiska.
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Rys. 2. Pogladowy schemat uktadu technologicznego maszyny papierniczej z zaznaczo-
ng recyrkulacja wod obiegowych. Efektem recyrkulacji jest wzrost stgzenia substancji
niepozadanych w uktadzie technologicznym, ktore moga by¢ nastepnie kumulowane
w produkowanej wstedze papieru
Zrédio: opracowanie wlasne.

Wobec powyzszych faktow, zachodzi koniecznos¢ doktadniejszego pozna-
nia zjawisk zwigzanych z ogolng kumulacja substancji rozpuszczonych w ukta-
dzie produkcyjnym procesu wytwarzania papieru oraz z sorpcjg substancji
rozpuszczonych przez polprodukty papierowe na skutek zmian w procesie pro-
dukcyjnym wynikajacym z ograniczania zuzycia wody $wiezej. Celem niniej-
szych badan bylo poznanie zalezno$ci migdzy ilo$cig substancji rozpuszczonych
w wodach technologicznych papierni na skutek zmniejszania jednostkowego
zuzycia wody $wiezej oraz poznanie kinetyki uwalniania si¢ substancji rozpusz-
czalnych z surowcéw widknistych.

2. Metodyka i wyniki badan

Badania wykonano w warunkach laboratoryjnych. Do badan wykorzystano
trzy rézne masy wldokniste: mas¢ makulaturowg (tzw. mocng, oparta o worki
papierowe i pudia z tektury falistej), mase pierwotng SaNbl sosnowg stosowang
do produkcji workoéw oraz mas¢ CTMP bedaca komponentem flutingu — war-
stwy pofalowanej do produkcji tektury falistej.

Operacje rozwlokniania i mielenia wykonywano w staltych warunkach,
w holendrze Valleya, stosujac za kazdym razem wsad rowny 500 g b.s. masy
(stezenie catkowite w holendrze: 2%). Zmniejszanie zuzycia wody $wiezej od-
bywalo si¢ w ten sposob, ze z kazdego etapu danej operacji jednostkowej odzy-
skiwano wode, ktora nastgpnie ponownie wykorzystywano w kolejnym etapie
badanego procesu (stosujac tez nowa porcje badanej masy widknistej). Woda
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byta odzyskiwana metoda wirowkowa. Przyrost ilosci rozpuszczalnych substan-
¢ji nieorganicznych oznaczano za pomocg wskaznika przewodno$ci wlasciwej,
za$ przyrost ilosci rozpuszczalnych substancji organicznych bedzie oznaczany
za pomocg wskaznika ChZT. Pomiar przewodno$ci wilasciwej wykonywano
przy uzyciu miernika CX-401 firmy ,,ELMETRON” wyposazonego w uktad
kompensacji wptywu temperatury. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (odpowia-
dajace ilosci organicznych substancji rozpuszczonych) oznaczano metoda analizy
spektrofotometrycznej przy uzyciu spektrofotometru HACH DR 3900 zgodnie
z normg ISO 15705.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki pomiarow stezenia olowiu i kadmu w wy-
branych masach celulozowych stosowanych w produkcji wytwordéw papiero-
wych. Obecno$¢ metali cigzkich we witoknistych surowcach pierwotnych
stosowanych w produkcji papieru potwierdzajg takze dane literaturowe [7].
Metale ciezkie wystgpuja nie tylko w masach wytwarzanych metodami che-
micznymi, ale takze w masach mechanicznych i chemotermo-mechanicznych.
Uwzgledniajac dodatkowe zanieczyszczenia pochodzace z innych obszarow
procesu produkcyjnego, ilo§¢ metali cigzkich w obiegu technologicznym maszy-
ny papierniczej moze by¢ dos¢ znaczna.

Tabela 1. Przyktadowe ilosci wybranych metali ciezkich oznaczone dla roznych

produktow papierowych
Stezenie metalu Stezenie metalu
Rodzai mas Metal cieski cigzkiego w przesaczu | cigzkiego w przesaczu
! Y ¢ po rozwloknianiu po wirowaniu

(przesacz nr 1) (przesacz nr 2)
Masa lisciasta Sabl olow 0,284 mg/L 2,28 mg/L
Masa lisciasta Sabl kadm 0,173 mg/L 0,088 mg/L
Masa iglasta SaNbl olow 0,030 mg/L 0,009 mg/L
Masa iglasta SaNbl kadm 0,399 mg/L 0,472 mg/L

Zrodto: opracowanie wiasne.

Oznacza to, ze w zaleznosci od warunkéw prowadzenia procesu (m.in. czas
kontaktu surowcow widknistych z wodami technologicznymi) i st¢zenia zwigz-
kow rozpuszczonych w wodach technologicznych (w tym zwiazkoéw zawieraja-
cych metale cigzkie), moga by¢ one sorbowane badz desorbowane przez wtokna
celulozowe. Niniejsze badania obejmowaty przypadek, kiedy surowce widkniste
zawieraly w sobie znacznie wyzsze ilo§ci zwigzkéw rozpuszczalnych anizeli
wody technologiczne papierni.

Dane przedstawione na rys. 3 wskazujg, ze juz podczas przygotowania su-
rowcoOw wioknistych nastepowato przenikanie do wody technologicznej sub-
stancji rozpuszczalnych.
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Rys. 3. Wplyw jednostkowego zuzycia wody Swiezej i procesu rozwtdkniania
na zanieczyszczenie wody obiegowej nieorganicznymi substancjami rozpuszczalnymi

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Wplyw jednostkowego zuzycia wody $wiezej, procesu rozwidkniania i mielenia
na zanieczyszczenie wody obiegowej nieorganicznymi substancjami rozpuszczalnymi
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ich zawartos¢ byta tym wigksza, im nizsze jest jednostkowe zuzycie wody
$wiezej w procesie. Cechg charakterystyczng tych zmian bylo to, Ze miaty one
charakter wyktadniczy. Znaczacy wzrost ilosci substancji rozpuszczonych



Techniczne aspekty zanieczyszczenia wytworow papierowych 167

nastgpowat ponizej jednostkowego zuzycia wody $wiezej rownego ok. 17 me/t.
Fakt ten pokazuje, ze podczas zamykania obiegdw wodnych w papierni, w po-
czatkowej fazie zagrozenie zwigzane z przyrostem substancji rozpuszczonych
i ich kumulacjg w produkcie jest niewielkie. Dopiero przy przekroczeniu pewne;j
warto$ci granicznej zaczyna si¢ nagly, znaczacy ich przyrost.

Rys. 4 wskazuje, ze dalszy przyrost iloci substancji rozpuszczonych naste-
puje podczas procesu mielenia masy widknistej. W tym miejscu uwidacznia sig¢
réwniez wplyw rodzaju masy wioknistej — najwigksze ilosci substancji rozpusz-
czonych zostaly wydzielone z masy makulaturowej, co $wiadczy o jej najwigk-
szym zanieczyszczeniu. Przyrost ten, dla najmniejszego zbadanego jednostko-
wego zuzycia wody $wiezej rownego 5 m*/t wyniost ok. 400 jednostek (w sto-
sunku do wartosci poczatkowej).

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku organicznych substancji rozpusz-
czonych (rys 51 6), przy czym w przypadku tych substancji uwidaczniaja si¢
znacznie wigksze roéznice w zaleznosci od rodzaju masy wioknistej. Podobnie
jak w przypadku substancji nieorganicznych, najbardziej zanieczyszczong masa
byta makulatura.
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Rys. 5. Wplyw jednostkowego zuzycia wody $wiezej, procesu rozwidkniania
na zanieczyszczenie wody obiegowej organicznymi substancjami rozpuszczalnymi

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 7. Wplyw czasu przebywania i rodzaju masy wtoknistej w srodowisku wodnym

na ilo$¢ uwalnianych substancji nieorganicznych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na rys. 7 przedstawiono kinetyke uwalniania si¢ nieorganicznych substancji
rozpuszczalnych z réznych rodzajow surowcoéw widknistych. Stwierdzono, Zze naj-
bardziej zanieczyszczong byta masa makulaturowa, z ktdrej — w tym samym czasie
— uwalnialo si¢ najwigcej substancji nicorganicznych. Zaobserwowano takze,
ze czas uwalniania byt stosunkowo dilugi — pewien przyrost stezenia substancji



Techniczne aspekty zanieczyszczenia wytworow papierowych 169

nieorganicznych odnotowywano nawet po 10 godzinach przebywania w $rodowisku
wodnym. Niemniej najwigksze przyrosty stezenia osiggnicto po ok. 150 minutach.
Oznacza to, iz w przypadku proceséw przebiegajacych w krotkim czasie, masa
wloknista nie jest w stanie odda¢ catosci skumulowanych w niej substancji rozpusz-
czalnych. W efekcie, stopien zanieczyszczenia wod technologicznych bedzie zalezat
zaré6wno od rodzaju stosowanych surowcow, jednostkowego zuzycia wody swiezej,
ale rowniez czasu przebywania surowcow w ciggu produkcyjnym.

3. Whioski

Na podstawie uzyskanych wynikéw stwierdzono, ze wiekszo$¢ materiatow pa-
pierowych zawiera w sobie zwigzki metali cigzkich. Przeprowadzone badania wy-
kazaty, ze duza ilo$¢ rozpuszczalnych substancji nieorganicznych i organicznych
przenika do wody technologicznej juz w pierwszych fazach przygotowania masy
wioknistej, pomimo tego, ze sam proces uwalniania substancji rozpuszczalnych jest
dhugotrwaty i moze trwa¢ nawet ponad 10 godzin. Ponadto stwierdzono, ze kazda
zbadanych mas uwalniala rézne iloéci substancji rozpuszczalnych (organicznych
i nicorganicznych). Najwigkszy przyrost substancji rozpuszczonych zaczynal sie
ponizej jednostkowego zuzycia wody $wiezej rownego ok. 15 m*/t masy widknistej.

Jak wskazuja wyniki stezenie metali cigzkich w badanym przesaczu zmienia
si¢ w czasie. Zauwaza si¢, ze zmiany st¢zen metali cigzkich sg takze zalezne od
rodzaju badanej masy papierniczej. Dla masy lisciastej st¢zenie otowiu w zalez-
nos$ci od czasu rosnie (wyzsze w przesaczu nr 2, czyli w przesaczu po odwir0-
waniu), a dla masy iglastej maleje (wyzsze w przesgczu nr 1, to jest w przesgczu
po rozwioknianiu). Odwrotnie ksztattuja si¢ zmiany st¢zen kadmu w badanych
przesaczach dla powyzszych mas.

Efektem wykonanych badan moze by¢ konkluzja, iz dziatania proekolo-
giczne wprowadzane w przemysle (ograniczanie zuzycia wody $wiezej, wigksze
wykorzystanie surowcow wtornych) moze nie$¢ ze soba ryzyko wickszego za-
grozenia dla uzytkownikow produktow wytwarzanych w takim srodowisku.
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ETYKIETA OPAKOWANIA PRODUKTU
SPOZYWCZEGO JAKO PODSTAWOWE ZRODLO
INFORMACJI O NIM
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1. Wstep

Wozrastajaca $wiadomos$¢ konsumentéw dotyczaca racjonalnego sposobu
odzywiania oraz prawidtowo zbilansowanej i zdrowej diety, nierozerwalnie wig-
ze si¢ z koniecznos$cig zagwarantowania konsumentom dostgpu do rzetelnej
i obiektywnej informacji zard6wno na temat jakosci produktu, jak roéwniez jego
zastosowania oraz przeznaczenia. Dla klienta gtéwnym zrodtem informacji
0 produkcie jest jego opakowanie, a w szczegolnosci etykieta [PFPZ: Kompen-
dium wiedzy na temat znakowania produktow zywnosciowych].

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania Konsu-
mentom informacji na temat zywnosci, etykieta mozna nazwac jakikolwiek znak
firmowy, ilustracje, metke, znak handlowy lub inny opis drukowany, ttoczony, odbi-
ty, pisany badz w inny sposob naniesiony na pojemnik z zywnoscia, opakowanie,
czy tez zalaczony do niego lub pojemnika. Natomiast pojecie etykietowanie oznacza
wszelkie znaki handlowe, napisy, nazwy marek, dane szczegdtowe, symbole lub
ilustracje, ktore odnoszg sie do danego artykutu spozywczego oraz umieszczane s3
na roéznego rodzaju opakowaniach, dokumentach, etykiecie, ulotce, opasce, czy tez
pierscieniu towarzyszacym takiej zywnosci badz odnoszacym si¢ do niej [Rozpo-
rzadzenie nr 1169/2011].

Z punktu widzenia ochrony zdrowia oraz zycia konsumentow, a takze ich
interesow ekonomicznych wiasciwy sposob znakowania artykutow spozyw-
czych jest bardzo istotny. Od 13 grudnia 2014 roku obowigzujg przepisy wspo-
mnianego rozporzadzenia unijnego. Nowe zasady jednoznacznie okreslaja
zawarto$¢ merytoryczna etykiet, jak i ich wyglad [Marszatek 2016, s. 53].

W niniejszej pracy przedstawiono szczegolowe wymagania dotyczace znako-
wania etykiet produktow spozywczych na podstawie Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywno$ci. Wymieniono obo-
wigzkowe elementy etykiety zywno$ci, omowiono kwestie podawania konsumen-
tom informacji dotyczacych sktadnikow alergennych zawartych w produkcie, jak
réwniez wartosci odzywczej. Przedstawiono réwniez informacje dotyczace stoso-
wania odpowiednich nazw wyrobow gotowych oraz odnoszace si¢ do obowigzku
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wilasciwego oznakowania kraju lub miejsca pochodzenia $rodka spozywczego. Opi-
sano takze najwazniejsze zmiany dotyczace sektora migsnego.

2. Etykieta produktu spozywczego — wymagania prawne
2.1. Obligatoryjne elementy etykiety ZywnoSci

Podstawowa zasadg tworzenia etykiet jest dostarczanie konsumentom in-
formacji o produkcie. Nabywcy moga wykorzystywaé je w celu wlasciwego
wyboru artykutu zywno$ciowego, biorgc pod uwage aspekty zdrowotne, smak
czy tez sposob przyrzadzenia. Etykiety umozliwiajg takze podkreslenie rdznic
miedzy prezentowanym produktem a podobnymi wyrobami pochodzacymi od
firm konkurencyjnych [EUFIC, Etykiety produktow spozywczych]. Dlatego tak
istotne jest wtasciwe oznakowanie artykutéw zywnosciowych.

Bardzo waznym dokumentem regulujacym kwestie znakowania zywnosSci
jest obowiazujace od 13 grudnia 2014 roku Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zZywnosci, zmiany rozporza-
dzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006
oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG,
dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE 1 2008/5/WE oraz rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 608/2004. Dokument ten zostal opracowany przez Komisje¢
Europejska, celem ujednolicenia przepisow prawnych dotyczacych znakowania
zywnosci na terenie catej Unii Europejskiej. Rozporzadzenie to jest stosunkowo
obszernym oraz rozbudowanym dokumentem, ktory sktada si¢ z preambutly,
55 artykutow, a takze 15 szczegdtowych zatacznikow. Zawarte zostaty w nim nowe
zasady podawania informacji na etykietach [Rozporzadzenie nr 1169/2011].

Wymagania, ktore dotycza obowigzkowych danych umieszczanych na ety-
kietach lub opakowaniach srodkow spozywczych okreslone zostaty w art. 9 roz-
porzadzenia 1169/2011. Wedlug przepisow rozporzadzenia, obowiazkowe jest
podanie szczegdtowych danych dotyczacych [Wymagania w zakresie znakowa-
nia produktéw spozywczych 2015, s. 15]:

— nazwy produktu spozywczego,

— wykazu skfadnikéw (z tym, ze na pierwszym miejscu powinien by¢
wymieniony ten sktadnik, ktorego zawarto$¢ w okreslonym produkcie jest
najwicksza),

— informacji o warto$ci odzywczej,

— 1losci okreslonych sktadnikow,

— wszelkich skladnikow badz substancji, ktore powoduja alergie, czy tez
reakcje nietolerancji, zastosowanych przy wytwarzaniu lub przygotowywaniu
danej zywnosci oraz nadal obecnych w produkcie koncowym (nawet jesli ich
forma ulegta zmianie),

— ilosci netto zywnosci lub liczby sztuk,
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— daty minimalnej trwalosci badz terminu przydatnosci do spozycia,

— specjalnych warunkow przechowywania badz tez warunkow uzycia,

— instrukcji uzycia (przedstawionej w formie opisowej lub obrazkowej),

— danych, ktore identyfikuja podmiot odpowiedzialny za przekazywanie
wszelkich informacji na temat zywnosci,

— jesli chodzi o napoje o zawartosci alkoholu wigkszej niz 1,2% objetosciowo,
to w ich przypadku wymagane jest wskazanie informacji o rzeczywistej
objetosciowej zawartosci alkoholu.

Nalezy zaznaczy¢, ze instrukcja uzycia wymagana jest w kazdym przypad-
ku, w ktorym jej brak uniemozliwitby odpowiednie wykorzystanie danego $rod-
ka spozywczego. Przyktadowo informacja ta niezbedna jest dla [Wymagania w
zakresie znakowania produktow spozywczych 2015, s. 16]:

— produktéw mrozonych, takich jak: pierogi, frytki czy kluski,

— lub wyrobow w proszku, ktére wymagaja obrobki termicznej przed spozyciem,
czyli dania typu instant, kisiele, zupy oraz sosy w proszku.

Dodatkowo dla produktow spozywczych, w ktorych zachodzg zmiany mi-
krobiologiczne niewidoczne gotym okiem, jak w przypadku sokow czy tez napo-
jow wytworzonych na bazie sokow owocowych, wprowadzony zostal
obowigzek zamieszczania na etykiecie informacji dotyczacych warunkow spe-
cjalnego uzycia lub przechowywania. W zwigzku z tym konieczne jest wskaza-
nie takich warunkéw, ktore gwarantowa¢ beda, ze dany Srodek spozywczy
w nich przechowywany zachowa swoje szczegolne wlasciwosci. Specjalne wa-
runki przechowywania zwigzane moga by¢ z [Rozporzadzenie nr 1169/2011]:

— unikaniem ekspozycji na stonce,

— temperatura,

— a takze informacja typu : ,,nie zamraza¢” lub ,przechowywa¢ w suchym
i chtodnym miejscu” itp.

Oprocz obowiazkowych danych szczegolowych, ktore wyszczegolnione zo-
staty w przepisach rozporzadzenia nr 1169/2011, istnieje rowniez koniecznosé
wskazywania w oznaczaniu etykiet dodatkowych obowigzkowych danych
szczegOlowych odnoszacych sie do szczegolnych rodzajow badz kategorii zyw-
nosci. W regulacjach prawnych wyroznione zostaty miedzy innymi [Wymagania
w zakresie znakowania produktow spozywczych 2015, s. 16]:

— $rodki spozywcze, ktore zawierajg kwas glicyryzynowy badz jego sél,

— surowe wyroby migsne, zamrozone mig¢so oraz nieprzetworzone produkty
rybolowstwa,

— $rodki spozywcze, ktore zawierajg dodatek cukru i/lub substancje stodzace.

W odniesieniu do wyszczegolnionych kategorii produktow spozywczych
wskazany zostal obowigzek podawania w oznakowaniu etykiety informacji
0 zastosowanej technologii produkcji lub zawarto$ci poszczegdlnych substancji,
np. ,,pakowana/y w atmosferze ochronnej”, ,,zawiera substancje/e slodzace/a”,
»Zawiera lukrecje”. Uszczegdtowione wymagania obowigzujg rowniez produ-
centbw w zakresie znakowania wyrobéw mrozonych [Rozporzadzenie
nr 1169/2011]:
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— data zamrozenia badz pierwszego zamrozenia — zastosowanie wyrazenia:
,zamrozone dnia ...”,

— produkty zamrozone oraz sprzedawane rozmrozone — uszczegoltowienie
polega na dodaniu stowa ,,rozmrozony” w nazwie.

Jesli chodzi o informacje obowigzkowe zawarte na etykietach produktow

spozywczych, to powinny by¢ one [UOKIiK: Etykiety — nowe przepisy 2014]:

— kompletne,

— nieusuwalne,

— czytelne, tzn. ze minimalna wielko$¢ liter znajdujacych si¢ na etykiecie musi
wynosi¢ co najmniej 1,2 mm (z tym, ze wielkie litery, a takze litery takie jak
np. p, y, j, g f, d, k, zgodnie z ogdlnymi zasadami pisowni, winny mie¢
wysoko$¢ proporcjonalng do wielkosci x — rys. 1), za§ w przypadku pojemnikow
lub opakowan matych, ktorych najwigksza powierzchnia posiada pole mniejsze
niz 80 cm? minimalna wysoko$¢ liter musi wynosi¢ 0,9 mm.

Appei -

Rys. 1. Wytyczne dotyczace czcionki na etykiecie produktu spozywczego
Zrédio: Majchrzak 2014, s.28.

Nalezy zaznaczy¢, ze na etykietach nie mozna uzywac zblizonych do siebie
kolorow, gdyz mogtoby to zmniejszy¢ przejrzystos¢ przekazu (np. rézowych
liter na fioletowym tle) [Rozporzadzenie nr 1169/2011].

Warto podkresli¢ rowniez, ze zamieszczone przez producentéw na etykiecie
informacje dotyczace zywno$ci musza by¢ tatwe do zrozumienia, a takze jedno-
znaczne, czyli niewprowadzajace konsumentéw w btad [Wymagania w zakresie
znakowania produktow spozywczych 2015, s. 14-15]:

— dotyczace wlasciwosci danego srodka spozywczego, zwlaszcza co do jego
tozsamosci, charakteru, sktadu, ilosci, trwato$ci, metod wytwarzania lub
produkcji, czy tez kraju lub miejsca pochodzenia,

— przez przypisywanie okreslonemu $rodkowi spozywczemu dzialania badz
wlasciwosci, ktorych nie posiada,

— poprzez sugerowanie, iz dany S$rodek spozywczy posiada szczegolne
wilasciwosci, a w rzeczywistosci wszystkie Srodki spozywcze o podobnym
charakterze majg takie wtasciwosci, np. przez wyrazne podkreslenie obecnosci,
badz tez braku, okreslonych sktadnikow czy tez sktadnikow odzywczych,

— poprzez sugerowanie wygladem, opisem lub prezentacjg graficzna, ze chodzi
o dany Srodek spozywczy, badz sktadnik, mimo iz w rzeczywistosci sktadnik
naturalnie obecny w produkcie, czy zwykle w nim stosowany, lub komponent
zastgpiony zostal innym sktadnikiem lub komponentem.
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2.2. Informacje dotyczace skladnikow alergennych

Sktadniki alergenne zawarte w produktach spozywczych stanowig podsta-
wowe kryterium wyboru dla tych grup konsumentéw, ktorzy cierpia na alergie
badZ tez nietolerancje pokarmowe. Przepisy prawa zywno$ciowego maja za
zadanie ochron¢ konsumentéw oraz zapewnienie im odpowiedniej informacji
0 kupowanych produktach [Wymagania w zakresie znakowania produktéw spo-
zywczych 2015, s. 15].

Na uwage zastuguje fakt, ze Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazy-
wania konsumentom informacji na temat zywnosci ujednolica w catej UE regulacje
prawne dotyczace skladnikéw alergennych. Zgodnie z ww. rozporzadzeniem
wszystkie sktadniki lub substancje pomocnicze o charakterze alergennym sto-
sowane w przetworstwie, wykorzystane przy produkcji albo przygotowaniu
zywnosci 1 w dalszym ciggu obecne w gotowym produkcie (takze wtedy, gdy ich
forma ulegta zmianie), obowigzkowo nalezy poda¢ na opakowaniu badz tez na
zatgczonej do niego etykiecie. Do sktadnikoéw wywolujacych reakcje alergiczne
zalicza si¢ [Rozporzadzenie nr 1169/2011]:

1. Zboza, ktore zawieraja gluten (tj. zyto, jeczmien, pszenica oraz jej odmiany,
takie jak: kamut, orkisz badz ich odmiany hybrydowe), a takze produkty
Z nich wytworzone.

Skorupiaki oraz produkty pochodne.

Jaja oraz produkty wytworzone z ich udziatem.

Ryby oraz produkty z nich wytworzone.

Orzeszki ziemne (orzeszki arachidowe), a takze produkty pochodne.

Soja oraz produkty wytworzone z jej udziatem.

Mleko oraz produkty pochodne (facznie z laktoza).

Orzechy — laskowe, wloskie, orzechy pekan, brazylijskie, nerkowca, maka-
damia, migdaty, pistacje/orzech pistacjowy oraz produkty pochodne.

9. Seler oraz produkty wytworzone z jego udziatem.

10. Gorczyca oraz produkty pochodne.

11. Nasiona sezamu oraz produkty z nich otrzymane.

12. Dwutlenek siarki i siarczyny wystepujace w stezeniach powyzej 10 mg/kg,
badz tez 10 mg/l, w przeliczeniu na SO,

13. Lubin oraz produkty pochodne.

14. Migczaki, a takze produkty wytworzone z ich udziatem.

W celu wlasciwego oznakowania danego produktu, w wykazie sktadnikow
podaé¢ nalezy nazwy poszczegdlnych substanciji alergennych w nim obecnych.
W zwigzku z tym sformutowanie umieszczone pod wykazem sktadnikow, mo-
wigce, ze ,,produkt zawiera alergeny: soje, mleko, gluten” jest informacja niepo-
prawng. Jak wspomniano wszelkie alergeny zawarte w produkcie muszg by¢
ujete w wykazie sktadnikow. Dodatkowo informacje dotyczace zawartosci
okreslonych alergendw powinny by¢ w odpowiedni sposob wyrdznione sposrod

ONoGRWN
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pozostatych wymienionych sktadnikéw za pomoca czcionki, stylu, tla lub kolo-
ru, np. maka pszenna [[JHARS: Przewodnik do Rozporzadzenia 1169/2011].

W przypadku zywnosci, ktora sprzedawana jest bez opakowan, czy tez ta-
kiej, ktora pakowana jest dopiero w chwili sprzedazy, przekazanie informacji
0 zawarto$ci w danym produkcie alergenow réwniez bedzie obowigzkowe.
Informacje takie muszg by¢ tatwo dostepne, aby konsumenci, takze w przypadku
nieopakowanej zywnosci, mieli $wiadomo$¢ obecnosci alergenow. Jesli chodzi
zkolei o mate opakowania lub pojemniki, w ktérych pole najwickszej po-
wierzchni wynosi mniej niz 10 cm?, to w ich przypadku nie musi by¢ podawana
lista sktadnikow. Jednakze obowiazkowe jest umieszczenie na nich informacji
0 sktadnikach wywotlujacych reakcje alergiczne. Podawana jest ona w postaci
wyrazenia ,,zawiera...”, po ktorym wskazywana jest nazwa alergenu [Majchrzak
2014, s. 27].

Istnieje sytuacja, w ktorej informacja o zawartosci substancji, czy tez pro-
duktéw, ktore powoduja alergie badz reakcje nietolerancji, nie musi by¢ umiesz-
czana na etykiecie. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy nazwa artykutu spozywczego
wyraznie wskazuje na konkretny alergen. Przyktad stanowi¢ moga przetwory
mleczne, w przypadku ktorych nie ma koniecznosci zaznaczania na etykiecie, iz
dane substancje alergenne pochodzg z mleka. W takim przypadku nie ma takze
potrzeby wyrdzniania na etykiecie alergenu [Wymagania w zakresie znakowania
produktéw spozywczych 2015, s. 51].

W prawie zywno$ciowym nie ma wymagan dotyczacych podawania infor-
macji o substancjach alergennych, ktore dostaty si¢ do produktu na zasadzie
zanieczyszczenia krzyzowego. Przeniesienie sktadnika alergennego, np. glutenu
z jednego wyrobu na inny — niewystepujacy w surowcu jest najbardziej prawdo-
podobne, wtedy gdy na jednej linii technologicznej, w jednym zaktadzie produ-
kowane sg s$rodki spozywcze, ktore zawieraja gluten, maja obnizona jego
zawarto$é lub sa bezglutenowe [Marszatek 2016, s. 49-59, Marczewska i Zrodlak
2012, s. 43-50, Nash i Slutzky 2014, s. 1621-1622]. Jednocze$nie brak jest defi-
nicji, wskazujacej, jaka ilo$¢ substancji alergennej uznana moze by¢ za ,,$ladowa
ilo$¢”. Z uwagi na wzrastajaca liczbe 0sob cierpigcych z powodu alergii, czy tez
nietolerancji pokarmowych, jak réwniez mozliwosci wywotania uczuleniowego
odczynu przy bardzo niskim st¢zeniu danego alergenu, dopuszczalne jest
umieszczenie na etykiecie nastgpujacej informacji: ,,mozliwa obecnos¢...”,
»moze zawieraC...” [Majchrzak 2014, s. 27].

2.3. Informacje na etykiecie dotyczace wartosci odzywczej

Wsréd producentow artykuldw spozywcezych panuje przekonanie, iz prze-
cigtny konsument jest wlasciwie poinformowany, spostrzegawczy, ostrozny, jak
réwniez zorientowany w grupach produktéow, dostarczajacych organizmowi
podstawowe i niezbedne sktadniki odzywcze. Jednakze w ciggu ostatnich lat
W branzy spozywcze]j nastgpit dynamiczny rozwdj technologii. Na rynku zywno-
sciowym wystepuje bogata oferta artykutldw spozywczych rdznigcych si¢ migdzy
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soba metoda produkcji, cenami, a takze zréodtem pochodzenia surowca. Powodu-

je to, ze coraz trudniejsze jest dokonywanie §wiadomych wyboréw produktow,

ktére odpowiadajg indywidualnym potrzebom zywieniowym. Zamieszczenie na
etykietach wyrobow danych dotyczacych ich warto$ci odzywczej pomoc ma

W informowaniu nabywcow o ich przydatnosci zywieniowej, jak réwniez umoz-

liwi¢ poréwnywanie produktéw substytucyjnych wzgledem siebie. Celem

wprowadzenia obowigzkowych danych o warto$ci odzywczej w oznaczaniu
zywnosci jest wspieranie polityki zdrowia publicznego, mi¢dzy innymi poprzez
ulatwienie nabywcom dokonywania §wiadomych wyboréw produktow spozyw-
czych. Podawane maja by¢ szczegdlne wartosci danego srodka spozywczego
z uwagi na warto$¢ kaloryczna/energi¢ (niezaleznie od tego czy produkt ten ja
dostarcza, a takze w jakiej ilo$ci), badz sktadniki odzywcze, niezaleznie od tego
czy produkt je zawiera, czy tez nie [Wymagania w zakresie znakowania produk-
tow spozywczych 2015, s. 36-37]. W zwigzku z tym informacja zamieszczona
na opakowaniach jednostkowych bedzie musiata zawiera¢ dane o wartosci ener-
getycznej, ilosci thuszezu, a takze kwasow ttuszczowych nasyconych, weglowo-
danow, biatka, soli i cukréow. Dodatkowo informacje te beda mogly by¢
uzupetnione o dane dotyczace ilosci kwasow tluszczowych jednonienasyconych
oraz wielonienasyconych, skrobi, blonnika, witamin, alkoholi wielowodorotle-

nowych oraz sktadnikow mineralnych [Majchrzak 2014, s. 26].

Nalezy zaznaczy¢, iz regulacje dotyczace podawania informacji o warto$ci
odzywczej, ktore okreslone zostaly we wspomnianym rozporzadzeniu, nie majg
zastosowania w przypadku artykulow spozywczych, co do ktorych stosowane sg
odpowiednie dla nich przepisy dotyczace etykietowania. Do produktow tych
naleza naturalne wody mineralne, srodki spozywcze, do ktorych dodano sktad-
niki mineralne lub witaminy, suplementy diety, jak i produkty zywno$ciowe,
w ktorych oznakowaniu podawane jest o$wiadczenie zywieniowe lub zdrowotne.
Natomiast z obowigzku podawania informacji o warto$ci odzywczej wytaczone
sg, migdzy innymi [Rozporzadzenie nr 1169/2011]:

— produkty przetworzone, ktérych jedynym procesem przetwarzania, jest
dojrzewanie, a takze ktére obejmujg pojedynczy sktadnik badz pojedyncza
kategori¢ sktadnikow,

— produkty nieprzetworzone, zwierajace pojedynczy sktadnik badz pojedyncza
kategori¢ sktadnikow, np. owoce czy warzywa mrozone,

— przyprawy, ziota lub ich mieszaniny,

— 50l i jej substytuty,

— slodziki stotowe,

— napary ziolowe oraz owocowe, herbata, herbata instant lub rozpuszczalna,
herbata bezkofeinowa lub ekstrakt herbaty, ktére nie zawieraja innych
dodatkowych sktadnikéw niz S$rodki aromatyzujace (tj. niezmieniajace
warto$ci odzywczej herbaty),

— octy fermentowane oraz substytuty octu,

— dodatki do zywnosci,

— $rodki aromatyzujace,
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— gumy do Zucia,

— enzymy Spozywcze,

— drozdze,

— sktadniki, ktore powodujg zestalanie si¢ dzemow,

— substancje pomocnicze w przetwarstwie,

— zelatyna,

— zywnos$¢ w malych opakowaniach lub pojemnikach, w przypadku ktoérych ich
najwigksza powierzchnia jest mniejsza niz 25 cm?,

— wody przeznaczone do picia przez ludzi, w tym réwniez te, ktérych jedynymi
sktadnikami dodanymi sg dwutlenek wegla badz $rodki aromatyzujace;

— produkty spozywcze wytwarzane recznie, dostarczane bezposrednio przez
wytworce miejscowym placowkom handlu detalicznego lub konsumentowi
finalnemu.

Przepisy dotyczace podawania informacji o warto$ci odzywczej stosowane
majg by¢ od dnia 13 grudnia 2016 roku. Natomiast produkty spozywcze wpro-
wadzone na rynek, czy tez opatrzone etykieta przed wspomniang datg, pozosta-
wac¢ moga w obrocie do momentu wyczerpania zapasow tychze $rodkow. Jesli
miedzy dniem 13 grudnia 2014 roku a 12 grudnia 2016 roku producenci zdecy-
duja si¢ przekazywac informacje dotyczaca wartosci odzywczej na zasadzie
dobrowolnosci, zobowiazani beda przestrzega¢ przepisOw o prezentacji oraz
tresci okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie informowania konsu-
mentow o zywnosci [[JHARS: Przewodnik do Rozporzadzenia 1169/2011,
S. 69]. Jednakze istniejg pewne wyjatki [Rozporzadzenie nr 1169/2011]:

— jesli chodzi o zywnos$¢ nieopakowang, to informacj¢ o wartosci odzywczej
ograniczy¢ mozna do podania warto$ci energetycznej, a takze cukrow, ilosci
thuszczu, w tym nasyconych kwasoéw thuszczowych, oraz soli (informacje te
poda¢ mozna tylko w przeliczeniu na porcje badz jednostkowa ilos¢ danego
produktu spozywczego, spetniajac warunek ilosciowego okreslenia porcji,
a takze liczby porcji/jednostkowych ilosci),

— jesli chodzi o napoje alkoholowe, to informacja o wartosci odzywczej jest
nieobowigzkowa i ograniczy¢ ja mozna do podania wartosci energetyczne;j.

2.4. Informacja o nazwach wyrobdéw gotowych oraz o kraju i miejscu
pochodzenia

Nazwa, pod ktorg dany $rodek spozywczy jest wprowadzany do obrotu, sta-
nowi podstawowy element oznakowania. Jej okreslenie to pierwsza rzecz, jaka
producent powinien zrobi¢, opracowujac etykiete. Nazwe posiadaé powinny
wszystkie produkty spozywcze zarowno te sprzedawane w opakowaniach, jak
rowniez zywno$¢ nieopakowana. Nazwa produktu zamieszczana jest na opako-
waniu, etykiecie, w witrynie chtodniczej, w katalogu produktow czy tez na potce
sklepowej. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia nr 1169/2011, najczgéciej na-
zwa produktu spozywczego jest jego nazwa, ktora przewidziana zostala w prze-
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pisach. W sytuacji braku takiej nazwy, nazwa danego $rodka spozywczego jest
odpowiednia dla niego nazwa zwyczajowa. Natomiast w przypadku, gdy nazwa
zwyczajowa nie istnieje, badz nie jest stosowana, wykorzystywana jest nazwa
opisowa $§rodka spozywczego [Wymagania w zakresie znakowania produktow
spozywczych 2015, s. 21].

,Nazwa przewidziana w przepisach” odnosi si¢ do nazwy danego Srodka
spozywczego, okreslonej w majacych zastosowanie regulacjach unijnych. Przy-
ktadem tego typu nazw sa produkty mleczne oraz oliwa z oliwek, w przypadku
ktdrej definicje oraz wymagania okre$lone zostaty w przepisach rozporzadzenia
nr 1308/2013. Jezeli brak jest takich regulacji unijnych, wowczas za ,nazwe
przewidziana w przepisach” uznawana jest nazwa okre$lona w przepisach wy-
konawczych oraz administracyjnych, ktére majg zastosowanie w panstwie UE,
w ktorym dana zywno$¢ jest sprzedawana konsumentowi koncowemu lub zakta-
dom zywienia zbiorowego. W Polsce za przyktad postuzy¢ moze czekolada, czy
tez miod, w przypadku ktorych szczegdélowe wymagania zawarto w rozporza-
dzeniach Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi [IJHARS: Przewodnik do Rozpo-
rzadzenia 1169/2011, s. 13].

Jesli chodzi o ,nazwg zwyczajowa”, to oznacza ona nazwe akceptowana
przez konsumentéow dla okre$lonego srodka spozywczego w panstwie UE,
w ktorym zywno$¢ ta jest sprzedawana, bez koniecznosci jej dalszego wyjasnia-
nia. Przyktadami ,,nazw zwyczajowych” w Polsce sa musztarda, kajzerka czy tez
majonez [Majchrzak 2014, s. 29].

W sytuacji duzej grupy produktow spozywczych, jaka niewatpliwie stano-
wig przetwory migsne, nie mozna moéwi¢ o ,,nazwie przewidzianej w przepi-
sach”, gdyz zaden akt prawny nie reguluje kwestii nazewnictwa wedlin. Z uwagi
na sktad surowcowy, stopien rozdrobnienia wsadu, a takze stosowane do prze-
tworéw miesnych dodatki, w ich przypadku stosowane sg ,,nazwy opisowe”.
Powinny by¢ one tak skonstruowane, by umozliwi¢ nabywcom poznanie rze-
czywistego charakteru danej wedliny, a takze odroznienie jej od podobnych,
ktore znajduja si¢ na rynku [Majchrzak 2014, s. 29].

Dla poszczeg6lnych grup artykutéw spozywcezych okre§lone zostaty szcze-
gotowe wymagania dotyczace ich znakowania, a takze jakosci handlowej. Ko-
misja Europejska postanowita, m.in. rozszerzy¢ obowigzek umieszczania na
etykiecie nazwy panstwa, z ktérego pochodzi sprzedawany produkt spozywczy.
W rozporzadzeniu nr 1169/2011 w sprawie informowania konsumentow o zyw-
no$ci podano, iz wskazanie kraju, bagdz miejsca pochodzenia, jest obowigzkowe
wtedy, gdy brak tej informacji mogtby wprowadzi¢ konsumentéw w blad odno-
$nie do rzeczywistego miejsca lub kraju pochodzenia zywnosci. W celu okresle-
nia kraju, z ktérego pochodzi dany $rodek spozywczy, w mysl rozporzadzenia
nr 1169/2011, stosowane sg wymagania zawarte w rozporzadzeniu nr 2913/92.
Zgodnie z art. 23 tego dokumentu towarami pochodzacymi z okreslonego kraju
sa towary w pelni uzyskane w tym kraju, czyli np. produkty roslinne tam zebra-
ne lub wyroby ze zwierzat tam wyhodowanych. Nalezy zaznaczy¢, iz okreslenie
kraj obejmuje takze jego morze terytorialne. Zgodnie z definicjg zamieszczong
w rozporzadzeniu nr 1169/2011 miejscem pochodzenia nazywa si¢ miejsce,
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z ktorego pochodzi dany produkt spozywczy. Warto wspomnie¢, ze kraj pocho-
dzenia nie jest tozsamy z miejscem pochodzenia, okre§lonym w rozporzadzeniu
nr 2913/92. Ponadto informacje zamieszczone na etykiecie produktu dotyczace
nazwy firmy, badz adresu pomiotu, ktory dziata na rynku spozywczym, nie sta-
nowig oznaczenia miejsca ani kraju pochodzenia zywnosci w my$l wymagan
rozporzadzenia nr 1169/2011 [Wymagania w zakresie znakowania produktow
spozywczych 2015, s. 42].

2.5. Informacje na etykiecie — wymagania dla sektora mi¢snego

Nalezy wspomnie¢, iz od 1 kwietnia 2015 roku stosuje si¢ przepisy prawne
rozporzadzenia wykonawczego nr 1337/2013, w ktorym zostaly okreSlone
szczegotowe zasady podawania na etykiecie informacji o miejscu badz tez kraju
pochodzenia dla nastgpujacych rodzajow migs: drobiowego, wieprzowego, jak
rowniez uzyskanego z kéz i owiec. Wymog ten dotyczy migsa zardwno w posta-
ci $wiezej, schtodzonej, jak rowniez zamrozonej, sprzedawanego zaktadom zy-
wienia zbiorowego lub konsumentowi finalnemu. We wspomnianym
rozporzadzeniu znalez¢é mozna informacje, iz etykieta mi¢sa winna zawierac
nazwe panstwa cztonkowskiego, badz kraju trzeciego, w ktorym mial miejsce
chow zwierzecia, jak rowniez odbyt si¢ jego ubdj. Okreslenie przez producenta
wlasciwego panstwa cztonkowskiego, badz kraju trzeciego, bedzie mozliwe
dzigki szczegotowej analizie masy 1 wieku zwierzecia przy uboju, jak rowniez
dlugosci czasu chowu. Ponadto na etykiecie zamieszczony bedzie musial by¢
kod partii identyfikujacy dane migso. W sytuacji sprzedazy miesa w kilku ka-
watkach oraz réznych gatunkéw zwierzat, producent bedzie musiat wykazaé na
etykiecie nazwy panstw Unii Europejskiej, badz tez krajow trzecich, w odniesie-
niu do poszczego6lnych gatunkdéw [Majchrzak 2014, s. 28].

Nalezy podkreslié, ze od 1 kwietnia 2015 roku, zgodnie z przepisami rozpo-
rzadzenia nr 1337/2013, konieczne bgdzie podanie informacji dotyczacej pocho-
dzenia migsa mielonego. Jesli dany surowiec bedzie wytworzony jedynie
Z migsa pozyskanego ze zwierzat urodzonych, chowanych oraz poddanych ubo-
jowi w krajach UE, na etykiecie winna znalez¢ si¢ nastepujgca informacja: ,,Po-
chodzenie: UE”. Jakakolwiek modyfikacja powyzszego bg¢dzie musiata by¢
Wsposob szczegotowy opisana na etykiecie migsa mielonego, np. migso mielone
pozyskane ze zwierzat chowanych poza krajami cztonkowskimi, lecz poddanych
ubojowi w jednym z panstw UE [Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
nr 1337/2013].

Jednoczesénie nadal obowigzujg wymagania o podawaniu informacji na te-
mat kraju pochodzenia niektorych srodkéw spozywezych na mocy odrebnych
przepisow. Przyktadowo, jesli chodzi o migso wolowe, cielecing, a takze mioda
wotowing, odbywa si¢ to w oparciu o przepisy prawne rozporzadzenia
nr 1760/2000. Wedlug wymagan zawartych w tym dokumencie, wszelkie po-
mioty, ktore prowadza dystrybucj¢ migsa wotowego na terenie Unii Europejskiej
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powinny obligatoryjnie umieszcza¢ na etykiecie nastgpujace informacje [Rozpo-

rzadzenie nr 1760/2000]:

— numer zatwierdzenia ubojni, w ktorej odbyt si¢ ubdj zwierzecia badz
grupy zwierzat, a takze nazwa panstwa cztonkowskiego, czy tez panstwa
trzeciego, w ktorym ta ubojnia si¢ znajduje; na etykiecie znajdowac si¢ musi
nastgpujacy napis: ,,Ub6j w (mazwa panstwa czlonkowskiego badz
panstwa trzeciego) (numer zatwierdzenia)”,

— numer lub kod identyfikacyjny, ktory zapewnia istnienie powigzania
pomiedzy migsem a zwierzeciem, badz tez zwierzetami; moze by¢ to numer
identyfikacyjny konkretnego zwierzecia, z ktoérego dane migso pochodzi lub
numer identyfikacyjny grupy zwierzat,

— numer zatwierdzenia masarni, w ktorej odbyt si¢ podziatl migsa na tusze,
a takze nazwa panstwa cztonkowskiego, czy tez panstwa trzeciego, w ktérym
masarnia ta si¢ znajduje; na etykiecie znajdowac si¢ musi nastepujacy napis:
»Podzielone w (nazwa panstwa czlonkowskiego badz panstwa trzeciego)
(numer zatwierdzenia)”.

Od 1 stycznia 2002 roku istnieje obowigzek umieszczania na etykiecie migsa
wolowego takich informacji, jak [Majchrzak 2014, s. 28]:

— panstwo czlonkowskie lub panstwo trzecie, w ktérym dokonano uboju,

— wszystkie panstwa czlonkowskie lub panstwa trzecie, w ktorych miata
miejsce hodowla,

— panstwo czlonkowskie lub panstwo trzecie, w ktorym urodzito si¢ dane
ZWierze.

Nalezy zaznaczy¢, ze jezeli migso wolowe pochodzi od zwierze¢cia urodzonego,

hodowanego, a takze ubitego [Majchrzak 2014, s. 28]:

— w tym samym panstwie trzecim, oznaczenie na etykiecie moze miec¢
nastepujacg forme: ,,Pochodzenie: (nazwa panstwa trzeciego)”,

— w tym samym panstwie cztonkowskim, oznaczenie moze mie¢ nastgpujaca
forme: ,,Pochodzenie: (nazwa panstwa czlonkowskiego)”.

Jesli chodzi o0 nazwy wyrobow migsnych, to od 13 grudnia 2014 roku musza
by¢ one uzupelione o dodatkowe informacje, pomagajace konsumentom
W dokonaniu $wiadomego wyboru. W sytuacji, gdy producent do wytworzenia
wyroboéw migsnych, surowych produktow migsnych, jak rowniez wyrobow ry-
bolowstwa zastosowatl biatko (takze pod postacig hydrolizatéw), powinien za-
miesci¢ w nazwie produktu informacje o obecno$ci tych biatek oraz ich
pochodzeniu. W przypadku zastosowania w procesie produkcyjnym biatka, po-
chodzacego z takiego samego gatunku zwierzgcia co reszta surowcow, informa-
cji o zastosowanym bialku nie trzeba zamieszcza¢ w nazwie, np. nie ma
konieczno$ci wskazywania w nazwie wyrobu wieprzowego obecnos$ci biatka
wieprzowego. Natomiast wazne jest umieszczenie na etykiecie informacji doty-
czacej zrodta, z ktorego biatko zostato pozyskane. W zwiazku z tym w nazwie
produktu poda¢ nalezy zarowno gatunek zwierzecia, z jakiego pozyskano dane
biatko, jak i rodzaj biatka, np. biatko mleka, biatko kolagenowe, hemoglobina
itp. Nazwa surowych produktéw migsnych, wyrobow migsnych, jak réwniez
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produktow rybolowstwa, sprzedawanych w postaci sprawiajacej wrazenie duze-

go kawalka, a rzeczywiscie powstalych z mniejszych fragmentéw ryby lub mig-

sa, powinna zosta¢ uzupetniona o wyrazenie: ,,z potaczonych kawatkéw migsa”
badz tez ,,z potaczonych kawatkow ryby” [Wymagania w zakresie znakowania

produktéw spozywczych 2015, s. 43].

Istotne jest to, iz stosowanie nazw handlowych, takich jak: ,,szynka” czy tez
»poledwica” dla produktow finalnych, ktore zostaly przygotowane z rozdrobnio-
nych migsno-tluszczowych wsadow, badz uformowanych w postaci migsnia
anatomicznego, wprowadza konsumentéw w btad, zar6wno co do konsystencji,
jak 1 postaci produktu. Nazwy wedlin ,,poledwica” i ,,szynka” sugeruja nabywcom,
ze maja oni do czynienia z produktami o catkowicie zachowanych strukturach
tkankowych, wyprodukowanymi z jednego kawatka (badz kilku potaczonych)
czesci tuszy [Majchrzak 2014, s. 30].

Jesli chodzi o produkty migsne oraz surowe wyroby migsne oferowane do
sprzedazy w postaci plata, plastra, porcji, tuszy zwierzgcej lub sztuki migsa, to
ich nazwa powinna obejmowac informacj¢ o dodanej wodzie, jesli przekracza
ona 5% wagi gotowego wyrobu. Ta sama zasada ma zastosowanie do produktow
ryboldéwstwa oraz przygotowanych wyrobow rybotéwstwa w postaci ptata, pla-
stra, porcji, sztuki, filetu czy tez catego produktu. Nie istnieje wymog dotyczacy
podawania w nazwie informacji na temat dodanej wody w klopsach, kietbasach,
pulpetach itp., gdyz konsumenci spodziewaé si¢ moga zastosowania wody
w procesie produkcyjnym, w trakcie ktorego przygotowywana jest zywnos¢
rozdrobniona i/lub wysoko przetworzona. W sytuacji, gdy producent wedlin
stosuje ostonki niejadalne musi podac taka informacje na etykiecie produktu.
Powinna by¢ umieszczona w miejscu tatwo dostgpnym dla konsumentéow, czyli
w poblizu nazwy produktu gotowego. Ponadto nabywcy w przystepny i prosty
sposob powinni zosta¢ poinformowani o tym, iz ostonka danej wedliny jest nie-
jadalna. W zwiazku z tym bardziej zrozumiale bgdzie zastosowanie na etykiecie
okreslenia: ,,oslonka wedliny jest niejadalna” niz sformulowanie: ,,wedlina
w ostonce poliamidowej” [Wymagania w zakresie znakowania produktéw spo-
zywcezych 2015, s. 44].

Producenci przetworéw miesnych majg obowigzek podania na etykiecie
ilosciowej zawartosci migsa dla poszczegdlnych rodzajow produktow.
Nazwie wyrobu towarzysza szczegdtowe dane okreslajace [Rozporzadzenie nr
1169/2011]:

— sktadnik, ktérego obecnosci konsumenci oczekuja, a zastgpiony zostat innym
komponentem (w sytuacji tej nalezy wyraznie i jasno zaznaczy¢ ten fakt na
etykiecie w poblizu nazwy produktu finalnego),

— czcionke o wielkosci, co najmniej 75% wielko$ci ,,x” w nazwie produktu
gotowego oraz nie mniejsza niz 1,2 mm,

— warunki fizyczne wyrobu, badZz specjalny sposéb przetwarzania, jakiemu
wyrob zostal poddany, np. produkt wedzony, gleboko mrozony, ponownie
Zamrozony czy tez rozmrozony.
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Nalezy wspomnie¢ réwniez o mig¢sie oddzielonym mechanicznie, zwanym
MOM. Jest to produkt, ktory uzyskiwany jest poprzez usuniecie miesa z przyle-
gajacych do kosci tkanek, po oddzieleniu ich od tuszy za pomoca $rodkow me-
chanicznych. Prowadzi to do modyfikacji badz tez catkowitej utraty struktury
wlokien migsniowych. MOM nie moze by¢ oznaczone na etykiecie jako migso.
Definicja migsa oddzielonego mechanicznie, ktéra zawarta jest w zataczniku 1
do rozporzadzenia (WE) nr 853/2004 w sposob wyrazny okresla kryteria dla
klasyfikacji surowca jako MOM. Wystepuja dwa rodzaje migsa oddzielonego
mechanicznie w zaleznosci od metody jego pozyskiwania [Rozporzadzenie
(WE) nr 853/2004]:

— otrzymany metoda wysokoci$nieniowa, ktora powoduje naruszenie struktury
kosci — zwiera powyzej 0,1% wapnia,

— otrzymany technika niskoci$nieniowa, wygladem zblizony do micsa
mielonego — zawiera do 0,1% wapnia.

Migso oddzielone mechanicznie oznacza si¢ przez podanie nazwy gatunku zwie-

rz¢cia, z ktorego pochodzi [Wymagania w zakresie znakowania produktow spo-

zywczych 2015, s. 44].

3. Podsumowanie

Rozporzadzenie nr 1169/2011 ma zastosowanie do kazdego etapu tancucha
zywnosciowego. Dokument ten okresla wspolne dla catej Unii Europejskiej
definicje, wymogi, a takze procedury, po to aby stworzy¢ ramy dla rzetelnego
podawania informacji o zywnosci, a przez to utatwi¢ konsumentom $wiadomy
wybor produktéw spozywczych. Do najistotniejszych zmian w prawie zywno-
$ciowym zaliczy¢ mozna: wprowadzenie wymagan, ktorych celem jest zwiek-
szenie czytelnosci etykiet, obowigzkowe informowanie o wartosci odzywczej
produktu, jak rowniez zamieszczanie przejrzystych oraz pelnych informacji
0 alergenach. Wazne jest takze wprowadzenie obowiazku podania na etykietach
kraju pochodzenia w przypadku migsa baraniego, wieprzowego, koziego, czy
drobiu oraz wielu innych wymagan. Okreslenie przez KE tak szczegdlowego
sposobu podawania informacji o zywnosci stuzy¢ ma wysokiemu poziomowi
ochrony zdrowia, a takze intereso6w konsumentow.

Podmiotem, ktéry odpowiedzialny jest za dostarczenie informacji dotycza-
cych zywnosci jest ten, ktory pod swoja nazwa, badz firma, wprowadza do obro-
tu konkretny $rodek spozywczy. Nalezy zaznaczy¢, ze jego obowigzkiem jest
zapewnienie wszystkich niezbednych informacji na etykiecie, ktore umozliwiaja
konsumentom wlasciwg identyfikacje zywnosci. W zwiazku z tym powinien on
posiada¢ odpowiedni poziom wiedzy w tym zakresie. Srodki spozywcze, ktore
znajdujg si¢ w obrocie rynkowym musza charakteryzowac si¢ rOwniez wymaga-
ng jakosciag handlows. Zagwarantowanie odpowiedniej jakos$ci handlowej jest
obowigzkiem kazdego podmiotu wprowadzajacego produkt do obrotu. Odpo-
wiada za nig zaréwno podmiot, ktory wskazany zostal w oznakowaniu, jak row-
niez ten, ktory wytwarza dany produkt. Nalezy podkreslic, iz jesli w trakcie
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kontroli w przedsi¢biorstwie produkujagcym artykuly rolno-spozywcze stwier-
dzone zostang nieprawidlowo$ci zwigzane z jako$cig handlows, w tym rowniez
w oznakowaniu wyrobu, to niezaleznie od tego, czy dany podmiot sam wprowa-
dza okreslony produkt do obrotu, czy tez tylko wykonuje okreslone czynnosci na
zlecenie innego podmiotu, ponosi odpowiedzialnos¢ w swoim zakresie.
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AUDYT JAKO SKUTECZNE NARZEDZIE
WSPIERAJACE PROCES ZARZADZANIA

Joanna Mnich
Politechnika £odzka

1. Audyt jako skuteczne narzedzie wspierajace proces
zarzgdzania

Proces zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci dotyczy catego
lancucha zywnosciowego. Wykracza znacznie poza proces produkcji wyrobu,
obejmujgc zaré6wno dostawcow, jak i odbiorcéw surowcow oraz materiatow
opakowaniowych.

Wyjasnienie pojecia audytu przytacza nam norma PN-EN ISO 9000:2006,
obejmujgca terminologie zwigzang z systemami zarzgdzania. Wedtug zawartej
tam definicji audyt to systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces
uzyskiwania dowodu z audytu oraz jego obiektywnej oceny w celu okreslenia
stopnia spelnienia kryteriow audytu.. Celem audytu jest weryfikacja stabych
punktow w funkcjonowaniu firmy oraz odkrycie niewykorzystanych zrodet po-
tencjatu rozwoju. Wedlug normy terminologicznej systeméw zarzadzania poje-
cie audytu zostato podzielone na audyt pierwszej, drugiej i trzeciej strony. Audyt
wewngtrzny to inaczej audyt pierwszej strony, najczgsciej przeprowadzany przez
samg organizacj¢ lub w jej imieniu. Rozwinigcie pojecia audytu wewngtrznego
znajdujemy w normie PN-EN ISO 9001:2009. Zaktada ona, ze organizacja po-
winna przeprowadza¢ audyty wewnetrzne w zaplanowanych odstepach czasu
w celu okreslenia czy SZJ jest zgodny z wymaganiami oraz czy jest skutecznie
wdrozony i utrzymywany. Norma daje wytyczne dotyczace przebiegu audytu
wewnetrznego, ktory powinien przebiega¢ zgodnie z wczesniej ustalonym i za-
akceptowanym harmonogramem uwzgledniajagcym status i waznos¢ proceséw
oraz wyniki audytow wczesniejszych. Planujac audyt, nalezy okresli¢ jego za-
kres, czestos¢ 1 metody oraz dokona¢ wyboru audytoréw zapewniajacych bez-
stronno$¢ procesu audytu. Audyty zewnetrzne obejmuja audyty nazywane
ogolnie audytami strony drugiej lub trzeciej. Audyty strony trzeciej sg przepro-
wadzane przez niezalezne organizacje zewnetrzne, takie jak jednostki certyfiku-
jace. Wedlug wytycznych normy terminologicznej audyty strony drugiej sa
przeprowadzane przez strony zainteresowane organizacja, takie jak klienci lub
przez inne osoby wystgpujace w ich imieniu. Audyt dostawcy sklasyfikujemy
jako audyt strony drugiej. Niezaleznie od rodzaju audytu powinnis$my sporza-
dza¢ zapisy z audytow, a wyniki z audytow (najczgsciej w postaci raportow)
powinny by¢ przekazywane stronie audytowanej. Mimo iz sporzadzenie raportu
konczy ,,techniczng czgs¢” audytu, to dopiero wyeliminowanie stwierdzonych
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niezgodnos$ci poprzez podjecie przez audytowang organizacje dziatan koryguja-
cych przynosi rzeczywiste zakonczenie procesu audytowego. Za podejmowanie
zarbwno dziatan korygujacych, jak i niezbednych korekt majacych na celu wye-
liminowanie stwierdzonych niezgodno$ci odpowiedzialne jest kierownictwo,
ktore zarzadza obszarem podlegajacym audytowi. Dobra praktyka jest w tym
przypadku przedtozenie stronie audytowanej wyniku z weryfikacji wykonanych
dziatan. Audytujac organizacje, mozemy dokona¢ audytu pod katem jednego,
dwoch lub wigcej systemow zarzadzania (taki audyt nazywamy wowczas audy-
tem polaczonym). Moze wystgpi¢ réwniez sytuacja przeprowadzania audytu
jednego podmiotu przez dwie organizacje wspolpracujace ze sobg, wowczas
mamy do czynienia z audytem wspélnym.

Poza okresleniem stopnia spetlnienia wymagan dotyczacych systemu zarza-
dzania jako$cig mozemy w zakresie audytu wyznaczy¢ weryfikacje spetnienia
wymagan przepisoOw prawnych lub wymagan klienta. Niezaleznie od celu, usta-
lenia z audytu sg wykorzystywane do oceny i identyfikowania mozliwosci do-
skonalenia.

1.1. Metody i oceny doboru dostawcow w lancuchu zywno$ciowym

W gospodarce rynkowej poza ceng i jakoscia towaru stosowane sg nastgpu-
jace kryteria wyboru dostawcy: niezawodnos$¢ dostawy, potencjat dostawy, kon-
dycja finansowa dostawcy, wizerunek dostawcy i lokalizacja. W przypadku
wyboru dostawcow dla branzy spozywczej kluczowym kryterium wyboru, poza
jakoscia towaru, staje si¢ rOwniez bezpieczenstwo zdrowotne surowcoOw i mate-
riatow. Dodatkowo korzysci wynikajace z niskich kosztow zakupu moga zostac
zniweczone, jes§li zta lub niewystarczajgca jakoS¢ i bezpieczenstwo towarow
spowoduje powstanie kosztow ztej jakosci produktu finalnego, ktory nie bedzie
spetnial oczekiwan klienta lub co gorsza zagrazat jego zyciu lub zdrowiu. Przed-
sigbiorstwa dobierajg dostawcoOw w taki sposob, aby zminimalizowaé ryzyko
wspotpracy z jednym dostawca poprzez zapewnienie sobie dostawcy alterna-
tywnego lub wigkszej ilosci dostawcow, szczegdlnie w przypadku produkcji
wyrobow seryjnych. Nie zawsze jednak wystepuje na rynku mozliwos¢ wspot-
pracy z wieloma dostawcami; wowczas przedsigbiorstwo musi podja¢ ryzyko
wspotpracy tylko z jednym dostawca. Szczegblnie w takiej sytuacji ryzyko to
moze zosta¢ zminimalizowane poprzez przeprowadzenie audytu u dostawcy,
ktory poza strong techniczno-produkcyjno-logistyczna, pozwala poznaé aspekty
spetniania przez dostawce wymagan prawnych, by dostarcza¢ wyroby odpowia-
dajace wymaganiom kupujacego.

1.2. Audyt dostawcy w lancuchu zywnosciowym
Liczne kryzysy na rynku rolno-spozywczym, upowszechnienie systemow

jakoséci 1 bezpieczenstwa zywnosci (ISO, HACCP, FSSC 22000, BRC, FSC)
oraz wzrost eksportu polskich surowcow, potproduktow i wyrobow gotowych
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stworzyly potrzebe prowadzenia audytow dostawcow w celu: zakwalifikowania
dostawcy, okresowej oceny dostawcy, poszukiwania rozwigzan zaistniatych
probleméw, np. wskutek reklamacji oraz oceny ryzyka zwigzanego dostawca,
a takze wspdllnego poszukiwania optymalnych drdg redukcji ryzyka, przy za-
chowaniu wzajemnego zaufania. Audyt dostawcy to niezalezne i obiektywne
badanie stopnia spelnienia przez dostawce wymagan w zakresie jakoSci, bezpie-
czenstwa zywno$ci oraz w zakresie specyficznych wymagan wynikajacych
z umowy. Audyty dostawcow powinny by¢ prowadzone w calym tancuchu do-
staw zywnosci ,,0od pola do stotu”, poczawszy od pierwotnej produkcji rolnej,
przez produkcje¢ surowcow, produkcje i przetwarzanie Zywnosci, magazynowa-
nie, logistyke, transport oraz sprzedaz. W lancuchu zywnosciowym producenci
wyrobow gotowych audytem dostawcy obejmujg zaréwno dostawcOw surow-
cOw, jak i dostawcow materiatdow opakowaniowych. Regularne przeprowadzanie
oceny i audytow pokazuje postepy 1 zmiany we wspdltpracy z dostawcg oraz stopien
spetienia wymagan przepisow prawnych i wymagan klienta. Celem audytu prze-
prowadzanego u dostawcy jest przede wszystkim weryfikacja wszystkich badz wy-
branych obszaréw dzialania dostawcy, ktéra ma prowadzi¢ do identyfikowania
zagrozen oraz docelowo znalezienia rozwigzan pozwalajacych na bezpieczna
i bardziej efektywnag wspotprace. W przypadku dostawcow dla producentow
w tancuchu zywno$ciowym, celem audytu jest potwierdzenie spehlnienia tych
wymagan, ktore zapewniajg bezpieczenstwo produkowanej zywnosci.

Audyt stanowi element zarzadzania jako$cig dostawcy (Supplier Quality
Assurance) i nie powinien by¢ traktowany jedynie jako proces kontroli dostaw-
cy. Niesie za sobg nie tylko korzysci dla kupujacego, ale i dla organizacji beda-
cej celem audytu, dostarczajac jej wyniki, ktore moze ona wykorzysta¢ do
zdobywania przewagi konkurencyjnej. Zatem jezeli audyt jest przeprowadzony
prawidlowo, staje si¢ narz¢gdziem stosowanym w celu upowszechnienia partner-
skich relacji z dostawcami i budowania wartosci dodanej dla obu stron transak-
cji. Audyt czesto przeprowadzany jest przed podjeciem wspolpracy ze
strategicznym dostawcg. Czestotliwo$¢ audytu jest jednak zalezna od potrzeb
i wymagan firmy. Kwestig budzaca oczywiste kontrowersje jest to czy i kiedy
stosowa¢ audyty zapowiedziane, a w jakiej sytuacji o nich nie uprzedzac. Zalezy
to przede wszystkim od relacji z dostawcg oraz wspolnie ustalonego kodeksu
postepowania. Ponadto wrazliwym tematem jest rowniez wybor osob, z ktorymi
decydujemy si¢ prowadzi¢ rozmowy podczas audytu. Na pytanie ,,z kim nalezy
rozmawia¢ — czy z kadra zarzadzajaca czy z szeregowymi pracownikami?” od-
powiedz nie jest uniwersalna. Najczesciej stosowanym modelem jest w pierw-
szej kolejnosci rozmowa z kadrg zarzadzajaca i otrzymanie od niej informacji
oraz dokumentow potrzebnych do wstegpnego okreslenia sytuacji firmy. Nastep-
nie odbywajg si¢ z rozmowy z szeregowymi pracownikami, ktére majg na celu
uzyskanie dodatkowych informacji oraz uzupetnianie raportu o brakujace dane.
Kluczowym etapem audytu dostawcy jest weryfikacja zgodnosci spetnienia de-
klarowanych przez dostawce wymagan w warunkach produkcyjnych. Audyt
moze by¢ cato$ciowy badz skupia¢ si¢ na wybranym aspekcie funkcjonowania
organizacji, jak np. spetnieniu zasad GMP/GHP. Zalezy to od celu w jakim jest
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on organizowany. Moze mie¢ charakter prewencyjny, stuzac ocenie faktycznych
mozliwosci i perspektyw wspotpracy z dostawcg. Prowadzone sg réwniez audy-
ty projektowe, gdy organizacja wykazuje szczegdlne potrzeby zwigzane z cha-
rakterem prowadzonych w danym czasie dziatan. Istnieje rowniez rodzaj audytu
,haprawczego” stanowigcy forme reakcji na problem, jaki zaistnial we wspot-
pracy z dostawca. Wtedy celem jest identyfikacja problemu i znalezienie odpo-
wiedniego remedium, a w niektérych sytuacjach stworzenie programu
naprawczego. Definiuje on zadania, jakie dany dostawca musi zrealizowac, aby
ponownie uzyska¢ status dostawcy kwalifikowanego. W nastepstwie, zaleznie
od wyniku raportu, wspotpraca z danym dostawca moze by¢ kontynuowana badz
rozwigzana. W trakcie audytu rozpatrywanymi aspektami sa m.in. parametry
lancucha dostaw, np. czas dostawy i jakos$¢ ustug. Istotna jest takze zgodnosé
otrzymanego zamdwienia z kontraktem oraz poziom satysfakcji klienta. Aspek-
tami rOwniez wymagajacymi rejestru sg np. ilo$¢ niezgodnosci, jako$¢ dokumen-
tow 1 ogodlna jakos$¢ wspotpracy. Uzyskane wyniki nalezy ztozy¢ w jeden obraz,
ktory jasno przedstawia stabe punkty, miejsca zagrozenia, a takze obszary po-
tencjatu dostawcy. Utworzenie takiego raportu wymaga wszechstronnego pogla-
du na funkcjonowanie firmy oraz do$wiadczenia w zakresie oceny dostawcow.
Wyniki powinny by¢ nie tylko przekazane, ale rowniez wyjasnione oraz sko-
mentowane w odpowiedni sposob. Wtedy audyt moze mie¢ charakter prawdzi-
wie edukacyjny. Dalsze etapy dziatania leza po stronie dostawcy, ktory zaleznie
od decyzji podejmuje kroki w celu wdrozenia sugerowanych zmian, angazujgc
jednostki zarzadzajace poszczegolnymi obszarami firmy. Niniejsze opracowanie
nie przyniesie odpowiedzi na pytania czy audyty dostawcow sg w Polsce stoso-
wane wystarczajaco czesto oraz jakie podejscie, tak naprawde, maja do nich
kupujacy. Pokaze natomiast, ze tak samo wazne jak przestrzeganie norm i wy-
tycznych prawnych przez producentéw sa sposoby, jakimi firmy weryfikuja ich
przestrzeganie przez swoich dostawcow.

2. Przeglad wynikow audytéw u dostawcow materialow
opakowaniowych przeprowadzanych przez producenta
zywnosci

Przed przystapieniem do audytu producent rozestat do kazdego ze swoich
aktualnych dostawcow oraz do tych, z ktorymi pragnal nawigzaé wspotprace
ankiete kwalifikacji dostawcOw zaprezentowang ponizej. Zakres pytan zawar-
tych w ankiecie obejmowat tematyke dobrych praktyk higienicznych i produk-
cyjnych GMP/GHP wdrozonych przez dostawce w ramach wlasnego procesu
produkcyjnego. Rownoczesnie z wypetnieniem ankiety producenci materiatow
opakowaniowych zostali poproszeni o dostanie spelnienia wymagan prawnych
w zakresie wymagan Rozporzadzenia (UE) 1935/2004, w tym ,,Deklaracji
zgodnos$ci” potwierdzajacej, iz materialy i wyroby przeznaczone do kontaktu
z zywnoscia sg zgodne z artykutem 16 ww. rozporzadzenia. Zaznaczono jedno-
czes$nie, ze dokumentacja potwierdzajaca wykazanie zgodnosci z deklaracjg bedzie
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weryfikowana na miejscu u dostawcy w trakcie audytu. Komplet otrzymanych
dokumentow od dostawcy zawieral ponadto zaswiadczenie o posiadaniu przez
niego niezbednych pozwolen na prowadzenie dziatalnosci. Zakonczeniem
pierwszego etapu kwalifikacji dostawcy byta ocena otrzymanych dokumentow,
w tym weryfikacja danych zawartych w ankiecie kwalifikacji. Dane z ankiety
zostaly omowione przez funkcjonujgcy w organizacji producenta zespot ds. bez-
pieczenstwa zywno§$ci, natomiast pozostate dokumenty zweryfikowane zostaly
jedynie przez pracownikow dziatu zajmujacego si¢ zakupami.

Przed erg audytow organizacje, W tym omawiana w naszym przypadku firma
produkeyjna, kwalifikowaly i nawigzywaty wspotpracg z dostawca jedynie na pod-
stawie przedstawianych przez niego dokumentow. Zgodnie z jedng z kluczowych
zasad zarzadzania zachecajacg do utrzymywania pozytywnych kontaktow z dostaw-
cg, firmy produkcyjne zaktadaty podawanie tylko i wylacznie prawdziwych danych,
tym bardziej ze ich prawdziwos¢ potwierdzat podpis osoby zarzadzajacej pod skia-
danymi o$wiadczeniami, deklaracjg 1 ankietg kwalifikacji. Poczatkowo forme prze-
prowadzania na miejscu, zaczeto stosowa¢ w przypadku nowych dostawcow,
Z ktorymi wcze$niej nie podejmowano wspolpracy. Drugim przypadkiem, kiedy
zasadne bylto przeprowadzenie audytu u dostawcy, byly stwierdzone w toku prze-
prowadzanej oceny dostawcow nieprawidtowosci w dostawach materiatlow opako-
waniowych. W konsekwencji tych dzialan ustalono, iz nierzadkie sg przypadki
znaczacych rozbieznosci stanu warunkow higieniczno-produkcyjnych prowadzenia
procesow produkcyjno-magazynowych, od zapewnien zawartych w ankietach kwa-
lifikacji dostawcéw i dokumentacji potwierdzajacej wiarygodno$¢ wystawionej
przed dostawce producenta deklaracji zgodnosci.

Analiza powyzszych danych sklonita zarzad firmy do podjecia zakrojonych
na szeroka skale dziatan przeprowadzenia audytow u wszystkich dostawcow
materialdow opakowaniowych, z ktéorymi organizacja wspotpracuje. Do przepro-
wadzenia tych dziatan zostala wyznaczona grupa sktadajaca si¢ z trzech pra-
cownikow posiadajacych uprawnienia audytora wewngtrznego, obejmujaca
pelnomocnika ds. jakosci, pracownika dziatu zakupoéw oraz pracownika kontroli
jakosci. Osoby te posiadaty znajomo$¢ wymagan prawnych w stosunku do pro-
ducentow materiatow opakowaniowych przeznaczonych do kontaktu z zywno-
$cig oraz kilkuletnie do$wiadczenie z przeprowadzania audytow wewngtrznych
w ramach witasnego zaktadu produkcyjnego. Do kazdego z dostawcow zostato
wystane zapytanie o mozliwo$¢ przeprowadzenia audytu na miejscu z prosba
0 wyznaczenie dogodnej daty, z uwzglednieniem prowadzenia w tym czasie na
terenie zaktadu czynnosci produkcyjnych. Po ustaleniu terminu przeprowadzenia
audytu odpowiadajacego obu stronom, audytowanemu zostat przestany zakres
oraz ramowy plan audytu. W okresie 3 lat u producentéw materialow opakowa-
niowych, z ktérymi organizacja wspotpracowata lub pragneta nawigza¢ wspot-
prace przeprowadzono lacznie 34 audyty.

Po zakonczeniu kazdego z audytow zostal sporzadzony pisemny raport, ktory
po przedtozeniu do wiadomosci zarzadu firmy audytujacej w ciagu 7 dni byt przesy-
fany do audytowanego dostawcy. W czterech przypadkach, po stwierdzeniu raza-
cych nieprawidtowosci u dostawcy na miejscu, odstgpiono od przeprowadzania
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audytu. Potwierdzeniem pobytu audytorow bylto jedynie sporzadzenie notatki
stuzbowej, a konsekwencja byto odstgpienie od dalszej wspolpracy z rzeczonym
dostawcg. Dwukrotnie ze wzgledu na stwierdzone zbyt liczne nieprawidtowosci
konieczny byt audyt kontrolny.

H1l M2 w3

Rys. 1. Illo$¢ audytow dostawcow
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ponizej przedstawiono wyniki zbiorcze dotyczace 28 przypadkow audyto-
wych, w ktorych organizacja kwalifikowala nowych producentow materiatow
opakowaniowych jako dostawcdéw kwalifikowanych lub weryfikowata tych,
z ktorymi prowadzita wspotprace.

Tabela 1. Zbiorcze wyniki z raportdéw audytowych odnoszace si¢ do wymagan
zawartych w ankiecie kwalifikacji dostawcy

Wynik weryfikacji
Element podlegajacy weryfikacji - e N
spelnione cze$ciowo niespetnione
Badania lekarskie pracownikow 20 8 0
Dopuszczanie 0s6b do pracy (kontrola 0s6b
16 7 5
chorych)
Higiena osobista personelu 23 5 0
Dostepnosé srodkoéw higienicznych 18 8 2
Wrlasciwe ubranie robocze 20 8 0
Wrlasciwe ubranie ochronne 22 6 0
Materiaty opatrunkowe dla personelu 24 4 0
Brak bizuterii i przedmiotow osobistego
. 16 9 3
uzytku
Spozywanie positkow w wyznaczonym miej- 2 2 0
SCuU
Zakaz palenia tytoniu — palarnia 26 2 0
Uzywanie kosmetykow przez pracownikow 25 3 0
Znajomo$¢ zasad GHP przez pracownikow 17 7 4




Audyt jako skuteczne narzedzie wspierajace proces zarzadzania

191

Szkolenia dla pracownikéw z zakresu

GMP/GHP 14 10 4
Zasady poruszania si¢ dla gosci wizytujacych
18 6 4
zaktad
Szatnie dla personelu 26 2 0
Toalety 22 6 0
Natryski 25 2 1
Profilaktyka, monitoring i zwalczanie szkod-
L 23 3 2
nikow
Zabezpieczenie przed gryzoniami 23 3 2
Zabezpieczenie przed owadami 19 7 2
Program mycia i dezynfekcji pomieszczen
. o . , 18 7 3
produkcyjnych, linii, maszyn i urzgdzen
Lokalizacja, otoczenie zaktadu, drogi dojaz-
25 3 0
dowe
Proces produkcyjny; brak krzyzowania si¢
) - 22 5 1
dr6g surowca i wyrobu
Pomieszczenia produkcyjne (wielkos¢, stre-
fy) 25 2 1
Pomieszczenia produkcyjne (sufity, Sciany,
. 23 5 0
podtogi,)
Pomieszczenia produkcyjne (drzwi, okna,
s . . 22 5 1
o$wietlenie, wentylacja)
Stan techniczny maszyn i urzadzen, instalacji 23 5 0
rurowej, zawordw, pomp
Rozdzial magazynow surowcow od wyrobow
22 4 2
gotowych
Identyfikacja dostawcow 24 2 2
Przyjecie i zasady magazynowania surowcow 16 10 2
Zasady i warunki magazynowania wyrobow
17 10 1
gotowych
Woda — wyniki badan 19 5 4
Odpady produkcyjne 27 1 0
Odpady komunalne 27 1 0
Polityka wobec szkta, drewna, metalu 22 3 3
Kontrola jakosci wyrobu gotowego (plany
, o 14 11 3
badan, wyniki)
Sprzet kontrolno-pom. (legalizacja, kalibra-
- . 18 7 3
Cja, rejestry)
Identyfikacja i identyfikowalno$¢ wyrobu 22 4 2

Zrédio.: opracowanie wiasne.
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Przedstawione szczegolowe odpowiedzi na poszczegélne elementy podda-
wane weryfikacji pokazujg duzg rozpigto$¢ pomigdzy audytowanymi podmiotami.
Zakres spelnienia stawianych producentowi wymagan zawiera si¢ w przedziale
50-96%. Wynik spetienia poszczegdlnych wymagan moze i powinien by¢ ana-
lizowany wytacznie przez pryzmat audytowanej jednostki jako podmiotu, z kto-
rym firma wspotpracuje lub pragnie takg wspotprace nawigzac.

Dlatego wyniki audytow zostaly przedstawione jako wyniki zbiorcze, obejmuja-
ce wynik pojedynczego dostawcy, oznaczonego numerami od 1 do 28 wraz
z dzialaniami, jakie podjeto w kontekscie uzyskania konkretnego wyniku.

Tabela 2. Wyniki zbiorcze dla poszczeg6Inych dostawcow

Numer Tlos¢ odpowiedzi S ) )
d Dziatania podj¢te w wyniku audytu
ostawcy . )
tak czesciowo nie
Rekomendacja do wlaczenia do grona kwalifi-
1 35 3 0 .
kowanych dostawcéw
2 34 4 0 Utrzymanie wspotpracy z dotychczasowym
dostawca
3 37 1 0 Utrzymanie wspotpracy z dotychczasowym
dostawca
Audyt kwalifikacyjny, zaliczenie do grona
4 37 1 0 - )
kwalifikowanych dostawcow
5 15 19 4 qugek o wykluczenie z grona dostawcow
kwalifikowanych
Po wyeliminowaniu niezgodno$ci utrzymanie
6 28 8 2 .
wspolpracy z dostawca
Nie potwierdzono danych kwalifikacyjnych,
7 26 12 0 . . . .
brak rekomendacji do nawigzania wspotpracy
Dopuszczenie warunkowe na 3 miesigce
8 25 4 9 .
Z powtérnym audytem
9 29 11 5 Dopusz’czeme warunkowe na 3 miesigce
Z powtérnym audytem
10 38 0 0 Dostawc;a wyrf)znlaja[cy, utrzymanie dotych-
czasowej wspOlpracy
11 35 3 0 Utrzymanie wspotpracy z dotychczasowym
dostawca
12 37 1 0 Utrzymanie wspolpracy z dotychczasowym
dostawcg
Po wyeliminowaniu niezgodnosci utrzymanie
13 36 1 1 .
wspolpracy z dostawca
Zakwalifikowanie dostawcy po wyeliminowa-
14 30 8 0 . .
niu drobnych uchybien
Brak rekomendacji do nawigzania wspotpracy,
15 19 19 0 o - . -
duza iloé¢ stwierdzonych nieprawidlowosci
Zakwalifikowanie dostawcy po wyeliminowa-
16 33 5 0 . .
niu drobnych uchybien
Rekomendacja do wlaczenia w poczet kwalifi-
17 34 4 0 .
kowanych dostawcow
18 35 3 0 Z uwagi na realizacje¢ procesu gtdéwnego na
zewnatrz, brak rekomendacji do wspotpracy
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Rekomendacja do wlaczenia do grona kwalifi-
19 37 1 0 .
kowanych dostawcow
Rekomendacja do wlaczenia w poczet kwalifi-
20 37 1 0 .
kowanych dostawcoéw
21 36 2 0 Dostawc.a wyr,oznlaja[cy, utrzymanie dotych-
czasowej wspOtpracy
29 1 14 13 Whiosek o wykluczenie z grona dostawcow
kwalifikowanych (deklaracja pelna)
Po wyeliminowaniu drobnych uchybien
23 33 5 0 . ,
utrzymanie wspolpracy z dostawca
24 0 38 0 Warunkowe utrzymanie wspotpracy
Po wyeliminowaniu drobnych uchybien
25 31 7 0 . ,
utrzymanie wspolpracy z dostawca
26 29 3 6 Brak rekomendacji do nawigzania wspotpracy
Z uwagi na liczne niezgodnosci, brak reko-
27 13 9 16 . . ; ,
mendacji do nawigzania wspoélpracy
Po wyeliminowaniu niezgodnosci i drobnych
28 26 11 1 o . p
uchybien utrzymanie wspolpracy z dostawca

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Podsumowanie wynikow audytow u dostawcow materialow
opakowaniowych przeprowadzanych przez producenta
zywnosci

Przeprowadzone przez producenta zywnosci audyty u dostawcoOw materialow
opakowaniowych przyniosty nastepujace rezultaty: 14 producentow kwalifikowano
pod katem podjgcia wspotpracy, z tego w 5 przypadkach z uwagi na stwierdzone
podczas audytu liczne niezgodno$ci udzielono rekomendacji do podjecia wspolpra-
cy z dostawcg. Pozostatych 9 firm po audycie zakwalifikowano w poczet kwalifi-
kowanych dostawcow, z czego dla dwoch firm podjeto decyzje o dopuszczeniu
warunkowym na okres 3-miesi¢gczny z przeprowadzeniem po tym czasie audytu
kontrolnego. Jednoczes$nie zrealizowano audyty u 14 dostawcdéw materialow opa-
kowaniowych, ktorych firma uznata uprzednio za dostawcéw kwalifikowanych na
podstawie weryfikacji przedstawionych dokumentéw. W dwoch przypadkach wyni-
kiem przeprowadzonego audytu byt wniosek zespotu audytujacego o wykluczenie
z grona dostawcow kwalifikowanych z uwagi na stwierdzone liczne uchybienia
w toku procesu produkcyjnego i magazynowego oraz rozbieznosci w stosunku do
deklarowanych danych. Pozostalych 12 dostawcow utrzymano w gronie dostawcow
kwalifikowanych, jednak az w 6 przypadkach zaleceniem audytorow byto podjecie
przez dostawcg dziatan korygujacych celem wyeliminowania drobnych uchybien
w toku produkcji. Jedynie w 6 przypadkach audytorzy potwierdzili w calosci spet-
nienie deklarowanych przez dostawce wymagan zawartych w ankiecie kwalifikacji.
Whioski z audytow dostawcow analizowane przez cztonkow zaktadowego zespotu
ds. HACCP oraz omawiane przez petnomocnika na przegladzie zarzadzania,
sktonity naczelne kierownictwo firmy do utrzymania audytéw u dostawcéw jako
niezbednego elementu weryfikacji.
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4. Wnioski koncowe dotyczace przeprowadzania przez firmy
producenta zywnosci produkcyjne audytow u dostawcow

Audyty u dostawcow wpisuja si¢ w zasady zarzadzania, ktorymi kierowato
si¢ przedsigbiorstwo produkcyjne w procesiec doboru dostawcdéw materiatdow
opakowaniowych do swoich wyrobow. Nadrzedng zasadg jest zorientowanie na
Klienta, w tym wypadku klienta ostatecznego, czyli konsumenta produktéw spo-
zywczych. To dla ogoélnie pojetego dobra konsumenta, a w szczegdlnosci
w trosce o brak negatywnych skutkow zdrowotnych spozycia wyrobow goto-
wych, producent tak starannie dobiera nie tylko dostawcow surowcow gltow-
nych, ale takze dodatkéw i bezposrednich materiatéw opakowaniowych, czyli
tych komponentdw, ktorych jako$é moze w ujemnym stopniu wplynaé na jakosc¢
i bezpieczenstwo zdrowotne wyrobu koncowego. W firmie produkcyjnej tak
prowadzona polityka zakupowa wynika z dobrej $wiadomos$ci zaréwno kadry
kierowniczej, jak 1 najwyzszego kierownictwa. Tylko $wiadomie realizowane
przywodztwo na kazdym etapie zarzadzania, inwestujace w polityke projako-
sciowg firmy w sferze wszystkich elementow, ktére mogg mie¢ bezposredni
wplyw na parametry zdrowotne wyrobu koncowego, daje gwarancj¢ jakos$ci
wyrobu koncowego. Funkcjonujacy w zaktadzie produkcyjnym system HACCP,
zintegrowany z systemem zarzadzania jakos$cig, oparty o nadzor nad realizacja
wszystkich proceséw w firmie, to odzwierciedlenie kolejnych dwdch zasad sku-
tecznego zarzadzania. W efekcie naczelne kierownictwo organizacji, kierujac si¢
zasadg podejmowania decyzji na podstawie faktow, dane z audytéw przeprowa-
dzonych u dostawcow potraktowato jako punkt wyjscia decyzji dotyczacej poli-
tyki zakupowej materialdéw opakowaniowych, majacych bezposredni kontakt
z produktem spozywczym. Dzigki takim dziataniom, popartym raportami z au-
dytow, w ktorych jasno i przejrzyscie okreslono stopien spetnienia wymagan
prawnych przez dostawce, firma moze utrzymywac poprawne relacje na gruncie
handlowym.

Przeprowadzone przez producenta zywnosci audyty u dostawcdéw materia-
16w opakowaniowych przyniosty korzy$¢ obu stronom zaangazowanym w pro-
ces audytu. W tej relacji nie mozemy poming¢ oczekiwan ze strony klienta
ostatecznego, ktéremu powinnismy zagwarantowac towar nie tylko dobry jako-
sciowo, ale przede wszystkim bezpieczny zdrowotnie. I w tym przypadku obu-
stronna korzy$¢ z audytu dla producenta, jak i dostawcy, przerodzita si¢
W korzys¢ konsumenta wyrobow spozywczych.
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INNOWACYJNE ROZWIAZANIA WDRAZANE
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1. Wstep

Zywienie stanow osobowych stanowi kluczowy obszar funkcjonowania
kazdej armii. Zaspokojenie potrzeb zywnosciowych wojsk umozliwia Sitom
Zbrojnym Rzeczpospolitej Polskiej (SZ RP) wlasciwe funkcjonowanie w okresie
pokoju, kryzysu oraz wojny. Zohierz, aby sprawnie dzialaé potrzebuje nie tylko
munduru, broni, wyposazenia i sprz¢tu typowo wojskowego, ale przede wszyst-
kim potrzebuje cyklicznego dostarczania odpowiedniego pozywienia. To wlasciwe
zywienie jest bowiem podstawowym czynnikiem decydujgcym o poprawnym
funkcjonowaniu organizmu ludzkiego. Biorgc pod uwage specyfike i niejedno-
krotnie skrajnie trudne warunki realizacji zadan przez zotnierzy, kwestia ich
odpowiedniego zywienia nabiera wspotczesénie szczegolnego znaczenia.

Celem opracowania jest charakterystyka innowacyjnych produktow zyw-
no$ciowych, jakimi sg stosowane w Wojsku Polskim indywidualne i grupowe
racje zywnos$ciowe oraz proba okreslenia ich wptywu na funkcjonowanie tancu-
cha zywnosciowego Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Istota i zakres lancucha zywnosciowego w SZ RP

Wspolczesne operacje wojskowe majg zroznicowany charakter i dynamike,
przez co zohierze realizujg swoje zadania w réznorodnych uwarunkowaniach.
Na wielkos¢ sit 1 sSrodkow wydzielanych do realizacji zabezpieczenia logistycz-
nego operacji ma wplyw wiele czynnikow, do ktorych zaliczane sg przede
wszystkim: rodzaj operacji oraz realizowane w ramach jej prowadzenia zadania,
warunki klimatyczne i atmosferyczne, mozliwosci transportowe, porozumienia
zawarte w ramach wielonarodowego wsparcia, mozliwosci wykorzystania zaso-
bow panstwa gospodarza, panstwa wiodacego lub panstwa specjalisty czy tez
mozliwos¢ kontraktowania ustug logistycznych.

W s$rodowisku wojskowym tozsamo jak w sferze cywilnej tancuch zywno-
sciowy definiuje si¢ wedlug normy ISO 22000. Zgodnie z jej zapisami jest on
postrzegany jako sekwencja etapdw i procesow majacych miejsce w produkc;ji,
przetworstwie, dystrybucji, magazynowaniu i postgpowaniu z Zywnoscig oraz jej
sktadnikami, poczawszy od produkcji pierwotnej az do konsumpcji [1]. W za-
lezno$ci od realizowanych przez SZ RP zadan tancuch zywno$ciowy obejmuje
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rozne grupy produktow zywnosciowych klasyfikowane ze wzgledu na ich trwa-
los¢ w okreslonych warunkach oraz stopien ich przetworzenia.

Pierwsza grupa to tancuchy zywnosci §wiezej, powszechnie wyst¢pujacej na
rynku, stosowanej najczesciej w czasie zywienia w warunkach stacjonarnych
(garnizonowych) lub poligonowych, gdzie ze wzgl¢du na zastosowanie odpo-
wiednich elementdéw infrastruktury statej badz mobilnej istnieje mozliwos¢ za-
pewnienia wlasciwych warunkéw magazynowania, transportu czy przetwarzania
zywnos$ci w punktach zywienia. Kolejna grupa obejmuje produkty trwale, ktore
stanowig tzw. zapasy wojenne. Produkty te powinny charakteryzowaé si¢ trwa-
loécig na poziomie powyzej 24 m-cy w temperaturze powyzej 18°C przy okre-
Slonej wilgotnosci wzglednej otoczenia. Dlatego tez wymogi jakoSciowe
produktéw zywnosciowych dla odbiorcy wojskowego zawarte zostaty w odpo-
wiednich dokumentach normalizacyjnych, tj. Normach Obronnych (NO), Polskich
Normach z dziedziny obronno$¢, wojskowos¢ (PN-V) oraz specyfikacjach tech-
nicznych opracowywanych przez Wojskowy Osrodek Badawczo-Wdrozeniowy
Stuzby Zywnosciowej (WOBWSZ) i zatwierdzanych do uzycia przez Inspekto-
rat Wsparcia Sil Zbrojnych (IWspSZ). Trzecia grupa to tancuchy zywnosci sto-
sowanej w przypadku zywienia Zolnierzy uczestniczacych w operacjach, gdy
dostep do réznorodnych swiezych produktéw zywnoSciowych lub gotowych
positkow przyrzadzanych w tradycyjny sposob jest znacznie ograniczony lub
wrecz wykluczony. Problem nasila si¢ w czasie dzialan wojennych, jak réwniez
w innych sytuacjach kryzysowych wystepujacych w réznych rejonach $wiata.

Wymienione sytuacje wymagaja od wojskowych stuzb logistycznych zasto-
sowania innego systemu zywienia, opartego gtownie na paczkowanych racjach
zywnosciowych. Szczegdlnego znaczenia nabiera fakt, Zze racje Zywnos$ciowe
powinny spetnia¢ wiele wymagan nie tylko pod wzgledem zywieniowym, ale
takze w innych obszarach, niezwykle waznych z punktu widzenia zabezpiecze-
nia dzialan wojsk wszystkich rodzajow sit zbrojnych (wojska ladowe; sily po-
wietrzne; marynarka wojenna, wojska specjalne). Dotyczy to w szczegoblnosci
takich parametréw, jak: trwalos¢ (min. 24 m-ce w temperaturze pow. 25°C
i kazdej wilgotnosci wzglednej otoczenia) czy interoperacyjnos¢ (odpowiednie
znakowanie, opis w jezykach obowigzujacych w NATO, warunki transportu,
wymagania narodowe, pakowanie, przechowywanie, przeznaczenie, wielkosc¢
racji, paletyzacja, wymagania dla wody, sztuécow oraz sposob podgrzewania
racji). Stosowanie racji daje ponadto inne korzysci, jak choéby ograniczanie do
minimum logistycznej masy obcigzeniowej kontyngentu wojskowego oraz ogra-
niczenie czasu, sit i srodkéw niezbgdnych do przygotowania positkow. W celu
zapewnienia zawartych powyzej kryteriow niezbedne jest opracowywanie i cig-
gle doskonalenie wymagan zawartych w odpowiednich normach obronnych
i przeprowadzanie okreslonego trybu oceny zgodnos$ci oraz zastosowanie specy-
ficznych produktéw i opakowan.



198 Zarzadzanie i bezpieczenstwo w tancuchu zywnosciowym

3. Sklad i przeznaczenie indywidualnych racji Zzywnosciowych
0gdlnego przeznaczenia

Wychodzac naprzeciw zmieniajagcemu si¢ charakterowi operacji wojsko-
wych, co generowato specyficzne potrzeby zywnos$ciowe zolnierzy w latach
2008-2013 w SZ RP, podjeto szereg prac majgcych na celu opracowanie inno-
wacyjnych indywidualnych i grupowych racji zywnosciowych. W wyniku pod-
jetych dziatan opracowano indywidualne racje zywno$ciowe S-RG i S-R
sklasyfikowane jako racje ogdlnego przeznaczenia.

W zaleznosci od przeznaczenia indywidualne racje zywnosciowe podzielo-
ne zostaly na:

— 0golne,
— specjalne, stosowane:
o W klimacie zimnym,

w klimacie gorgcym,

na duzych wysokosciach,

podczas dziatan specjalnych,

w sytuacjach awaryjnych.
Zakres prac obejmowat takze opracowanie odpowiednich norm obronnych.
W tym czasie powstaty: NO-89-A209: 2015 — Indywidualne racje zywnosciowe,
NO-89-A210: 2015 — Grupowe racje zywnosciowe. Ponadto opracowano doku-
mentacj¢ techniczno-technologiczng racji zywno$ciowych: Wojskowa Doku-
mentacja Techniczno-Technologiczna WDTT-01/Zywn; Indywidualna racja
zywno$ciowa ,,S-RG”, Wojskowa Dokumentacja Techniczno-Technologiczna
WDTT-03/Zywn; Indywidualna racja zywnosciowa ,,S-R”; Wojskowa Doku-
mentacja Techniczno-Technologiczna WDTT-04/Zywn. Grupowa racja zywno-
sciowa ,,PS”.

Zgodnie z powyzszymi dokumentami Indywidualna racja zZywnosciowa
S-RG jest to zestaw produktow spozywczych oraz akcesoridow dodatkowych
umieszczonych we wspolnym opakowaniu, stanowigcy calodzienne wyzywienie
dla jednego Zomierza. Racja ta przeznaczona jest do zywienia pojedynczych
zohierzy wykonujacych zadania w oderwaniu od macierzystych oddzialow, czy
pododdzialow, w sytuacji braku mozliwosci przygotowania goracych positkow
z produktow $§wiezych. Warto$¢ energetyczna zestawu indywidualnej racji zyw-
nosciowej S-RG wynosi od 3600 kcal do 3800 kcal, a okres minimalnej trwato-
$ci racji to co najmniej 24 miesigce przy przechowywaniu jej w temperaturze od
4°C do 25°C oraz wilgotnosci wzglednej otoczenia. Indywidualna racja zywno-
sciowa S-RG, wystepuje w 7 zestawach asortymentowych. Zestawy te sktadaja
si¢ z produktow w ilo$ciach okreslonych w Wojskowej Dokumentacji Technicz-
no-Technologicznej WDTT-01/Zywn. W celu przygotowania do spozycia
wchodzacych w sktad racji napojow niezbgdna jest woda w ilosci 1500 ml do
kazdego zestawu.

Sktad zestawu indywidualnej racji zywnosciowej S-RG przedstawiono na
rysunku 1. Zestaw indywidualnej racji zywnosciowej S-RG jest zapakowany
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w torbe o wymiarach: dlugos¢ (430 + 10) mm, szeroko$¢ (255 + 10) mm. Masa
jednego zestawu z opakowaniem, nie przekracza 2100 g. Wszystkie produkty
wchodzace w sktad poszczegoélnych zestawow indywidualnych racji zywno-
sciowych umieszczone sa w ciemnooliwkowej torbie wykonanej z rgkawa
Z tworzywa sztucznego zamknigtej zgrzewem, a nastepnie pakowane w pudia
tekturowe stanowigce opakowanie transportowe. Kazdy zestaw oznakowany jest
nadrukiem w jezyku polskim, angielskim i francuskim [4].

Objasnienie:

1 — konserwa warzywno-migsna, 2 — konserwa migsna lub drobiowa, 3 — konserwa migsna; 4 — pieczywo
chrupkie; 5 — mieszanka owocéw liofilizowanych; 6 — suchary, 7 — czekolada, 8 — baton zbozowo-owocowy,
9 —mi6d, 10 — dzem owocowy rdzne smaki, 11 — koncentrat napoju herbacianego instant o smaku owocowym,
12 — zestaw do podgrzewania positkow, 13 — sztuéce jednorazowe, 14 — serwetka, 15 — kubek jednorazowy,
16 — papier toaletowy, 17 — serwetka nawilzona, 18 — torebka strunowa, 19 — torebka foliowa, 20 — cukierek
zawierajacy witaming C, 21 — cukierek z ekstraktem kawy naturalnej, 22 — cukier; 23 — kawa rozpuszczalna,
24 — guma do zucia, 25 — przyprawy (pieprz i sél).

Rys. 1. Sktad indywidualnej racji zywno$ciowej S-RG
Zrédio: Wojskowa Dokumentacja Techniczno-Technologiczna WDTT - 01/Zywa.

Indywidualna racja zywnosciowa S-R przeznaczona jest do zapewnienia
kompletnego (petnego) catodobowego wyzywienia dla jednego zolnierza, przy
zatozeniu, ze nie begdzie wykorzystywana przez wigcej niz 30 kolejnych dni.
Obejmuje ona trzy zestawy przeznaczone do wyzywienia jednego zotnierza
W czasie jednej doby. Warto$¢ energetyczna indywidualnej racji zywnos$ciowej
S-R wynosi od 3600 kcal do 3800 kcal. Okres minimalnej trwatosci tej racji to
co najmniej 27 miesigcy przy przechowywaniu jej w temperaturze od 4°C do
25°C oraz wilgotnosci wzglednej otoczenia. W zaleznos$ci od rodzaju produktow
wchodzacych w sktad indywidualnej racji zywno$ciowej S-R, rozrdznia si¢
27 zestawow stuzagcych do komponowania racji dziennych obejmujgcych trzy
zestawy. Zestaw skltada si¢ z produktow przeznaczonych na jeden positek dla
jednego zolnierza umieszczonych we wspolnym opakowaniu. Masa jednego
zestawu z opakowaniem nie przekracza 850 g. Zestawy sktadajg si¢ z produktow
w ilosciach okreslonych w Wojskowej Dokumentacji Techniczno-Technologicznej
WDTT-03/Zywn. W celu przygotowania do spozycia napojow wchodzacych
w sktad racji niezbedna jest woda w ilosci 250 ml do kazdego zestawu.
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Sktad zestawow indywidualnej racji zywnosciowej S-R przedstawiono na
rysunku 2. Zestaw indywidualnej racji zywnos$ciowej S-R jest zapakowany
w torb¢ wykonang z r¢kawa z tworzywa sztucznego, spelniajacy wymagania
NO-89-A209, o wymiarach: dtugos¢ (320 = 10) mm, szerokos$¢ (175 £ 10) mm.
Na kazdym opakowaniu zestawu indywidualnej racji zywnos$ciowe]j zostata
umieszczona etykieta lub czytelny trwaty nadruk w jezyku polskim, angielskim
i francuskim [4].

20
]
.13l
19

.

Objasnienie:

1 — konserwa migsna lub drobiowa lub warzywno-migsna (300 g), 2 — konserwa migsna lub drobiowa (100 g),
3 —suchary (2 x 45 g), 4 — dzem lub miod (25 g), 5 — koncentrat napoju (15 g/250 ml), 6 — baton zbozowo-
owocowy (35 g), 7 — mieszanka owocow liofilizowanych (15 g) — oprocz zestawdw nr 1, 4, 7, 8 — gumy do
zucia o smaku migtowym (2 szt.), 9 — cukierek zawierajacy ekstrakt kawy naturalnej (1 szt.), 10 — cukierek
zawierajacy witaming C (1 szt.), 11 — przyprawy: sl i pieprz (2 opak.), 12 — serwetka (1 szt.), 13 — serwetki
nawilzone (2 szt.), 14 — papier toaletowy (1.5 m), 15 — woreczek strunowy (1 szt.), 16 — tyzka jednorazowa
(1 szt.), 17 — rurka do napojow (1 szt.), 18 — haczyki (2 szt.), 19 — tabletka do dezynfekcji wody do picia
(1 szt.), 20 — bezptomieniowy podgrzewacz chemiczny (1 szt.).

Rys. 2. Sktad zestawu indywidualnej racji zywno$ciowej S-R

Zrédlo: Wojskowa Dokumentacja Techniczno-Technologiczna WDTT- 03/Zywn.

Podsumowujac nalezy podkresli¢ duzy wktad pracy SZ RP w okresie ostat-
nich lat w opracowanie indywidualnych racji og6lnego przeznaczenia w oparciu
o wymogi dokumentu normatywnego STANAG 2937 obowigzujacego na szcze-
blu NATO. Racje te charakteryzujg si¢ wlasciwa trwatoscia, zachowujac przy
tym nalezyte walory jakoSciowe, a zastosowanie odpowiednich opakowan jed-
nostkowych umozliwia podgrzanie i spozycie positkéw na gorgco. Warto pod-
kresli¢, ze wspotczesnie ze wzgledu na specyfike zadan realizowanych przez
zolierzy SZ RP w obszarze szczegdlnego zainteresowania w wojsku znajduja
si¢ racje specjalnego przeznaczenia.

4. Wymagania normatywne dla racji specjalnego
przeznaczenia

Racje na klimat zimny winny by¢ projektowane w taki sposob, aby po-
krywaty potrzeby zywieniowe zotlierzy wykonujacych zadania w warunkach
klimatu zimnego. Gtéwne réznice pomi¢dzy racjami na klimat zimny a racjami
0gdblnego przeznaczenia to:
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— opakowanie zewng¢trzne (r¢kaw) barwy biatej zwigkszajace niewidocznose,

— racje powinny by¢ jak najlzejsze (zalecany proces liofilizacji w celu
uniemozliwienia zamarzania) oraz charakteryzowaé si¢ wyzsza wartoscig
energetyczna,

— dodatkowe koncentraty napojéw maja zapewni¢ odpowiednig podaz ptynow,
a Cco za tym idzie zredukowaé ryzyko wystapienia odwodnienia podczas
przeprowadzania czynno$ci wymagajacych duzego wysitku fizycznego,

— racja musi by¢ zaprojektowana tak, aby zredukowaé ryzyko zamrozenia,
obnizenia jako$ci produktu.

Racje na klimat goracy powinny pokrywa¢ potrzeby zywieniowe zotnierzy
petnigcych stuzbe w goracych, wilgotnych lub suchych warunkach. Odpowied-
nie nawodnienie i odzywienia organizmu jest sprawa kluczowa dla utrzymania
zdrowia fizycznego oraz psychicznego zotierzy w takim klimacie. Nawodnie-
nie i zywienie ma jeszcze wicksze znaczenie w trakcie aklimatyzacji, ktdra
W znacznym stopniu jest zakonczona po 4-5 dniach (jezeli ekspozycji na ciepto
towarzyszy aktywno$¢ fizyczna). Osiggnigcie poziomu zblizonego do maksy-
malnego wymaga dwoch tygodni. Gtowne réznice pomiedzy racjami na klimat
goracy a racjami ogdlnego przeznaczenia to:

— zestawy racji na klimat gorgcy zawieraja komponenty odporne na dziatanie
wysokich temperatur oraz suplementy dostarczajace dodatkowej energii,

— dodatkowe koncentraty napojow majg zwiekszy¢ podaz ptynow w diecie oraz
zmniejszy¢ ryzyko wystapienia odwodnienia spowodowanego nadmiernym
poceniem, ktore powoduje utrate ptynow ustrojowych, zastosowanie napojow
weglowodanowo-elektrolitowych moze by¢ korzystne podczas niektorych
dziatan w warunkach klimatu goragcego w celu zmaksymalizowania
wchlaniania pltynow, uzupelnienia strat skladnikéw mineralnych oraz
dostarczenia energii z weglowodanéw w czasie i po wysitku fizycznym.

Racje przeznaczone na duze wysokosci musza uwzglednia¢ specyficzne
warunki, charakterystyczne dla prowadzenia operacji na duzych wysokosciach
lub w terenie gorzystym, niosacych ze soba duze obciazenie dla organizmu
cztowieka. Glowne roznice pomiedzy racjami przeznaczonymi na duze wysoko-
$ci a racjami ogolnego przeznaczenia to:

— racje powinny zawiera¢ sktadniki, ktore zabezpiecza potrzeby zywieniowe
zolierzy wykonujacych zadania na duzych wysokos$ciach, w warunkach
hipoksji, czesto skutkujacych spadkiem masy, odwodnieniem, zaburzona
percepcja sensoryczng i zaburzeniami zotadkowo-jelitowymi,

— w sktad racji powinny wchodzi¢ produkty lekkie (najczes$ciej odwodnione)
oraz dostarczajace duzo energii przede wszystkim pochodzacej z dodatkowe;j
porcji weglowodanow,

— dodatkowe napoje powinny zredukowac ryzyko wystapienia odwodnienia.

Racje dla sil specjalnych, patroli dalekiego zasiegu i racje szturmowe
przeznaczone s3 do stosowania podczas operacji specjalnych, szturmowych,
przez piechote lekka oraz przez patrole dalekiego zasiegu. Gtowne rdznice po-
migdzy racjami tej grupy a racjami ogdlnego przeznaczenia to:
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— racje zaliczane do tej grupy powinny by¢ lekkie (czgsto odwodnione, o duzej
gestosci energetycznej) i mie¢ zmniejszone wymiary,

— szczegbdlng uwage nalezy zwroci¢ na opakowania (zmniejszenie ilosci Smieci,
opakowan kolorowych, odbijajacych $wiatlo, szeleszczacych),

— racja powinna zawiera¢ produkty przeznaczone do ,,jedzenia w ruchu”.

— W SZ RP opracowano racj¢ S-RS przeznaczong dla wojsk specjalnych, ktora
spetnia wymagania rowniez dla patroli i pododdziatéw szturmowych.

Racje awaryjne oraz umozliwiajace przetrwanie sa przeznaczone do za-
pewnienia podstawowego wyzywienia przez okres do 5 kolejnych dni w sytua-
cjach, kiedy gtownym celem jest pozostanie przy zyciu przy minimalnym
wydatku energetycznym z ograniczonym dostgpem do wody. Tego typu racje
mogg by¢ przechowywane w zestawach przezyciowych na statkach powietrz-
nych i okretach. Gldwne roéznice pomigdzy racjami tej grupy a racjami ogdlnego
przeznaczenia to: obnizona warto$¢ energetyczna, skladajg si¢ gtownie z we-
glowodanow, waga (sg lekkie, majg zmniejszone wymiary, duzg gesto$¢ energe-
tyczng), moga by¢ spozywane na zimno oraz bez dodatku wody [3].

Rekapitulujac wymagania dotyczace racji specjalnego przeznaczenia, nalezy
zaznaczy¢, ze wcigz brak jest wystarczajaco obszernych opracowan w tym za-
kresie. Pomimo opracowania racji dla sit specjalnych, racja ta nie zostata do tej
pory praktycznie zastosowana do powszechnego uzytku przez wojska specjalne.
Natomiast w przypadku racji na klimat goracy i umozliwiajacej przetrwanie
trwaja prace rozwojowe w celu opracowania odpowiednich rozwigzan.

5. Sklad i przeznaczenie grupowych racji zywnosciowych

Kolejny, niezwykle istotny rodzaj racji zywnos$ciowych stanowig grupowe
racje zywnosciowe, ktore sklasyfikowane zostaty pod wzgledem:

a) liczby racji dziennych, np. grupowa racja zywnosciowa dla 10 zotierzy,

b) przeznaczenia, np. grupowa racja zywnosciowa dla wojsk ladowych,

c) warunkow Srodowiskowych, np. grupowa racja zywnosciowa na klimat

zimny [5].

Grupowa racja zywnosciowa PS, zgodnie z normg obronng NO-89-A210,
jest to zestaw produktéw spozywczych oraz ewentualnych produktéw niespo-
zywczych utatwiajacych uzycie zestawu, umieszczony we wspolnym opakowaniu
lub opakowaniach transportowych, przeznaczony do zapewnienia kompletnego
catodobowego wyzywienia grupie zotnierzy podczas wykonywania dziatan ope-
racyjnych w warunkach poligonowych lub wojennych oraz przeprowadzania
éwiczen w garnizonach. Zgodnie z WDTT-04/Zywn., racja ta jest przeznaczona
do kompletnego, calodobowego wyzywienia 10 Zolnierzy w czasie jednej doby
dziatan w warunkach poligonowych lub wojennych i prowadzenia ¢wiczen
W garnizonach. Przyjmuje si¢, ze wyzywienie zolnierzy w oparciu o racj¢ gru-
powa trwac bedzie nie dluzej niz 30 dni.

Grupowa racja zywnosciowa PS obejmuje trzy zestawy ($niadanie, obiad,
kolacje), na ktore sktadaja si¢ produkty spozywcze oraz produkty dodatkowe



Innowacyjne rozwiagzania wdrazane do tancucha zywnosciowego... 203

ulatwiajace uzycie zestawu. Poszczegélne zestawy skladaja si¢ z produktow
okreslonych co do rodzaju i ilosci w dokumentacji WDTT-04/Zywn. Zestawy zosta-
ly tak skomponowane, aby przede wszystkim zapewni¢ wlasciwg wartos¢ odzyw-
cza, ale takze unikng¢ powtarzania si¢ potraw o zblizonych walorach smakowych
oraz uwzgledni¢ wilasciwe zestawienia kolorystyczne. W zalezno$ci od rodzaju
produktow wchodzacych w sktad grupowej racji zywnoSciowej PS rozroznia si¢
zestawy $niadaniowe, obiadowe i kolacyjne. Racja PS nie zawiera w swoim sktadzie
pieczywa. Pieczywo $wieze lub trwate nalezy zaplanowaé osobno i wydawac
w ilo$ci 420 g/osobe/dobe, w tym: $niadanie — 200 g, obiad — 70 g, kolacja — 150 g.
Do przygotowania positkow z produktéw wystgpujacych w zestawach gru-
powej racji zywnos$ciowej PS niezbgdna jest woda w ilosci:
— $niadanie — 1000 ml lub 1020 ml (dla 1 osoby); 10,1 | (dla 10 oséb),
— obiad — 500 ml (dla 1 osoby); 5 I (dla 10 oséb),
— kolacja—500 ml (dla 1 osoby); 5 I (dla 10 os6b).
Podane ilosci nie uwzgledniajag wody potrzebnej do podgrzania produktow.
Wartos$¢ energetyczna grupowej racji zywnosciowej PS wynosi ok. 4500 kcal
(z uwzglednieniem pieczywa). Odsetek energii catkowitej racji pochodzacej
z biatka — 15,5%, z thuszczu — 27,2, z weglowodandéw — 57,3 jest zgodny z obo-
wigzujacymi zaleceniami zywieniowymi. Okres minimalnej trwatosci produk-
tow wchodzacych w sktad grupowej racji zywnosciowej PS powinien wynosi¢
co najmniej 27 miesiecy.

Objasnienie:

1 — zupy sterylizowane (2 szt. a’ 2300 g), 2 — konserwy migsne z dodatkami i/ lub drobiowe z dodatkami i/lub
warzywno-migsne (1 szt. a’ 2600 g), 3 — dodatki weglowodanowe do dan II (2 szt. a> 1400 g — 2000 g),
4 — warzywa konserwowe (1 szt. a’ 1800 g — 2200 g), 5 — koncentraty kompotéw (1 szt. a’ 750 ml), 6 — desery
sterylizowane (10 szt. a” 120 g — 125 @), 7 — guma do Zucia, przyprawy, sztu¢ce jednorazowe, serwetka papie-
rowa (10 kpl.), 8 — kubki jednorazowe do napoju (10 szt.), 9 — kubki jednorazowe do zupy (10 szt.),
10 - tace jednorazowe (10 szt.), 11 — worek na $mieci (1 szt.).

Rys. 3. Zestaw obiadowy grupowej racji zywnosciowej PS
Zrédio: Wojskowa Dokumentacja Techniczno-Technologiczna WDTT-04/Zywn.

Produkty zywnos$ciowe i niezywno$ciowe znajduja si¢ w opakowaniach
jednostkowych spetniajacych wymagania okreslone w NO-89-A210. Znakowanie
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opakowan jednostkowych — wedtug NO-89-A210. Produkty wchodzace w sktad
grupowej racji zywnosciowej PS zapakowane sa w trzy pudta tekturowe spetnia-
jace wymagania okreslone w NO-89-A210 i zgodnie z nig oznakowane. Etykiety
wykonano w jasnych kolorach: zoltym (zestaw $niadaniowy), zielonym (zestaw
obiadowy), niebieskim (zestaw kolacyjny). W kazdym pudle miesci si¢ odpo-
wiedni zestaw zawierajacy 10 positkow. W kazdym zestawie znajduje si¢ karta
informacyjna okreslajaca ilo$¢ produktow dla jednego Zotnierza sktadajgcych sie
na positek oraz niezbgdna ilos¢ wody do przygotowania positku. Dostgpnosc
zestawow w 14 rodzajach asortymentowych gwarantuje zolnierzom urozmaice-
nie wyzywienia [2].

Przyktadowy sktad zestawu obiadowego przedstawia rysunek 3.

Analizujac opracowang w SZ RP racje grupowa PS, warto zwrdci¢ uwage na
zastosowanie nietypowych opakowan dla konserw zawierajacych dania wa-
rzywno-migsne, migsne, warzywne i zupy, dzigki ktorym istnieje mozliwos¢
podgrzewania ich na wiele r6znych sposobow bez otwierania (w kuchni polo-
wej, podgrzewaczu chemicznym, piecu konwekcyjnym czy kotle warzelnym).
Ponadto nalezy podkresli¢ brak w SZ RP opracowan dotyczacych racji grupo-
wych dla poszczeg6lnych warunkow srodowiskowych — grupowa racja zywno-
sciowa na klimat zimny.

6. Wyzwania stojace przed SZ RP w zakresie zachowania
wlasciwego lancucha zywnosciowego w nietypowych
warunkach dzialania wojsk

Innowacje zmierzajgce do doskonalenia funkcjonowania systemu zywienia
w ramach zabezpieczenia logistycznego wojsk ladowych w przysztych opera-
cjach powinny by¢ prowadzone w nastepujacych kierunkach:

— rozszerzenia asortymentu stosowanych racji zywno$ciowych dopasowanych
do warunkdw terenowo-klimatycznych oraz rodzaju wykonywanych dziatan,
tj. racja na klimat goracy, zimny, racja na dlugie patrole, racja do stosowania
w warunkach wysokogorskich, racja umozliwiajgca przezycie (ratunkowa),

— stosowania w zywieniu produktéw spozywczych umozliwiajacych szybkie
przygotowanie positkow,

— dalszego rozwoju technologii nowoczesnego i zdrowego utrwalania i konserwo-
wania zywno$ci w celu wydluzenia terminéw przydatnosci do spozycia, CO
wplynie korzystnie na zmniejszenie kosztow rotacji utrzymywanych
zapasow,

— stosowania nowoczesnych, lekkich opakowan zywnosci odpornych na
uszkodzenia podczas przenoszenia przez zotnierzy.

Okres minimalnej trwatosci racji ogdlnego przeznaczenia powinien wynosic
minimum 24 miesigce w temperaturze przechowywania 25°C. Ustalony zostal
rowniez pozostaly okres trwatosci racji w temperaturach odpowiednio 25°C,
39°C, 43°C 1 49°C w zaleznosci od czasu uprzedniego przechowywania racji
w kontrolowanych warunkach (tabela 1).
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Tabela 1. Okres trwalosci racji w zalezno$ci od czasu uprzedniego jej przechowywania

Pozostaty okres trwatosci w temperaturze
h Czas ) < 25°C 39°C 43°C 49°C
przechowywania w (~ 77°F) (~ 102°F) (~ 109°F) (= 120°F)
temperaturze < 25°C (miesiace)
0 miesiecy 24 12 6 1
12 miesigcy 12 6 3 1
18 miesigcy 6 3 2 1

Zrédlo: STANAG 2937.

Aby racje 0gdlnego przeznaczenia byty dostosowane do powyzszych wymo-
gow bedzie konieczne przeprowadzenie modyfikacji ich sktadu polegajacej na:

— zastosowaniu trwalszych produktéw umozliwiajacych spelienie wymagan,
— zastosowaniu opakowan o zwigkszonej barierowosci,
— pakowaniu elementéw racji w atmosferze modyfikowanej.

Niezwykle cenng pomoc w procesie zagwarantowania warunkéw do efek-
tywnej realizacji zadan przez zohlierzy i personel wojskowy moze przyniesc
wykorzystanie opakowan inteligentnych (indykatoréw). Zastosowanie ich do
zywnosci o wydtuzonej trwalo$ci, w tym przede wszystkim do indywidualnych
i grupowych racji zywnosciowych w celu monitorowania jakosci produktu
w zalezno$ci od warunkow przechowywania, moze by¢ dziataniem potrzebnym
i uzasadnionym, do ktorych nalezy przede wszystkim zaliczy¢:

— minimalizacj¢ ryzyka zatrucia pokarmowego zZolnierzy 1 personelu
wojskowego w trakcie realizacji zadan szkoleniowych i operacyjnych;

— monitorowanie poziomu jakos$ci zywnoS$ci przeznaczonej dla SZ RP w calym
lancuchu dostaw,

— zwigkszenie bezpieczenstwa zdrowotnego zolnierzy w czasie realizacji zadan
w réznych warunkach terenowych i klimatycznych,

— monitoring historii produktu w catym okresie trwatosci,

— znaczng pomoc dla os6b odpowiedzialnych za wyzywienie Zotnierzy, przede
wszystkim w obszarze gospodarki magazynowej oraz planowania zywienia,

— redukcje ryzyka reklamacji,

— mozliwos¢ wczesnej reakcji w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci [2].

Dotychczasowe wyniki badan wskazuja, ze m.in. dzigki realizacji powyz-
szych dzialan mozna bedzie w niedalekiej przysztosci w obszarze zywienia
wojsk uzyskac szereg korzysci. Dotyczy¢ one beda w szczegdlnosci zwigkszenia
szeroko rozumianego bezpieczenstwa zywnosci przeznaczonej dla Zotierzy
i personelu SZ RP. Bezpieczenstwo tego typu produktow stanowito w przeszto-
$ci, nie tracgc wcigz na znaczeniu, zasadnicze kryterium optymalizacji wszelkich
procesow w lancuchu zywnosciowym w wojsku.

7. Podsumowanie/\WniosKi

Specyfika realizacji zadan przez zolierzy wymusza nieustanne poszukiwa-
nie rozwigzan gwarantujagcych im jak najlepsze warunki do ich wykonania.
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Jednym z niezwykle istotnych obszarow w tym zakresie jest bez watpienia sfera
zywienia stanow osobowych. [1o$¢ i jakos$¢ dostarczanego zotnierzom pozywie-
nia przeklada sie bezposrednio na stopien realizacji zadan, zarbwno podczas
pokoju, kryzysu, jak i wojny. Nalezy podkresli¢, ze indywidualne i grupowe
racje zywnosciowe stanowia jedynie jeden ze sposoboéw doskonalenia systemu
zywienia stanéw osobowych SZ RP. Problem prawidtowego funkcjonowania
fancuchoéw zywnosciowych w sferze militarnej wymaga nieustannego wdrazania
nowych, innowacyjnych rozwigzan. Warto podkresli¢, ze konieczno$¢ bezpiecz-
nego zaspokajania potrzeb zywnoSciowych Zotnierzy nie traci na aktualnosci,
dajac niejako impuls do rozwoju wielu wymiardw tancuchow zywnosciowych
nie tylko w sferze stricte wojskowe;j, ale takze cywilne;.
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1. Wstep

Wspolczesnie istnieje teza, iz produkty inzynierii genetycznej to organizmy
zywe. Uwaza si¢, ze nie mialyby mozliwosci pojawienia si¢ samoistnie w przy-
rodzie. Wielu przeciwnikow GMO uwaza, ze nie ma odmiany takiej rosliny,
ktorej nie mozna zastapi¢ tradycyjna. Media moéwia czgsto, ze GMO to jeden
wielki biznes, co w wigkszosci okazuje si¢ prawda. Trzeba wigc mie¢ $swiado-
mo$¢, iz zywno$¢ modyfikowana genetycznie jest czesto przedmiotem reklamy,
marketingu i naciskow réznych grup interesu.

2. Czym jest GMO?

GMO oznacza genetycznie zmodyfikowane organizmy (ang. genetically
modified organisms), czyli takie, ktérych materiat genetyczny zostat zmieniony
w sposob niezachodzacy w warunkach naturalnych wskutek krzyzowania lub
naturalnej rekombinacji. GMO, ktéry moze by¢ uzyty jako zywno$¢ lub material
zrodtowy do produkcji zywnosci okresla si¢ jako genetycznie zmodyfikowany
organizm do uzytku spozywczego.

GMO powstajg w laboratoriach, sg produktem inzynierii genetycznej, ktéra
jest jedna z gatezi wspodtczesnej biotechnologii. Obecny stan wiedzy na temat
inzynierii genetycznej umozliwia naukowcom manipulowanie materiatem gene-
tycznym i modyfikowanie ro$lin, zwierzat mikroorganizmow w taki sposob, ze
mozliwe jest uzyskanie odmian, ktore nie pojawityby si¢ w srodowisku natural-
nym. Polega to na ,,wyjeciu” fragmentu genu z jednego organizmu, np. bakterii
czy zwierzecia 1 ,,wstrzeleniu” go do tancucha genéw innego organizmu, np.
roéliny.*

Wedlug ankiety, w ktorej jedno z pytan brzmiato ,,Czy wie Pan\Pani co
oznacza termin zywno$¢ modyfikowana genetycznie (GMO)?” Wigkszos$¢ re-
spondentéw 90% odpowiadata, ze wiedza co oznacza, ale pytajac jaki poziom
wiedzy posiadajg na ten temat, odpowiedzi ksztaltowatly si¢ najczgsciej: niska
33%, srednia 62%, wysoka 5%.

! http://naturalnegeny.pl/fag/co-to-jest-gmol/jak-powstaja-gmo/
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Czy wie Pan\Pani co oznacza termin
organizmy modyfikowane genetycznie
(GMO)?
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Rys. 1. Czy wie Pan\Pani co oznacza termin organizmy modyfikowane

genetycznie (GMO)?

Zrodlo: badania wlasne, opracowanie wiasne.

Ocen poziom wiedzy jakg Pan\Pani posiada na
temat GMO

o, [ 33+
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Rys. 2. Ocen poziom wiedzy, jakg Pan\Pani posiada na temat GMO
Zrédlo: badania wlasne, opracowanie wlasne.
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Analizujgc wyniki, o$mielam si¢ stwierdzi¢, iz spoteczenstwo konsumenc-
kie jest swiadome istnienia zywnosci genetycznie modyfikowanej, ale ich wie-
dza jest na umiarkowanym poziomie. Kolejnym pytaniem skierowanym do
respondentéw byto: ,,Z jakich Zrodet czerpie Pan/Pani wiedz¢ na temat GMO?”
Wyniki badan ksztaltujace si¢ na ponizszym wykresie (rys. 3): najczg¢stszym
zrodlem, z ktérego korzystaja ankietowani do poszerzenia wiedzy na temat
GMO jest Internet, jedno z najpopularniejszych w wspotczesnym $wiecie me-
dium. Kolejne to telewizja i czasopisma, ale rowniez rodzing i znajomych mo-
zemy uzna¢ za dobre zrédlo wiedzy, co $wiadczy o tym, ze konsumenci
rozmawiajg miedzy sobg na temat ZywnoS$ci genetycznie modyfikowane;j.

Z jakich irédet czerpie Pan\Pani wiedze na temat GMO?

Nie posiadam wiedzy na ten temat | 1 14%

Rodzina i Znajomi I 20%

Radio | 14%

Telewizjo I 43%

Czasopisma | 48%
Broszury [ 19%

internet I S1%

0% 10% 20% 0% 4085 50% 60% 0% BO%a 90%

Rys. 3. Z jakich zrodet czerpie Pan\Pani wiedz¢ na temat GMO?

Zrodlo: badania wilasne, opracowanie wiasne.

Zywno$¢ GM zawierajgca, skladajgca si¢ lub wyprodukowana z GMO
wprowadzana jest do obrotu zgodnie z procedurg okreslong w rozporzadzeniu
1829/2003. Urzedem wiadciwym na terenie Polski do przyjmowania wnioskow
o wprowadzenie do obrotu zywnosci GM pochodzenia roslinnego jest Glowny
Inspektorat Sanitarny, natomiast decyzje o wprowadzeniu ww. zywnosci do
obrotu podejmowane sg przez Instytucje Unii Europejskiej.

Procedura wprowadzenia do obrotu zywnosci GM zapewnia wszystkim
panstwom czlonkowskim UE udzial w podejmowaniu decyzji podczas gtosowan
na forum ww. Instytucji, tj.: Statego Komitetu ds. Laficucha Zywnosciowego
i Zdrowia Zwierzat i resortowych Rad UE. Glosowania poprzedzone sa dysku-
sjami, ktore daja mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ w odniesieniu do poszczegol-
nych wnioskow 1 wyjasnienia ewentualnych watpliwosci. Procedura ta zapewnia
rowniez mozliwo§¢ wypowiedzenia si¢ kazdego podmiotu, wlaczajac opini¢
publiczna, w stosunku do rozpatrywanego wniosku o wprowadzenie zywnosci
GM do obrotu.
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Przepisy prawne UE okreslajace wymogi dla zywnosci GM uwazane sg za
najbardziej surowe na $wiecie. Stawiajg one bardzo wysokie wymagania dla
zywno$ci GM. Konieczno$¢ wlasciwego znakowania zywnos$ci GM zapewnia
konsumentom mozliwo$¢ $wiadomego wyboru miedzy zywnoscia GM a jej
konwencjonalnym odpowiednikiem.

Przepisy prawne nakladaja na wszystkie panstwa cztonkowskie UE obowig-
zek nadzoru nad przestrzeganiem przepisow prawnych w tym zakresie. W Pol-
sce ww. nadzor sprawuje, w ramach swoich kompetencji, Pafistwowa Inspekcja
Sanitarna oraz Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych.

Zgodnie z traktatowg zasadg swobodnego przeplywu towaréw Polska nie
moze zabroni¢ na swoim terytorium obrotu zywnoscia GM, ktora zostata
umieszczona na rynku UE zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej. Obecnie jest
to 26 rodzajow modyfikacji znajdujacych sie w Rejestrze Zywnoséci GM i Pasz
GM. Oznacza to, ze nawet gdyby Polska opowiadata si¢ przeciwko wprowadze-
niu do obrotu nowych GMO z przeznaczeniem na zywnosé, to zgodnie z zasada
swobodnego przeptywu towaréw, GMO, ktére znajdujg si¢ w Rejestrze beda
mogly znajdowac si¢ wciaz na polskim rynku.

3. Nastawienie konsumenta do zywnosci modyfikowanej
genetycznie

Ponizej graficznie przedstawiam realne nastawienie konsumentow do zyw-
no$ci GM. Badania byty prowadzone w wigkszos$ci wsrod oséb w przedziale
wiekowym od 20 do 40 roku zycia z wyksztalceniem $rednim, wyzszym, ale
wigkszos$¢ respondentéw to osoby studiujace. Osoby biorgce udziat w ankiecie
dziela si¢ po rowno na mieszkancow wsi jak i miasta.

Wspdlczesnie konsumenci przywigzujg coraz wicksza wage do tego co wklada-
ja do koszykow. Podobnie jest w odniesieniu do Zzywnosci modyfikowanej gene-
tycznie, czgsto zadajemy sobie pytanie: ,,Jak pozna¢ ze produkt jest modyfikowany
genetycznie?” Jedno z pytan badawczych dotyczyto oznaczen produktow GM.

Czy uwaza Pan\Pani, Ze produkty modyfikowane
genetycznie powinny byc oznaczone?

NIE | | 5%

TAK |  95%
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Rys. 4. Czy uwaza Pan\Pani, ze produkty modyfikowane genetycznie
powinny by¢ oznaczone?
Zrédio: badania wlasne, opracowanie wiasne.
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Wyniki zaprezentowane na powyzszym wykresie jasno $wiadczg o tym, ze
konsumenci majg $wiadomos$¢ o sktadzie zywnosci, ktora moze by¢é modyfiko-
wana genetycznie. Zdecydowana wickszo$¢ respondentéw chceiataby, aby pro-
dukty GM byty oznakowane.

Konsumenci pytani czy zwracajg uwage na oznaczenie produktéw dotycza-
ce zawartosci GMO, w wickszo$ci odpowiadaja, ze dzieje si¢ to sporadycznie.
Ta odpowiedz laczy si¢ z odpowiedzig na kolejne pytanie — czy kupiliby produkt
z oznaczeniem, ze zawiera GMO.

Czy robiac zakupy zwraca Pan\Pani uwage
czy produkt zawiera GMO?

sroraovze [ 2=%
we I 19%
rax I s5%

056 10% 202 30% 40% S0E B60%

Rys. 5. Czy robiac zakupy zwraca Pan/Pani uwagg czy produkt zawiera GMO?
Zrédlo: badania wlasne, opracowanie wiasne.

Czy widzgc na opakowaniu informacje iz
produkt zawiera GMO zakupilby\zakupitaby go
Pan\Pani?
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0% 10% 20% 30% 40% S0%: B0 T0% BO%

Rys. 6. Czy widzac na opakowaniu informacje iz produkt zawiera GMO
zakupitby\zakupitaby go Pan\Pani?

Zrodlo: badania wilasne, opracowanie wiasne.

Analizujac te dwa pytania mozna wywnioskowac, ze spoteczenstwu wyraz-
nie potrzeba jawnego pokazania i rozdzielenia produktéw modyfikowanych
genetycznie od tradycyjnych. Kazdy konsument ma prawo do wiedzy jaki pro-
dukt kupuje, a pozniej spozywa. Aktualnie nie jest to przestrzegane i czesto nie
mamy $wiadomosci jakie produkty kupujemy.
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ZYWNOSC GM?
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Rys. 7. Zywno$é¢ genetycznie modyfikowana wcigz budzi wiele kontrowersji

Zrédio: http:/fwww.e-biotechnologia.pl/Artykuly/zywnosc-genetycznie-modyfikowana/
[dostep 8.11.2016]

Wedtug badan znaczna czg¢$¢ grupy badawczej uwaza produkty GM za pro-
dukty gorsze, a nawet szkodliwe, mozna wigc przyjac, ze w opinii spoleczen-
stwa taka zywno$¢ nie powinna by¢ ogoélnie dostgpna. Niejednokrotnie
zastanawiamy sie co spozywamy, chcemy odzywiaé sie jak najlepiej i jak naj-
zdrowiej, ale aby moc w 100% mie¢ pewno$¢ 1 $wiadomos¢ co jest przez nas
zjadane potrzeba nam odpowiedniej kampanii informacyjnej na temat zZywienia,
jak i zywnos$ci modyfikowanej, ktora jest na naszych rynkach i jest nieuniknio-
na. Niestety, jeste$my skazani jako konsumenci na GMO; jednym z najwazniej-
szych powodow jest aspekt ekonomiczny. Produkcja za pomocg organizméw
genetycznie modyfikowanych jest bardziej wydajna, mniej pracochtonna, jak
i bardziej obfita w plony. Dla wspotczesnego rolnictwa wczesniej wymienione
cechy sa najwazniejsze i kazdy rolnik dazy do maksymalizacji plonow na jak
najmniejszym areale. Czgsto rolnicy nie zastanawiaja si¢ jakie maja uprawy,
czym karmia swoje zwierzeta hodowlane, a w efekcie majg obfite plony, ktore
trafiajg na rynek zbytu w postaci produktéw zywnosciowych pelnych modyfika-
cji genetycznych.

Zywnos$é modyfikowana genetycznie jest niewatpliwie bardzo waznym od-
kryciem wspotczesnego swiata. Wielu uwaza to za szans¢ na zwalczenie pro-
blemow rangi $wiatowej np. gltdod panujacy w krajach rozwijajacych sig.
Zywno$¢ ,,naturalna” jest bardzo kosztowna i mato wydajna.
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Czy kupitby Pan\Pani zywnosc modyfikowang

jesli wygladataby lepiej od niemodyfikowanej?
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Rys. 8. Czy kupilby Pan\Pani zywno$¢ modyfikowana, je$li wygladataby lepiej
od niemodyfikowanej?
Zrédto: badania wiasne, opracowanie wlasne.

Poprawa wartos$ci uzytkowej roslin uprawnych pozwolitaby m.in. na zwigk-
szenie produkcji zywnosci przy jednoczesnym zmniejszeniu arealu upraw. Grunty
0 nizszej jako$ci mozna by byto woéwczas wykorzystaé jako tereny do odradza-
nia naturalnych ekosystemow. Genetyczne modyfikacje pomoglyby rowniez
ograniczy¢ zuzycie wody, nawozow sztucznych i chemicznych srodkéw ochrony
ro$lin zanieczyszczajacych srodowisko.

Duze nadzieje wiaze si¢ takze z mozliwo$cia tworzenia tzw. jadalnych
szczepionek, czyli roslin GM zawierajacych w sobie szczepionki na niektore
choroby bakteryjne i wirusowe. Doustna forma leku bytaby nie tylko mniej in-
wazyjna, ale pozwolitaby réwniez na obnizenie kosztow produkcji tego typu
preparatow.

Zwracajac uwage na aspekty marketingowe i pytajac respondentdow o to,
czy kupiliby produkt GM, jesli wygladalby lepiej od tradycyjnego, czy chocby
patrzac na ceng, odpowiedzi ksztattuja si¢ zaskakujgco. Zdecydowana wigkszos¢
odpowiada, ze nie zwracataby uwagi na ceng i wybrataby drozsza zywnos$¢ tra-
dycyjng. To samo dotyczy wygladu, konsumenci sg gotowi wybra¢ gorzej wy-
gladajaca zywnos¢ tradycyjna od pigknej zywnosci GM.
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Czy kupitby Pan\Pani Zzywnos¢ genetycznie
modyfikowana jesli bytaby tansza od tradycyjnej?
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Rys. 9. Czy kupitby Pan\Pani zywnos¢ genetycznie modyfikowana, jesli bytaby tansza
od tradycyjnej?

Zrodio: badania wlasne, opracowanie wilasne

Manipulacje genetyczne budzg jednak wiele kontrowersji. Gtownie wynika-
ja one z faktu, Ze nie sposob jest przewidzie¢ wszystkich skutkow, jakie wywota
dlugotrwate spozywanie zywnosci GM. Istniejg obawy, ze zawarty w organi-
zmach GM gen odpornosci (stuzacy do dokonywania selekcji organizméw
GMO) moze zosta¢ przeniesiony na bakterie chorobotworcze lub saprofitujace
obecne w jelitach konsumenta.

Czesto poruszana jest rowniez kwestia ryzyka wyprodukowania nowych
alergenéw oraz nasilenia tzw. alergii krzyzowej. Przykladem moze by¢ zmody-
fikowana kukurydza StarLink firmy Aventis (obecnie Bayer). Sktad chemiczny
kazdego nowego biatka wytworzonego przez organizmy GMO jest porownywa-
ny z okoto 500 znanymi alergenami, ale nie mozna wykluczy¢ zjawiska po-
wstawania mutacji spontanicznych.

Ponadto testy bezpieczenstwa sa zwykle wykonywane przez te same korpo-
racje, ktore wytwarzajag owa zywnos¢. Fakt ten niepokoi wielu przeciwnikow
biotechnologii, ktérzy uwazaja, ze sprzyja to naduzyciom.

Wsréd ekologow najwigksze zastrzezenia budzi jednak kwestia uwolnienia
organizméw GM do srodowiska. Wedtug naukowcoéw obawy te majg niewiele
wspolnego z rzeczywistym ryzykiem i wynikaja gtownie z niewiedzy. 2

Dzieci dla kazdego rodzica sg najwazniejsze i nie ma nic wazniejszego od
ich zdrowia, zdrowie jest najwazniejszg wartoScig w naszej egzystencji. Pytajac
respondentow czy $wiadomie, ewentualnie w przysztosci, podaliby swoim dzieciom

2 http://www.e-biotechnologia.pl/Artykuly/zywnosc-genetycznie-modyfikowana/
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produkty GM, uzyskano odpowiedz: nie — 80%, tak — 10%, nie wiem — 10%.
Swiadczy to o tym, ze kupujacy nie chcag produktow genetycznie modyfikowa-
nych 1 boja si¢ tego typu produktow.

Czy swiadomie podatby Pan\Pani produkt GM
swoim dzieciom?

niewiem [ 10%

nie R 8%

TAK I 10%

0% 10% 20% 30% 4% 0% 60% 0% 805 ants

Rys. 10. Czy $wiadomie podatby Pan\Pani produkt GM swoim dzieciom?
Zrédlo: badania wlasne, opracowanie wiasne.

Chcac doglebniej poznaé opini¢ i odczucia konsumentéw dotyczace zywno-
sci GM, zaproponowano cztery stwierdzenia, a respondenci musieli zaznaczy¢
najbardziej im odpowiadajace. Stwierdzenia $Swiadcza nie tylko o krytycznym
nastawieniu do tego typu zywnosci, ale rowniez w pozytywnym §wietle stawiaja
produkty GM.

Prosze zaznaczyc zdanie z ktérym Pan\Pani sie zgadza.

Zywnosé modyfikowana genetycznie jest - 10%

rownie bezpieczna i zdrowa jak tradyeyjna.

Produkty GMO wypra z rynku tradycyjne
produkty fywnosciowe. - 18%

i‘ywnoéé modyfikowana genetycznie niesie za _ %
sobg zagroZenie dla zdrowia ludzi. 62
GMO jest szans3 na zwalczanie glodu na
swiecie. - 10%
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Rys. 11. Prosz¢ zaznaczy¢ zdanie, z ktorym Pan\Pani si¢ zgadza
Zrédto: badania wlasne, opracowanie wlasne.
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Analizujgc otrzymane wyniki na powyzszym wykresie, mozna stwierdzic,
ze spoteczenstwo wyraza wyrazng nieche¢ wobec produktéw genetycznie mody-
fikowanych. Mozna powiedzie¢, iz konsumenci bojg si¢ takiej zywnoSci.
W wigkszosci powodow jest to zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi, ale rowniez
ma znaczenie aspekt ekonomiczny polegajacy na wyparciu z rynku tradycyjnej
zywnosci. Istnieje rOwniez grupa opowiadajaca si¢ po pozytywnej stronie zyw-
nosci GM, jednak nie jest az tak znaczaca jak grupa jej przeciwnikow. Czgsto
ocena stanu rzeczy na temat zywnosci transgenicznej wynika z braku wiedzy,
dlatego tez nalezy edukowaé spoteczenstwo w zakresie tego typu produktéw
zywnos$ciowych.

Podsumowujac rozwazania na temat $wiadomos$ci konsumentéw na temat
zywnosci modyfikowanej genetycznie $mialo mozna stwierdzic, iz jest ona bar-
dzo mata i pomimo wyraznej niech¢ci do tego typu produktdéw, konsumenci nie
orientujg si¢ czym tak naprawde sa GMO. Jest niezb¢dna kampania promocyjna
ukazujaca zarowno wady, jak i zalety produktow modyfikowanych genetycznie.
Nalezy wyraznie sygnalizowa¢ spoteczenstwu, jakie korzysci i jakie negatywne
skutki niesie zywno$¢ GM.

Pierwsza najwazniejsza rzecza, na ktéra nalezy zwroci¢ uwage jest to, iz
produkty modyfikowane genetycznie trzeba odpowiednio znakowaé¢. Konsument
ma prawo do wiedzy, jaki produkt kupuje, a p6zniej spozywa. Aktualnie coraz
wieksza cze$¢ spoleczenstwa zaczyna zwraca¢ uwage na to czym si¢ Zywi.

Kolejny wazny aspekt niechgci do zywnosci GM to obawa tradycyjnych
rolnikéw przed wyparciem ich z udziatu w rynku zbytu. Produkcja rolna oparta
na modyfikacjach genetycznych jest bardziej wydajna i wymaga mniejszych
naktaddéw pracy, co w efekcie moze mie¢ wplyw na ceng takiej zywnosci.

GMO jest pojeciem bardzo szerokim i kazdy jego przypadek czy aspekt
trzeba ocenia¢ oddzielnie. Genetycznie modyfikowane organizmy z pewno$cia
niosg ze soba wiele pozytywnych, jak i negatywnych nastgpstw i jak kazda nowa
technologia budza niepokdj. Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytania czy jest
to dobre, czy zlte, bezpieczne czy nie. Nic na $wiecie nie jest w stu procentach bez-
pieczne. W $wietle przedstawionych informacji my sami — konsumenci powinni-
$my zdecydowac, jakich aspektow GMO jestesmy zwolennikami, z ktorymi
chcemy walczy¢, ktorych si¢ wystrzegaé, a ktore po prostu zaakceptowac.
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1. Innowacyjnos¢ rynku farmaceutycznego w Polsce —
wprowadzenie

Innowacyjnos$¢ rynku farmaceutycznego jest pojeciem trudnym w charakte-
rystyce i w precyzyjnym zdefiniowaniu. Niemniej jednak mozna wskaza¢ na
jego Scista korelacje z dostepnoscia do nowoczesnych produktow, ktéorg mozna
oszacowac na podstawie analizy poréwnawczej, odnoszacej si¢ do najbardziej
rozwini¢tych panstw — Niemiec i Wielkiej Brytanii (przyjmujac, ze dostep do
innowacyjnych produktéw leczniczych dla Niemiec i Wielkiej Brytanii wynosi
100% —rys. 1).
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Rys. 1. Dostepnos¢ produktow innowacyjnych na rynkach europejskich w 2010 r.

Zrédio: IMS, [w:] Wkiad innowacyjnego przemystu farmaceutycznego
w rozwoj polskiej gospodarki, s. 68.

Dla Polski dostepnos¢ do innowacyjnych produktow leczniczych szacuje sig
na poziomie 48%, co plasuje nasz kraj ponizej wartosci $redniej wsrod panstw
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Unii Europejskiej. Bez watpienia istotny wplyw na sytuacje na polskim rynku
farmaceutycznym ma udziat sprzedazy lekoéw generycznych® (rys. 2).
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Rys. 2. Udziat sprzedazy wartosciowej lekow generycznych w 2010 r.
Zrédlo: IMS MIDAS, [w:] Whiad..., op. cit., s. 14.

Wysoki udziat warto$ciowy lekow generycznych wynika posrednio ze struk-
tury wydatkéw Narodowego Funduszu Zdrowia (rys. 3)
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m Lecznictwo szpitalne
= Ambulatoryjna opieka specjalistyczna
m Podstawowa opieka zdrowotna

Rys. 3. Struktura wydatkéw NFZ w latach 2004-2014
Zrédlo: K. Zak, Innowacyjnosé...

! Produkt odtwérczy (generyk) to odpowiednik oryginalnego gotowego produktu leczniczego,
majacy taki sam sklad jakosciowy i ilosciowy substancji czynnych, posta¢ farmaceutyczna
i rownowaznos¢ biologiczng wobec referencyjnego produktu leczniczego, potwierdzong wasciwie
przeprowadzonymi badaniami dostgpnosci biologicznej (biorownowaznosci) [B. Stepniewska,
Wprowadzenie do obrotu produktéw leczniczych, s. 541].
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Wzrost wydatkow na podstawowg i ambulatoryjng opieke zdrowotng oraz
lecznictwo szpitalne rekompensowane jest ograniczeniem wydatkow na refun-
dacje cen lekow (na przestrzeni lat 2004-2014 refundacja cen lekow ulegala
stopniowemu zmniejszeniu z 20,07% w 2004 r. do poziomu 11,95% w 2014 r.).
Spowodowalo to konieczno$¢ racjonalizacji wydatkow, czego pochodng jest
nicodzowno$¢ dokonywania czgstych korekt w wykazie lekow refundowanych,
zmierzajacych w kierunku wzrostu udziatu tanszych lekow generycznych. Prze-
ktada si¢ to rowniez na obraz calego rynku farmaceutycznego w Polsce, ktory
plasowany jest w tzw. ,,grupie poscigowej” (rys. 4).
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Rys. 4. Polski rynek farmaceutyczny na tle rynkow europejskich
Zrédio: IMS, [w:] Wkiad..., op. Cit., s. 65.

Obecna pozycja polskiego rynku farmaceutycznego stanowi wypadkowa
pomiedzy tempem wzrostu rynku a poziomem wydatkéw na leki per capita.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze pomimo stosunkowego wysokiego tempa rozwo-
ju oraz wielkosci, polski rynek farmaceutyczny nie zajmuje wysokiej pozycji na
tle rynkdw europejskich.

Dokonujac oceny innowacyjnosci polskiego rynku farmaceutycznego wska-
za¢ nalezy, ze jego niski poziom innowacyjno$ci stanowi pochodng kondycji
polskiej gospodarki, co znajduje swoje odzwierciedlenie w sumarycznym indek-
sie innowacyjnosci (rys. 5).
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Rys. 5. Sumaryczny indeks innowacji (SI1) w 2015 r.

Zrédlo: Innowation Union Scoreboard 2015, s. 81.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze w 2015 r. warto§¢ wskaznika innowacyjnosci
dla Polski, wynoszaca 0,313, byla jedna z najnizszych wérod panstw Unii Euro-
pejskiej.

2. Innowacyjne produkty lecznicze — polityka panstwa
w zakresie ochrony zdrowia

Produkty lecznicze innowacyjne (oryginalne) stanowia kategori¢ lekow
dopuszczonych do obrotu na podstawie petnej dokumentacji (pelnych badan
chemiczno-farmaceutycznych, farmakologiczno-toksykologicznych oraz klinicz-
nych), posiadaja ochrong patentowa w zakresie formuly i procesu wytwarzania
(czas wygasnigcia ochrony reguluje prawo patentowe) oraz W momencie reje-
stracji nie posiadaja odpowiednika w postaci produktu odtworczego (generycz-
nego). Istotne znaczenie innowacyjnych produktéw leczniczych dla systemu
ochrony zdrowia i procesu leczenia wynika z ich wigkszej skutecznosci w zwal-
czaniu danej jednostki chorobowej,

Z punktu widzenia farmakoekonomiki wazny jest czas odkrycia i przebada-
nia nowej czastki (substancji czynnej) oraz zwigzany z tym poziom Kkosztow.
Analizujac proces odkrycia i przebadania nowej czastki, zauwazy¢ nalezy, ze
moze on trwa¢ nawet 13 lat i wigze si¢ z konieczno$cig ponoszenia wysokich
kosztow (w granicach 1 mld euro — rys. 6). Podkresli¢ przy tym nalezy, ze
przedmiotowe koszty nalezy ponies¢ przed dopuszczeniem leku na rynek.
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Rys. 6. Proces odkrycia i przebadania nowej substancji czynnej
Zrédto: Wkiad..., op. cit., 5. 34.

Dhtugi okres odkrywania i przebadania nowej substancji czynnej oraz po-
wigzane z tym procesem wysokie koszty nie stanowig czynnika sprzyjajacego
dla rozwoju innowacyjno$ci produktéw leczniczych. Nie sprzyja temu rowniez
fakt, ze prawdopodobienstwo sukcesu powodzenia dla substancji skierowanych
do badan klinicznych ocenia si¢ na 10-15%, przy czym glownymi czynnikami
niepowodzen sa kwestie bezpieczenstwa, brak dostatecznej efektywnosci oraz
wzgledy ekonomiczne [J. Brandys, Praktyka farmaceutyczna w zmieniajgcym
si¢ otoczeniu, s. 22]. Z tego powodu innowacyjne produkty lecznicze powstaja
glownie w panstwach rozwinietych, o wysokiej warto$ci wskaznika innowacyj-
nosci.

Dostepnos¢ innowacyjnych lekow na rynku farmaceutycznym jest $cisle
powigzana z wymiarem polityczno-prawnym, poniewaz istotne znaczenie w tym
zakresie ma zaréwno charakter polityki zdrowotnej wtadz centralnych, jak
i rodzaj barier administracyjnych?. Wpltywa to bezposrednio na udziat ilo$cio-
wy 1 warto$ciowy produktéw leczniczych (oryginalnych vs generycznych) na
rynku aptecznym RXx (rys. 7).

2 Procedura refundacyjna w Polsce, cho¢ ustawowo powinna trwaé do 240 dni, to w praktyce jest
zdecydowanie dtuzsza z uwagi ma liczne mozliwo$ci zawieszenia biegu procesu [R. Zysk,
M. Gatazka-Sobotka, M. Madry, M. Pidrkowska, Mechanizmy wczesnego dostgpu do lekow na
Swiecie ze szczegolnym uwzglednieniem terapii onkologicznych. Kierunki zmian, s. 51]. Wedtug
analizy PricewaterhouseCoopers w Polsce pomigdzy 2001 a 2010 rokiem zostato skierowanych do
Ministerstwa Zdrowia ok. 220 wnioskéw o refundacje lekow innowacyjnych. ,, Sredni czas ocze-
kiwania na decyzje wyniost 30 miesiecy, znaczqco dluzej, niz w krajach Zachodniej Europy”
[Wkiad..., op. cit., s. 68].



222 Zarzadzanie i bezpieczenstwo w tancuchu zywnosciowym

Rynek apteczny RX - iloSciowo

100,0%
90.0% | 227%  223% 226% @ 22,1% 234%  237%  237% = 235%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

m Leki na recept¢ generyczne Leki na recepte oryginalne

Rynek apteczny Rx - warto$ciowo

100,0%
90,0%
80.0% | g5005 423% 407%  395% 389% 397%  395%  402%
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

m leki na recepte generyczne leki na recepte oryginalne

Ceny producenta netto (PLN)

Rys. 7. Udziat iloéciowy i warto$ciowy na rynku aptecznym Rx wedtug typow rejestracji
Zrédto: IMS Health, Dane narodowe 05/2011, [w:] Wkiad..., op. cit., s. 21.

Dokonujac analizy udzialu ilo§ciowego i wartoSciowego na rynku aptecz-
nym Rx zauwazy¢ nalezy, ze dostep do lekow oryginalnych jest dos¢ ograniczo-
ny, co wynika gléwnie z wysokiego poziomu odptatnosci pacjentow,
zwigzanego z ograniczeniami finansowania przez NFZ [Wkiad..., op. cit., s. 21].
Udziat lekow generycznych dostepnych na recepte wzrost z 53,8% w 2003 r. do
59,8% w 2010 r. w ujeciu warto§ciowym, natomiast w ujeciu ilosSciowym spadt
odpowiednio z poziomu 77,3% do poziomu 76,5%. Przektada si¢ to bezposred-
nio na rosngcy udziat firm generycznych, spowodowany racjonalizacjg wydatkow
ze strony panstwa, polegajaca na przesuwaniu srodkéw w kierunku dofinansowania
lecznictwa szpitalnego. Wynikiem takiej polityki jest rosnacy udziat firm inno-
wacyjnych® na rynku szpitalnym, spowodowany zmiang charakteru polityki

% Za firme innowacyjna uznaje si¢ przedsigbiorstwo, ktorego warto$¢ sprzedazy lekow innowacyj-
nych stanowita ponad 50% wartosci portfela firmy [Wkiad..., op. cit., s. 20].
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zdrowotnej panstwa (akceptacji wzrostu wydatkow) oraz rozwoju nowoczesnych
metod leczenia najci¢zszych schorzen.

Rozwdj innowacji na rynku farmaceutycznym, dostepno$é¢ do innowacyj-
nych produktow leczniczych i nowoczesnych terapii sg uzaleznione w duzej
mierze od kondycji gospodarczej panstwa (miejsca w rankingach innowacyjno-
Sci), charakteru jego polityki zdrowotnej (poziomu wydatkéw przeznaczonych
na refundacj¢ cen lekow) oraz poziomu zamozno$ci spoteczenstwa. Zbyt wolne
tempo rozwoju gospodarczego moze stanowi¢ czynnik blokujacy rozwo6j nowo-
czesnych technologii i innowacji w przemysle farmaceutycznym, co bgdzie mia-
lo przetozenie na ograniczenie dostgpnosci do oryginalnych produktow
leczniczych oraz innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie produkcji opakowan.

3. Innowacyjne opakowania produktéw leczniczych

Funkcje opakowania produktu nie wynikajg wytacznie z charakteru samego
opakowania, lecz z powigzan z innymi zjawiskami oraz instrumentami marketingo-
wymi, towarzyszacymi procesom oferowania produktu [L. Garbarski, I. Rutkowski,
W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, s. 331]. Opakowanie
powinno realizowa¢ kilka zadan: identyfikowa¢ marke, nies¢ przekaz informa-
cyjny i perswazyjny, ulatwiac transport produktu i jego ochrong oraz utatwiaé
przechowywanie i korzystanie z produktu [S.B. Bassin, Value-Added Packaging
Cuts Trough Store Clutter, s. 21]. Innowacyjne opakowanie moze umozliwi¢
szybsze osiagnigcie przewagi konkurencyjnej oraz pomoc w zwigkszeniu warto-
Sci sprzedazy [G. Armstrong, Ph. Kotler, Marketing. Wprowadzenie, s. 323].

W odniesieniu do produktu leczniczego zauwazy¢ nalezy, ze wystepuja
dwie kategorie opakowania: bezposrednie (majace bezposredni kontakt z pro-
duktem leczniczym) i zewnetrzne (w ktorym umieszcza si¢ opakowanie bezpo-
srednie) [Ustawa z dnia 6 wrzeSnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, art. 2,
ust. 20-21]. Innowacyjne opakowania produktow leczniczych poszerzaja pod-
stawowe zadania opakowania o nowe funkcje, wspomagajace zarzadzanie pro-
cesem farmakoterapii. Wérod najnowszych trendow pozadanych cech systemu
produkcji innowacyjnych opakowan lekow nalezy wymienié: trwalos¢ (wytrzy-
mato$¢) i optacalnos¢ produkcji (efektywnos$¢ ekonomiczna), automatyzacja
produkcji (Electronic Speech Systems Technology — ESS Technology i FUNAC
System), zastosowanie systemu identyfikacji radiowej (Radio — frequency identi-
fication — RFID) i systemow elektronicznych, kontrola dozowania dawek jed-
nostkowych, zabezpieczenie przed podrabianiem, ochrona przed dzie¢mi (child-
resistant packaging — CR, small hands resistant — SHR), produkcja opakowan
przyjaznych srodowisku (eco-friendly pharma packing) i przyjaznych dla senio-
row (senior friendly — SF) oraz ,,opakowan mowiacych” (,,Self Talk) i urzadzen
rozdzielajacych (dispensing caps) [P. Patel, Recent trends in pharmaceutical
packaging].
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3.1. Zarzadzanie procesem farmakoterapii — ,,elektroniczne”
opakowania

Zaawansowane systemy monitorowania shuzg poprawie kontroli procesu
farmakoterapii. Potgczenie blistra i sktadanego kartonu pozwala na umieszczenie
chipu pamigci, tworzac tym samym urzadzenie do zbierania danych, ktore
umozliwia rejestracj¢ czasu i daty, kiedy tabletka jest usuwana z opakowania.
Zaszyfrowana w uktadzie pamigci informacja moze zosta¢ pobrana za pomoca
czytnika, ktory faczy si¢ z komputerem przez port USB (rys. 8).

Rys. 8. ,,Elektroniczne” opakowanie — system Cypak (Szwecja)

Zrédlo: P. Patel, Recent trends in pharmaceutical packaging; RFID Journal,
The Package Is the Computer.

Za pomoca Internetu dane moga by¢ przesytane, a nast¢pnie analizowane
bezpiecznie (poprzez zabezpieczenie hastem) przez lekarza [R. Lingle, Electro-
nic paperboard blister]. Pozwala to na uzyskanie danych w czasie rzeczywi-
stym, co usprawnia proces zarzadzania farmakoterapig pacjenta, poniewaz
umozliwia lekarzowi przesyt informacji na temat efektow farmakoterapii i ewen-
tualnych skutkach ubocznych [S. Wasim Raja, S. Brito Raj, C. Sreedhar, E. Ka-
laam, B. Nagendra Babu, P. Srikanth, G. Harsha Vardhan, M. Vishnupriya,
K. Bhaskar Reddy, Innowations in pharmaceutical packaging — an update].

Bardziej zaawansowany system (Pharma DDSi Wireless) stworzony przez
koncern Stora Enso wykorzystuje farbe przewodzaca impulsy elektryczne oraz
wkladke blister, potaczong z modutem komoérkowym. Informacja o tabletce
opuszczajacej opakowanie jest natychmiastowo przesylana do modutu komor-
kowego, skad za pomoca technologii bezprzewodowej typu GSM lub GPRS jest
przekazywana do systemu elektronicznego zapisu (rys. 9).
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Rys. 9. System Stora Enso Pharma DDSi Wireless (Finlandia)

Zrédlo: Stora Enso, Intelligence in a Package.

Rozwiagzanie Stora Enso umozliwia skuteczniejsze zarzadzanie procesem
farmakoterapii, pozwalajac na wysytanie wiadomosci glosowych lub tekstowych
(SMS) do pacjentéw oraz informowanie lekarza, gdy wazny lek nie zostal zaa-
plikowany na czas (0 czym informuje system). Pacjent rowniez ma mozliwosé
dokonania wyboru adresata komunikatow, dzigki czemu czlonkowie rodzin,
aptekarze 1 lekarze moga zapewni¢ bardziej skuteczny nadzor nad procesem
farmakoterapii oraz interweniowa¢ w sytuacji, gdy niezb¢dne sg zmiany w kura-
cji [P. Dopart, Stora Enso Pharma DDSi Wireless — nowe opakowanie dla bran-
zy medycznej).

3.2. Zabezpieczenia przed dzie¢mi (locked for kids, child-resistant
packaging — CR oraz small hands resistant — SHR)

Opakowanie Locked4Kids zostalo zaprojektowane, aby chroni¢ zawartos¢
i uniemozliwi¢ dokonanie otwarcia przez dzieci, poniewaz moze zawiera¢ sub-
stancje wysoce toksyczne, niebezpieczne dla zycia i zdrowia dziecka. Idea two-
rzenia tego typu opakowan polega na stworzeniu takiego rozwigzania, ktore
uniemozliwi dziecku dostanie si¢ do zawartosci, a dla osoby dorostej nie bedzie
stanowi¢ zadnego problemu. Takie opakowanie powinno umozliwia¢ wielokrot-
ne otwieranie 1 zamykanie, bez utraty funkcji ochronnej. Zasada dziatania opa-
kowania Locked4Kids jest oparta na prostej koncepcji nacisku na dwa punkty,
co umozliwia bezpieczne otwarcie i dostgp do zawartosci (rys. 10).
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Rys. 10. Opakowanie ,,locked for kids”
Zrédlo: Locked4Kids.

Podobne rozwigzanie zostato zastosowane w opakowaniu CR (child resistant)
firmy Burgopak (rys. 11), jednak tutaj blister oraz ulotka sa zintegrowane z ze-
wnetrznym pudelkiem, co ma zapewni¢, ze produkt nigdy nie zostanie rozdzielony
ze swoim opakowaniem [S. Wasim Raja i inni, Innowations..., op. cit., s. 33].

Rys. 11. Blister CR firmy Burgopak (Wielka Brytania)

Zrédto: S. Wasim Raja i inni, Innowations..., op. cit., s. 33.

Od 2006 r. dostepne sg na rynku opakowania wielokrotnego zamykania,
ztozone z kartonu odpornego na rozerwanie (small hands resistant — SHR), stu-
zgce do przechowywania wysoce toksycznych lekow (rys. 12).

Rys. 12. Opakowanie SHR firmy Stora Enso (Finlandia)
Zrédio: Stora Enso, Stora Enso Pharma SHR.
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Opakowanie SHR Stora Enso sktada si¢ z dwuczesciowego szczelnego kar-
tonu wielokrotnego zamykania, odpornego za ztamanie i zawierajacego w $rod-
ku blister. Na zewng¢trznej cze¢$ci mozna w sposob tatwy nadrukowaé grafike,
informacje marketingowe oraz instrukcj¢ obshugi. Aby otworzy¢ opakowanie,
nalezy wcisna¢ dwa punkty (wycigcia, przyciski) 1 pociggnaé (wysunaé). Szerokosé
opakowania stanowi dodatkowy element zabezpieczajacy przed niepozadanym
otwarciem ze strony dziecka (uniemozliwia dziecku jego uchwycenie i wcisnigcie
dwaoch przyciskdw oraz pociagnigcie za zaktadke w tym samym czasie).

3.3. Wskazniki dawkowania w inhalatorach
Nowoczesne inhalatory sg urzadzeniami tatwymi w uzytkowaniu, umozli-

wiajg aplikacje pojedynczej dawki leku oraz posiadaja wskaznik dawkowania
(rys. 13).
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Rys. 13. Nowoczesne inhalatory
Zrédio: P. Patel, Recent trends in pharmaceutical packaging.

Dodanie do urzadzenia wskaznika dawkowania znacznie ulatwia pacjentowi
kontrole nad zazywaniem lekow, poniewaz pokazuje, ile dawek pozostato jesz-
cze do uzycia. Minimalizuje jednocze$nie mozliwo$¢ powstania sytuacji,
w ktorej pacjent uzywalby urzadzenia niezawierajacego leku, co jest istotne,
zwlaszcza w przypadku kontroli zazywania lekow przez seniorow.

3.4. Opakowania przyjazne srodowisku (eco-friendly
pharma packing)

Rodzaj opakowania jest uzalezniony od funkcji i rodzaju zastosowanego ma-
teriatu. Opakowanie przyjazne $rodowisku powinno by¢ konstrukcyjnie oparte
0 materialy biodegradowalne w przyrodzie: papier/karton (najlepiej z recyklin-
gu) oraz skrobi¢ kukurydziana, ktora stanowi doskonatg alternatywe dla plastiku.
Jako nowy trend w produkcji opakowan sg one w fazie wzrostu. Parametry
funkcjonalne opakowan przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Parametry funkcjonalne opakowan przyjaznych srodowisku

PARAMETR

CHARAKTERYSTYKA

Bezpieczenstwo

Zapewnienie ochrony przed zmianami wilgotnosci, $wiatta, tlenu
i temperatury

Ochrona biologiczna

Zapewnienie ochrony przed zanieczyszczeniami biologicznymi

Ochrona fizyczna

Zapewnienie ochrony przed jakimkolwiek uszkodzeniom fizycz-
nym

Komunikacja informacyjna

Przekazanie informacji na temat prawidlowego uzytkowania
(dawkowanie  zawarto$¢,  pochodzenie, skutki  uboczne
i ostrzezenia)

Identyfikacja Latwa identyfikacja produktu

Ochrona Ochrona przed dostgpem ze strony matych dzieci i falszowaniem
produktu

Wygoda uzycia Zwigkszenie dostepu dla konsumentéow i poprawa dystrybucji,
obstugi, sprzedazy i stosowania produktow

Marketing Odrdéznianie produktu i/lub przekazanie wiadomosci lub wizerun-

ku w celu podkreslenia jego walorow dla klienta

Zrédio: J. Hunt, All the Types of Packaging, za: A. Singh, P.K. Sharma, R. Malviya, Eco Friendly
Pharmaceutical Packaging Material, s. 1705.

Wyzwaniem dla produkcji opakowan przyjaznych dla $srodowiska natural-
nego jest koncentracja na wynalezieniu takiego materialu, ktéry taczytby wia-
$ciwosci metalu, szkla, tworzyw sztucznych, papieru i gumy [A. Singh,
P.K. Sharma, R. Malviya, Eco Friendly Pharmaceutical Packaging Material,
s. 1712].

Od 2011 r. dostgpne sg na rynku opakowania przyjazne srodowisku: Ecosli-
de-RX, wyprodukowane przez Keystone Folding Box Co. i Legacy Pharmaceu-
tical Packaging (rys. 14).
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Rys. 14. Opakowanie przyjazne srodowisku Exoslide-RX
Zrédio: Keystone Folding Box Company, Ecoslide-RX.

Opakowanie Ecoslide-Rx jest biodegradowalne, w catosci wyprodukowane
Z materialow pochodzacych z recyklingu, zawiera stosowne zabezpieczenia
chronigce przed dostgpem ze strony matych dzieci oraz jest ,,przyjazne dla osob
starszych” (senior friendly — SF). W wersji 2.0 (rys. 15) przeprojektowano
w nim funkcj¢ blokady, ulepszono grafike oraz poprawiono instrukcje obshugi.
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Rys. 15. Ecoslide-RX 2.0 firmy Keystone Folding Box Co. (USA)

Zrédio: RISI Technology Channels, Keystone Folding Box Co. launches Ecoslide-RX 2.0
compliance package.

4. Innowacje a efektywnos¢ procesu leczenia — podsumowanie

W 2010 r. warto$¢ sprzedazy na polskim rynku aptecznym wyniosta 4,4 mld
Euro (rys. 16), natomiast poziom wydatkow na leki per capita — 114 Euro
(rys. 17), co wskazuje, ze pomimo duzej wielko$ci (warto$ci) rynku (szosty pod
wzgledem wielkosci w Europie), wskaznik wydatkow na leki per capita byt
jednym z najnizszych w Europie.
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Rys. 16. Warto$¢ sprzedazy i wydatki per capita na rynku aptecznym w 2010 r.
Zrédio: IMS MIDAS, [w:] Whiad..., op. cit., s. 12.
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Wysoki udziat wydatkow na leki w tacznych wydatkach na opieke zdrowot-
ng (25% w 2009 r.) oraz stosunkowo niski udzial wydatkow publicznych
w tacznych wydatkach na leki (38% w 2008 r.) wskazuja, ze publiczne finanso-
wanie opieki zdrowotnej, w tym wydatkoéw na leki, bylo niewystarczajace
[Wikiad..., op. cit., s. 12-13]. Potwierdzeniem takiej sytuacji jest niski poziom
wydatkow na leki per capita oraz stopniowe zmniejszanie wydatkow NFZ na
refundacj¢ cen lekow (z poziomu 20,07% w 2004 r. do poziomu 11,95%
w 2014 r.) w zestawieniu z niska dostepnoscia do innowacyjnych produktow
leczniczych (na poziomie 48% w 2010 r.) oraz wysokim udziatem sprzedazy
warto$ciowej lekow generycznych (na poziomie 66% w 2010 r.). Niski poziom
wydatkowania §rodkow publicznych, przy jednoczesnej presji na innowacyjnosc¢
uprawnia do konkluzji, ze podejmowanie dziatan optymalizacyjnych wymaga
efektywnego zarzadzania procesem farmakoterapii.

Potozenie wigkszego nacisku na efektywno$¢ zarzadzania procesem farma-
koterapii jest $cisle uzaleznione od charakteru polityki zdrowotnej panstwa.
W przypadku finansowania budzetowego istotnym czynnikiem jest optymaliza-
cja kosztow oparta na efektywnosci procesu leczenia. Efektywne zarzadzanie
procesem farmakoterapii bedzie mozna utozsamia¢ z efektywno$cia procesu
leczenia, jezeli potozy si¢ wigkszy nacisk na dostepnos¢ innowacyjnych produk-
tow leczniczych, przy jednoczesnej minimalizacji marnotrawstwa i nadmiernej
rozrzutnosci. Sprzyja¢ temu procesowi moze efektywny system nadzoru i kon-
troli nad procesem farmakoterapii, ktorego sprawnos¢ mozna podnies¢ poprzez
zastosowanie innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie opakowan.

Zwigkszenie nadzoru nad procesem farmakoterapii umozliwiaja systemy
tzw. ,,elektronicznych opakowan” (Cypak, Stora Enso Pharma DDSi Wireless).
Pozwalaja one na kontrole zazywania lekow przez pacjenta niemal w czasie
rzeczywistym, dostarczajac lekarzowi informacji droga elektroniczng oraz
umozliwiajag wymiane informacji na linii lekarz-pacjent. Systemy ,.elektronicz-
nych opakowan” daja mozliwos$¢ wiekszej kontroli nad przestrzeganiem zalecen
terapeutycznych oraz ilo$cig zazywanych lekow, pozwalajac na uniknigcie ordy-
nacji lekarskich mogacych spowodowac powstanie niepozadanych interakcji
lekowych. Jest to istotne, zwtaszcza, jezeli pacjent jest leczony przez kilku spe-
cjalistow”. Bezpieczenstwo stosowania (zazywania) lekow mozna poprawié
poprzez zastosowanie opakowan umozliwiajagcych zabezpieczenie zawartosci
przed otwarciem ze strony dzieci (locked for kids, child-resistant oraz small
hands resistant).

Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie opakowan wymaga
wigkszego zaangazowania Srodowiska lekarskiego w nadzoér nad procesem far-

* Wedhug badan ,,co czwarty chory przewlekle nie stosowal sie do zalecer: lekarza i zdarzaly mu
sig sytuacje wykorzystania tylko czesci przepisanego opakowania lub tez wykorzystania niektorych
lub tylko jednego z przepisanych lekéw™ [Pentor Research International, Postawy pacjentéw wo-
bec zalecen lekarskich w terapii choréb przewleklych, s. T]. Natomiast ,, czestosé hospitalizacji
wynikajgcych z dziatan niepozgdanych stosowania lekow (ang. Adverse Drug Reactions — ADRs)
waha si¢ — wedlug réznych autoréw — od 3-17%” [K. Wieczorowska-Tobis, Hospitalizacja oséb
starszych jako efekt dziatan niepozgdanych stosowania lekow, s. 122].
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makoterapii. Kontrola stanu zdrowia pacjenta nie powinna si¢ ogranicza¢ wy-
lacznie do wizyty w gabinecie lekarskim, lecz powinna by¢ monitorowana
W czasie rzeczywistym. Zastosowanie nowoczesnych technologii umozliwia
prowadzenie ciagltego nadzoru nad procesem farmakoterapii, jednak wymaga
wprowadzenia stosownych zmian organizacyjnych w systemie zarzadzania
opieka zdrowotna.
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