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1. Wprowadzenie

Trzeci sektor skupiajacy organizacje pozarzadowe stanowi dynamicznie
rozwijajacy si¢ element gospodarki w krajach rozwinigtych, rowniez w naszym
kraju. W latach 1997-2012 liczba dziatajacych w Polsce organizacji pozarzado-
wych wzrosta trzykrotnie [5]. Obecnie zarejestrowanych jest tu okoto 17 tysiecy
fundacji i 86 tysigcy stowarzyszen (nie liczagc Ochotniczych Strazy Pozarnych).
Aktywnych jest okoto 70% z nich [14, s. 4], [13]. Niemal potowa organizacji
(45%) opiera si¢ wylacznie na pracy spotecznej, a tylko jednego stalego pra-
cownika ma 35% z nich [14, s. 9]. Jednak, mimo rozwoju, funkcjonowanie sek-
tora organizacji pozarzadowych, bedacego jednym z trzech gtéwnych graczy
rynkowych, nie nalezy do tatwych. Dlatego tez marketingowe zorientowanie si¢
tych podmiotéw na wspolprace wydaje si¢ by¢ nieuchronne na rosnacym w kon-
kurencj¢ rynku. Przejawem tej orientacji jest m.in. nawigzywanie relacji mig-
dzyorganizacyjnych ze wszystkimi trzema sektorami gospodarki: biznesowym,
publicznym i spotecznym. Mimo wielu rozbieznosci w interesach organizacje
z tych sektoréw moga bowiem realizowa¢ wspolne zadania [25, 22. s. 61]. Ce-
lem niniejszych rozwazan jest wobec tego wskazanie, ze sposrod trzech sekto-
row to wlasnie organizacjom pozarzadowym szczegélnie zalezy na wzajemnej
kooperacji w mysl zasady, ze w osiagnieciu ich spolecznych celow bardziej
przydatna jest wspolpraca niz konfrontacja.

2. Koncepcja trzeciego sektora

Koncepcja trzeciego sektora ma swoje strukturalne umocowanie w sekto-
rowym uktadzie gospodarki. Trzeci sektor pojawit si¢ i funkcjonuje w konse-
kwencji podzialu makrostruktury gospodarczej na: ,prywatne i publiczne
podmioty dziatania oraz na prywatne i publiczne cele dziatalnosci. Podazajac za
P. Druckerem, nalezatoby zrezygnowac¢ z historycznego postrzegania gospodarki
jako dwusektorowej na rzecz trojpodziatu na sektor publiczny, prywatny i trzeci


https://doi.org/10.34658/9788372838353.7

Relacje migdzysektorowe z perspektywy organizacji pozarzadowych 77

sektor, zwany tez pozarzadowym. Sektor pierwszy to rynek, gdzie podmioty
i cele dziatania sg prywatne. Sektor drugi to administracja panstwowa, gdzie
podmioty i cele sg publiczne. Natomiast sektor trzeci, gdzie podmioty sa
prywatne, a cele publiczne to wtasnie spoteczenstwo obywatelskie” [9, s. 17].
W tym ujeciu gospodarke konstytuuja takie podmioty, jak: sektor prywatno-
biznesowy (podmioty gospodarcze, glownie prywatne), sektor publiczny (pan-
stwo z administracja publiczng) i sektor spoleczny (organizacje powstate w wy-
niku obywatelskiej aktywnosci spotecznej) zwany trzecim sektorem.

Interpretacja pojecia ,,trzeci sektor” nie jest jednak fatwa ze wzgledu na spo-
ra roznorodno$¢ propozycji i ujec, a granice tego sektora nie sg w pelni zaryso-
wane. Najprostsze rozumienie trzeciego sektora to ogdt prywatnych organizacji
dziatajacych spotecznie i nie dla zysku. Jego dziatalno$¢ stanowi rowniez miare
rozwoju i poziomu spoteczenstwa obywatelskiego. Istotny sktadnik stanowig tu
organizacje pozarzadowe, ktore umocowane sg w przepisach prawa. Stad, czy-
nione réwniez w Polsce, proby wzmocnienia funkcji, jakg pelnig organizacje po-
zarzadowe w spoteczenstwie, czego odbicie znajdujemy m.in. w Strategii
Wspierania Spoleczenstwa Obywatelskiego na lata 2007-2013 [21] oraz
W Obejmujgcym plan na lata 2014-2020 opracowaniu Wspieranie rozwoju spole-
czenstwa obywatelskiego w regionach [19].

3. Organizacje pozarzadowe

Termin organizacja pozarzadowa jest przedstawiany w literaturze poswige-
conej zagadnieniom funkcjonowania organizacji w systemie spoteczno-ekono-
micznym jako dostowne tlumaczenie amerykanskiego Non Governmental Orga-
nization (NGO). Jest to wspotczesnie najczesciej spotykane okreslenie zardwno
w publikacjach jak i w jezyku mowy potocznej, mimo to nie jest ono jedno-
znacznie interpretowane. Pojecie ,,0rganizacje pozarzgdowe” pojawialo sie
najwczesniej W Kkatalogu poje¢ w ramach prawa migdzynarodowego. Pojeciu
temu czesto towarzyszy termin ,,organizacje spoleczne” lub ,,organizacje oby-
watelskie” uznawane za synonimy. Przedstawiciele prawa i postepowania admi-
nistracyjnego, jak rowniez nauk spotecznych i politycznych, niekiedy postuguja
si¢ owymi pojeciami zamiennie. Jednak w warunkach polskich pojecia ,,organi-
zacja spoteczna” i ,,organizacja obywatelska” sa zdecydowanie mniej popularne
niz ,,organizacja pozarzadowa”.

Gwarancje dla dziatalno$ci organizacji pozarzadowych zapewniajg przepisy
Konstytucji RP z 1997 roku. Wg art. 12 Konstytucji ,,Rzeczpospolita Polska
zapewnia wolnos¢ tworzenia i dzialania zwigzkéw zawodowych, organizacji
spoteczno-zawodowych rolnikdw, stowarzyszen, ruchow obywatelskich, innych
dobrowolnych zrzeszer i fundacji.”” [7]. Ponadto art. 58 Konstytucji RP wskazu-
je, ze kazdemu zapewnia si¢ wolno$¢ zrzeszania sie. Zakazane sg zrzeszenia,
ktorych cele lub dziatania sg sprzeczne z Konstytucja lub ustawa. Dnia 23
kwietnia 2003 r. zostata uchwalona (zmodyfikowana w 2010 r.) ustawa o dzia-
talnosci pozytku publicznego i wolontariacie, w ktorej zapisano, ze organizacje
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pozarzadowe to ,,050by prawne lub jednostki nieposiadajgce 0sobowosci praw-
nej, utworzone na podstawie przepisow ustaw, niebedgce jednostkami sektora
finanséw publicznych, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych i nie-
dziatajgce W celu osiggniecia zysku, w tym fundacje i stowarzyszenia” [24].
W mys$l ustawy organizacjami pozarzadowymi nie sa wiec podmioty, ktérych
celem jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nastawionej na osigganie zy-
sku. Warto jednak podkreslié, iz przepisy prawa pozwalajg organizacjom poza-
rzadowym (m.in. stowarzyszeniom i fundacjom) na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Tym niemniej nie staja si¢ one w ten sposob podmiotami dziataja-
cymi w celu osiggniecia zysku, a wiec nie przestaja by¢ organizacjami pozarza-
dowymi w rozumieniu ustawy. W mysl powyzszego nalezy wobec raczej unikac¢
poje¢ organizacje niedochodowe lub niezyskowne, chociaz dla podkreslenia
braku nastawienia na zysk dos¢ czesto stosowana jest angielska nazwa ,,organi-
zacji non-profit”. Warto jednak podkresli¢, z w przypadku organizacji pozarza-
dowych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, osiagnigty dochdd w catosci
powinien by¢ przeznaczony na realizacj¢ celdw statutowych tej organizacji.

Aktywnosé¢ w realizacji celow i zadan NGO's przyczyniata si¢ i nadal przy-
czynia do nagtasniania problemow spotecznych, dzigki czemu wtadze zmuszone
sg nie raz do szybkiego rozwigzania sprawy, badz przynajmniej przedstawienia
swojego stanowiska w danej kwestii. Mozna powiedzie¢, ze sitg organizacji
pozarzadowych jest to, ze moga ,,patrze¢ wladzy na rece” i wskazywacé te obsza-
ry dziatan, na ktére wtadza by¢ moze czasem wolataby ,,przymkna¢ oko”. Orga-
nizacje te sg réwniez coraz bardziej rozpoznawane w spofeczenstwie. Jak
wynika z badan przeprowadzonych w 2015 r. wérod Polakdw wzrasta tez $wia-
domos$¢ dziatan spotecznych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.
W badaniach az 94% respondentow potwierdzito, ze styszato 0 dziatalno$ci or-
ganizacji pozarzadowych. Znaczy to tyle, ze jedynie 6% Polakow nie miato
stycznos$ci z dziatalnoscig trzeciego sektora. W roku 2011 az 16% twierdzito,
ze nie styszato o0 ich dziataniach, a jeszcze rok wczesniej — 22% [4, s. 168],
[14, s. 18].

4. Otoczenie organizacji pozarzadowych

Istotg aktywnos$ci spotecznej jest fakt, iz nie moze ona odbywac sie W proz-
ni, w oderwaniu od otoczenia, ktore jest adresatem dziatan, odbiorca, partnerem
lub konkurentem czy tez po prostu trzecig strong niezaangazowana czynnie
W dziatanie, ale bedaca mimowolnym punktem odniesienia. Poprzez aktywnos¢
naszg badz otoczenia stajemy sie uczestnikami tychze dziatan, co prowadzi nas
do wspotpracy, konkurencji, badz tez konfliktu [20, s. 11]. W poczatkowej fazie
rozwoju trzeciego sektora stosunki organizacji pozarzagdowych z innymi pod-
miotami byty raczej proste i przejrzyste i gtéwnie przebiegaly w wymiarze lo-
kalnym. Wzrastajaca ilos¢ form prawnych i organizacyjnych zmusita niejako
organizacje pozarzadowe do nawigzywania Szerszych stosunkow ze swoim
otoczeniem. Takze przedsiebiorstwa zmagajace si¢ m.in. z rosnacg globalizacja,
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rola konkurencji oraz szybkim postgpem technicznym, musiaty zwroci¢ sig¢
W stron¢ nawigzywania relacji z innymi podmiotami. Ostatnie lata, charaktery-
zujgce sie zwiekszonym (w poréwnaniu do lat wczesniejszych) tempem zmian,
wymuszaja na organizacjach pozarzadowych konieczno$¢ szybkiej adaptacji do
nowych warunkéw. Sytuacja ta spowodowata takze skomplikowanie i wigksza
ztozono$¢ stosunkow miedzy podmiotami. Co wazne, dzisiejsze otoczenie orga-
nizacji jest takze zwykle niejednorodne. W tym duchu niewystarczajgcym wyda-
je si¢ by¢ juz podziat na otoczenie blizsze i dalsze organizacji. Catoksztatt
powstalych powigzan stworzyl wokot organizacji tzw. otoczenie zadaniowe.
Charakteryzuje sie ono siecig zachodzacych miedzy podmiotami interakcji —
podmioty wptywaja na siebie wzajemnie (nawet niezamierzenie) [10, s. 99-100].
Do otoczenia zadaniowego zaliczane sag m.in. inne NGO's, wiadze panstwowe
i regionalne, spoteczno$¢ lokalna, gospodarstwa domowe, przedsigebiorstwa, in-
stytucje finansowe, osrodki naukowe i in. Kluczowymi podmiotami, z ktorymi
organizacje pozarzadowe powinny rozwija¢ partnerskie relacje to przede
wszystkim:

— administracja publiczna (gtdéwnie samorzady terytorialne),

— przedsigbiorstwa (biznes),

—  inne organizacje pozarzagdowe®.

Warto tez zauwazy¢, ze rozwdj trzeciego sektora spowodowal pojawienie si¢
pojecia konkurencyjnosci, zarezerwowanego niegdy$ dla sektora biznesowego.
Konkurencyjno$¢ oznacza umiej¢tnos$¢ osiggania i utrzymania przewagi konku-
rencyjnej. Cho¢ w przypadku trzeciego sektora konkurencje zastgpuje si¢ czgsto
kooperacja, nie mozna zaprzeczy¢, ze zjawisko takie wystepuje i kazda organi-
zacja musi si¢ z nim zmierzy¢. Swiadomo$é obcowania na rynku z innymi pod-
miotami powinna spowodowaé wiec zaistnienie potrzeby analizowania zmian
w otoczeniu organizacji.

5. Relacje organizacji pozarzadowych z podmiotami otoczenia

Relacja to (z fac. relatio, -onis) odniesienie, zwigzek, stosunek, zalezno$¢,
ale rowniez (w innych znaczeniach) wzglad, kontakt, stosunek do kogos innego,
opowies¢. W kontekscie niniejszych rozwazan przyjaé¢ nalezatoby definicje ze
stownika jezyka polskiego moéwiacg o tym, ze jest to stosunek migdzy dwoma
lub wigcej pojeciami, przedmiotami, podmiotami, wielko§ciami itp. czyli zalez-
no$¢ miedzy nimi. Samo pojecie relacji nie jest jednoznacznie definiowane, jed-
nak mozna wskaza¢ zestaw wspdlnych cech je opisujacych. Sa to: dlugi okres
trwania relacji (relacja jest procesem), ztozono$¢ z mniejszych elementéw (inte-
rakcji, epizoddéw), wspotzalezno$¢ stron, istniejaca wigz, zwigzek miedzy pod-
miotami, cigglos¢, strony nie sa anonimowe, wystepuje zaangazowanie (wola
dalszej wspolpracy) oraz fakt, ze tworzenie relacji wymaga naktadéw (finanso-

! Jak czwarte ogniwo do miedzyresortowej wspélpracy czesto wymienia si¢ rowniez
srodowisko naukowe.
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wych, czasu itp.) [2 , s. 45]. W nawiazywaniu relacji istotne jest przede wszyst-

kim dopasowanie rodzaju i intensywno$ci aktywnosci do potrzeb organizacji

w zakresie jej wspOldziatania z otoczeniem. Wyraznie nalezy tez odrozni¢ rela-

cje partnerska od relacji typu transakcyjnego, wskazujac, iz cechami relacji part-

nerskich jest przede wszystkim nieskrgpowany transfer wiedzy i doswiadczen
miedzy partnerami, a takze przejrzyste zasady wspolpracy oraz dtugoterminowe

oddziatywanie na wspotpracujace strony i spoteczenstwa [23, s. 670].
Podejmujac dziatania majace na celu budowanie relacji partnerskich i cha-

rakteryzujace si¢ rOwnym zaangazowaniem mi¢dzy dwoma podmiotami warto

pamlqtac o kilku istotnych zasadach [17, s. 23-24]:
jak w roznych dziedzinach zycia, tak i tu pierwszy kontakt jest niezwykle
istotny. Kontakt nieudany nie przerodzi si¢ w relacje,

— przed zawigzaniem relacji warto upewnic si¢ wpierw czy obaj partnerzy sa
przygotowani do zbudowania relacji migdzy soba, powinni oni wiedzie¢
na ile chcg si¢ zaangazowac,

— decyzja o wejsciu w relacje powinna by¢ obustronna,

— kazda relacja winna by¢ zbudowana wspdlnie i zindywidualizowana do po-
trzeb tych, a nie innych partneréw,

— nalezy pamietac, ze dobra kooperacja przynosi wyjatkowa korzy$¢ w postaci
»kapitatu relacji” powstalego pomiedzy dwoma partnerami, dlatego warto
taka relacj¢ pielggnowac,

— jesli jednak relacja straci znamiona ,,optacalno$ci” warto zaprzesta¢ jej dal-
szego podtrzymywania jedynie z uwagi na emocjonalne zaangazowanie,

— w momencie rozpadu relacji sprawdzeniu poddana zostaje kultura organiza-
cji obu podmiotéw, ktéra moze znaczaco wptynac na decyzje o zawigzaniu
ponownych relacji miedzy tymi podmiotami w przysztosci, badz na osad
reputacji tychze podmiotow wérod innych uczestnikéw rynku.

Analizujac wigc continuum relacji miedzy organizacjami, wida¢, iz kolejne
jego stadia stanowia przyblizenie do kontaktéw opartych na zasadach partner-
skich.

6. Relacje partnerskie jako forma relacji organizacji
pozarzadowych z otoczeniem

Tym co wyr6znia partnerstwo z grona innych form kooperacji wydaje si¢
by¢ wspoélna praca nad problemem (diagnoza), wspdtodpowiedzialno$¢ za pro-
jekt i wspolnie podejmowane decyzje przez instytucje partnerskie. Partnerstwu
winno réwniez towarzyszy¢ zaufanie i rowno$¢ w dostepie do informacji. Ce-
chami partnerstwa jest wobec tego wspdlna praca, wspdtodpowiedzialnosc,
mozliwos¢ realizacji celow wspdlnych ale tez wlasnych oraz najwyzszy stopien
zaangazowania partnerow. Cechy te podkreslono m.in. w dokumentach ONZ
gdzie przyjeto, ze ,,Partnerstwo jest powszechnie rozumiane jako dobrowolna
i kooperacyjna relacja pomigdzy réznymi stronami, w ktorej wszyscy uczestnicy
(partnerzy) zgadzajg sie pracowac razem, aby osiggngcé wspolny cel lub podjgé
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specyficzne zadanie i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnos¢, zasoby, kompetencje
i korzysci” [12]. Partnerskie relacje organizacji pozarzgdowych z otoczeniem
moga przybiera¢ réznorodne formy (rys. 1).

Rys. 1. Sektory zycia spotecznego i formy wspotpracy migdzy nimi
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Uczestnicy zycia spotecznego, przedstawieni na rys. 1, pomimo swej rézno-
rodnosci znajdujg pola, na ktoérych ich cele pokrywaja si¢ stwarzajac przestrzen
do kooperacji. Mozliwe jest wyrdznienie nastepujacych typow partnerstwa mig-
dzysektorowego:

1. Partnerstwo publiczno-prywatne (okreslane skrétem PPP) jest za-
wigzywane miedzy administracjg publiczng a biznesem w celu tworzenia wa-
runkéw do rozwigzywania probleméw spotecznych (np. w postaci rozwoju
infrastruktury). Jego celem jest tworzenie narzedzi, ktore beda wykorzystywane
przy dalszym procesie dziatania na rzecz spoteczenstwa.

2. Partnerstwo prywatno-spoteczne stanowi forme wspotpracy organiza-
Cji pozarzadowych z biznesem majaca na celu rozwigzanie konkretnego pro-
blemu spotecznego. Jednak okreslanie wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami
a organizacjami pozarzadowymi mianem partnerstwa prywatno-spotecznego nie
do konca wydaje si¢ by¢ trafne. Forma wtasnosci organizacji obu wspomnianych
sektorOw jest ze swej natury taka sama (czyli prywatna), a przejawem najpet-
niejszej realizacji postulatow tej formy partnerstwa jest wspotpraca przedsie-
biorstw komercyjnych z przedstawicielami ekonomii spotecznej, takimi jak
przedsigbiorstwa socjalne, spotdzielnie socjalne itp., ktére sg podmiotami pry-
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watnymi. Bardziej uzasadnione wydaje si¢ wigc mOwienie o partnerstwie bizne-
sowo-spotecznym. Pojecie to jest jednak rzadko uzywane jest przez badaczy,
dlatego aby nie wprowadza¢ niepotrzebnego chaosu, dla relacji na linii biznes —
NGO pozostajemy przy okresleniu partnerstwa prywatno-spotecznego.

3. Partnerstwo publiczno-spoleczne zawigzywane jest dla realizacji
wspolnych celow administracji publicznej i organizacji pozarzadowych (zwykle
realizacji zadan publicznych).

4. Wyr6znione na styku wszystkich trzech sektorow partnerstwo miedzy-
sektorowe (publiczno-prywatno-spoleczne) stanowi porozumienie zawierane
w celu realizacji projektow o charakterze lokalnym, krajowym lub miedzynaro-
dowym i sktada si¢ z przedstawicieli wszystkich trzech sektorow. Czasami poje-
cie to stosowane jest nie tylko do okreslenia porozumienia trojstronnego, ale
takze bilateralnego (dwustronnego), zastepujac opisane w pkt. 1-3 okreslenia.

Nalezy jednak pamietac, ze nawigzanie efektywnego partnerstwa migdzy-
sektorowego mozliwe jest przy okazji spetnienia licznych warunkéw, wsrod
ktérych do najistotniejszych nalezy zaliczy¢ [8, s. 48]:

— zrozumialtos$¢ celow i zasad obowigzujacych we wspolnym dziataniu,

— koncentracja na dazeniu do wzajemnych korzysci, tak by zrealizowaé cele
indywidualne jak i wspolne partneréw,

— transparentno$¢ komunikacji umozliwiajaca budowe zaufania i wzajemnego

Zzrozumienia,

— Klarowno$¢ funkcji, zadan, obowigzkow i uprawnien,

— ZzZrozumienie r6znic w kulturze organizacyjnej, kompetencjach oraz zaanga-
zowaniu czasowym np. pracownikow etatowych i wolontariuszy,

— rozumienie potrzeb lokalnych interesariuszy i wspieranie potencjatu, a nie
zalezno$ci.

Poniewaz mniejsza liczba partneréw sprzyja szybszemu podejmowaniu de-
cyzji, najpopularniejsze sg projekty partnerstw dwustronnych. Dla biznesu naj-
bardziej efektywne wydaja si¢ by¢ projekty realizowane z organizacjami
pozarzadowymi ze wzgledu na brak nadmiernej biurokracji i przewlektych pro-
cedur [11, s. 17].

Dziatania prowadzace do partnerskiej wspotpracy stanowig podwaliny bu-
dowania trwatych i dobrych relacji miedzy wspotpracujacymi stronami, co przy-
czynia si¢ do profesjonalizacji §wiadczonych ustug. Kazda ze stron posiada
bowiem aktywa nieobecne lub stabo reprezentowane u partnera, ktére stanowia
dobrg podstawe wspotpracy (tab. 1).

Tab. 1. Podstawy wspotpracy trzech sektoréw

Administracja Biznes Organizacje
publiczna pozarzadowe
— reprezentuje interesy — reprezentuje interesy — reprezentujg interesy
wyborcow akcjonariuszy obywateli
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Administracja
publiczna

Biznes

Organizacje
pozarzadowe

— ksztattuje warunki
prawne prowadzenia
dziatalnos$ci gospodar-
czej i spolecznej

dazy do osiagnigcia celow
gospodarczych na rynku
i przewagi konkurencyjnej

prowadza dziatalno$¢
rzeczniczg, lobbingo-
wa, edukacyjng

i ustugows

— organizuje i finansuje
przedsigwzigcia Spo-
leczne

kreuje warto$¢ i uzyteczno$é
ofert, zgodnie z oczekiwa-
niami klientdw

ujawniajg i identyfiku-
ja potrzeby spoteczne,

— dba o rozwoj gospodar-
czy, spoteczny i wzrost
jakosci zycia obywateli

kreuje wizerunek firmy
i marki, zgodnie

z preferencjami
interesariuszy

kreujg preferencje

i oczekiwania spo-
leczne wzgledem rza-
du i przedsiebiorstw

— kreuje wizerunek pan-
stwa przyjaznego oby-
watelom

czasami podejmuje dziatania
spoteczne i filantropijne

podejmujg liczne dzia-
tania spoteczne i filan-
tropijne czasami
wyreczajac rzad

W rozwigzywaniu
probleméw spotecz-
nych

Zrédlo: [15, s. 73].

Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor [4, s. 117] z 2011 r. potwierdzily, ze
wérod wielu partneréw organizacji pozarzadowych, najintensywniejsza wspot-
praca miata miejsce z lokalng spolecznoscig (83%), a takze z instytucjami
publicznymi (78% respondentow deklarowato utrzymywanie kontaktéw z samo-
rzgdem gminnym czyli jednostkami samorzadu terytorialnego — JST). Podobny
odsetek NGO (78%) wspotpracowatl z innymi organizacjami pozarzadowymi,
chociaz w obu przypadkach nalezy poczyni¢ zastrzezenie o przewazajacej Spo-
radycznosci tych relacji. Istotne wigzi wspdlpracy notowano tez z instytucjami
uzytecznosci publicznej takimi jak np. szkoty czy muzea (76%) i z mediami lo-
kalnymi (75%). Wspotpraca NGOs z sektorem przedsigbiorstw wypadta najsta-
biej. Z przedsigbiorstwami kontaktowato si¢ 58% NGO, wskazujac, ze kontakty
te byly rzadkie (25%) lub bardzo rzadkie (19%) [4, s. 13]. Oznacza to, ze na linii
tej dominuje wspotpraca, wprawdzie wykraczajgca poza dziatania jednorazowe,
ale trudno nazwac jg partnerskg i wieloletnig [16, s. 365]. W kolejnych w bada-
niach Stowarzyszenia Klon/Jawor (z 2015 r.) intensywnos¢ relacji miedzysekto-
rowych okazata sie wigksza, gdyz organizacje pozarzagdowe deklarowaly, iz
najczesciej utrzymujg kontakt z lokalnymi samorzadami (92%), przy czym tylko
dla 46% majg one charakter trwaly i regularny. Podobnie wyglada sytuacja
z kontaktami z innymi stowarzyszeniami i fundacjami (92%). Z kolei na kontak-
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ty z firmami wskazywato 75% respondentow. Kontakty ze sferg biznesu, choc¢
powszechniejsze niz kilka lat wczesniej, nie sa jednak zbyt intensywne. Zaled-
wie 14% organizacji deklaruje bowiem, ze ich relacje z firmami prywatnymi
majg charakter trwaty i regularny [14, s. 16; 6, 5.83].

Z powyzszych danych wynika, ze na przestrzeni ostatnich lat polskie organi-
zacje pozarzadowe poprawily swoje relacje z administracjg oraz relacje we-
wnatrz trzeciego sektora. Jednak, mimo zebranych juz doswiadczen w zakresie
wspolpracy, polski trzeci sektor, nadal ma problemy w prowadzeniu swoich
dziatan i relacji z innymi w sposob rzetelny i profesjonalny. M. Dudkiewicz [3,
s. 20], wskazuje wyraznie na wcigz niski poziom kompetencji organizacyjnych
w tym sektorze, stabo$¢ zasoboéw ludzkich (mata liczba zatrudnionych) czy
tez slabe zaplecze infrastrukturalne, co powoduje znaczace problemy przy na-
wigzaniu partnerstw migdzysektorowych, a przede wszystkim we wspotpracy
Z biznesem.

7. Podsumowanie — w kierunku relacji etycznych

Wydaje si¢, ze organizacje pozarzadowe moga by¢ istotnymi partnerami
w relacjach, zwtaszcza tych partnerskich, migdzy podmiotami wszystkich trzech
sektoréw spoteczenstwa, poniewaz zaangazowanie we wspotprace z innymi sek-
torami czgsto stanowi warunek umozliwiajacy im prowadzenie dzialalno$ci
statutowej. Stanowi to istotny aspekt dzialalnosci w sytuacji, gdy tylko nieliczne
organizacje pozarzadowe sg w stanie intensywnie prowadzi¢ swoja dziatalnos¢
dzieki wsparciu indywidualnych oséb oraz pomocy wolontariuszy [11, s. 16].
W relacjach migdzysektorowych istotnym jest takze stosowanie idei CSR. Ide¢
spotecznej odpowiedzialnos$ci organizacji (Corporate Social Responsability —
CSR), mozna tlumaczy¢ réwniez jako spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstw lub biznesu ale wydaje si¢, ze — ze wzgledu na jej szerokie zastosowanie
— warto okresla¢ jag mianem spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji [1, s. 115].
Implementacja tej idei mozliwa jest w kazdym sektorze i kazdej organizacji
[22, s. 61]. Kierunek, w ktorym mogtyby zmierza¢ relacje etyczne moze by¢
réwniez wyznaczony przez ide¢ wspolnej wartosci (shared value), stanowiacej
podobne lecz szersze niz CSR podejscie. Wzigcie pod uwage obu idei (CSR
i shared value) wskazuje, ze zarbwno W stowarzyszeniach jak i fundacjach trze-
ciego sektora potrzebna jest samoregulacja dziatan w kierunku zachowan etycz-
nych. Od tego jaki przekaz dziatan dotrze do sponsorow, administracji i — co
najwazniejsze — do opinii publicznej zalezy czgsto by¢ albo nie by¢ organizacji
pozarzadowych. Dlatego tez organizacje pozarzagdowe coraz czgsciej i odwazniej
korzystaja z pomocy oferowanej przez firmy w ramach spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu, dzigki czemu ich rozwdj nastepuje szybciej i mogg zwigkszaé
zakres swojej pomocy [18].

W uregulowaniu podstaw tej wspotpracy pomocng wydaje si¢ by¢ karta za-
sad organizacji pozarzadowych. Jej pierwsza wersje czyli ,,Zasady Dzialania
Organizacji Pozarzgdowych” przyjeto na I Ogédlnopolskim Forum Inicjatyw Po-
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zarzadowych, opatrujac ja mottem poety Jana Kochanowskiego ,,Stuzmy poczci-
wej stawie. A jako kto moze — niech ku pozytku dobra wspolnego pomoze.”
W maju 2010 r. uzupehienie i modyfikacje Karty Zasad Dziatania Organizacji
Pozarzadowych przyjeto walne Zgromadzenie OFOP (Ogodlnopolskiej Federacji
Organizacji Pozarzadowych). W jednej z dziesigciu opisanych tam zasad, jaka
jest partnerstwo wskazano, iz organizacje pozarzadowe wspotdziatajg z innymi
podmiotami na zasadach partnerstwa stawiajgc wyzej wspotprace, wzajemnosé
i solidarnos¢ niz konkurencje, izolacj¢ i indywidualny sukces. W sytuacji, gdy
zachodzi konflikt wyznawanych wartos$ci, organizacje podejmuja dziatania przy
zachowaniu zasad tolerancji i uznania prawa innych do posiadania odmiennego
zdania.
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