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Wprowadzenie

Wyzwania stawiane przedsigbiorstwom produkcyjnym i handlowym w XXI
wieku, przez klientow oraz konkurencje, coraz cze$ciej wymuszaja na nich po-
szukiwanie nowych koncepcji, modeli lub metod zarzadzania. Rosnaca globali-
zacja powoduje, ze wymiana towaréw i informacji staje si¢ prostsza i szybsza,
ale w wielu przypadkach nie idzie ona w parze z podnoszeniem wskaznikow sku-
tecznos$ci 1 efektywnos$ci fizycznych przeptywdéw towaréw i informacji o nich.
Staje si¢ to gldownym powodem, dla ktorego funkcjonalny obszar dziatalnosci
przedsiebiorstw, zwigzany z logistyka, zyskuje coraz wigksze znaczenie w pro-
cesach zarzadzania.

Logistyka, nierozerwalnie zwigzana ze skutecznymi i efektywnymi przepty-
wami towarow i informacji o nich, wraz z wyodrgbniong specjalnoscia zwigzana
z zarzadzaniem i integracja catych tancuchéw dostaw dla wielu przedsiebiorstw
staje si¢ skutecznym miejscem poprawy konkurencyjnosci. Jednak, optymalizacja
tych dziatan coraz czg¢sciej napotyka na powazne bariery, wynikajace z jednej
strony ze zlozonosci i skomplikowania procesow logistycznych w skali globalne;j,
z drugiej za$ strony, z osiagania kolejnych stopni doskonatosci racjonalizacji
logistyki przez przedsiecbiorstwa. W poszukiwaniu kolejnych miejsc doskonalenia
logistyki zwrocono uwage na problem samych produktoéw, ich cech 1 wlasciwo-
$ci, ich podatnos$ci projektowej, transportowo-magazynowej oraz organizacyjnej,
ktore w roézny sposob wplywaja na skuteczno$¢ i efektywnos¢ przeptywow
towarow 1 informacji o nich. Determinowac¢ powinny one takze wybor strate-
gicznych dziatan logistycznych, wynikajacych z wnikliwej analizy ioceny
samego produktu.

Poniewaz to sam produkt w kontekscie logistycznym stal si¢ obiektem zain-
teresowan prac naukowo-badawczych autorow, dlatego tez prezentowana mono-
grafia staje si¢ poczatkiem prezentacji wynikow prac badawczych nad problema-
tyka logistycznej sprawnosci produktu. Jej celem jest przedstawienie wstepne;j
analizy literaturowej, ktora koncentruje si¢ na zdefiniowaniu i osadzeniu pojgcia
logistycznej sprawnosci produktu w teorii logistyki oraz w catosciowe] koncepcji
Total Logistics Management, bedacej opracowaniem jednego z autorow.

Analiza literatury doprowadzita takze do konieczno$ci przeprowadzenia
badan wstepnych, stanowigcych swoista weryfikacj¢ calego zaprezentowanego
modelu logistycznej sprawnosci produktu. Badania te zostaty zawezone do pod-
stawowych 5 obszarow, ktorych zadaniem byto:

e wykonanie analizy i oceny logistycznej sprawnosci produktu w kontekscie

warto$ci dodane;j,

e okreslenie uwarunkowan istnienia warto$ci dodanej w logistycznej

sprawnosci produktu,

o wykonania analizy i oceny podatnosci transportowej w kontekscie

logistycznej sprawnosci produktu,
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e weryfikacji koncepcji oceny logistycznej sprawnosci produktu,
o zidentyfikowanie zaleznosci pomiedzy oceng podatnosci projektowej
produktu a wykorzystaniem konkretnej strategii logistyczne;j.

Wsrdéd metod badawczych wykorzystanych w monografii mozna wskazad
studium przypadku oraz badania bazujace na kwestionariuszach ankietowych.
Wynika stad, ze zakres prowadzonych analiz empirycznych byl dos¢ szeroki
i miejscami niejednorodny. Poniewaz prezentowana monografia ma na celu
naukowe zasygnalizowanie problemu oraz przygotowanie teoretycznych pod-
staw pod opisywana koncepcje, dlatego wyniki kazdego z prezentowanych
obszar6w badan staty si¢ punktem do weryfikacji wybranych elementéw kon-
cepcji logistycznej sprawnosci produktu oraz waznym uzupetnieniem budowa-
nego modelu o nowe, istotne aspekty.

Calos¢ monografii konczy podsumowanie oraz wskazanie dalszych kierun-
koéw prac naukowo-badawczych, ktore pozwolilyby juz catoSciowo i systemowo
zaprezentowac¢ koncepcje logistycznej sprawnosci produktu wraz z jej mozliwo-
$cig teoretycznego i praktycznego wykorzystania.



1. Rola produktu w procesach logistycznych

1.1. Produkt w procesach logistycznych

Przyblizenie problematyki logistycznej sprawnosci produktu nierozerwalnie
wigze si¢ z samym produktem ijego miejscem w procesach logistycznych.
Analizujac sam produkt pod katem jego charakterystyki, mozna postawi¢ hipote-
z¢, ze latwiej jest wpltywaé na zachowanie logistycznych zasad 7W' w trakcie
realizacji procesow logistycznych, znajac ich kluczowe cechy i wlasciwosci.
Brak wiedzy na temat towaru moze sta¢ si¢ kluczowym elementem, uniemozli-
wiajacym stworzenie dla niego skutecznego i efektywnego tancucha logistycznego.
Tak postawione przypuszczenie wskazuje koniecznos¢ podejscia do omawiane;j
problematyki w kontekscie zdefiniowania nastgpujacych pojegé: produktu oraz
produktu logistycznego.

Muhleman definiuje produkt jako wyrob lub ustuge, ktére tworzone sa
w ramach systemu produkcyjnego’. Kotler natomiast rozszerza te definicje
i okresla produkt, jako obiekt rynkowej wymiany i wszystko, co mozna ofero-
waé na rynku’. Produktem moze sie, wigc, staé zardwno towar, jak i ustuga czy
idea. Ma on za zadanie zaspokojenie potrzeb zarowno materialnych, jak i niema-
terialnych. Na potrzeby badan nad logistyczng sprawnoscia produktu, uznaje si¢
za produkt jedynie materialne towary, bedace skutkiem dziatalnosci wytworcze;.
Sama konstrukcja wyrobu rozumiana jest przez Fertcha, jako zbidér celowo
uksztattowanych elementow wyrobu, ktore odpowiednio wzajemnie sg usytuow-
ane i polaczone w jedna funkcjonalng cato$¢, spetniajac postawione temu wyro-
bowi wymagania”.

Powyzsza definicja nie uwzglednia wlasciwosci wyrobow, z tego powodu
warto przytoczyé rowniez definicje wedtug Gotembskiej® produktu logistyczne-
go. Jest to zdaniem autorki zestaw oczekiwan klienta, ktory jest ostatnim ogni-
wem tancucha dostaw, co do wyrobow, ktéore moga zostaé zrealizowane
w zadanej jakosci i postaci wylgcznie w systemie logistycznym®. Z tego powodu
towar jest produktem przeplywajacym w kanale logistycznym, przez co przynosi
finansowe korzysci wszystkim uczestnikom tego tancucha. Z tej definicji
mozna wyciggna¢ wniosek, ze wyrob ma za zadanie przeplywaé przez tancuch

! Shapiro R., Haskett J., Logistics Strategy-Cases and Concepts, West Pub. Co., Minnesota, 1986, s. 6.

2 Muhleman A.P., Oakland J.S., Lockyer K.G., Zarzadzanie. Produkcja i ustugi, PWN, Warszawa
1995, rozdziaty ss. 15-30.

3 Kotler Ph., Amstron G., Saunders J., Wong W., Marketing. Podrecznik europejski, PWE,
Warszawa 2002, ss. 11-12.

* Fertsch M. (red.), Logistyka produkcji, Wydawnictwo Instytutu Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2003, ss. 19-20.

5 Topolska K., Topolski M., System logistyczny przedsigbiorstwa i jego struktura przestrzenna,
Zeszyty Naukowe. Logistyka i Transport, nr 2, 2006, ss.1-2.

® Gotembska E. (red.), Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2010, s. 54.
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logistyczny, spetiaé wymagania konsumenta oraz generowaé zyski’. Podobnie
pojecie produktu logistycznego® zostato zdefiniowane przez Lisinska-Ku$mierz,
ktora, powolujac si¢ na Golembska, okreslita produkt logistyczny jako zyczenia
i wymagania odbiorcy wzgledem wyrobow lub ustug oraz ich jakos$ci, ktore
mozna mu dostarczy¢ jedynie przy uzyciu systemu logistycznego. Operujac tym
pojeciem dostrzega si¢ zardwno elementy przeptywajace przez kanaty logistycz-
ne, jak iprodukty przynoszace materialne korzysci dla uczestnikow kanahu.
Zadaniem systemu logistycznego jest, zatem, zapewnienie technicznych pod-
staw, ktore umozliwig dostarczenie danego dobra do klienta, co powoduje, ze
produkt logistyczny jest w tym systemie punktem centralnym. Na produkt logi-
styczny oddziatluja liczne, ré6znorodne czynniki ekonomiczne oraz pozaekono-
miczne, z tego powodu posiada on cechy istotne dla ostatecznego odbiorcy.

Wewnetrzng strukture produktu logistycznego mozna podzieli¢ na trzy po-
ziomy. Pierwszy z nich okresla posta¢ fizyczng towaru, pod ktoéra kryja sie jego
cechy fizyczne, chemiczne oraz pozostale wlasciwosci. Drugi poziom to tadunek,
ktory ma konkretny ksztatt, wage, opakowanie czy marke. Trzeci poziom zawiera
wszystkie zyczenia i wymagania klienta, co sprowadza si¢ do transportowania
i przechowywania tadunkéw w tancuchu logistycznym, uwzgledniajac niezbgdne
czynnosci dodatkowe, takie jak: ubezpieczenie czy konserwacje’.

Marketingowy kontekst produktu logistycznego skupia si¢ glownie na
zaspokojeniu potrzeb klienta, natomiast kontekst logistyczny i towaroznawczy
ma za zadanie uwzgledni¢ sprawny przeplyw, ktory takze w konsekwencji ma
powodowaé zadowolenie odbiorcy z otrzymanego towaru'”.

Z punktu widzenia towaroznawstwa produkt powinno rozpatrywa¢ sie jako
fizyczny wyréb podlegajacy procesom logistycznym, a przez to uwzgledniaé
jego podatno$¢ magazynowo-transportowg na te procesy1 ', Jest to uwarunkowane
glownie kosztami ponoszonymi przy ewentualnym uszkodzeniu towardéw. Z tego
wzgledu konieczne jest zapewnienie organizacji, technologii oraz infrastruktury
gwarantujacej bezpieczny przeptyw materiatow. Podatno$¢ wyroboéw zostanie
opisana doktadniej w kolejnych czgsciach pracy, jednak juz teraz mozna stwierdzic,
ze dla jej zapewnienia stosuje si¢ szereg metod i srodkéw. Jest ona glownym
punktem analizowanym przy wyborze systemu opakowania. Ten podsystem
dziatalnos$ci logistycznej gwarantuje produktowi: ochrong, funkcje magazynowe
i transportowe, manipulacyjne, informacyjne, a takze recyklingowe i kasacyjne.
Chcac uzyskaé wtasciwg ochrong produktu nalezy przed wyborem opakowania
rozwazy¢: wielko$¢ towaru oraz opakowan, konstrukcje i materiat opakowania,
sposob pakowania i tworzenia jednostek tadunkowych oraz sposéb znakowania
opakowan.

7 Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego w nowoczesnym zarzadzaniu,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015, s. 45.

8 Lisifiska-Kusnierz M., Istota charakterystyki wyrobow wystepujacych w procesach logistycznych,
Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, nr 595, 2002, s. 20.

? Tamze s. 21.

10 Tamze ss. 21-22.

" Tamze s. 22.
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Wriasciwy dobor opakowania ma takze bezposredni wpltyw na funkcjonowa-
nie innych podsystemow logistycznych. Pierwszy z nich to magazynowanie'>.
Chcac zabezpieczy¢ wyroby przed negatywnym wplywem operacji magazynowych,
nalezy zastosowac¢ odpowiednie dla niego opakowanie oraz infrastrukturg¢ maga-
zynowg, w tym sposob sktadowania. Drugi podsystem, majacy znaczacy wptyw
na produkt, to transport. Ochrona przed nim polega przede wszystkim na wyborze
najlepszego $rodka transportu, dobraniu sposobdéw zaladunku, przetadunku
i roztadunku, atakze zabezpieczenia towaru w czasie samej jazdy. Warto
zauwazy¢, ze ewentualne uszkodzenia produktu moga powsta¢ ze wzgledu na
sam towar, na niewlasciwy dobor opakowania, ale rowniez z powodu niewta-
sciwie dokonanych proceséw magazynowo-transportowych. Z tego powodu istotne
jest, aby wymagania danego towaru wzgledem jego ochrony byly spdjne dla
wszystkich proceséw. Jednoczesnie nadrzednym celem jest stworzenie ptynnego,
sprawnego przeptywu wyrobow pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha
dostaw, jednak nie zostanie to osiagnigte, gdy produkt bedzie ulegal uszkodzeniom.
Z tego powodu, projektujac towar oraz jego opakowanie, konieczne jest zapew-
nienie im pozytywnej interakcji oraz maksymalnego stopnia ochrony, a kolejnym
usprawnieniem ma zosta¢ takie zaprojektowanie wyrobow, aby jak najlepiej
wspoétdziataly one z procesami logistyki.

Najwicksze znaczenie ma tutaj jednak sam produkt oraz zwigzana z nim jego
podatno$é’. Jest ona $ci§le zwiazana z pojeciami cecha i wlasciwos¢ towaru.
Cecha to, inaczej mowigc, charakterystyczny element istoty lub przedmiotu, cos,
co dang osobg lub rzecz wyroznia sposroéd innych, podobnych. Cechy mozna
podzieli¢ glownie na naturalne oraz nabyte, ale takze na konieczne i przypadkowe
czy mierzalne i niemierzalne. Wlasciwos¢ natomiast to dominujaca cecha, ktora
czesto jest nieujawniona. Z tego powodu rozroznia si¢ wlasciwosci: chemiczne,
fizyczne a u istot zywych — psychiczne. Znajac réznicg pomiedzy okresleniami
cecha i wlasciwos$¢, mozna zdefiniowac podatnosc jako zestaw cech i wlasciwosci
przedmiotu dzialania, ktory jest najwazniejszym elementem sfery dziatania, ponie-
waz zaspokaja potrzeby czlowieka. Znajomos¢ cech i wlasciwosci towaru determi-
nuje mozliwos$¢ poddania go dziataniom pracy oraz okresleniu technologii i organi-
zacji proceséw produkcyjnych. Podsumowujac, podatnos¢ to ,tatwe uleganie cze-
mus” wyrazajace dziatanie wzgledem innych czynnosci, systemu czy zjawiska.
Podatnos¢ definiowana jest rowniez jako potencjalne problemy podczas:

e wykonywania konkretnej czynnosci na przedmiocie pracy,

e ustalenia warunkéw wykonywania tej czynnosci,

e osiggania skutkow po wykonaniu tej czynnosci.

Te bariery mogg powodowaé negatywne oddziatywanie na towar, poprzez
zmnigjszenie jego wartosci uzytkowej koniecznej do zaspokojenia wymagan
klienta lub ubytek ilociowy przy zniszczeniu'®. Jednym z czynnikow wplywaja-

"> Tamze ss. 22-24

13 Bogdanowicz S., Podatnos¢. Teoria i zastosowanie w transporcie, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Warszawskiej, Warszawa 2012, s. 30.

" Tamze.
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cych na wystepowanie negatywnych skutkéw czynnosci jest posiadanie natural-
nych cech iwlasciwosci przez przedmiot pracy. Kolejno wymienia si¢ jego
przygotowanie do planowanych czynnosci, stosowanie $rodkoéw zapobiegaw-
czych iochronnych oraz dopasowanie organizacji itechnologii wytwarzania
i wykonywania czynnosci do produktu. Trudno$¢ i konieczno$¢ zachowywania
ostrozno$ci podczas wykonywania pracy sa zalezne od podatnosci tego wyrobu.
Z tego powodu istotne projektowanie towaru tak, aby maksymalnie chroni¢ jego
cechy i wlasciwosci. Cheac dbaé o logistyczng sprawnos¢ produktu, trzeba ustawic,
jako nadrzedny cel, uwzglednienie jego podatnosci na uszkodzenia, ktore to rodzaje
podatnosci zostang szczegdtowo oméwione w kolejnym rozdziale.

1.2. Funkcje logistyki w kontekscie logistycznej sprawnosci
produktu

Podejscie funkcjonalne koncentruje si¢ na aspektach przedmiotowych oraz
na osigganych celach. Istotg podejscia funkcjonalnego'® jest zatozenie, iz nad-
rzedne znaczenie w dziatalnosci praktycznej maja normy uzytkowe i sprawne
dziatanie systemu. Przyktadowo odnosi si¢ je do: cech i wlasciwosci wyrobu,
operacji technologicznych, funkcji spetnianych w procesie zarzadzania i w pracach
administracyjnych, czynnos$ci sktadajacych si¢ na dowolny rodzaj ustugi, a takze
do etapow pracy tworczej itp. Podejscie funkcjonalne, cho¢ akceptuje aspekt
strukturalny, podmiotowy (behawioralny), ekonomiczny, etyczny w ocenie
systemow, nadaje jednak ,,funkcji” sens priorytetowy. Podejécie funkcjonalne
charakteryzuje si¢ skupieniem uwagi na aspektach przedmiotowych kazdego
problemu, na tym w jaki sposob system osigga swoje cele, zmienia badz utrzy-
muje swoja strukture. Wykorzystujac podejscie funkcjonalne, nalezy w pierwszej
kolejnosci przyporzadkowaé¢ funkcje, ktore pozwalaja osiagnaé ustalony cel.
Dopiero po takim wstepie, nalezy dokona¢ podzialu funkcji migdzy realizatorow.
W podejsciu funkcjonalnym ksztalt struktury organizacyjnej jest konsekwencja
celow 1 funkcji systemu. Wyznaczone cele determinujg podziat pracy, powigzania
poziome i uktad zaleznosci hierarchicznych systemu. Cele i funkcje ujmowane
sg wtym podejsciu jako zmienne niezalezne, za$§ liczba i wielkos¢ komodrek
organizacyjnych oraz sposob ich pogrupowania i zhierarchizowania jako zmienne
zalezne. Podejscie funkcjonalne ma wiele zalet, a przede wszystkim tg, ze po-
zwala ono na ustalenie funkcji, jakie system powinien spetniaé¢, aby mozna byto
osiggnac¢ zaktadane cele. Umozliwia to oderwanie si¢ od schematow i tradycji.

Hammer podkresla, ze podejscie funkcjonalne, zorientowane na pojedyncze
zadania, gubi spojrzenie cato$ciowe, procesowe. Powigzana wokdt wspdlnego
celu (wartosci dla klienta), stanowigca logiczng sekwencj¢ grupa zadan tworzy
proces gospodarczy'®.

15 Stabryta A., Zarzadzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi, PWN, Warszawa 2006,
s. 245.

'8 Nowosielski S., Podejscie procesowe w organizacjach, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Krakow 2009, s. 271.
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1. Rola produktu w procesach logistycznych

Z punktu widzenia logistyki, podejscie funkcjonalne wyodrgbnia pigé
podstawowych funkcji do ktorych zalicza sig:

e obsluge zamowien,
zarzadzanie zapasami,
magazynowanie,
pakowanie,
transport.

Pierwsza z omawianych funkcji, uyjmowana czesto jako jeden z podsystemow
logistycznych jest obstuga (realizacja) zamowien. Zamowienie'’ stanowi podstawe
przeplywu informacji w systemach logistycznych. Wyroéznia si¢ przede wszystkim
zamoOwienia wewnetrzne 1 zewngtrzne. Pierwsze z nich taczg wewnatrzorganiza-
cyjne systemy logistyczne, takie jak logistyka produkcji i zaopatrzenia lub po-
szczegblne magazyny. Drugi rodzaj zamowien to zamowienia pochodzace od
klienta i taczace logistyke dystrybucji dostawcow z logistyka zaopatrzenia klienta.

Zamowienie nalezy traktowaé jako podstawowe zrodlo informacji, ktore
musi zawiera¢ takie dane, jak:

e numer i data zamowienia,
adres i symbol klienta,
branza klienta, pozycja w kanale zbytu,
sprzedaweca i rejon sprzedazy,
nazwa i symbol artykuhu,
1lo$¢, cena brutto,
warunki sprzedazy, rabaty,
srodki transportu, udzial kosztow wysytki,
adres wysylkowy, termin dostawy.

Po otrzymaniu zaméwienia, kolejnym krokiem jest jego opracowanie, ktorego
celem jest przekazanie, przetworzenie danych oraz kontrola zamowien, poczawszy
od ich zlozenia przez klienta, az do momentu nadej$cia dokumentow wysytkowych
od klienta (w tym rachunkéw). Obsluga zamdwienia polega przede wszystkim
na sterowaniu przeptywem materiatoéw i informacji od dostawcy surowcow do
finalnego odbiorcy w taki sposob, aby maksymalnie dopasowacé go do wymagan
rynku. Angazuje to do wspolpracy prawie wszystkie dziaty firmy, do ktorych
zadan nalezy $wiadczenie ustug.

W przedsigbiorstwach produkujacych pod zamowienie klienta opracowanie
zamoOwienia mozna uzna¢ za tozsame z planowaniem i sterowaniem produkcja.
Dodatkowo wyrdznia si¢ tu techniczne ihandlowe opracowanie zamowienia,
ktore sa odpowiedzialne za takie dziatania, jak: opracowanie ofert, zaopatrzenie
czy kalkulacja i zakup materiatéw. Warto zaznaczy¢, analizujac czas dostaw
produktow do klienta, ze zawiera si¢ w nim ,,0kres cyklu zamdéwienia”, ktory
jest wlasnie przeznaczony na opracowanie tego zamowienia.

17 Pfohl H., Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzadzania, Instytut Logistyki i Maga-
zynowania, Poznan, 2001, ss. 74-76.
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Z tego powodu warto szuka¢ usprawnien w tym zakresie, aby skroci¢ czas
oczekiwania na wyrdb oraz minimalizowa¢ koszty dostaw. Jednym ze sposobow
moze by¢ stosowanie elektronicznego przetwarzania danych od momentu przy-
jecia zamodwienia klienta. Uwzglednienie wiedzy dotyczacej wplywu czasu
przyjmowania zamowienia na caly czas dostawy, staje si¢ podstawg budowy
systemu obstugi zamowien oraz kalkulacji kosztéw pozwalajgcej udzieli¢ odpo-
wiedzi na pytanie, czy koszty wynikajace ze sprawniejszej obstugi zamowienia
sa rekompensowane w firmie przez znacznie krdtszy czas dostawy. Dodatkowo,
synchronizacja tego procesu z calym systemem logistycznym pozwala unikng¢
spietrzania zamowien w pewnych okresach czasu.

Proces obstugi zaméwien spehia trzy podstawowe funkcje:

e zapewnia przeplyw strumieni informacji poprzedzajacych przeplyw

towarow,

e zapewnia przeptyw informacji towarzyszacych przeptywowi towarow,

e zapewnia przeptyw informacji podazajacych za przeptywem towarow.

Strumienie te umozliwiajg planowanie, sterowanie i kontrolowanie przeptywow
materiatowych, ktore w ten sposob zostaja logistycznie zdeterminowane. Anali-
Zujac powyzsze strumienie, warto przytoczy¢ podstawowe zadania, ktore sa
niezbedne do opracowania zamoéwienia. Przyjecie zamowienia polega na jego
rejestracji oraz weryfikacji w systemie danego przedsigbiorstwa, w celu dopaso-
wania go do wewnetrznych wymagan. Dziatania te obejmujg uzupehlienie
zamowienia o brakujace dane oraz sprawdzenie pod katem cenowym czy moz-
liwego sposobu dostawy. Rownoleglym etapem jest ustalenie dostgpnosci towaru
w magazynie lub ustalenie mozliwosci produkcyjnych, co taczy ten etap z punktem
zarzadzania zapasami lub odpowiednio z planowaniem produkcji. Kolejnymi
krokami s3: potwierdzenie zamdwienia oraz przetworzenie go na wewnetrzne
dokumenty robocze, na przyklad dokumenty wysytkowe. Na ich podstawie
towar zostaje fizycznie przygotowany w magazynie i nastgpnie mozna uzupetnic
kolejne informacje, takie jak masa towaru czy rodzaj opakowania. Po tych dzia-
faniach zwykle uzupehia si¢ dane konieczne do wysytki towaru, czyli przykta-
dowo rodzaj transportu, czesto przy okazji ustalana jest tu takze optymalna trasa
transportu. Koncowym etapem obstugi zamowienia jest fakturowanie, czyli
przedtozenie rachunku za realizacj¢ zamowienia.

Zarzadzanie zapasami to warto$¢ lub ilos¢ surowcoéw, komponentéw, dobr
uzytkowych, potproduktow i wyrobéw gotowych, ktére sg przechowywane lub
sktadowane w celu zuzycia w razie zaistnienia takiej potrzeby'®. Koncentruje sie
na czterech zasadniczych kwestiach:

e ile jednostek nalezy zamowi¢ (lub wyprodukowac) w danym czasie,

e kiedy nalezy zlozy¢ zamowienie,

o  ktore sktadniki zapaséw wymagaja szczegolnej uwagi,

e czy mozna zabezpieczy¢ sie przed wzrostem kosztow zapasow'’.

'8 Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2001, s. 637.
19 Brigham E.F., Gapenski L., Zarzadzanie finansami, PWE, Warszawa 2000, s. 218.
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1. Rola produktu w procesach logistycznych

Obszar zarzadzania zapasami jest bezposrednio powigzany z obszarem
gospodarki magazynowej” i odpowiada za wszystkie procesy, ktore maja
odzwierciedlenie w zapasach. Zapasy stanowig bufor pomiedzy przeptywem
towaroOw na wejsSciu i wyjsciu procesu. Rdoznice w tych dwoch krancowych
punktach powstaja w momencie, gdy rézni si¢ ich struktura czasowa i iloSciowa.
Zapasy moglyby by¢ zbedne jedynie w sytuacji catkowitej synchronizacji tych
przeptywow, jednak jest to bardzo trudne do osiagnigcia, poza tym istnieja sytu-
acje, gdy zapasy sg wrecz pozadane.

Magazynowanie jest konieczne w przypadku, gdy firma chce korzystaé
z efektu skali podczas transportu lub zakupu. Ekonomia skali®' (efekt skali) wia-
ze sie z obnizeniem kosztow wytwarzania produktéw, poprzez fakt rozkladu
kosztow statych na wigksza liczbe jednostek produktu. Jest to mozliwe poprzez
zastosowanie bardziej efektywnych procesow, a takze zwickszenie doswiadczenia
w organizacji produkcji. W przedstawionej definicji efekt skali jest zobrazowany
dla produkcji, ale mozna go odnies$¢ takze do innych procesow logistycznych,
na przyktad do transportu. W sytuacji przewozu jednej matej paczki wlasnym
samochodem dostawczym ponosi si¢ duzo wyzsze koszty niz zapeliajac caty
samochod. Wowczas koszty paliwa czy serwisu rozktadaja sie na zdecydowanie
wigksza liczbe towaru.

Zapasy” wykazuja pozytywne dzialanie, rowniez zapobiegajac wahaniom
popytu ipodazy, szczeg6lnie w sytuacji towarow sezonowych. Pomocne moga
si¢ okaza¢ takze przy spekulacjach cenowych, przyktadowo, gdy dystrybutor
spodziewa si¢ wzrostu cen produktu czy transportu. Warto wtedy zaopatrzy¢ si¢
w wigksza ilo$¢ towaru, gdyz koszty magazynowania moga by¢ nadal nizsze
niz zakup po nowej cenie. Drugi rodzaj spekulacji zwigzany jest z mozliwos$cia
braku wystepowania pozadanego towaru na rynku np. w przypadku towarow
sezonowych.

Tworzac zapas, nalezy postawi¢ cztery wazne pytania dotyczace:

e rodzaju magazynowanego towaru,

e ilosci magazynowanego towaru,

o wielkosci towaru koniecznej do zamoéwienia dla uzupetnienia zapasu

magazynowego,

e czasu dokonania zaméwienia, w celu uzupetnienia zapasu magazynowego.

Odpowiedzi na postawione pytania pomagaja ustali¢ optymalng ilo$¢ utrzy-
mywanego zapasu. Wielko$¢ ta jest zalezna od zamawianej ilosci oraz od
czestosci zamawiania towaru. Sredni zapas magazynowy to przecigtnie wystepu-
jacy w magazynie zapas. Jezeli uwzgledni si¢ takze zapas bezpieczenstwa
to mozna moéwi¢ o catkowitym przecietnym zapasie magazynowym. Zapas
bezpieczenstwa jest utrzymywany ze wzgledu na niedoktadno$¢ prognoz popytu.

20 pfohl H., Systemy logistyczne..., dz. cyt., ss. 93-117.
2! Pajak E., Zarzadzanie Produkcja. Produkt, technologia, organizacja, PWN, Warszawa 2006, s. 221.
22 pfohl H., Systemy logistyczne..., dz. cyt., ss. 93-117.

13



WYBRANE ASPEKTY LOGISTYCZNEJ SPRAWNOSCI PRODUKTU JAKO ZRODEA WARTOSCI DODANE] — WYNIKI BADAN

W idealnej sytuacji zaméwienia dokonywano by tylko w sytuacji, gdy zapas jest
rowny 0, jednak nie jest to mozliwe, uwzgledniajac czas realizacji zamowienia,
opOznienia oraz wspomniane wahania popytu. Przebieg popytu oraz sposob
uzupetniania zapasu przedstawiono na rysunku 1.

Sposob okreslania zapotrzebowania zalezy przede wszystkim od rodzaju tego
zapotrzebowania, ktore przedstawiono na rysunku 2.

Zapotrzebowanie pierwotne, zwane inaczej niezaleznym, to zapotrzebowanie
pochodzace z rynku, czyli koniecznos$¢ produkceji towaréw do sprzedazy. W przed-
sigbiorstwach produkcyjnych oraz handlowych ten rodzaj zapotrzebowania jest
przeksztalcany w zapotrzebowanie wtorne, ktére polega na zamawianiu surowcow
i podzespoldw do produkcji. Zapotrzebowanie trzeciego rzedu obejmuje takie
dziatania jak zakup i wymiana materiatdow pomocniczych czy eksploatacyjnych
oraz narzedzi, ktore zuzywaja si¢ w produkcji.

Problem uzupehiania zapasow polega na odpowiednim doborze momentu
i wielkosci zamowienia. Dziatania te sg podejmowane w celu minimalizowania
Iacznych kosztow magazynowania oraz tych zwigzanych z realizacjg zamowienia.
Wyr6znia si¢ cztery podstawowe rodzaje zamawiania:

e zasada (s, Q),

e zasada (t, Q),

e zasada (s, S),

e zasada (t, S).

Zapas
magazynowy |
Przebieg popytu |
/ & POPYS Zamawianailo$¢ = Q

Ziotenie | N\ | ) ! A
Ty Yy 1y ] A DR — R --SI'Edﬂi‘ ZADAEL D e i |,

! magazynowy | E Ogolny

Ny | = QR i zapas
B v N\ przecigtny
: : Zapas | i i
| + bezpieczeristwa | ; v
P 1 L * U | . . | S —»
Czas

Okres rlefllzacjb zaméwienia

o
Cykl miedzy zamdéwieniami

Rys. 1. Model uzupetniania zapasu wedhug zasady (s, S)
Zrédlo: Pfohl H.., Systemy logistyczne..., dz.cyt.
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1. Rola produktu w procesach logistycznych

Rodzaje zapotrzebowania materialowego |

[

wedlug przeznaczenia i
stopnia zloZzonosci wyrobu

wedlug sposobu uwzglednienia
zapasdéw magazynowych

: l—l—l
| | 1

Zapotrzebowanie Zapotrzebowanie Zapotrzebowanie Zapotrzebowanie Zapotrzebowanie
pierwotne wtome (zaleime) trzeciego rzedu brutto netto
(niezaleine)

Zapotrzebowanie Zapotrzebowanie Odniesione do Zapotrzebowanie
Zapotrzebowanie surowcow, czesci materialow okresu brutto
na wyroby i zespoldw do pomocniczych i zapotrzebowanie pomniejszone o
nadajace sie do wyprodukowania eksploatacyjnych pierwotne, bedace do
sprzedazy zapotrzebowania wtome lub dyspozycji
(zapotrzebowanie pierwotnego zapotrzebowanie zapasy
rynku) trzeciego rzedu magazynowe

Rys. 2. Rodzaje zapotrzebowania materialowego
Zrédio: Pfohl H.., Systemy logistyczne..., dz.cyt.

Glowne zasady zamawiania wigza si¢ z generowaniem zamowienia w mo-
mencie, gdy zapas magazynowy spada ponizej ustalonego punktu s lub kiedy
minie okreslony czas t. Biorac pod uwagg aspekt ilosciowy, takze mozna stosowac
dwa kryteria. W pierwszym wypadku mozna zamawiac¢ stalg ilo§¢ Q towaru lub
zmienng, ktora bedzie uzupetnia¢ stan magazynowy do poziomu S. W przypadku
pierwszej zasady zmienng decyzyjng stanowi optymalna ilo$¢ zamawianych
wyrobow lub optymalna wielkos¢ partii. Nalezy tu rozstrzygna¢ konflikt interesow
polegajacy na optymalizacji czesto$ci dostaw wzgledem kosztow. Koszty maga-
zynowania rosng wraz z iloscig przechowywanego towaru, w opozycji do statych
kosztow zwigzanych z zamowieniem. Rozpatrujac aspekt kosztow zamdwienia,
moze okazac¢ si¢ korzystne zamawianie bardzo rzadko, ale duzej ilosci, jednak
ckstremalnie rosng wtedy koszty utrzymania zapasow, z drugiej strony dobre
moze wydawac si¢ czgste zamawianie malej ilosci sztuk, jednak wtedy koszty
transportu powodujg znaczy wzrost ogélnych kosztow zamoéwienia. Checae zmi-
nimalizowa¢ oba te czynniki, pomocnym moze okazaé si¢ wzor (1), okreslajacy
optymalng wielko$¢ zamowienia (OWZ):

OWZ =

\/ 200 x zapotrzebowanie roczne x koszty zamawiania

(1)

cena jednostkowa x wspoétczynnik kosztéw utrzymania zapasu (% ceny jednostkowej)

Zrédio: H. Pfohl H.., Systemy logistyczne..., dz.cyt.

Zasadg (s, Q) stosuje si¢, gdy poziom zapasoéw zmniejszyt si¢ do poziomu
punktu zamawiania lub do punktu informacyjnego, dlatego metoda ta jest ina-
czej okreslana metoda punktu zamawiania. Punkt ten jest ustalany na podstawie
czasu, jaki jest potrzebny, aby pokry¢ popyt w czasie dostawy do magazynu.
Metoda cyklu zamowien charakteryzuje si¢ statymi odstgpami czasu, w jakich
przychodza dostawy. Sa one dostosowane przewaznie do rytmu dostaw lub
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produkcji. Stosujac zasade (t, S), wielkos¢ zamdwienia jest ustalana na tak wy-
sokim poziomie, aby zaspokoi¢ popyt w czasie trwania cyklu zamoéwienia
i realizacji zamdéwienia, odejmujgc posiadany obecnie zapas.

Kolejng problematyczna sprawa towarzyszaca utrzymywaniu zapasow jest
konflikt celow przy ustalaniu bezpiecznego stanu zapaséw. Problem ten wynika
z wysokich kosztow magazynowania oraz wysokiego ryzyka w razie niskiego
poziomu zapaséw. Koszty niedoborow obejmujg wszystkie wydatki zwigzane
z opdznieniami produkcji lub dystrybucji, w kazdej sytuacji, gdy nie mozna ich
zrealizowa¢ z powodu braku zapaséw magazynowych.

Kluczowym elementem zarzadzania zapasami jest sam magazyn. Stanowi on
wezel logistycznej sieci zaleznosci, w ktorym towary sg tymczasowo przecho-
wywane lub przekierowywane na inng droge, prowadzaca przez sie¢ zalezno-
§ci”’. Magazyn moze pelnié zaréwno funkcje punktu dostaw, doboru jak
irozdzialu czy koncentracji. Podstawowe procesy obejmuja magazynowanie
1 przemieszczanie towardw. Funkcja magazynu zalezy przede wszystkim od jego
lokalizacji i stosowanych technik. W tabeli 1 zostaly opisane rodzaje magazy-
néw, ze wzgledu na pelione przez nie podstawowe funkcje, co oczywiscie nie
wyklucza petnienia przez nie takze innych funkcji.

Tabela 1. Zréznicowanie magazynow wedtug najwazniejszych cech, celow
oraz rodzajow magazynowanych towarow

Rodzaj Najwazniejsze Cel Magazynowane
magazynu cechy towary
. Materiaty, sezonowe
, . . o Zorientowany ;
Zapasow Duza pojemno$¢ . zapasy, potfabrykaty
na produkcje b
1 wyroby gotowe
Materiaty,
Przetadunkowy Duza WydaJn’osc Zorientowany potfabrykaty,
przetadunkow na transport wyroby gotowe,
towary handlowe
Dystrybucyjny Duza zdolno$¢ Zorientowany
e dostawczy przyjmowania na zaopatrzenie Materiaty, towary
o wysytkowy Duza zdolnos¢ Zorientowany handlowe
wysytania na zbyt

Zrédlo: Pfohl H.., Systemy logistyczne..., dz.cyt.

Magazyny zapaséw wystepuja najczesciej w firmach produkcyjnych, ponie-
waz sktadowane sg tam wyroby gotowe oraz surowce uzywane do produkcji.
Dominujgcym procesem w tego rodzaju magazynach jest sktadowanie. Budynki,
w ktorych zachodza procesy sktadowania, moga takze pelni¢ rolg magazynow
zaopatrzeniowych czy dystrybucyjnych.

2 Tamze, s. 118.
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1. Rola produktu w procesach logistycznych

Magazyny przetadunkowe cechuja si¢ krotkotrwatym przechowywaniem
zapasow. Ich domeng jest przetadunek towarow pomiedzy roznymi $rodkami
transportu. Wystepuja zazwyczaj w firmach logistycznych badz handlowych.
Odmiang takich terminali s3 magazyny cross-dockingowe. Ich dziatanie opiera
si¢ na zwozeniu towaru do magazynu centralnego i przetadunku na inne samo-
chody, wedlug dalszej transy transportu (przyktadowo wedhug sklepow, do ktorych
produkty majg zosta¢ dostarczone), pomijajac etap magazynowania. Dzialanie
takie pomaga zmniejszy¢ ilos¢ utrzymywanych zapaséw oraz ,,skraca” tancuch
dostaw. W takim rodzaju magazynu, nad procesami skladowania, dominuja
procesy przetadunku. Z tego powodu, projektujac je, nalezy zwréci¢ wigksza
uwage na mozliwo$¢ szybkich przetadunkow, zamiast na pojemno$¢ magazynu.

Magazyn dystrybucyjny zmienia sktad strumienia towardéw. Procesy skla-
dowania iprzemieszczania wystepuja w podobnych proporcjach. Gléwnymi
zadaniami takiego magazynu jest odbior oraz wysytka towarow. Ze wzgledu na
obszar dzialania magazynu dystrybucyjnego, mozna podzieli¢ je na: centralne,
regionalne oraz lokalne.

Chcac, aby magazyn funkcjonowat sprawnie, nalezy dobrze zaplanowac
jego lokalizacj¢ oraz petnione funkcje. Wybdr lokalizacji jest dokonywany na
podstawie ponizszych czynnikow:

e obstuga dostawcza — magazyn ma na celu dobre zaopatrywanie nabywcow,

e rodzaj obszaru zbytu — nalezy przeanalizowa¢ rozklad popytu oraz
ewentualne bariery geograficzne (pasma gorskie, granice panstw),

® 10ozWO0j popytu — nalezy uwzgledni¢ tendencje w zmianie popytu,

e polaczenia komunikacyjne — trzeba zanalizowa¢ dostgpne oraz wyma-
gane potaczenia komunikacyjne (wodne, kolejowe, autostrady),

e koszty transportu i magazynu — wymaga si¢ kalkulacji kosztow przewozu
przy mozliwych galeziach transportu oraz koszty budowy i utrzymania
budowli magazynowych,

e sita robocza — nalezy okresli¢ r6znice w cenach i mozliwosciach zatrud-
nienia w poszczego6lnych lokalizacjach.

Zadania magazynowe mozna podzieli¢ wedtug kilku obszarow. Pierwszy
obszar wej$cia do magazynu obejmuje takie czynnosci, jak: przyjecie towaru
oraz przygotowanie go do magazynowania (na przyktad roztadunek, identyfikacja
czy przepakowanie). Zalecane jest, aby towar jak najkrocej znajdowat si¢ w tej
fazie. Najwazniejszym dziataniem jest oczywiscie magazynowanie, ktore w duzym
stopniu mozna zautomatyzowac. Z uwagi na to, ze gldbwnym zadaniem jest skta-
dowanie, mozliwa jest znaczna redukcja zajmowanej powierzchni. Kolejny
obszar obejmuje kompletacje, gdzie produkty przez krotki czas sa zwozone
w celu rozdzielenia lub koncentracji strumienia towaréw. Po tej czynnosci,
towary opuszczaja magazyn w innym stanie, niz zostaly do niego przyjete.
Kompletowanie jest przewaznie wykonywane r¢cznie. Cheac skrocié jego czas,
warto tak zaprojektowac¢ magazyn, aby zapewniat szybki dostep do poszczegdlnych
jednostek. Po kompletacji towaru nastgpuje jego pakowanie i wysylka. Dziatania
te obejmuja segregacje towaru wedlug klienta, sktadowanie do momentu odbioru
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oraz nadzor nad odbiorem i $rodkami transportu. Zarzadzanie Srodkami transportu
zewngtrznego obejmuje takie planowanie zatadunku i wyladunku, aby towar
pobiera¢ mozliwie bezposrednio z wnetrza pojazdu oraz tam go zatadowywac.
Jednoczes$nie nalezy zwroci¢ uwage na aspekt koordynacji z transportem
wewnatrzzaktadowym. Srodki te wykonuja dziatania zwiazane z przemieszcza-
niem oraz przetadunkiem produktow. Urzadzenia te moga pokonywaé odleglosé
w plaszczyznach pionowych i poziomych.

Kolejng istotng kwestig jest rozlokowanie towaru w magazynie, gdyz bezpo-
srednio wpltywa ono na dlugo$¢ drog transportowych. Odleglos¢ ta z kolei
przektada si¢ na czas i oczywiscie na koszty. Pozadanym rozwigzaniem jest, aby
towary byty ulokowane na mozliwie niewielkiej powierzchni, z fatwym dostg-
pem oraz krotka drogg do strefy kompletacji i wyjscia z magazynu. Przy doborze
miejsca sktadowania szczegodlne znaczenie maja takie czynniki, jak: dlugos¢
drogi transportowej, znaczenie towaru, czestotliwos¢ przetadunkow, a takze
wymiary produktu czy jednostki, w jakich jest przechowywany produkt oraz
w jakich jest wydawany do odbiorcy. Tabela 2 przedstawia rozne warianty
lokowania towardw w magazynie na podstawie dwoch kryteridow: czestosci
dostepu oraz objetosci sprzedawanej jednostki.

Tabela 2. Sposoby przyporzadkowania miejsc w magazynie

Nazwa Opis Efekt Warunki
. Pewnos¢ dostepu
State przyporzad- Dla kazdego arty do artykutow
SO kutu przeznaczone .
kowanie miejsc . . podzielonych Brak
: jest konkretne miej-
sktadowania . na grupy nawet
sce sktadowania
bez bazy danych
Kilka jednostek .
. Sterowanie komputerem
fadunkowych tego Pewnos¢ dostgpu rocesowvm lub za
Rozdziat samego artykutu nawet przy awarii p Wy
. . . pomoca kart perforowa-
poprzeczny jest rozdzielonych uktadnicy . .
iy . nych; organizacyjny
w réznych regatowej :
Korytarzach podzial na korytarze
Jednostki tadunko-

Dowolne przypo-
rzadkowanie

Wwe sg umieszczane
w dowolnym miej-

Duze wykorzysta-
nie pojemnosci

Baza danych z wolnymi
miejscami i stanem

miejsc sktadowania scu magazynu magazynowym
Podzial na grupy
Dowolne przypo- towarowe,
przyp Jednostki tadunko- mniejsze wyko- Baza danych
rzadkowanie . . .
L . we s3 umieszczane | rzystanie kubatury | z przyporzadkowanymi
miejsc w obrebie .. .- .
sektora w danym sektorze magazynu niz miejscami

przy sktadowaniu
chaotycznym

Zrédlo: Pfohl H.., Systemy logistyczne..., dz.cyt.
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Czestos¢ dostepu jest w tej analizie brana pod uwage, aby ocenic, jakie koszty
generuje pokonywanie drogi przy manipulacjach towarem. Wedlug drugiego
kryterium w poblizu obszaru kompletacji powinny si¢ znajdowa¢ materialy o matej
objetosci, ze wzgledu na to, aby przy strefie pakowania bylo zlokalizowane moz-
liwie wiele jednostek towaru. Dodatkowo towary o podobnych gabarytach
wymagaja uzycia podobnych urzadzen transportowych, co réwniez pomaga
zaoszczedzi¢ czas zwigzany z przemieszczaniem ich. Wskaznik objetosci jedne-
go zamoéwienia laczy oba powyzsze kryteria i mozna go policzy¢ za pomoca
czterech danych:

e objetosci jednostki sprzedaznej towaru,

o liczby jednostek sprzedaznych zamawianych przeci¢tnie w zamowieniu,

e dziennej liczby zaméwien,

o liczby dostaw w ciggu dnia.

Majac te informacje, mozna obliczy¢ wymagang obj¢tos¢ magazynu kom-
pletacji dla kazdego towaru. Jezeli wskaznik ten ma niska wartos¢, oznacza to,
ze posiada on mata objetosé, za to czesto jest oprdzniany i dlatego powinien
znajdowac¢ si¢ mozliwie blisko strefy kompletacji.

Omawiajac techniczne systemy magazynowania, wyrézniamy spos$rod nich
statyczne i dynamiczne. Pierwszy odnosi si¢ do sktadowania produktow, drugi
do jego przemieszczania. Statyczne systemy obejmuja magazynowanie towaru
na podlodze, bez urzadzen magazynowych lub przy ich uzyciu. Drugi sposob
generuje koszty zwigzane z zakupem regaldéw, jednak pozwala na znacznie efek-
tywniejsze wykorzystanie posiadanej przestrzeni. Rozwigzaniem maksymalizujg-
cym ilo$¢ wykorzystanego miejsca moze by¢ takze skladowanie blokowe lub
rzgdowe, ktore uniemozliwia jednak dostgp do wybranej jednostki towaru.
Chcac zapewnié¢ dostep do kazdej jednostki, konieczne jest uzycie urzadzen do
sktadowania. Dynamiczne systemy magazynowania sa odpowiedzialne za do-
starczenie i pobranie towaru. W momencie, gdy surowiec jest przemieszczany za
pomoca urzadzenia do sktadowania, nie mozna wyraznie rozdzieli¢ procesow
sktadowania od transportu.

W magazynach mozna mie¢ do czynienia z wieloma rodzajami regatow.
Podstawowe, potkowe sa zbudowane z bocznych podpér, pomiedzy ktorymi
zamocowano potki w odstepach zaleznych od wielkosci przechowywanego tam
materialu. Sktaduje si¢ tam przewaznie niewielkie cze$ci, ktore pobierane sg
recznie. Taki rodzaj urzadzen magazynowych ma zastosowanie przede wszystkim
w magazynach niskich oraz pigtrowych. Drugim rodzajem sa regaly paletowe,
ktore zamiast potek sg wyposazone w belki. Pobieranie i odktadanie towaru
odbywa si¢ za pomoca wozkow widlowych, co powoduje konieczno$¢ dostoso-
wania do nich szerokosci korytarza. Regaly wjazdowe sa odmiang regatow
paletowych, jednak towary tu przechowywane sg w sposob blokowy. Regaty
przeplywowe charakteryzuja si¢ ciggtym lub przerywanym ruchem materiatow.
Przewaznie porusza si¢ on na palecie, po przenosnikach grawitacyjnych. Ten
rodzaj magazynu wymaga duzych naktadéw finansowych, jednak w zamian
oferuje wysoki wspotczynnik wykorzystania powierzchni. Wymaga stosowania
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zasady ,,first in first out”, czyli towar, ktory jako pierwszy znalazt si¢ w maga-
zynie, musi tez, jako pierwszy go opusci¢. Kolejnym rodzajem sg regaty
kompaktowe, czyli przesuwne i okr¢zne. Pierwsze z nich poruszaja si¢ w kie-
runku korytarza lub réwnolegle do niego, drugie natomiast posiadaja ruchome
elementy, ktore przemieszczaja si¢ w plaszczyznach pionowej lub poziome;.
Urzadzenia te zapewniaja dobre wykorzystanie powierzchni magazynowej, jed-
nak operacje manipulacyjne pochlaniaja sporo czasu, dlatego nie moga by¢
uzywane tam gdzie towary sg czegsto pobierane. Ostatnig grupe stanowia regaty
wysokiego sktadowania, czyli odmiana wysokich regatow potkowych lub pale-
towych. Obstugiwane sa przez specjalistyczne uktadnice regalowe. Ta mechani-
zacja pozwala na szybki dostgp do materiatu, przy duzej powierzchni poswieconej
na sktadowanie, a matej na korytarze transportowe. Wada takiego rozwigzania
sa jednak koszty i mata mozliwos¢ przebudowy czy dostosowania obiektu.

W literaturze wyrdznia si¢ trzy rodzaje magazynowych srodkow transporto-
wych. Przenos$niki przemieszczaja towary w sposob ciggly w poziomie, pionie
lub po powierzchniach pochytych. Zuzywaja stosunkowo niewiele energii, dajac
przy tym duza niezawodnos$¢. Najpopularniejsze rodzaje to przenosniki: tasmowe,
lancuchowe, watkowe. Natomiast do urzadzen transportu przerywanego zalicza
si¢ jezdzace pionowo dzwignice, w tym suwnice Czy zZurawie oraz poziome
pojazdy szynowe i bezszynowe. Pierwsze z nich to kolejki, natomiast drugie to
przede wszystkim jezdniowe wozki podnosnikowe, ciagniki i przyczepy. Ostatnia
grupa to urzadzenia do zatadunku iroztadunku regatéw. Moga poruszaé si¢
w sposOb wymuszony lub niezaleznie od ustawienia regalow. Odmiang tych urza-
dzen sa automatyczne, sterowane systemem informatycznym uktadnice, ktore
sg Scisle powigzane z regalami, jednak nie majg mozliwosci pracowa¢ w kilku
korytarzach jednoczesnie™”.

Ostatnim waznym elementem wystepujacym w podsystemie magazynowym
jest jego automatyzacja. Jej gtowne problemy obejmuja obstuge towaréw oraz
przetwarzanie zwigzanych z tym informacji, szczegolnie, gdy magazyn podzie-
lony jest na cze$ci. Obszar obstugi materiatéw jest odpowiedzialny za transport,
przyjecie i wydanie tych materiatéw. O ile niewielkie trudno$ci w automatyzacji
sprawia przemieszczanie catych paletowych jednostek tadunkowych, o tyle
problematycznym staje si¢ kompletacja czy rozpakowywanie ich, dlatego
najczgsciej nadal czynno$ci te wykonuje si¢ manualnie. Istotnym elementem
wspierajacym automatyzacje jest oznaczenie towardw kodami kreskowymi,
w celu fatwej identyfikacji.

Logistyczny system opakowania sklada si¢ z*°: pakowanego towaru, opako-
wania oraz procesu pakowania. Opakowanie to powloka pakowanego towaru,
ktora ma go chronié lub spetnia¢ inne funkcje. Wedtug Normy DIN 55 405%:
»opakowanie to jednostka sktadajaca si¢ ze srodka opakowaniowego, materiatu
opakowania i pomocniczych srodkéw opakowaniowych”.

24 Tamze, ss. 139-154.
% Tamze s. 139.
26 Norma DIN 55 405.
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Opakowanie posiada szereg funkcji logistycznych, co pokazuje, jak szerokie
zaleznosci istniejg w tej dziedzinie pokazuje tabela 3.

Wriasciwie dobrane opakowanie moze mie¢ znaczny wptyw na koszty logi-
styczne, poziom obstlugi zaopatrzeniowej czy dostawczej. Oprocz tego, ze opa-
kowanie chroni stan przewozonych materiatow, moze takze skroci¢ czas trans-
portu czy mie¢ wplyw na obstuge, na przyktad wtedy, gdy klient otrzymuje to-
war w takim opakowaniu, w jakim zamowit, a nie takim, jakie woli producent.

Tabela 3. Podstawowy podziat funkcji opakowan

Funkcje opakowania Wymagania w stosunku do opakowania
Funkcja Odporne na temperature
ochronna Szczelne

Odporne na korozje

Nie przepuszczajace kurzu

Neutralne chemicznie

Stabilne ilosciowo

Trudnopalne
Funkcja magazynowa | Stabilny ksztatt
i transportowa Odporne na uderzenia

Amortyzujace uderzenia

Odporne na nacisk

Odporne na rozerwanie

Nadajace si¢ do uktadania w stosy

Nie $lizgajace sie

Znormalizowane

Podatne do manipulacji

Utatwiajace automatyzacje

Umozliwiajace wprowadzenie podchwytow
transportowych

Ksztattujace jednostke

Funkcja Oszczedne przestrzennie i powierzchniowo

sprzedazowa Ekonomiczne

Funkcja Oddziatujace reklamowo

identyfikacyjna Informacyjne

i informacyjna Utatwiajace identyfikacje

Ulatwiajace odrdznienie

Funkcja Latwe do otwarcia

zastosowawcza Posiadajace mozliwo$¢ ponownego zamknigcia

Nadajace si¢ do ponownego wykorzystania

Ekologiczne

Niektopotliwe w usuwaniu

Higieniczne

Zrédio: Pfohl H.., Systemy logistyczne..., dz.cyt.
Wybér opakowania i1 sposobu pakowania determinowany jest przede

wszystkim przez rodzaj towaru, ktory ma by¢ w nim przechowywany oraz jego
wiasciwosci, takie jak: cigzar, krucho$¢ czy ksztalt. Projektujac opakowanie,
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warto mie¢ takze na wzgledzie unormowania prawne w tym zakresie, dotyczace
chociazby wymiardéw. Przepisy dotyczace transportu warunkujg kolory czy wy-
miary etykiet stosowanych do towaréw niebezpiecznych. Podobne wymagania
stawiane sa w branzy spozywczej, ktora dodatkowo zastrzega, ze informacje
zawarte na opakowaniu nie moga wprowadza¢ w blad.

Proces pakowania to szereg czynnos$ci wystepujacych pomiedzy etapem
dostarczenia pustego opakowania po odbidr zapakowanego towaru, w tym
znakowanie tego towaru. Po spakowaniu materiatdw mozna formowaé z nich
jednostki logistyczne. ,,Jednostka logistyczna powstaje przez polaczenie towarow
w znormalizowane pod wzgledem ksztattow i wymiardow jednostki w celu
uproszczenia przeptywu towardéw i obnizenia powstajacych przy tym kosz-
tow”>. Proces ten, zwany takze scalaniem, polega na grupowaniu towarow
w wieksze jednostki wysytkowe. Dzialania te maja na celu uproszczenie prze-
pltywow materialowych od producenta do finalnego odbiorcy, gdyz zarzadzanie
nimi jest latwiejsze w przypadku mniejszej ilosci paczek. Ze wzgledu na cel
procesu przepakowania wyrdznia si¢ przede wszystkim jednostki: magazynowe,
transportowe, opakowaniowe, tadunkowe oraz zamowieniowe. Idealnym roz-
wigzaniem jest oczywiscie, aby byly one identyczne, ze wzgledu na sprawne
dzialanie systemu logistycznego.

Szczegdlnym rodzajem logistycznej jednostki tadunkowej jest paleta™:
»platforma nosna z nadbudowa lub bez niej, ktora shuzy do skomasowania towa-
row, w celu uformowania jednostki tadunkowej do transportu, magazynowania
i uktadania w stosy, przy wykorzystaniu $rodkdw przewozowego transportu
bliskiego (wozki podnos$nikowe i unoszace itp.); wysoko$¢ przestrzeni przezna-
czonej do wsunigcia elementéw podnoszacych wynosi z reguty okoto 100 mm”.
W tym obszarze takze dostrzega si¢ potrzebe jednolicenia wymiarow, konstrukcji
oraz uzywanych materiatow w celu ulatwienia przeptywu débr pomigdzy produ-
centem, przedsigbiorstwem logistycznym a klientem. W 1961 roku wprowadzono
pierwsza znormalizowang palete. Europejska paleta wymienna, zwana euro-
paleta, ma wymiary 800 mm x 1200 mm. Poszczegdlne gat¢zie przemyshu czgsto
wprowadzaja do obrotu wlasne odmiany palet. Przyktadowo branza chemiczna
stosuje te o wymiarach 1000 mm x 1200 mm, a przemyst napojow uzywa palet
o rozmiarze 800 mm x 1000 mm.

Kolejnym standardem stuzacym do tworzenia jednostek tadunkowych sa
duze pojemniki. Wyro6znia si¢ sposrod nich:

e kontenery ISO i transkontenery stuzace do transportu $rodladowego

1 morskiego,

e pojemniki DB uzywane w transporcie $rodladowym,

e pojemniki wymienne lub nadstawki wymienne.

Najczesciej spotykane kontenery majg dhugosci rowne 20 stop (6055 mm)
lub 40 stop (12190 mm), szerokos¢ 8 stop (2435 mm) oraz wysoko$¢ 8-9 stop

27 pfohl H., Systemy logistyczne..., dz. cyt., s. 147.
28 Tamze, s. 148.
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(2435-2745 mm). Mozna je pigtrowac w szesciowarstwowe stosy. Powierzchnia
kontenera typu ISO jest lepiej wykorzystywana, gdy towar pakowany jest na
palety takze typu ISO (stosowane np. w USA) niz na europaletach.

Pojemnik typu DB zostal opracowany przez Niemiecka Kolej Federalna
i znajduje zastosowane w europejskim transporcie kolejowym. Jego wymiary to
szeroko$¢ 2500 mm, dtugosé¢ 6055 mm lub 12190 mm i wysoko$¢ 2600 mm,
natomiast dopuszczalne obcigzenie wynosi 20 lub 30 ton. W przeciwienstwie do
wyzej opisanych konteneréw, ktore mozna tadowac jedynie przez dwuskrzydto-
we drzwi znajdujace si¢ w Scianie czolowej, ten posiada takze drzwi boczne.
Wewnetrzna szeroko$¢ wynosi 2440 mm, co umozliwia dobre wykorzystanie
powierzchni wstawiajac dwie palety o szerokosci 1200 mm lub trzy o szerokos$ci
800 mm.

Trzecim rodzajem duzych pojemnikow sa wymienne nadwozia samochodowe.
Ich wymiary to 2500 mm szerokosci, 6250 mm lub 7150 mm dlugosci i 2600 mm
wysoko$ci. Wymiary wewnetrzne 2440 mm x 6100 mm lub 2440 mm x 7000 mm
umozliwiajg maksymalne wykorzystanie powierzchni przy stosowaniu europalet.

Wszystkie opisane rodzaje pojemnikéw majg te same wymiary przylacze-
niowe, dzigki czemu mozna je transportowac na jednym podwoziu.

,Pod pojeciem transportu rozumie si¢ pokonywanie przestrzeni lub zmiane
miejsca transportowanych towardéw przy uzyciu srodkéw transportu. Podsystem
transportowy’’ mozna podzielié¢ na transport zewnetrzny, wewnatrz wydziatowy
i miedzywydzialowy. Pierwszy z nich ma za zadanie przewdz surowcow, paliw
od lub do momentu przekazania ich komoérce transportu zaktadowego. Transport
wewnatrz wydziatlowy dowozi materiaty na stanowiska robocze jak najszybcie;j,
przy minimalnym naktadzie $rodkéw oraz przy zachowaniu wszelkich zasad
bezpieczenstwa. Transport migdzywydziatowy odpowiada za przewozenie su-
rowcOow pomigdzy magazynami a dziatami produkcyjnymi i pomocniczymi.

Podstawowe funkcje transportu mozna rozdzieli¢ na pierwotne i wtorne.
Pierwotne funkcje obejmuja przewo6z oraz przeladunek. Do funkcji wtornych
zalicza si¢ zabezpieczenie drog (ich budowa oraz pdzniejsze utrzymanie), a takze
odpowiedzialno$¢ za transport.

Podstawowe decyzje podejmowane w tym podsystemie dotyczg wyboru
galezi transportu, przewoznika oraz konkretnego pojazdu, doboru optymalnej
sieci przewozow, opracowania harmonogramu ruchu pojazdow oraz kontrole
stawek transportowych.

Dobor rodzaju transportu determinowany jest przez odpowiedZz na dwa
zasadnicze pytania: jaki $rodek transportu jest najkorzystniejszy oraz jaki proces
transportu jest najkorzystniejszy. Wybierane sa one w zalezno$ci od przewozo-
nego towaru, zaopatrywanego rejonu czy struktury popytu. Problem transportu
polega na odpowiedniej organizacji kwestii transportowej. W przypadku, gdy
towar dostepny jest w roznych ilosciach iréznych punktach odbioru, wtedy

* Tamze s. 154.
3% Nizifiski S., Logistyka dla inzynieréw, Wydawnictwa Komunikacji i Lacznosci, Warszawa
2011, ss. 21-22.
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problem transportu polega na okresleniu tych punktéw i ilo§ci oraz minimaliza-
cji kosztow. Jednoczesnie nalezy rozstrzygnac, jaki jest optymalny tadunek dla
danego $rodka transportowego oraz jaka jest najkrotsza mozliwa droga przejazdu
tak, aby towar zostat dostarczony mozliwie szybko i tanio.

Laficuch transportowy”' definiowany jest wedlug DIN, 30781 jako: ,,nastep-
stwo powigzanych ze sobg technicznie i organizacyjnie procesow, w ktorych
osoby lub towary sg przemieszczane z jednego zrodta do jednego celu”. Lancuchy
te wystepuja jako jednoczionowe i wieloczlonowe. W pierwszym wypadku
miejsce nadania i odbioru sg potagczone ze sobg bezposrednio bez zmiany srodka
transportowego. Przy wielocztonowych tancuchach zmieniany jest srodek trans-
portowy, co nazywa si¢ transportem lamanym lub kombinowanym, ktorego
warunkiem jest stosowanie przez catg tras¢ jednego pojemnika transportowego.
Lancuch transportowy nie moze istnie¢ bez odpowiedniego przeptywu informacji.
Przebieg tancucha transportowego mozna zasadniczo podzieli¢ na trzy fazy.
Pierwsza obejmuje przebieg od punktu nadania do miejsca koncentracji towarow,
czyli transport terytorialny. Glowny odcinek to przewiezienie materiatu do
punktu rozdzielczego. Ostatni fragment to dostarczenie produktu do miejsca
odbioru, takze zwany transportem terytorialnym.

Regulacja zadan transportowych odbywa si¢ na podstawie uregulowan
publicznoprawnych i cywilnoprawnych, czyli ustaw i rozporzadzen. Przyktadami
sa: ustawy o kolejnictwie czy o towarowym transporcie samochodowym. Kodeks
handlowy natomiast zawiera takie informacje jak rodzaje umoéw spedycyjnych,
magazynowych lub przewozowych. Maja one na celu przede wszystkim zapew-
nienie bezpiecznego transportu towarow i osob. Obecnie dazy sie do ujednolicenia
tych przepisow w obrebie Unii Europejskiej w celu sprawniejszego obrotu towa-
rowego. Rozpatrujac kwestie transportowe, warto omowi¢ takze wplyw, jaki
wywierajg one na produkt — podatno$¢ transportowa. Definicja podatnosci®
przedmiotu pracy na dziatania jest opisywana jako wrazliwo$¢ przedmiotu pracy
na dziatania zamierzone, przy jednoczesnej odpornosci na ujemne skutki tych
dziatan oraz ujemne skutki oddzialywan otoczenia. Podatno$¢ transportowa
tadunku natomiast to wrazliwos$¢ tadunku na czynnosci w transporcie, przy jed-
noczesnej odpornosci na ujemne ich skutki i warunki dziatania. Wedtug Kraw-
czyka podatno$¢ transportowa to jedynie stopien odpornosci na warunki i skutki
przewozu®. Naturalna podatno$é transportowa® wyraza za to stopien odpornosci
fadunkéw na warunki i skutki przemieszczania, wynikajacy z ich chemicznych
i biologicznych cech oraz wlasciwosci. Techniczna podatno$¢ transportowa
wyraza stopien odpornosci fadunkow na warunki i skutki przemieszczania, ktory
wynika z ich masy, objetosci, ksztattu oraz zabiegéw majacych na celu przysto-
sowanie tadunkow do transportu.

31 pfohl H., Systemy logistyczne..., dz.cyt., s. 153.

2 Bogdanowicz S., Podatno$é. Teoria i zastosowanie..., dz.cyt., s. 30.

33 Krawczyk S., Zarzadzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001, s. 45.

3* Korzen Z., Logistyczne systemy transportu bliskiego i magazynowania. Tom 1. Infrastruktura,
technika, informacja, Wydawnictwo Instytutu Logistyki i Magazynowania, Poznan 1998, s. 24.
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Zaprezentowany podzial funkcjonalny logistyki wraz z wybranymi zagad-
nieniami, do ktdrych zaliczy¢ mozna kwesti¢ podatnosci, staje si¢ dobrym punktem
odniesienia do rozwazan dotyczacych logistycznej sprawnosci produktu.

Jak wspomniano wcze$niej, obsluga zamowien jest funkcja warunkujaca
realizacj¢ pozostalych zadan logistycznych poprzez ,,zapewnienie przeptywu
informacji poprzedzajacego przeptyw towarow, zapewnienie przeptywu informacji
towarzyszacego przeptywowi towarow i zapewnienie przeptywu informacji podaza-
jacego za przeptywem towardow. Na podstawie tych trzech strumieni informacji
jest mozliwe planowanie, sterowanie i kontrolowanie przeptywu towarow”>.
Rola produktu w realizacji obstugi zamowien wigze si¢, wige, glownie ze sferg in-
formacyjna — mozliwoscig syntetycznego opisu i sparametryzowania cech wyrobu.

Z punktu widzenia obshlugi logistycznej korzystna bedzie sytuacja, gdy pro-
dukt wystepuje tylko w jednym wariancie bez mozliwo$ci wprowadzania zmian
na zyczenie klienta. Zmniejsza to ryzyko popelnienia btgdu podczas przyjecia
zamoOwienia oraz skraca jego czas (informacje dotyczace produktu niezbedne do
uzyskania od klienta ograniczaja si¢ do liczby zamawianych sztuk wyrobu).
W przypadku, gdy produkt jest dostgpny w réznych wariantach (np. kolory-
stycznych), korzystna bedzie sytuacja, gdy warianty te sa standardowe (wybor
koloru z wzornika, wybor standardowych czgsci), co umozliwia ich precyzyjne
okreslenie.

Kolejny aspekt wiaze si¢ z okresleniem jednostki wyrobu. Dla wielu produktow
oczywiste jest, ze sprzedawane sg w sztukach (ksigzki, urzadzenia elektroniczne),
jednak wigkszos¢ towaréw oferowana jest w kilku jednostkach (np. jabtka
— zapotrzebowanie mozna wyrazi¢ w sztukach, ale tez w kilogramach; tkaniny —
bele materiatu lub metry biezace). Na rynku przemystowym, (chociaz, nie tylko)
dochodzi do tego takze kwestia opakowan zbiorczych — istotng rdéznice stanowi
zamowienie jednego worka zaprawy tynkarskiej, a jednej palety wyrobu. Nie
ulega watpliwosci, ze produkt, dla ktorego mozna precyzyjnie okresli¢ jednost-
ke, bedzie pozytywnie wplywal na obstuge zamowien, zapobiegajac pomytkom
zaroéwno podczas przyjmowania zamowienia, jak i podczas jego kompletacji.

Analizujac logistyczng sprawnos¢ produktu pod katem zarzadzania zapasami,
nalezy odnie$¢ si¢ przede wszystkim do struktury wyrobu. Zapas kazdego
z elementow sktadowych (surowcow, potfabrykatow, czeséci sktadajacych si¢ na
dany wyrob) wymaga oddzielnego potraktowania w procesie zarzgdzania, dlate-
go wigksza ztozono$¢ produktu bedzie skutkowac koniecznoscig wlozenia wigk-
szego naktadu pracy w prognozowanie, kontrolowanie i uzupetnianie zapasow.
Z drugiej strony, z punktu widzenia zarzadzania zapasami dla calego asortymentu,
wazna jest kwestia standaryzacji czesci. Oczywiscie korzystniejsza logistycznie
jest sytuacja, gdy czesci dla roznych wyrobdw sa znormalizowane 1 mogg by¢
stosowane zamiennie. Wigze si¢ to takze z doborem dostawcow i czasem ocze-
kiwania na dostawy. Jesli czesci sa standardowe, wieksza liczba producentow
moze je dostarczy¢, latwiej znalez¢ dostawce zlokalizowanego blisko zaktadu
swiadczacego ustugi na wymaganym poziomie, jakosci w dopuszczalnej cenie,

35 pfohl H., Systemy logistyczne..., dz.cyt., s. 76.
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co skutkuje krétszym czasem dostawy i wigksza elastyczno$cia w zarzadzaniu
zapasami.

Do zadan zarzadzania zapasami nalezy okreslanie zapotrzebowania, a co za
tym idzie — prognozowanie popytu’®. Jezeli zainteresowanie produktem jest state
w czasie, podlega trendom badz stalym wahaniom, prognozowanie jest obcigzo-
ne mnigjszym ryzykiem. W przypadku wyrobdéw o rozkladzie popytu trudnym
do opisania za pomoca funkcji, rowniez planowanie dziatan logistycznych
bedzie trudne®’.

Kolejny wart omowienia aspekt dotyczy procesu technologicznego wyrobu.
Realizacja produkcji wykracza poza zadania zarzadzania zapasami wedlug
Pfohla; przyjeto jednak, ze specyfika produkcji rzutuje na decyzje zwigzane
z gospodarka materiatowg i z tego wzgledu kwestie produkcji ujeto w tym miejscu.
Po pierwsze, materiatochtonno$¢ produktu warunkuje wielko$¢ utrzymywanych
zapasow, co z kolei przektada si¢ na wielko$¢ zamrozonego kapitatu. Z punktu
widzenia logistyki, ale takze ptynno$ci finansowej przedsigbiorstwa, ,,odchudzone”
produkty — w dostownym znaczeniu — korzystniej wpltywaja na zarzadzanie®.
Dla logistycznej sprawnosci produktu, ogromne znaczenie ma takze czas
produkcji. Nie ulega watpliwosci, ze im krocej trwa wytworzenie jednej sztuki
wyrobu, tym szybszy jest przeptyw strumienia materialow. Pod uwage nalezy
réwniez wzigc czas potrzebny na przygotowanie produkcji. Jezeli czas przezbro-
jenia maszyny jest dlugi, nie bedzie optacalne produkowanie niewielkiej liczby
sztuk wyrobu. Zwiekszenie wielkos$ci partii czesto skutkuje produkcja na magazyn,
czyli zwigkszeniem poziomu zapaséw wyrobow gotowych. Mozna, zatem,
przyjac, ze produkt, dla ktoérego czas przygotowawczy produkcji jest krotszy,
bedzie bardziej sprawny logistycznie.

W odniesieniu do funkcji magazynowania okreslenie cech i wlasciwosci wy-
robu zwigkszajacych jego sprawnos$¢ logistyczng wydaje si¢ tatwiejsze niz
w przypadku obslugi zamowien badz zarzadzania zapasami. Z punktu widzenia
logistyki, korzystna bedzie sytuacja, gdy:

e produkt zajmuje mniej powierzchni magazynowej oraz mniej przestrzeni
magazynowej (wyréb mozna pigtrowa¢ — im wigksza liczba pigter
mozliwych do zastosowania, tym lepiej);

e produkt nie wymaga specjalnych warunkéw przechowywania;

e produkt nie ulega przeterminowaniu;

® nie s3 potrzebne czynnosci przystosowawcze do magazynowania
(np. przepakowanie);

e mozliwe jest zastosowanie automatyzacji’® — produkt posiada standardowe
ksztalty i wymiary.

36 pfohl H., Systemy logistyczne..., dz.cyt., ss. 77-80.

37 Barcik R., Jakubiec M., Analiza rynku i prognozowanie popytu jako niezbedne dziatania dla
prawidtowego funkcjonowania logistyki, ,,Logistyka”, nr 2, 2012, ss. 388-391.

38 Pawlak N., Niewiadomski P., Koncepcja szczuptego produktu oraz jej implikacje kosztowe
i jakosciowe, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 12, 2012, s. 83.

39 pfohl H., Systemy logistyczne..., dz.cyt., s. 140.
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Kazdy z wymienionych aspektow bedzie wptywat na skrocenie czasu, osz-
czedno$¢ miejsca lub zmniejszenie kosztdow magazynowania.

Nie ulega watpliwosci, Zze opakowanie wyrobu powinno sprzyjac¢ logistycznej
sprawnos$ci produktu, co oznacza, ze powinno usprawnia¢ przeplyw strumienia
materiatow. Wsrdéd funkcji logistycznych opakowania wyrdznia sie funkcje
ochronna, magazynowa, transportowa, manipulacyjna i informacyjna*’. Opako-
wanie powinno, wigc, w maksymalnym stopniu chroni¢ produkt przed obnizeniem
warto$ci, utatwia¢ magazynowanie, transport i manipulowanie oraz dostarczac
informacji niezbednych do identyfikacji produktu. Zastosowane opakowanie
determinuje technologi¢ pakowania. Cechy i wlasciwosci opakowania moga
kompensowac cechy i wlasciwosci samego wyrobu obnizajace jego sprawnos¢
logistyczng (np. niestandardowy ksztalt). Nalezy rozpatrywaé je zawsze pod katem
realizacji zasad 7W. Wymagania stawiane logistycznie sprawnemu opakowaniu
w odniesieniu do poszczegdlnych jego funkcji przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Funkcje opakowan wraz z ich cechami i wlasciwosciami

Funkcja opakowania Cechy i wlasciwosci opakowania

Funkcja ochronna = Odporne na temperature i korozj¢

= Szczelne, nieprzepuszczajace kurzu

= Neutralne chemicznie, trudnopalne

= Amortyzujace uderzenia, odporne na nacisk
= Odporne na rozerwanie

Funkcja transportowa = Nadajace si¢ do uktadania w stosy

1 magazynowa = Nieslizgajace si¢

= Znormalizowane

= Ulatwiajgce automatyzacje

= Ksztattujgce jednostke

= Oszczedne przestrzennie i powierzchniowo -
jako opakowanie dla wyrobu

= Oszczedne przestrzennie i powierzchniowo
jako zapas §rodkow opakowaniowych

Funkcja manipulacyjna = Umozliwiajace zastosowanie srodkow technicznych
= Wyposazone w uchwyty, otwory lub inne udogodnienia
do manipulacji w przypadku transportu rgcznego

Funkcja informacyjna = Wiasciwie oznaczone
= Umozliwiajace identyfikacje

Zrédio: Pfohl H.., Systemy logistyczne..., dz.cyt.

Z puntu widzenia optymalizacji transportu bedg istotne nastgpujace cechy
produktu:
e rozmiary produktu w stosunku do mozliwosci dostepnej infrastruktury
transportowej;

40 Tamze, ss. 145-146.
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e cechy, ktore ulatwiaja roztadunek i zatadunek;

e Dbrak cech utrudniajacych przewdz, jak np. podatno$¢ na uszkodzenia
mechaniczne, czy wymaganie zapewnienia szczeg6lnych warunkow
przewozu®'.

Cechy te bedg wpltywaé na poprawe jakosSci, skrocenie czasu i zmniejszenie

kosztow transportu.

Do dokonania oceny logistycznej sprawnosci produktu niezbedne jest okre-
slenie wskaznikow, pozwalajacych odzwierciedli¢ przyjgte zalozenia (co do
wplywu cech i wtasciwosci produktu na jego logistyczng sprawnos¢ w odniesie-
niu do poszczegdlnych funkcji) w postaci kategorii ekonomicznej*.

W literaturze szeroko omawiane sg wskazniki do oceny podsystemow logistyki
w ujeciu fazowym lub funkcjonalnym, natomiast wskazniki do oceny logistycznej
sprawno$ci produktu nie sg wyszczegoOlnione. Kluczem do analizy i oceny
powinny by¢ w tym przypadku aspekty wynikajace z logistycznej zasady 7W
(jednak dostosowane do problematyki sprawnosci produktu). W zaleznosci od
produktu wskazniki nalezy dobiera¢é wedlug wilasnych potrzeb. Wazne, aby
przeanalizowaé, ktore czynniki sg zalezne od produktu i z proponowanych
w literaturze wskaznikéw wybrac¢ lub dostosowaé tylko te wlasciwe. Nie jest to
zadanie tatwe iwymaga zglebienia problemu. Przyktadowo, czas transportu
jednej sztuki wyrobu bedzie zaleze¢ od dtugosci drogi i §rodka transportu, a nie
od cech produktu, jednocze$nie ksztaltt i wymiary produktu beda wptywaé
na liczbe kursow, a to przektada si¢ na czas i koszty. Warto takze zauwazy¢, ze
transport, magazynowanie i pakowanie w wigkszo$ci przypadkow odnosza sie
bezposrednio do samego produktu. Zarzadzanie zapasami i obstuga zamowien
sg zwigzane z produktem posrednio, wigc czynniki okreslone w tych obszarach
beda mie¢ mniejsze znaczenie w ocenie logistycznej sprawnosci produktu®.

1.3. Rola produktu w koncepcji Total Logistics Management
- Kompleksowe zarzadzanie logistyka

Rozwazania warto jest rozpocza¢ od definicji zarzagdzania logistycznego oraz
jego miejsca w strukturze prowadzenia przedsigbiorstwa. Zarzadzanie logistyczne to
realizowanie wszystkich celéw i procesow wystepujacych w obszarze logistyki**.
Potgczeniem tej definicji z innymi aspektami zarzadzania jest okreslenie sformuto-
wane przez Abta®. Zaklada on, ze zarzadzanie logistyczne to realizacja wszystkich
procesOw zwiazanych z: tworzeniem strategii, planowaniem dziatan, sterowa-
niem oraz kontrolowaniem przemieszczenia i przechowywania materiatow oraz

“I Bielecki M., Transport processes of the small manufacturing enterprises (SME) in the context of
logistically efficient product, ,,Research in Logistics & Production”, nr 3, 2013, ss. 160-161.

42 Twardg J., Mierniki i wskazniki logistyczne, Wydawnictwo Instytutu Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2003, s. 24.

4 Bielecki M., Transport processes ..., art.cyt., s. 157.

4 Soltysik M., Zarzadzanie logistyczne, Wydawnictwo AE Katowice 2003, s. 27.

45 Abt S., Zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998.
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dobr w catym tancuchu dostaw. Te dziatania maja na celu realizacj¢ zapotrze-
bowania konsumentéw oraz jednocze$nie minimalizacje kosztow’. Warto
wspomnie¢, iz w literaturze nie uwaza si¢ zarzadzania logistycznego za nowsa
metode, lecz jedynie za orientacje przyjeta w zarzadzaniu. To powoduje, ze nie
jest ono tak doglebnie badane ianalizowane jak inne nowoczesne koncepcje
zarzadzania na przyktad Lean Management.

Mimo to, istnieje okreslenie przedsigbiorstw zorientowanych logistycznie.
Te organizacje musza przede wszystkim zdefiniowaé cele stawiane logistyce
i ustanowi¢ je jako podstawe funkcjonowania firmy. Dodatkowo konieczne jest
poznanie oczekiwan konsumentow, aby opracowac efektywne strategie logi-
styczne. Drugi punkt obejmuje Scista kooperacje z dziatami marketingowymi,
ktore sa odpowiedzialne za badanie preferencji klientow. Ostatnim aspektem jest
znajomos$¢ nowoczesnych, oferowanych rozwigzan logistycznych, w celu wybo-
ru najlepszego dla danego zaktadu®’. Jednak gléwnym wyznacznikiem tego ro-
dzaju organizacji jest koordynacja wszystkich wymienionych punktow w jedna,
spojng strategi¢ zarzadzania.

Nastepnie jest wazne, aby orientacje logistyczna odpowiednio umiejscowic
w strategicznym planie zarzadzania przedsigbiorstwem tak, aby wspotgrata ze
wszystkimi panujacymi zasadami.

Chcac zdefiniowa¢ przedsigbiorstwa kierowane wedlug zasady Total Logi-
stics Management, nalezatoby poczatkowo okresli¢ cechy przeptywu i elementy
mu podporzadkowane®®. Nie mozna koncentrowaé sie tu jedynie na fizycznym
przemieszczaniu materialow itowarow, lecz konieczne jest uwzglednienie
informacji oraz przeplywu finansow, a w tym wypadku kosztow logistycznych.
Chcac uzyskac transfery wysokiej jakosci, bez zbednych naktadéw finansowych,
wskazane jest dbanie o efektywnos¢ 1 skutecznos$¢ wszystkich procesow. W celu
uzyskania takiego efektu warto jest zintegrowac¢ wszystkie dostrzegane w orga-
nizacji obszary, a takze dotychczas stosowane koncepcje zarzadzania.

Organizacja zorientowana na przeplyw ma za zadanie uwzglgdnienie logi-
styki, jako kluczowego aspektu swojej dziatalnosci i wlaczenie jej do globalnych
strategii funkcjonalnych®. Jej zadaniem jest takie ksztaltowanie procesow, aby
przeplyw materiatow i informacji odbywat si¢ szybko i bez zaktdocen w obszarze
firmy lub na catej drodze tworzenia wartosci dodanej’’. Gléwnym ograniczeniem
moze okaza¢ si¢ ztozono$¢ innych procesow, takich jak zarzadzanie produkcja
czy sprzedazg. Z drugiej strony widoczny jest trend wydzielania procesow logi-
stycznych na zewnatrz przedsigbiorstwa, kierujac si¢ zasada outsourcingu. Teoria ta
zaktada przekazanie wlasno$ci nad danym procesem ustugodawcy z jednoczesnym

4 Soltysik M., Zarzadzanie..., dz cyt., s. 27

T Tamze.

8 Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz.cyt., s. 31.

49 Tains
amze.

% Blaik P., Identyfikacja komponentéw orientacji przeptywowej w aspekcie wplywu na zarzadzanie
ijego efekty w przedsiebiorstwie [w:] Logistyka w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem,
PWE, Warszawa 2013.
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okresleniem efektow, ktore maja zosta¢ uzyskane, ale bez sposobu w jaki maja
zosta¢ zdobyte’'.

Chcac mimo to uzna¢ logistyke za strategiczny obszar zarzadzania, konieczne
jest wlaczenie innych uwarunkowan funkcjonowania organizacji’>. W sferze
funkcjonalnej kluczowa role odgrywaja: produkcja, jakos¢ oraz systemy infor-
matyczne. Jako$¢ gwarantuje wymagany przez klienta standard, a niezbg¢dne
systemy zarzadzania informacjami wraz ze wsparciem technologicznym sa
niepodwazalnym ufatwieniem w kazdym obszarze dzialania organizacji.
Kluczowy jednak obszar to zarzadzanie produkcja. Jego gldéwne elementy to:

e standaryzacja i powtarzalno$¢, jednak zzachowaniem duzej dozy ela-

stycznosci,

e climinacja marnotrawstw przez ciagle doskonalenie procesow,

e balansowanie proceséw i redukowanie waskich gardet,

e minimalizacja kosztow.

Kolejny wazny aspekt zwiazany jest z jakoscig oferowanych wyrobow™ . Jest
ona definiowana jako catkowite zadowolenie klienta z ciggle doskonalonego
produktu. Jednoczesnie koniecznym warunkiem jest wiaczenie jej we wszystkie
procesy 1 ogniwa tancucha dostaw, aby stworzy¢ warto$¢ dodana produktu. Klu-
czowym punktem koncentracji podejsScia jakosciowego jest, jednak, skupienie
catej uwagi na kliencie™. Dopiero w kolejnych etapach s takie czynniki, jak:
podejscie procesowe, przywodztwo czy ciagle doskonalenie.

Obecnie najszybciej rozwijajacym si¢ obszarem jest informatyzacja oraz
mobilno$é™. Nie istnieje juz, bowiem, mozliwo$é sprawnego zarzadzania firma
ijej informacjami bez uzycia nowoczesnych technologii. Jest to uniemozliwiane
przez mnogo$¢ pojawiajacych si¢ informacji oraz decyzji koniecznych do podjecia.

Ostatni, jednak nie mniej wazny, punkt majacy odbicie w dojrzatosci stoso-
wanych systemow logistycznych to ich bezpieczenstwo oraz wplyw na otaczajace
srodowisko™®. W dzisiejszych czasach jest to coraz wazniejszy aspekt, takze
wymagajacy koordynacji.

Wszystkie omowione aspekty wywodza si¢ ze znanych wczes$niej koncepcji
zarzadzania takich, jak’’:

o Lean Management — szczupte zarzadzanie,

o Total Quality Management — kompleksowe zarzadzanie przez jako$¢,

e Kaizen — ciagle doskonalenie,

e Just In Time — doktadnie na czas.

3! www.mfiles.pl/pl/index.php/Outsourcing, dostep 15.08.2015.

52 Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczefistwo systemu logistycznego..., dz.cyt., ss. 32-33.

53 Tamze.

% Szymonik A., Bielecki M., Safety of logistics systems as an element of the Total Logistics
Management concept, Annals of Faculty.Engineering Hunedoara — International Journal of
Engineering”, 2015, tom 8, s. 156.

35 Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczefistwo systemu logistycznego..., dz.cyt., s. 38.

%6 Tamze ss. 38-42.

57 Tamze ss. 38-42.
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1. Rola produktu w procesach logistycznych

Checac jasno zdefiniowaé Total Logistics Management’® oraz wskazaé
odrebnosci od koncepcji zarzadzania skupionej na tancuchu dostaw, nalezy
przedstawié ich gtéwne roznice®. Pierwsza z nich opiera si¢ na samym produkcie
i jego przeptywie. Teoria zarzadzania tancuchem dostaw uznaje wyrdb gotowy
takim, jakim jest, bez ingerencji w jego konstrukcje czy cechy, koncentrujac si¢
jedynie na jego sprawnym przeptywie. Skutkiem takiego podej$cia moze by¢
niemozliwo$¢ skutecznego zarzadzania jego fizycznym przemieszczaniem, po-
niewaz sam towar moze to uniemozliwia. Przez to stosowane sg wytacznie
znane juz wezesniej, tradycyjne rozwigzania. Hipoteza Total Logistics Management
przyjmuje zatozenie, ze projekt towaru powinien mie¢ narzucone uwarunkowania
logistyczne w celu efektywnego przeptywu materiatow.

Drugi aspekt, po ktorym mozna rozrdznia¢ obie teorie to sposdb wprowa-
dzania nowych produktéw na rynek konsumencki. Idea TLM zaktada, ze towar
powinien by¢ projektowany z uwzglednieniem mozliwie duzej liczby uwarun-
kowan zawartych w fazowym i funkcjonalnym podziale logistyki, ktory zostat
przedstawiony w poprzednim rozdziale niniejszej pracy. Koncepcja zarzadzania
firma przez pryzmat fancucha dostaw koncentruje si¢ natomiast na dostosowaniu
istniejacych juz rozwiazan logistycznych do otrzymanego towaru.

Trzecie rozroznienie pomiedzy Total Logistics Management a Supply Chain
Management to koncentracja tej pierwszej idei na ciaglym doskonaleniu procesow,
takze tych znajdujacych si¢ poza badana organizacja. Wymusza ona kooperacje
wszystkich partneréw logistycznego tancucha w celu znalezienia najlepszego
rozwigzania pod wzgledem oferowanego produktu lub ustugi, czasu realizacji
oraz oczywiscie kosztow.

Podsumowujac rozwazania na temat nowoczesnego zarzadzania logistyka
oraz koncepcji Total Logistics Management, przedsigbiorstwa kierujace si¢ ta
zasada uznajg logistyke za nadrzedny podsystem oraz jej podporzadkowuja
wszelkie mozliwe dzialania w ramach organizacji tancucha dostaw. Chcg przez
to uzyskac¢ efektywne przeptywy materialow, informacji oraz srodkow finansowych,
co w efekcie ma zapewni¢ zadowolenie klienta.

Elementy, zktérych sktada si¢ koncepcja Total Logistics Management
wynikaja z opisanych wcze$niej uwarunkowan i obejmuja gtownie sfery®:

e produkcji,
logistyki,
jakosci,
bezpieczenstwa i ergonomii,
ochrony srodowiska.

Majac za cel stworzenie sprawnego przeptywu materiatowego, nalezy wyr6zni¢
w omawianej idei TLM jego sktadowe®'. Sg nimi:

%8 Wigcej na temat prezentowanej koncepcji mozna znalezé w monografii: Pietron R., Bielecki M.,
Wielicka-Ganczarczyk K., Koncepcje logistyczne w zarzadzaniu organizacja, Texter, Warsza-
wa 2016, w ktorej caty rozdzial autorstwa M. Bieleckiego zostatl poswigcony omawianej tematyce.

% Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz.cyt., ss. 33-34.

% Tamze ss. 35-38.

31



WYBRANE ASPEKTY LOGISTYCZNE] SPRAWNOSCI PRODUKTU JAKO ZRODEA WARTOSCI DODANE] — WYNIKI BADAN

e jakos¢ logistyczna, rozumiana jako realizacja zasad 7W®*:

- wiasciwy produkt,

- wilasciwej jakosci,

- we wlasciwej ilosci,

- we wlasciwym stanie,

- we wlasciwym miejscu,

- wiasciwym czasie,

- dostarczony do wlasciwego klienta,
- po wlasciwej dla niego cenie,

e ciggle doskonalenie w obszarze logistyki,
kooperacja i zaufanie w ramach catego tancucha dostaw,

e zagwarantowanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w tancuchu
dostaw,

e nowoczesne systemy informatyczne pozwalajace na sprawny przeptyw
informacji, a takze szybkie $ledzenie i identyfikacja przeptywow mate-
riatowych,

e logistyka uwzgledniajaca zasady zrownowazonego rozwoju,

e logistyczna sprawno$¢ produktu.

Pierwszy wspomniany aspekt polega na zapewnieniu jakosci przez realizacje
gtownego paradygmatu logistyki, czyli zasady 7W®. Dostarczenie odpowied-
niego towaru jest determinowane przez wlasciwa identyfikacje dobr oraz wymagany
poziom elastycznoéci produkcji. Czas imiejsce dostarczenia sg powigzane
z podsystemem dystrybucji i jednocze$nie z: transportem materialow i wyrobow
gotowych, ich przechowywaniem oraz realizacja zaméwien. Ogniwem konczacym
fancuch zalezno$ci jest klient, ktory nabywa wybrany towar po odpowiedniej dla
niego cenie. Spetienie wszystkich podanych zalozen gwarantuje zadowolenie
nabywcy oraz wypehienie zasad 7W, jednak czgsto staje si¢ wrgcz niemozliwe,
biorac pod uwagg negatywne korelacje faczace poszczegolne procesy, np. szybkosé
wykonania operacji czesto wyklucza si¢ z jej niska ceng lub wysoka jakoscia.
Biorac je pod uwage juz w trakcie projektowania rozwigzan logistycznych,
mozna je wykluczy¢ lub co najmniej zminimalizowa¢. Daje to z pewnos$cia duzo
lepsze efekty, niz operowanie na juz stworzonym produkcie.

Ciagle doskonalenie wywodzi si¢ z popularnej filozofii Kaizen, mozliwej do
zastosowania w kazdym obszarze w organizacji®*'. Tradycyjnie powinno bazowaé na
metodzie PDCA: plan — do — check — act, ktéra narzuca testowanie nowych roz-
wigzan przed ich catkowitym wdrozeniem po to, aby doskonali¢ nowe procesy
i produkty®. Dodatkowo koniecznym jest wdrozenie narzedzi, ktére pomoga
usprawnia¢ istniejace procesy, naprawia¢ zauwazone btedy oraz jednocze$nie
unika¢ niezgodnos$ci w przysziosci.

8 Tamze ss. 35-38.

62 Coyle J.J., Bardi E.J., Langrey Jr. J.C.: Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, ss. 50-52.

% Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz. cyt., s. 35.

 Tamze ss. 35-38.

% Hamrol A., Mantura W., Zarzadzanie jakocig — teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2002, s. 93.
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Kolejny omawiany aspekt to partnerstwo w zakresie logistyki. Jest ono nie-
rozerwalnie zlaczone z zaufaniem ibudowaniem kultury organizacyjnej®.
Wspolpraca pozwala na obnizenie kosztow logistycznych poprzez wspdlne pla-
nowanie i dziatanie oraz unikanie nieporozumien i powielania zadan. Jednocze$nie
mozna tez zredukowac optaty prawne skutkujgce egzekwowaniem umow.

Nastepny obszar, ktérego intensywny rozwoj dostrzega sie w XXI wieku, to
bezpieczenstwo tancucha dostaw®’. Ze wzgledu na mnogo$é czynnikow, ktére
maja wpltyw na bezpieczenstwo, nie jest to stan stabilny ani przewidywalny.
W celu minimalizowania ryzyka, gléwnym zadaniem zarzadzania bezpieczen-
stwem fancucha dostaw jest stworzenie procedur szybkiego reagowania na
zmiany i sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu oraz utrzymywanie dobrych relacji
z kooperantami i organizacjami zaleznymi. Mozliwe zagrozenia to zaktdcenia
we wszystkich procesach logistycznych. Moga by¢ one klasyfikowane wedhug:
miejsca wystapienia, zasiegu czy czasu wystepowania®. Nalezy wicc zabezpie-
czy¢ si¢ przed ich wystgpieniem lub skutkami, wdrazajac odpowiednie normy
globalne oraz przeznaczone dla kazdego obszaru funkcjonalnego w logistyce.

Wspolczesnie bardzo duza role odgrywaja technologie informacyjne oraz in-
formatyczne. Stosowane systemy klasy ERP — Enterprise Resource Planning —
sg odpowiedzialne za przekazywanie i przetwarzanie informacji w jak najszybszym
czasie”. Posiadajg one coraz wigcej funkcji i modutéw potrafigcych nie tylko
przesyta¢ dane, ale takze optymalizowaé procesy czy wspiera¢ podejmowanie
kluczowych decyzji. Rozwiazania te sg takze stosowane w catych lancuchach
dostaw. Wyro6znia si¢ r¢czny oraz automatyczny sposob wprowadzania danych.
Ten drugi moze gwarantowaé poprawnos¢ wskazania odpowiedniego towaru’”.

Zréwnowazony rozwdj logistyki zwigzany jest redukcjg szkodliwych emisji
np. CO,, optymalizacjg stosowania transportu ci¢zkiego czy wykorzystaniem
surowcow nieodnawialnych’'. Obecnie obowiazujace prawo narzuca takze obo-
wiazek ponownego wykorzystywania i zbierania opakowan’>. Przedsiebiorstwa
powinny takze kierowac si¢ zasadg maksymalnego, ponownego uzycia surowcow
wtérnych oraz zmniejszenia iloéci uzywanych materiatoéw szkodliwych”. Dzia-
fania te sa nastawione na dtugotrwate stosowanie i tylko wtedy moga przynies¢
widoczne i wymierne korzysci.

% Tamze.

87 Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczefistwo systemu logistycznego..., dz.cyt., ss. 35-39.

%8 Szymonik A., Eurologistyka Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2014.

% Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz.cyt., ss. 35-39.

™ Matulewski M., Konecka S., Fajfer P., Wojciechowski A., Systemy logistyczne, Wydawnictwo
Instytutu Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008.

"' Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz.cyt., s. 35-39.

72 Ustawa o gospodarce odpadami i odpadami opakowaniowymi z dnia 13 czerwca 2013.

¥ Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz.cyt., s. 35-39.
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Zaprezentowany rozdziat dokonat pewnego syntetycznego zestawienia poje-
ciowego dotyczacego roli samego produktu w nowoczesnej logistyce. Zdaniem
autorow, koncepcja kompleksowego zarzadzania przez logistyke, stanowi jedno
z gléwnych wyzwan przedsigbiorstw pierwszych dekad XXI wieku, a sam
produkt odgrywa w niej bardzo istotne znaczenie. Wybrane elementy fazowego
podejscia do logistyki, wyodrgbniajace fazy zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji
oraz utylizacji i zwrotow, jak i funkcjonalny kontekst logistyki wskazujacy
procesy transportu, pakowania, magazynowania, obstugi zaméwien oraz zarza-
dzania zapasami, staja si¢ podstawowym fundamentem, na ktérym bedzie si¢
opiera¢ kolejny rozdziat poswiccony logistycznej sprawnosci produktu.
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2. Wybrane zagadnienia logistycznej sprawnosci produktu
2.1. Logistyczna sprawnos¢ produktu

Zdefiniowanie pojecia produktu oraz produktu logistycznego staje si¢ wia-
sciwg podstawg do sprecyzowania aspektu logistycznej sprawnosci produktu.
Aby mozna bylo to jednak uczyni¢, warto na poczatku zdefiniowaé pojecie
sprawnos$ci oraz odnies¢ je do wspomnianych wyzej poj¢¢ produktu oraz
produktu logistycznego.

Sprawnos$¢ logistyczna to problematyczne zagadnienie, jeszcze w pehni
niezdefiniowane. Sprawnos¢ techniczna to uzyskany efekt porownany z naktadami
potrzebnymi do realizacji danego celu. W naukach zwigzanych z zarzadzaniem
to samo pojecie wyraza sie jako efektywnos¢ lub produktywnosé”, jednak na
potrzeby tej pracy uzywane bedzie pojgcie sprawnosci. Warto jednak wspo-
mnie¢ na poczatku, iz jest ona zdeterminowana przez cechy i wlasciwosci same-
go produktu, ktore to maja kluczowy wplyw na zarzadzanie tym wyrobem oraz
na procesy logistyczne”.

Kluczowe pojecie, czyli logistyczng sprawno$¢ produktu nalezy zacza¢ defi-
niowac od jej uwarunkowan. Pami¢tajac o fazowym i funkcjonalnym podziale
logistyki’®, nalezy uzupehié podang wczesniej definicje produktu logistycznego
o zalozenie, iz powinien on zawiera¢ cechy i wlasnosci, ktére umozliwia mu
efektywny przeptyw przez kanat logistyczny’’. Jednoczeénie warto zauwazy¢, ze
istnieje w przedsigbiorstwie wiele aspektéw, ktore bezposrednio wplywaja na
wyrob oraz logistyke, mimo Ze nie sg bezposrednio z nimi zwigzane. Sa to takie
obszary, jak: podsystemy sprzedazy i marketingu czy systemy informatyczne
wspierajace dziatalnos¢ produkcyijna’.

Definicje produktu logistycznie sprawnego podaje Bielecki”, charakteryzu-
jac go w nastepujacy sposob: przez produkt logistycznie sprawny interpretowac
nalezy towar lub ustuge umozliwiajacy osiggni¢cie korzysci zarowno producen-
towi, jak i klientowi, ktory posiada zespot cech utatwiajacych lub wspomagaja-
cych zarzadzanie logistyczne tym produktem lub ustuga. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze w dalszej czeSci, autorzy skoncentrujg si¢ wylgcznie na konteks$cie samego

™ Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz.cyt., ss. 44-45.

5 Bielecki M., Szymonik A., The impact of logistics security conditions on the logistical efficiency
of the product, Acta Tehnica Corviniensis — Bulletin of Engineering, nr 1, 2015, ss. 39-44.

76 Fazowy podziat logistyki ujmuje omawiane zagadnienie w kontekscie faz przeptywu materialow
przez kolejne strefy przedsi¢biorstwa i dzieli ja na faz¢ zaopatrzenie, produkcji, dystrybucji
oraz utylizacji i zwrotoéw; z kolei funkcjonalny podziat logistyki wyrdznia konkretne funkcje
(procesy) logistyczne, tj. magazynowanie, transport, obstuga zamdéwien, pakowanie i zarzadzanie
zapasami (por) Pfohl H., Systemy logistyczne..., dz.cyt.

7 Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz.cyt., ss. 43-44.

8 Bielecki M., The influence of a logistically efficient product on the logistics of a manufacturing
enterprise, Annals of Faculty.Engineering Hunedoara — International Journal of Engineering”,
2013 tom 6, s. 177.

9 .
7 Tamze.
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produktu, pozostawiajac kwestie ustug dalszym pracom naukowo-badawczym.
Wazne jest takze to, aby dopasowaé produkt zarowno do wymagan klienta, jak
i mozliwo$ci producenta. Dotychczasowe prace naukowo-badawcze oraz analiza
definicji produktu logistycznie sprawnego pozwala na przyjecie pewnych ogol-
nych zatozen, ktére pozwolg wtasciwie zinterpretowaé uwarunkowania produktu
w kontekscie jego logistycznej sprawnosci:

e pojecie produktu bedzie dotyczy¢ zaréwno wyrobu finalnego, jak
i wszystkich cech i wlasciwosci przypisanych do niego, wpltywajacych
bezposrednio lub posrednio na problematyke logistyki,

e analizie podlega¢ bedzie produkt ujety dynamicznie, a wigc zarowno
projekt produktu, jak i procesy zwiazane z projektowaniem i doskonale-
niem produktu, ktorych celem jest wprowadzenie niezbednych zmian
w produkcie pod katem usprawniania logistycznego,

e kazde z uwarunkowan bedzie rozpatrywane zar6wno w kontekscie klienta,
producenta oraz wspolnych korzysci,

e kazde z uwarunkowan bedzie analizowane w ujgciu optymalizacji jednej
lub kilku zasad 7W.

Nie ulega watpliwosci, ze produkt logistycznie sprawny powinien uspraw-
nia¢ przeplyw strumienia materiatow. Do wybranych cech i wtasciwosci wyrobow,
ktore moga mie¢ najwigksze znaczeniu dla szybkosSci przeptywu, mozna zaliczy¢:

e licznos¢ asortymentu i stopien przetworzenia surowcOw 1 materiatow,
ztozono$¢ wyrobu i wynikajaca z niej liczba stopni jego kompletacji,
specyfika realizowanych procesow technologicznych;
oraz w przypadku pojedynczego wyrobu:
konstrukcja wyrobu,
technologia wykonania wyrobu®.

Sama konstrukcja wyrobu, determinuje materiatochtonno$¢ oraz wpltywa na
technologi¢ produkcji. Sama technologia za§ ma przetozenie na koszty produkcji
(bezposrednie jak koszt robocizny, czy tez posrednie — m.in. koszty energii).

Chcac usprawni¢ przeptyw produktu przez proces, warto wyznaczy¢ podsys-
temy bezposrednio zwigzane z cechami produktu, czyli: transport, pakowanie
1 magazynowanie oraz te zwigzane posrednio, czyli realizacja zamowien i zarza-
dzanie zapasami. Dla pierwszej grupy nalezatoby okresli¢ cechy i1 wlasciwosci
wyrobu, ktore wspomoga efektywny przeptyw. Przyktadowo, analizujac procesy
transportowe, mozna wyrozni¢ cechy i wlasciwosci ultatwiajace transport towarow,
procesy manipulacyjne itp. Jednoczesnie trzeba wykluczy¢ elementy, ktore
moga ten transport uniemozliwia¢. Kolejnym krokiem jest opracowanie systemu
identyfikacji jednostek oraz uwzglednienie kwestii ochrony srodowiska. Podsystem
transportowy jest $ci§le zwigzany z innymi systemami, szczegolnie z opakowa-
niami. Spowodowane jest to koniecznoscia dopasowania wymiaréw palet 1 paczek
do wielkosci naczep. Najlatwiej jest to osiagnac, projektujac produkt specjalnie
dopasowany do wszystkich podsysteméw logistycznych.

%0 Fertsch M. (red.), Logistyka produkcii..., dz.cyt., ss. 19-20.
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2. Wybrane zagadnienia logistycznej sprawnosci produktu

Produkt logistycznie sprawny powinien mie¢, zatem, wiele réznorodnych
cech i whasciwosci, wérod ktorych mozna wyrézni¢ nastgpujace®’:

e powinien by¢ wygodny do transportu i przechowywania: plaskie paczki
wymagajg zaangazowania klienta, ktory w duzej mierze sam sktada pro-
dukt, jednak dla obu stron stanowi to duza oszczgdno$¢ ze wzgledu na
obnizone koszty przewozu, przechowywania oraz pracy osob odpowie-
dzialnych za montaz;

e powinien by¢ funkcjonalny: dobrze dobrane i wykorzystane surowce
pozwalajg stworzy¢ ciekawy design, zapewni¢ funkcjonalno$¢, a jedno-
czesnie nie podnosi¢ kosztow;

e powinien by¢ wykonany z dobrej jako$¢ materialow: dobre surowce
gwarantujg tatwiejsze przemieszczanie w tancuchu dostaw oraz lepsza
jakos$¢, co za tym idzie zadowolenie klienta — jednocze$nie warto obniza¢
koszty przez wysoki stopien wykorzystania materiatow, takze w drodze
recyclingu;

e powinien by¢ zaprojektowany w innowacyjny sposob: wykorzystujac
nickonwencjonalne materialy czy nowoczesne sposoby montazu;

e powinien posiada¢ cen¢ atrakcyjng dla klienta: poprzez przeprojektowa-
nie produktow oraz liczne usprawnienia wprowadzone w logistyce
i dziatach pokrewnych mozna znacznie obnizy¢ koszty produktu;

e powinien by¢ nieszkodliwy dla srodowiska: wazne jest, aby stosowany
rodzaj transportu czy technologie produkcyjne miaty jak najmniej szko-
dliwy wplyw na otoczenie oraz spoleczenstwo itp.

Biorgc pod uwage wszystkie wyzej wymienione czynniki, produkt logi-
stycznie sprawny ma by¢ tak zaprojektowany, aby sprawnie i po mozliwie naj-
nizszych kosztach ,,przeplywac” przez lancuch dostaw. Cala idea opiera si¢ zatem
na projektowaniu produktow, ktore tatwo jest transportowaé, przechowywac
i produkowaé, w przeciwienstwie do tradycyjnego modelu, ktory dopasowuje
logistyke do wyrobu gotowego.

Innym waznym pojeciem, ktére powinno by¢ zdefiniowane w ramach logi-
stycznej sprawnosci produktu, jest podatnos¢. Okreslana jest ona przez Bogda-
nowicza jako wrazliwo$¢ przedmiotu pracy na dzialania zamierzone, przy
jednoczesnej odpornosci na ujemne skutki tych dziatan oraz ujemne skutki
oddzialywan otoczenia®. Zdaniem autoréw, problematyka podatnosci, takze
w kontekscie logistycznej sprawnosci produktu, powinna zosta¢ rozszerzona na
podatnos¢:

e projektowa produktu,

e transportowa,

® magazynowas,

e organizacyjng.

81 Strona internetowa firmy A, dostep 07.02.2013.
82 Bogdanowicz S., Podatno$é. Teoria i zastosowanie..., dz.cyt., s. 30.
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Projektowa podatno$¢ produktu wymaga okreslenia jego cech pierwotnych
i nabytych. Nastepnie konieczne jest wydzielenie dominujacych wilasciwoscei,
ktore pozwola oceni¢ mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w projekcie towaru. Te
dziatania maja wspomoéc funkcjonowanie wyrobu w obszarze logistyki™. Celem
analizy tego typu podatnosci jest takie modyfikowanie cech i wlasciwosci towarow
oraz takie zmienianie ich ksztattoéw, surowcow, a nawet technologii produkcji,
aby ich przeptyw przez caty tancuch dostaw byt sprawny i efektywny pod kaz-
dym wzgledem. Chodzi o to, aby wyrob nie stanowit przeszkéd do transportu
czy magazynowania, lecz by w miar¢ mozliwosci nawet wspieral te procesy lub
przynajmniej si¢ do nich dopasowywat.

Podatno$¢ transportowa jest rozumiana jako zbiodr cech i wlasciwosci pro-
duktu wymaganych przy jego skutecznym transporcie. Czynnosci te rozpoczynaja
si¢ od pakowania, przechodzg przez dziatalnos$¢ spedycyjna i przemieszczanie™" .
Jednoczesnie w literaturze mozna odnalez¢ uzupetnienie tej tezy, okre§lone
przez Korzenia. Definiuje on techniczng podatnos¢ transportowa jako stopien,
w jakim tadunki sg odporne na sposob i efekty ich przemieszczania, biorgc pod
uwage ich wage, kubaturg oraz procesy towarzyszace ich transportowi®". Podobnie
definiuje to zjawisko Neider, zauwazajac relacj¢ pomiedzy cechami towaru
a technologia przewozu*®. Odmiennie za$ postrzega te kwestie Wieteska, zauwa-
zajac, ze podatno$¢ mozna rozpatrywac takze jako wpltyw niechcianego zdarzenia
na jednostke tadunkowa,®’” czyli jako ich odpornos¢ na nieprzewidziane czynniki
zewngtrzne. Istotg podatnosci jest, wigc, zapewnienie produktowi wiasnosci,
ktore umozliwig jego sprawny transport, minimalizujac mozliwo$¢ uszkodzenia.
Podatno$¢ transportowa jest uzalezniona od takich cech fizyczno-chemicznych
tadunku, jak®*®:

e wrazliwo$¢ na wstrzasy i uderzenia (np. szklo, porcelana),

o wrazliwo$¢ na dlugotrwato$¢ transportu, temperatur¢ i wilgotnosé

(np. migso, warzywa i owoce),

e szkodliwos¢ dla zdrowia ludzkiego (np. materialy radioaktywne),

e uyjemne oddziatywanie na inne tadunki (np. drut kolczasty w kiebach

luzem),

e podatno$¢ na wchtanianie i wydzielanie zapachow (np. niektore artykuty

spozywcze luzem),

e podatnos$¢ na samozapalenie i wybuch (np. paliwa ptynne),

e podatnos$¢ na rozsypywanie, wylewanie, ulatnianie (np. eter) itd.

Sa to elementy, ktore koniecznie nalezy mie¢ na wzgledzie podczas planowania
przewozenia towaroéw, szczegolnie, gdy sa to produkty wrazliwe na transport.

8 Tamze.

8 Tamze.

8 Korzen Z., Logistyczne systemy transportu..., dz. cyt., s. 24.

8 Neider J., Transport migdzynarodowy, PWE, Warszawa 2008, s. 19.

87 Wieteska G., Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw, Difin, Warszawa 2011, s. 28.
88 Bogdanowicz S., Podatnosé¢. Teoria i zastosowanie..., dz.cyt., ss. 20-65.
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Podatno$¢ magazynowa warunkuje sprawne przechowywanie tadunkow, ich
lokowanie w miejscach magazynowych oraz ekonomiczne wykorzystanie do-
stepnej przestrzeni tadunkowej®. Podobnie definiuje ten aspekt Golembska,
zwracajac dodatkowo uwage na czas magazynowania towarow, ktory ma wptyw
na jego stan, a tym samym na podatno$¢ na uszkodzenia®.

Efektywne zarzadzanie zapasami oraz obstuga zamowien, zar6wno na mate-
rialy, jak i zlecen od klientow na wyroby gotowe, okreslane jest jako podatnosc¢
organizacyjna produktu’’. Jest to stopiefi dopasowania wyrobéw do latwego
przebiegu tych procesow, np. przez wysoki stopien standaryzacji czy automaty-
zacj¢ tych procesdw przez zastosowanie zaawansowanych technik informatycznych.

O ile jednak pojecie podatnosci reprezentuje statyczne podejscie do produk-
tu, logistyczna sprawno$¢ pozwala na jego dynamiczne ujecie, kreujac nowa
wartos¢ logistyczna’>. Wymienione podatnosci mozna odnies¢ bezposrednio do
funkcji logistycznych. Zgodnie z definicja, produkt logistycznie sprawny powi-
nien posiada¢ cechy i wlasciwosci wynikajace z podlegania obstudze zamowien,
zarzadzaniu zapasami, magazynowaniu, pakowaniu i transportowi, ktore
usprawniaja jego przeplyw w kanale logistycznym. Cechy te zaleza oczywiscie
bezposrednio od samego wyrobu, mozna jednak okresli¢ ogélne warunki, jakie
powinien spetnia¢ produkt logistycznie sprawny.

2.2. Strategiczne dzialania wynikajace z logistycznej
sprawnosci produktu

Na potrzeby koncepcji Total Logistics Management wydzielono w logistyce
obszary strategiczny i operacyjny’". Pierwszy z nich dzieli dzialania na koncep-
cyjna idostosowawczg. Drugi natomiast wyrdznia podejscie korekcyjne lub
doskonalgce. L.aczac te aspekty, mozna wydzieli¢ cztery modele strategii dziatan
logistycznych. W tabeli 5 zostana ukazane ich kombinacje, z pierwszenstwem
podejscia strategicznego.

Tabela 5. Modelowe ujecie logistyki w kontekscie strategicznym i operacyjnym

Ujecie operacyjne
Logistyka Logistyka
korekcyjna doskonalaca
- Logistyka Model KK Model KD
Ujecie koncepcyjna
strategiczne Logistyka Model DK Model DD
dostosowawcza

Zrédio: Bielecki M., The influence of a logistically efficient product... dz.cyt.

% Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczefistwo systemu logistycznego..., dz.cyt., ss. 46-47.
% Gotembska E. (red.), Kompendium wiedzy..., dz. cyt., ss. 53-57.

1 Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz.cyt., ss. 46-47
92 Tamze ss. 46-50.

% Tamze ss. 46-50.
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Logistyka koncepcyjna to model zarzadzania przedsigbiorstwem skoncen-
trowany na analizie uwarunkowan logistyki oraz produktu logistycznie sprawnego.
Koncepcja dziatania jest budowana w oparciu o optymalne dziatanie logistyki.
Aspekty, ktore nie moga zosta¢ dopasowane do dziatania logistycznego sg takze
strategicznie planowane. Zasady te sprawdza si¢ dobrze w firmach o wysokiej
podatnosci projektowej ich wyrobow’™”.

Logistyka dostosowawcza cechuje si¢ dopasowaniem dziatan logistycznych,
do innych wazniejszych obszarow w organizacji. Jest to odwrotne podejscie niz
prezentowane w TLM”. Jest to spowodowane brakiem mozliwoéci przeprojek-
towania oferowanych towaréw lub trudnoscia w dostosowaniu operacji logistycz-
nych do wyrobow. Wybranie tej koncepcji skutkuje skupieniem na dziataniach
wytworczych, ustanawiajac procesy logistyczne jako ich wsparcie bez skupiania
si¢ na szukaniu optymalnego, nowoczesnego rozwigzania.

Po dobraniu podejscia strategicznego, dla kazdego istnieja dwa warianty
rozwigzan operacyjnych. Pierwszy rodzaj to podejscie korekcyjne, ktéore ma na
celu poprawienie wykrytych wad i niezgodno$ci w poszczegolnych obszarach
logistyki. Drugie, odmienne spojrzenie jest okreslane jako doskonalace. Charak-
teryzuje si¢ ono ciagglym dazeniem do doskonatosci iulepszaniem proceséw
logistycznych®. Pierwsze rozwiazanie skupia si¢ na poprawie stanu obecnego,
kolejne za to stara si¢ polepsza¢ konkretne, wybrane procesy.

Wyrodznia si¢ cztery strategie zarzadzania logistyczng sprawnos$cia produktu,
ktore sg potaczeniem podejscia strategicznego z operacyjnym. Odzwierciedle-
niem filozofii TLM jest koncepcja koncepcyjno-doskonalgca, poniewaz zarza-
dzajacy firma kieruje si¢ przede wszystkim celami zwigzanymi z logistyka. Ujecie
koncepcyjno-korekcyjne skupia si¢ na szukaniu rozwigzan logistycznych dla
tych towarow, ktore nie mogg zosta¢ ponownie zaprojektowane, jednak istnieje
mozliwo$¢ poprawienia ich przeplywu przez zmiang¢ rozwigzan logistycznych.
Logistyka dostosowawczo-korekcyjna skupia si¢ na poprawianiu logistyki
W momencie pojawienia si¢ niedogodnosci. Nie koncentruje si¢ na pojeciu logi-
stycznej sprawnosci produktu, a jedynie stosuje podstawowe zasady zwigzane
z logistyka®’. Ostatnie podejscie dostosowawczo-doskonalace dziata na zasadzie
czgsciowej optymalizacji proceséw. Ulepszenia sg wdrazane w momencie poja-
wienia si¢ utrudnien, bez kompleksowych zmian w projektowaniu towardéw
i procesow logistycznych.

 Tamze ss. 46-50.

% Skoczylas A., Analiza iocena logistycznej sprawnosci produktu na wybranym przyktadzie,
praca dyplomowa inzynierska, napisana w Katedrze Zarzadzania Produkcja i Logistyki,
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania, Politechniki L.odzkiej pod kierunkiem naukowym dr inz.
Macieja Bieleckiego, £.60dZ 2013.

% Tamze.

97 Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz. cyt., ss. 47-50.
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2.3. Wartos¢ dodana w logistycznej sprawnosci produktu
- wprowadzenie

Problem wartos$ci dodanej jest zagadnieniem szeroko opisywanym w litera-
turze. Definicje warto$ci dodanej w wymiarze ekonomicznym czy tez procesowym
pozwalaja odda¢ pewna jej idee, ale dla wielu sfer $wiata nauki i praktyki,
warto$¢ dodana pozostaje niemierzalnym lub trudnym do pomiaru elementem
zarzadzania. Wigkszo$¢ autorow zajmujacych si¢ problematyka wartosci doda-
nej, koncentruje swoje wysitki na probie scharakteryzowania procesow, ktore
przynosza wartos¢ dodang. W niewielu opracowaniach znajduje si¢ jednak ujecie
omawianego zagadnienia od strony produktu. Celem prezentowanego rozdziatu
jest zwrdocenie uwagi na wybrane zagadnienia wartosci dodanej, analizowane;
pod katem szeroko rozumianego zarzadzania logistycznego w kontekscie samego
produktu. Produktu, ktéry jest oferowany na rynku, oraz jego cech i whasciwoscei,
ktore stanowig dla przedsigbiorstw i ich klientow konkretng warto$¢.

Dokonujac proby definiowania logistycznej warto$ci dodanej, nie sposob
pokrotce nie scharakteryzowac obecnego dorobku naukowego w tej tematyce.
Jednym z pierwszych tworcéw koncepcji afcucha wartosci byt Porter”™, ktory
w potowie lat osiemdziesiagtych ubieglego stulecia, zbudowal model tancucha
warto$ci. Wyodrebnit on w nim gtéwne aktywnosci przedsigbiorstwa wplywaja-
ce na wartos¢ dodang, a wiec logistyke wewnetrzng, wytwarzanie, logistyke
zewngtrzng, sprzedaz i marketing oraz ushugi. Zdaniem Portera wszystkie te
dzialania (procesy) sa wspierane przez aktywnosci wspomagajace, do ktorych
zaliczyt infrastrukture przedsiebiorstwa, zarzadzanie zasobami ludzkimi, rozwdj
technologii oraz zakupy. Tak zeprezentowany uktad oddawal zdaniem Portera
istote tworzenia warto$ci. Uklad ten wspart Porter poprzez ideowy schemat
systemu ksztaltowania wartosci’”, ktory dla pojedynczego zaktadu wyrdznia
warto$¢ dodang u dostawcy, warto$¢ dodang w przedsigbiorstwie, warto$¢ doda-
ng w kanatach dystrybucji oraz warto$¢ dodang u nabywcy. Trudno si¢ dziwic,
ze tak zaprezentowany uktad koncentrowal menadzeréw na optymalizacji wigk-
szosci procesOw pod katem eliminacji wszelkiego marnotrawstwa w kazdym
z nich, co wpisywato si¢ w koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem rownolegle
funkcjonujace do pracy Portera, jak np. koncepcja Lean Management.

Z punktu widzenia wartosci dodanej w logistyce warto zwrdci¢ uwage na
prace Blaika i Matwiejczuka'® oraz Kulifiskiej. Pierwsi autorzy zwracali uwage
na calosciowe ujecie projektowania procesow i systemow tancuchow logistycz-
nych pod katem kreowania wartosci, za$ druga autorka koncentrowata si¢ na
procesowym ujeciu warto$ci dodanej w logistyce, klasyfikujac w odpowiedni

% Porter M.E., Competitive Adventage, Free Press, New York, 1985, s. 37.

% Tamze, s. 35.

1% Blaik P., Matwiejczuk R., Logistic processes and potentials in a value chain, LogForum,
Electronic Scietific Journal of Logistcis, Vol. 5, Issue 2, nr 2, 2009.
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sposob procesy'”'. Aby mozna bylo zaprezentowaé problematyke logistycznej
warto$ci dodanej w kontekscie produktu logistycznie sprawnego, warto przyblizy¢
pokroétce zaprezentowane przez ww. autorow poglady.

Procesowe podejscie do problematyki tworzenia wartosci dodanej prezentuje
Blaik i Matwiejczuk. Bazujac na publikacji Schuderera'®, autorzy dokonali
podziatu procesow logistycznych na te, ktore przynosza wartos¢ dodang bezpo-
$rednio, zaliczajac do nich procesy projektowania i marketingu nowych produktow
logistycznych, procesy obstugi klienta, procesy transportowe, przeladunkowe,
magazynowe oraz te zwigzane z pakowaniem i opakowaniem itp. Druga grupe
procesow stanowia procesy posrednio dajace warto$¢, do ktorych autorzy zali-
czyli prognozowanie, definiowanie potrzeb klientow czy tez opracowywanie
strategii logistycznych. Trzecig grupg procesdOw, stanowig procesy relatywnie
zwigzane z warto$cig dodang, do ktorych zaliczono badania i rozw6j nad nowymi
produktami i ustugami, badania i rozwdj zwiazany z infrastruktura logistyczng
czy tez rozwdj obszaréw IT. Takie podejScie pozwala zauwazyC, ze autorzy
dwukrotnie podkreslili role samego produktu, zauwazajac jego podmiotowy
charakter w procesach logistycznych.

Bardzo podobnie do problematyki tworzenia warto$ci w logistyce podeszia
Kulifska. Wspomniana autorka'®” w ramach prac nad mapa tworzenia i realizacji
warto$ci dodanej dla klienta w ramach tancucha proceséw logistycznych wyod-
rebnita procesy bezposrednio tworzace warto$¢ (realizacja zamoéwien klienta
oraz zapewnienie wymaganego poziomu logistycznej obslugi klienta), procesy
relatywnie tworzace warto$¢ (opracowanie 1 rozwoj strategii logistycznych,
wydawanie dyspozycji dotyczacych realizacji zamoéwien oraz zlecen klientow),
procesy posrednio tworzace wartos¢ (zabezpieczanie potencjatéw oraz zdolnosci
tworzenia wartosci dodanej, badania i rozwdj infrastruktury logistycznej) oraz
procesy nie tworzace wartosci dodanej (powtarzanie prac, naprawa bledow
i brakow itp.). Warto zwroci¢ uwage, ze autorka zaprezentowata tylko kontekst
procesow, nie odnoszac si¢ bezposrednio do problematyki samego produktu.

Mozna, zatem zauwazy¢, ze obydwie wskazane prace, koncentruja si¢ raczej
na procesach, ktore kreuja warto$¢, nie zas na cechach i wlasciwosciach samych
produktow. Uzasadnia to, zatem, konieczno$¢ podje¢cia proby zdefiniowania,
w jaki sposob logistyczna sprawnos¢ produktu moze stanowi¢ warto$¢ dodang
dla klienta oraz przedsigbiorstwa oferujacego produkt. Wymaga to przede
wszystkim pogtebionej analizy literaturowej, niemniej na tej podstawie autorzy
monografii przeprowadzili pewne badania wstepne (opisane w nastgpnych roz-
dziatach), ktore pozwolity zorientowac si¢ w kwestii opisywanego zagadnienia.

Poniewaz prezentowana monografia jest prezentacjag wybranych obszarow
badan nad logistyczng sprawnoscia produktu, oraz wartosciag dodang, autorzy

191 Kulinska E., Wartoéé¢ dodana w procesach logistycznych [w:] Rydzowski W., Uslugi logistyczne,
Wydawnictwo Instytutu Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, ss. 99-101.

192 gchuderer P, Prozessorientierte Analyse und Rekonstruktion logisticher Systeme. Konzepzion-
Methoden-Werkzeuge, Gabler Verlag, Deutcher Universitat-Verlag, Verlag 1996.

103 Kulinska E., Warto§¢ dodana..., dz.cyt., ss. 99-101.
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uznali, ze tematyka wartosci dodanej, odnoszaca si¢ do samego produktu, po-
przez pogtebione prace badawcze begdzie przedmiotem kolejnych publikacji.

2.4. Koncepcja oceny logistycznej sprawnosci produktu

Dazenie do zapewnienia dostgpnosci materialdow i wyrobow gotowych zgod-
nie z definicja 7W jest jedng z zasad wspoétczesnej logistyki. Realizacja zasady 7W
jest celem zarzadzania logistycznego. W tradycyjnym rozumieniu odnosi si¢ ona
przede wszystkim do obstugi klientow'™* (dostarczenie wlasciwego produktu, we
wlasciwej ilosci, we wlasciwym stanie, we wlasciwe miejsce o wlasciwym czasie,
wilasciwemu klientowi 1 po wlasciwej cenie), jednak mozna interpretowac jg takze
dla pozostatych podsysteméw logistyki w przedsigbiorstwie' .

Pierwszy element zasady 7W, czyli wlasciwy produkt, oznacza, ze dzialania
logistyczne powinny koncentrowac si¢ na okreslonym obiekcie — o okreslonych
cechach i parametrach. Problematyke produktu logistycznego szerzej omowiono
w poprzednim rozdziale, w tym miejscu nalezy jednak podkresli¢, iz sam
produkt ma olbrzymie znaczenie w logistyce, bedac wlasciwie przyczyng
podejmowania dziatalnosci logistyczne;j.

Kwestia wiasciwej ilosci jest niezwykle istotna w zarzadzaniu zapasami
przedsigbiorstwa. Jak wspomniano w poprzednim rozdziale, utrzymywanie za-
pasow wplywa na ptynnos¢ finansowa przedsigbiorstwa, dlatego jest wskazane
wyznaczenie optymalnej wielko$ci zapasow. W obstudze klienta wiasciwa ilos¢
oznacza ilo$¢ towaru zgodng zzamowieniem. Niezgodno$¢ w tym obszarze
z jednej strony bedzie skutkowaé niezadowoleniem klienta, z drugiej — dodatko-
wymi kosztami dla firmy, zwigzanymi z koniecznoscig dostarczenia brakujacej
ilosci produktu lub odebrania zwrotu nadmiaru (a czasami utratg produktu nieo-
ptaconego przez klienta).

Zapewnienie wlasciwej jakosci, czasem okreslanej jako wiasciwy stan pro-
duktu, rowniez nalezy do zadan logistyki. Produkt podczas magazynowania lub
w transporcie nie powinien ulec uszkodzeniu. Nalezy, wigc, zapewni¢ wymagane
warunki w magazynie ina $rodkach transportu oraz stosowa¢ odpowiednie dla
danego wyrobu opakowania. Sama jako$¢ w logistyce definiowana jest w odnie-
sieniu nie tylko do parametréow technicznych i cech fizycznych wyrobu, ale obejmu-
je takze niezawodno$¢ dostaw, sprawny przeplyw informacji i komunikacje
miedzy producentem (lub ushugodawcom) a klientem'®.

Wiasciwe miejsce i wlasciwy czas oznaczajg w praktyce spetnienie warunkow
umowy migdzy dostawca a odbiorcg. Elementy te musza wystepowaé jednoczesnie

1% Gotembska E. (red.), E. (red.), Kompendium wiedzy..., dz.cyt., s. 27.

195 Tdea koncepcji oceny logistycznej sprawnosci produktu byla tez prezentowana w artykule:
Bielecki M., Hanczak M., Koncepcja oceny logistycznej sprawnos$ci produktu; artykut czekajacy
na publikacje i prezentowany w ramach konferencji, Budowanie tancuchow dostaw jutra, orga-
nizowanej przez Katedr¢ Logistyki Ekonomicznej, Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
w dniach 26-27 wrze$nia 2016 roku.

1% ¥ unarski J., Zarzadzanie jakoscia w logistyce, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2009, s. 25.
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— ani dostarczenie produktu we wlasciwe miejsce w niewlasciwym terminie, ani
tez dostawa we wlasciwym terminie, ale w niezgodne z umowa miejsce, nie
przyniesie korzysci stronom.

Kolejny element dotyczy klienta. Identyfikacja wlasciwego klienta moze
okaza¢ si¢ kluczowa dla przedsigbiorstwa. Produkt powinien by¢ dedykowany
okreslonej grupie docelowej, a zadaniem logistyki jest stworzenie i obstuga od-
powiednich kanatéw dystrybucji'”’, skierowanych bezposrednio do whasciwego
klienta.

W mysl zasady 7W produkt powinien by¢ dostarczony odbiorcy po wiasciwym
koszcie. Bezposrednio odnosi si¢ to do ceny, jaka klient ma zaptacic za transport
zamowienia. W logistyce koszty mozna analizowac jednak szerzej. Koszty
logistyki wynikaja ze zuzycia zasobdéw przedsicbiorstwa w celu umozliwienia
przeplywu dobr materialnych, utrzymania zapasow i przetwarzania informacji
zwiazanych z dziataniami logistycznymi'®™. Problematyka kosztow logistyki
nalezy do najbardziej ztozonych zagadnien. Wynika to z ich rozbudowanej
struktury oraz trudnosci z ich identyfikacja, co jest uzasadnione wystgpowaniem
silnych zwigzkéw z innymi kosztami gospodarczymi'®. Trudnos¢ stanowi takze
okreslenie nos$nikéw kosztoéw w logistyce, poniewaz ,nos$nikiem kosztow
logistyki moga by¢ poszczegdlne wyroby, towary albo dzialy czy procesy logi-
styczne, w ktorych koszt powstaje”'"°. Z tego powodu koszty logistyki moga by¢
analizowane wedtug réznych kryteriow.

Do najbardziej rozpowszechnionych klasyfikacji kosztéw logistycznych
nalezg podziaty wedhug:

e podstawowych segmentow logistyki, wyr6zniajacy koszty przeptywu

fizycznego, zapasow oraz procesow informacyjnych;

e podstawowych faz przeptywu, zgodnie ze sferami dziatania;

e miejsc powstawania, przypisujacy koszty do poszczegoélnych dzialow
i wydzialdow w przedsi¢biorstwie;

e treSci ekonomicznej kosztow, klasyfikujacy koszty zuzycia czynnikdéw
produkcji, wydatki stanowigce sktadniki produkcji czystej, koszty bez-
posrednie ksztattujace wynik finansowy, utracone potencjalne przychody
pieniezne,

e przekroju rodzajowego, wyrdzniajacy koszty materialne (amortyzacja,
zuzycie materiatow, paliw i energii, koszty materialne ustug obcych)
oraz koszty niematerialne (koszty pracy, koszty finansowe, podatki
obcigzajace koszty, koszty istraty obciazajace bezposrednio wynik
finansowy).

197 Rutkowski K. (red), Logistyka dystrybucji. Specyfika. Tendencje rozwojowe. Dobre praktyki,
Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2005, s. 18.

198 Qliwczynski B., Controlling w zarzadzaniu logistyka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Logistyki,
Poznan 2007, s. 183.

19 Skoczylas K., Koszty i controlling logistyki w przedsigbiorstwie, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2010, s. 14.

10 Tamze, s. 15.
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2. Wybrane zagadnienia logistycznej sprawnoéci produktu

Wybor wlasciwego kryterium powinien zaleze¢ od mozliwosci, jakie daja
systemy ewidencyjne stosowane w przedsigbiorstwie' .

Waznym aspektem w zarzadzaniu kosztami logistycznymi jest ich wspolzalez-
nos$¢. Obnizenie kosztow w jednym podsystemie logistycznym moze doprowa-
dzi¢ do zwigkszenia kosztow funkcjonowania innego podsystemu i czasami — do
zwigkszenia kosztow w catym systemie logistycznym (rys. 3). Z tego wzgledu

koszty logistyki nalezy rozpatrywaé catosciowo (dla catego systemu)' .

Wspolzaleznos¢ kosztow logistyki

Obnizanie kosztow

Wzrost kosztow

transportu

T

magazynowania

magazynowania

transportu

opakowarn

uszkodzen towaru

uszkodzen towaru

opakowan

zamawiania

magazynowania

magazynowania

zamawiania

Wzrost / spadek

kosztow logistyki
ogolem

Rys. 3. Przyktady wspolzaleznosci kosztow logistyki

Zrédlo: Skoczylas K., Koszty i controlling..., dz.cyt.

Produkt logistycznie sprawny to taki, ktory zawiera w sobie wszystkie,
omowione wyzej, aspekty' . Cechy towaréw nie zawsze w prosty sposéb umoz-
liwiajg zmiany w jego projekcie, jednak mogg pomoc w doborze strategii zarza-
dzania nim z uwzglgdnieniem:

e podatnosci projektowe;j,

e podatno$ci transportowe;j,

e podatnosci magazynowe;j,

e podatnosci organizacyjne;j.

W celu opracowania narzedzia do oceny logistycznej sprawnosci produktu
przyjeto nastepujace zatozenia:

! Skowronek Cz., Sarjusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2012, s. 266.
12 Skoczylas K., Koszty i controlling ..., dz.cyt., s. 16.
'3 Szymonik A., Bielecki M., Bezpieczenstwo systemu logistycznego..., dz.cyt., s. 43.
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e ocena logistycznej sprawnos$ci produktu powinna mie¢ charakter poréw-
nawczy (wskazywaé, ktory z badanych wyrobow wykazuje wigksza
sprawnos$¢ logistyczng);

e ocenie powinny podlega¢ podobne produkty (dwa lub wigcej — jesli
oceniany bedzie jeden produkt, to nalezy poréwna¢ dwa lub wigcej
wariantow);

e narzedzie powinno by¢ uniwersalne — umozliwia¢ ocen¢ roznych rodzajow
produktow;
kryteria oceny powinny by¢ zbiezne z zasadg 7W;

e ocena powinna uwzglednia¢ podziat funkcjonalny logistyki;
oceniane aspekty nie powinny si¢ powtarza¢ — jezeli dany aspekt wigze
si¢ z kilkoma funkcjami logistycznymi lub kryteriami, nalezy wybrac
najlepiej pasujacy wariant;

e skala ocen dla kazdego z produktow powinna by¢ binarna {0;1}, przy
czym kazdy z produktéw moze dosta¢ taka sama punktacje w danym
aspekcie;

e w celu doktadnej oceny produktu w danym aspekcie mozna postuzy¢ sig¢
wskaznikami.

Uwzgledniajac przyjete zatozenia oraz czynniki wplywajace na logistyczng
sprawno$¢ okreslone dla poszczegdlnych funkcji logistyki, opracowano arkusz
oceny logistycznej sprawnosci produktow, w tabelach od szostej do jedenastej
przedstawiono aspekty uwzglednione dla poszczegélnych kryteriow oceny.
W przypadku kryteriow czasu i jakos$ci przypisano aspekty dla kazdej z funkcji
logistyki. W pozostatych przypadkach nie znaleziono powigzan wszystkich
funkcji z kryteriami, dlatego liczba aspektow w poszczegdlnych kryteriach jest
roézna. Arkusz oceny przedstawiono w zataczniku.

Biorac pod uwage kryterium czasu, nie skoncentrowano si¢ na poréwnaniu
warto$ci czasu trwania poszczegélnych czynnos$ci, poniewaz nie w kazdej sytuacji
czas ten mozna tatwo zmierzy¢. Ponadto czas wykonywania czynno$ci moze
zaleze¢ w duzym stopniu od wypracowanej metody jej realizacji lub od pracow-
nika. Z tego wzgledu okreslono cechy i wtasciwosci produktu, ktdre majg wptyw
na czas trwania obshugi logistycznej wyrobu. W przypadku transportu sg to
cechy, utatwiajace roztadunek i zaladunek, a nie czas przewozu, ktéry zalezy od
odlegtosci punktu roztadunku do punktu zatadunku.

Kryterium miejsca, w odniesieniu do logistycznej sprawnos$ci, musi by¢ in-
terpretowane inaczej niz wynika to z definicji 7W. Nalezy wzia¢ pod uwagg nie
tyle wystgpienie wyrobu we wilasciwym miejscu, ale umozliwianie wlasciwego
wykorzystania miejsca przez wyrob. Zaletg produktu jest, wigc, oszczednosé
powierzchni lub przestrzeni — zarowno podczas magazynowania, jak i w trans-
porcie. Dotyczy to réwniez srodkdw opakowaniowych danego wyrobu. Co wazne,
powierzchnia lub przestrzen zajmowana przez dany materiat powinna by¢ rozpa-
trywana w odniesieniu do wymiaré6w produktu.

W przypadku kryterium kosztow, podobnie jak dla kryterium czasu, zapro-
ponowano wzi¢cie pod uwage nie samych wartosci kosztéw ponoszonych na
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2. Wybrane zagadnienia logistycznej sprawnosci produktu

realizacje poszczegodlnych funkcji logistycznych, ale przyjrzenie si¢ cechom
wyrobu. W odniesieniu do kryterium jakos$ci, nalezy rozpatrywac produkt pod
katem zapobiegania btedom i uszkodzeniom wyrobu.

Tabela 6. Aspekty oceny logistycznej sprawno$ci produktu w kontekscie czasu

Funkcja logistyczna Aspekt

Produkt wystepuje w mniejszej liczbie $cisle okreslonych

Obsluga zamoéwien .
warlantow

Produkt sktada si¢ z mniejszej liczby elementow

Zarzadzanie zapasami Czas produkcji wyrobu jest krotszy

Czas przygotowania produkcji wyrobu jest krotszy

Nie sg potrzebne czynnosci przystosowawcze

Magazynowanie do magazynowania produktu (np. przepakowanie)

Opakowanie produktu utatwia magazynowanie, transport
i manipulowanie (np. jest wyposazone w uchwyty, nieslizgajace
Pakowanie si¢, znormalizowane)

Opakowanie produktu dostarcza informacji niezb¢dnych
do identyfikacji produktu

Transport Produkt posiada cechy, ktore utatwiajg roztadunek i zatadunek

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Stwierdzono, ze kryterium ilo$ci ma znaczenie w przypadku funkcji zarza-
dzania zapasami oraz magazynowania. Nie znaleziono natomiast powigzan
z pozostalymi funkcjami logistyki. W odniesieniu do zarzadzania zapasami,
zastosowanie standardowych czesci w produkcie jest istotne, jesli czesci te sa
stosowane rowniez w innych wyrobach danego przedsigbiorstwa.

W przypadku kryterium klienta, nalezy wzia¢ pod uwagg, czy produkt za-
pewnia korzysci klientowi, co jest jednym z warunkow logistycznej sprawnosci
produktow. Aspekty zwiagzane z zadowoleniem klienta moglyby zostaé ujete
w sposob bardziej szczegdtowy, sprawitoby jednak to dysproporcje migdzy po-
szczegolnymi kryteriami i z tego powodu zaproponowano ujecie ich syntetycznie.

Tabela 7. Aspekty oceny logistycznej sprawno$ci produktu w kontekscie miejsca

Funkcja logistyczna Aspekt
Zarzadzanie zapasami Zapasy surowcow i czesci do wyrobu zajmujg mniej miejsca*
Magazynowanie Zapasy w;:obow gOtOW}./Ch zajmujg mniej przestrzeni ma-
gazynowej*, produkt mozna pigtrowad
. Opakowanie jest oszczedne przestrzennie i powierzchniowo
Pakowanie p ; - —— ST
Zapas $rodkoéw opakowaniowych zajmuje mniej miejsca*
Transport Wymiary produktu pozwalaja na lepsze wykorzystanie

przestrzeni w $rodkach transportu
* Powierzchnia lub przestrzen zajmowana przez dany material powinna by¢ rozpatrywana
w odniesieniu do wymiaréw produktu.

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 8. Aspekty oceny logistycznej sprawnosci produktu w kontekscie kosztow

Funkcja logistyczna
Zarzadzanie zapasami

Aspekt
Materiatochtonno$¢ produktu jest mniejsza

Magazynowanie Produkt nie wymaga specjalnych warunkow przechowywania
Pakowanie Materiatochtonno$¢ opakowania jest mniejsza
Transport Produkt nie wymaga zapewnienia szczegdlnych warunkéw prze-

wozu lub specjalnych rozwigzan dot. infrastruktury transportowej

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Oceniajgc produkty za pomoca proponowanego arkusza, nalezy przyznawac
punkty: 0 oraz 1, gdzie 1 jest oceng pozytywna i oznacza, ze dla danego produk-
tu oceniany aspekt jest prawdziwy (lub blizszy prawdy, niz dla pozostatych pro-
duktow). Mozliwe jest przyznanie jednakowej punktacji wszystkim produktom,
jezeli w danym aspekcie nie wystepuja miedzy nimi roznice. Ocena logistycznej
sprawnos$ci bedzie mie¢ charakter jakosciowy, jednak dla niektérych aspektow
moze okazaé si¢, ze przyznanie punktacji powinno zosta¢ poprzedzone oblicze-
niem i pordwnaniem wskaznikow.

Tabela 9. Aspekty oceny logistycznej sprawno$ci produktu w kontekscie jakosci

Funkcja logistyczna

Aspekt

Obstluga zamdéwien

Mozna precyzyjnie okresli¢ jednostke wyrobu

Zarzadzanie zapasami

Popyt na produkt jest tatwiejszy do prognozowania

Magazynowanie Produkt nie ulega przeterminowaniu (ma dtuzszy okres trwato$ci)
Opakowanie chroni produkt przed obnizeniem wartosci (np. jest
. odporne na temperaturg i korozj¢, szczelne, nieprzepuszczajace
Pakowanie o .
kurzu, neutralne chemicznie, trudnopalne, amortyzujace uderze-
nia, odporne na nacisk, odporne na rozerwanie)
Transport Produkt nie posiada cech utrudniajacych przewo6z (np. ostre

krawedzie, podatno$¢ na uszkodzenia mechaniczne)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 10. Aspekty oceny logistycznej sprawnosci produktu w kontekscie ilosci

Funkcja logistyczna

Aspekt

Zarzadzanie zapasami

Produkt sktada si¢ ze standardowych czgéci (elementow)

Magazynowanie

Wyrdb moze by¢ produkowany w mniejszych partiach

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 11. Aspekty oceny logistycznej sprawnosci produktu w kontekscie klienta

Aspekt

Cena wyrobu jest nizsza

Jako$¢ (wytrzymatos$¢, funkcjonalno§é) wyrobu jest wyzsza

Zapewniony jest serwis produktu

Wystepuja dodatkowe korzysci dla klienta

Nie wystepuja dodatkowe optaty dla klienta

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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2. Wybrane zagadnienia logistycznej sprawnosci produktu

Sposob pomiaru powinien by¢ jednakowy dla wszystkich wyrobow. Przykta-
dowe wskazniki do oceny logistycznej sprawnosci produktu pod katem kosztow
przedstawiono w tabeli 12.

Przyjeto, ze wskazniki kosztow beda obliczane dla jednej sztuki wyrobu;
jezeli nie jest mozliwe wyznaczenie warto$ci wskaznika bezposrednio dla jednej
sztuki wyrobu, nalezy podzieli¢ warto$¢ uzyskang dla partii przez jej liczebno$¢.
Aby wyznaczy¢ wartos¢ dzielnej, nalezy zsumowaé czastkowe warto$ci propo-
nowanych miernikéw dla danego wskaznika. W podobny sposéb mozna okre-
sla¢ wskazniki dla pozostatych kryteriow oceny.

Tabela 12. Wskazniki do oceny logistycznej sprawnosci produktu
w kontekscie kosztow

Funkcja Wskazniki Przykladowe mierniki
logistyki dot. wyrobu
Obstuga Koszt obstugi zaméwien = Warto$¢ wynagrodzen w ztotych
zamOwien przypadajacy na jedng sztuk¢ | Koszty energii zasilajacej sprzet
wyrobu komputerowy w ztotych
Zarzadzanie Koszt zarzadzania zapasami  |[* Warto$¢ wynagrodzen w zlotych
zapasami przypadajacy na jedng sztuk¢ @ Koszty surowcow, czesci w ztotych
wyrobu = Koszty energii zasilajacej ciag tech-

nologiczny produkcji w ztotych

Magazynowanie | Koszt magazynowania = Warto$¢ wynagrodzen w ztotych
przypadajacy na jedng sztuk¢ | Koszty utrzymania magazynu
wyrobu w zlotych

= Koszty zapewnienia odpowiednich
warunkow sktadowania (ogrzewanie,
o$wietlenie, itp.) w zlotych

= Koszty ubezpieczen w ztotych

Pakowanie Koszt pakowania przypadaja- [* Warto$¢ wynagrodzen w ztotych

cy na jedng sztukg wyrobu = Koszty energii zasilajacej urzadzenia
do pakowania w ztotych

= Koszt materialow opakowaniowych
w zlotych

Transport Koszt transportu przypadajg- = Warto$¢ wynagrodzen w zlotych
cy na jedng sztuk¢ wyrobu = Koszty energii zasilajacej $rodki
transportu w ztotych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Twardg J., Mierniki i wskazniki..., dz.cyt.

Celem prezentowanego rozdzialu byto pojeciowe uporzadkowanie koncep-
cji logistycznej sprawnosci produktu. Zawarto w nim nie tylko zagadnienia
zwigzane produktem logistycznym, ale takze z jego sprawnoscig oraz innymi
obszarami, ktore s nierozerwalnie z nim zwigzane. W prezentowanym rozdziale
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przyblizono pojecia podatnosci projektowej, transportowo-magazynowej oraz
organizacyjnej. Wskazano tez mozliwe kierunki dziatan strategicznych i opera-
cyjnych, zaleznych od kwestii oceny podatnosci projektowej. Bardzo istotnym
elementem prezentowanego rozdziatlu jest takze krotkie przyblizenie tematyki
wartosci dodanej, ktora powinna by¢ nastepstwem korzystania z koncepcji logi-
stycznej sprawnosci produktu. Rozdziat konczy wstgpna propozycja oceny logi-
stycznej sprawnosci produktu, ktora zostata osadzona w prezentowanej teorii.

Na podstawie zaprezentowanych w rozdziale 2 tresci, w kolejnym rozdziale
zostanie zaprezentowanych 5 gldwnych celow badan wraz z ich metodyka.
Ostatnia cze¢$¢ kolejnego rozdziatu bedzie prezentowaé wyniki badan.
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3. Metodyka i wyniki badan wybranych aspektow
logistycznej sprawnosci produktu w kontekscie
wartosci dodanej

1.3. Metodyka badan i zalozenia badawcze

Niniejszy rozdzial ma na celu zaprezentowanie wybranych metod badawczych
oraz uzyskanych wynikéw badan. Analizy prowadzono wielotorowo, jednak ich
tematem przewodnim byto wykazanie zasadnosci koncepcji logistycznej spraw-
nosci produktu z ukierunkowaniem na ukazanie wartosci dodanej. W pierwszej
czesci zostang scharakteryzowane poszczegdlne prace badawcze, nastgpnie na-
rzedzia i techniki uzyte do ich kwantyfikacji, a ostatnia cze$¢ tego rozdziatu
bedzie si¢ skupia¢ na prezentacji wynikdéw uzyskanych przy pomocy tych metod.

Badania wybranych aspektow logistycznej sprawnosci produktu w kontekscie
wartosci dodanej skoncentrowaty si¢ na pigeciu wybranych celach zwigzanych
z omawianym zagadnieniem i wypunktowanych ponize;j.

1. Analiza i ocena logistycznej sprawnosci produktu w konteks$cie wartosci

dodanej wedtug studium przypadku.

2. Uwarunkowania warto$ci dodanej w logistycznej sprawnosci produktu —
badania wstg¢pne.

3. Analiza i ocena podatnosci transportowej w kontekscie logistycznej
sprawnosci produktu''.

4. Weryfikacja koncepcji oceny logistycznej sprawnosci produktu.

5. Ocena wptywu wykorzystywanej w firmie strategii zarzadzania logistyczne-
go na wystepujace i dostrzeganie niezgodnosci w réznych, zidentyfikowa-
nych obszarach logistyki.

Kazdy z obszarow wymagal przeprowadzenia roznego typu badan oraz
opracowania réznorodnych zatozen, na podstawie, ktorych zaproponowano
konkretne metody badawcze.

Pierwszy z omawianych obszaréw dotyczyl problematyki analizy i oceny
logistycznej sprawnosci produktu na kilku celowo wybranych przyktadach,
wskazujac warto$¢ dodana wybranych rozwigzan. Analizujagc pierwszg czgsé
badan prowadzono jednocze$nie dwutorowe obserwacje. Pierwsze skupity si¢ na
sposobie projektowania mebli oraz ewolucji tych metod przez kilka ostatnich lat.
Druga cze$¢ dotyczyla logistycznej obstugi klienta oraz jej powiazan z logi-
styczng sprawnos$cig produktu. Badaniu poddano sam produkt finalny, jakim byt
konkretny mebel oferowany w sprzedazy detalicznej oraz obstuga klienta zwigzana
z zakupem tego wyrobu. Na rysunku 4 zwizualizowano sposob prowadzenia
badan, ktorych wyniki zamieszczono w kolejnym podrozdziale niniejszej pracy.

"4 Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej w kontekscie logistycznej sprawnosci
produktu w przedsigbiorstwie produkcyjnym, praca magisterska napisana w Katedrze Zarza-
dzania Produkcja i Logistyki, Wydziatu Organizacji i Zarzadzania, Politechniki L.odzkiej pod
kierunkiem naukowym dr inz. Macieja Bieleckiego, £.6dz 2013.
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Badanie
/ \
Mebel i jego projektowanie Obstuga klienta w sklepie
N
Firma A Firma B Firma A Firma B
l
Stopien standaryzacji produktu Sposob obstugi w sklepie
i
Sposob doskonalenia produktu Czas realizacji zamdwienia
Sposéb montazu'mebli Sposéb transportu’do klienta

T

Wptyw projektowania na cen¢ mebla

Rys. 4. Sposob realizacji badan

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W przypadku badania podobienstwa mebli oferowanych przez dwie konku-
rencyjne firmy, porownano obecnie dostgpne modele oraz te, ktore sprzedawano
przed kilkoma laty. Szczegélng uwagg poswiecono aspektom projektowym
zwigzanym ze stopniem standaryzacji towarow oraz sposobami wprowadzanych
udoskonalen. Chcac zbada¢ powyzsze zaleznosci postuzono si¢ narzedziami
badawczymi. Naleza do nich przede wszystkim obserwacja wlasna zmian
zachodzacych w projektowaniu wyrobow oraz analiza instrukcji montazu mebli
dolaczanych do wyrobu gotowego. Dziatania te zostaly wykonane w celu ziden-
tyfikowania zmian, jakie zaszty w obu firmach oraz jaki miaty wplyw na projek-
towanie produktow. Badania byly przeprowadzane przez okres jednego roku
pomiedzy kwietniem 2012 a kwietniem 2013. Analizujac obecne oraz poprzednie
instrukcje montazu, ktore kupujacy otrzymuje z zakupionym wyrobem, mozna
przesledzi¢ zmiany konstrukcyjne w tych artykutach. Ulepszenia te zostaly takze
opisane ze wzgledu na to, jaki maja wptyw na cen¢ finalnego produktu oraz jego
logistyczng sprawno$¢. Drugim badanym aspektem bylta obstuga klienta
w dwoch, wybranych sklepach. Obserwacji poddano przede wszystkim sposéb,
w jaki klient nabywa towary oraz udziat personelu sklepowego w tym procesie.
Kolejno poréwnano czas, jaki konieczny jest na realizacj¢ zamowienia wybra-
nych mebli. Uwzglgdniono w pracy takze mozliwe sposoby transportu wyrobow
gotowych do klientow.

W rozdziale 4 przedstawione zostang analizy wynikow badan oraz wnioski,
ktore ptyng z tych obserwacji. Analiza wynikow badan przedstawiona zostanie

52



3. Metodyka i wyniki badan wybranych aspektéw logistycznej sprawnosci produktu w kontekscie wartosci dodanej

wedlug wymienionych na rysunku punktow — dla kazdego znich poréwnane
zostang uzyskane informacje na temat firmy A oraz B. Kolejno na podstawie
tych wnioskdéw przygotowana zostanie analiza SWOT dla obu przedsi¢biorstw,
ktéra ma na celu wykazanie przewagi wybranej koncepcji zarzadzania logi-
stycznego. Catos¢ zakoncza wnioski, ktore postuza do dopasowania firmy do
konkretnej koncepcji logistyczne;.

Drugi z badanych obszaréw dotyczyl uwarunkowan logistycznej sprawnos$ci
produktu w kontekscie wartosci dodanej. Nadrzednym celem przeprowadzonych
badan byla identyfikacja wybranych uwarunkowan w ramach podstawowych
funkcji logistycznych (transport, magazynowanie, pakowanie, zarzadzanie zapa-
sami i obstuga zaméwien), ktore moga stanowi¢ warto$¢ oddang dla klienta osta-
tecznego. Narzedziem wykorzystywanym podczas badania, byt kwestionariusz
ankietowy, podzielony na dwie czesci: metryczkowa, zawierajaca zestaw osmiu
pytan charakteryzujacych respondentéw pod katem wieku, wyksztalcenia, pici,
miejsca zamieszkania itp. oraz wlasciwa podzielong na 5 gléwnych fragmentow
wynikajacych z funkcjonalnego podziatu logistyki. Dobdr proby losowej byt
celowy (zaktadat on, pozyskanie informacji od w miar¢ wyréwnanej liczby ko-
biet i mgzczyzn (z doktadnoscia do 5%), z wyrazna dominacja ludzi mtodych
(z przedzialu wiekowego 17-26 lat —_mtodziez uczaca si¢ oraz 27-36 — ludzie
mtodzi wchodzacy na rynek pracy) — liczebno$¢ tej grupy miata przekraczaé
60%, tak samo jak liczba os6b aktywnych zawodowo. Podobnie, w zatozeniach
badawczych grupa 0sob posiadajacych wyksztalcenie wyzsze powinna stanowic
nie mniej niz potowe badanych), a wypelianie kwestionariusza ankietowego
realizowane byto droga elektroniczng. Badania przeprowadzone byty na przeto-
mie maja i czerwca 2016 roku, a udziat wziety w nim udziat 174 osoby.

Kolejny z badanych aspektéw, dotyczyt analizy i oceny podatnosci transpor-
towej produktu w kontekscie jego logistycznej sprawnosci. Aby zrealizowaé
postawiony cel badawczy przeprowadzono badania odnoszace si¢ do cech
1 wlasciwosci podstawowego produktu przedsigbiorstwa X, ktorym jest wodo-
mierz. Zaproponowano dwuetapowe badania, z ktdrych pierwszy etap zawiera
pytania ogolne idotyczy catosciowo przedsigbiorstwa icech podstawowego
produktu firmy, drugi etap badan dotyczy juz bezposrednich pytan odnos$nie
podatnosci i cech produktu logistycznie sprawnego. Etap pierwszy, odnoszacy
si¢ do danych ogolnych podzielony zostal na pi¢¢ fragmentoéw, a mianowicie:

1) pytania wstepne,

2) bezpieczenstwo tadunku na jednostkach tadunkowych,

3) opakowania i pigtrzenie tadunku,

4) transport wewnetrzny,

5) transport zewngetrzny.

Pelni on funkcj¢ bazy informacji podstawowych (wstepnych), a przeprowa-
dzenie go w firmie X pozwoli na okreslenie:

e stopnia zabezpieczenia omawianego produktu przed niepotrzebnymi

uszkodzeniami badz zniszczeniami, ktore moga wystepowacé w trakcie
realizacji transportu wewngtrznego jak i zewnetrznego,
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e okreslenie stopnia podatnos$ci na pigtrzenie, a takze elementéw oznako-
wania wyrobu,

e oceng pojedynczego opakowania w kontekscie spelnienia przez nie swoich
funkcji,

o scharakteryzowania stanu urzadzen do transportu wewnetrznego i ze-
wnetrznego,

e scharakteryzowania sposobu realizacji transportu tadunkéw do klientow.

Drugi etap, dotyczacy bezposrednio podatnosci analizowanego produktu
i jego logistycznej sprawnosci podzielony zostat na sze$¢ fragmentow takich jak:

1) podatno$¢ produktu i jego opakowania,

2) konstrukcja produktu,

3) czynniki wptywajace na stan produktu,

4) opakowanie,

5) system identyfikacji produktu,

6) transport zewnt;‘[rzny1 B,

Przeprowadzenie drugiego etapu badan ma na celu okreslenie:

e podatno$ci produktu na réznego rodzaju czynniki (biologiczne - wchta-
nianie lub wydzielanie innych zapachéw; mechaniczne - wstrzasy i ude-
rzenia, klimatyczne - zmiany temperatury i wilgotnosci,

e dzialan przedsigbiorstwa w kierunku usprawnienia cech i wlasciwosci
omawianego produktu pod katem optymalizacji jego podatnosci trans-
portowej, magazynowej itp.,

e podatnosci samego opakowania produktu na rozmaite czynniki oraz
mozliwo$¢ zmiany sposobu pakowania produktow w taki sposob, aby
zwiekszy¢ liczebnos¢ sztuk w jednym opakowaniu zbiorczym,

e zdefiniowania czynnikéw, przez ktore produkt ulega uszkodzeniu na te-
renie przedsicbiorstwa,

e analizy cech i wlasciwosci produktu w kontekscie jego logistycznej
sprawnosci.

Wykorzystywanym na tym etapie badan narzedziem byt kwestionariusz
ankietowy, za pomocg, ktérego przeprowadzono badania w maju 2013 roku,
wsrdéd dwoch rodzajow pracownikow, tzn. wsrod dziesigeiu pracownikow pro-
dukcyjnych, ktorzy sa w przedziale wiekowym 27-40 lat i trzech magazynieréw
w wieku 38-59 lat, badanego przedsicbiorstwa, gdyz to oni wlasnie majg najcze-
sciej bezposredni kontakt z omawianym produktem. Kwestionariusz ankietowy
byt anonimowy, a pytania zawarte w nim sg w wigkszosci zamknigte z zestawem
proponowanych odpowiedzi. Jest tylko jedno pytanie, na ktére trzeba podac
oszacowang przez badanego liczbe. w wigkszosci wypadkach respondent zazna-
cza ,,.X” prawidtowe odpowiedzi na pytania, ktore sa wielokrotnego wyboru.

Celem kolejnego etapu badan bylo zebranie informacji pozwalajacych na
dokonanie analizy ioceny logistycznej sprawnosci wyrobow przedsigbiorstwa

15 Tamze s. 69.
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Izodom 2000 Polska sp. z 0.0., wedlug koncepcji zaprezentowanej we wcze-
$niejszym rozdziale. Szczegdtowe cele badania obejmowaly identyfikacje:

e clementéw o najwigkszym procentowym udziale sprzedazy przedsig-

biorstwa Izodom 2000 Polska,

e podstawowych cech i wlasciwosci wyrobow gotowych oraz

o clementoéw sktadowych logistycznej sprawnosci wyroboéw gotowych.

Badanie zostalo podzielone na dwie fazy: wstepna i wlasciwa. Celem bada-
nia wstepnego bylo zidentyfikowanie elementow o najwickszym znaczeniu dla
spoiki Izodom z punktu widzenia udzialu w sprzedazy oraz porownanie ich cech
i wlasciwosci. Etap ten obejmowatl uporzadkowanie danych z przedsigbiorstwa.
Dane te pochodzily z zapisow sporzadzanych w przedsigebiorstwie w formie
papierowej, z systemu fakturowego firmy oraz z katalogu produktow dostepnego
na stronie internetowej przedsigbiorstwa. Zapisy w formie papierowej dotyczyty
produkcji spotki w roku 2013 1 2014 i obejmowaly dane takie, jak:

e data produkcji,
godzina rozpoczecia i zakonczenia zmiany roboczej,
numer linii (maszyny) produkcyjne;j,
nazwisko operatora maszyny,
symbol produkowanego elementu,
wielkos¢ produkc;ji,
liczba brakow,
rodzaj uzytego surowca oraz numery siloséw, z ktoérych surowiec byt
pobierany,

e godzina rozpoczgcia i zakonczenia przestoju maszyny oraz przyczyna

przestoju.

Dane te nalezato przepisa¢ do arkusza kalkulacyjnego (ponad 2000 rekordow).
Z kolei dane z systemu fakturowego (otrzymane w formie elektronicznej) doty-
czyly wielkosci sprzedazy przedsigbiorstwa w roku 2014. Katalog internetowy
postuzyt za§ do wyszczegdlnienia parametrow wyroboéw gotowych. Informacje
dostepne na stronie internetowej w formie opisowej, podobnie jak zapisy pro-
dukcyjne, wymagaty przeniesienia do arkusza kalkulacyjnego. Wnioski z analizy
danych zebranych w fazie badania wstepnego stanowity podstawe do opracowania
wytycznych przeprowadzenia drugiego etapu badan.

Druga faza stanowila wlasciwg czgs$¢ badan. Przeprowadzono wywiad swo-
bodny z kierownikiem produkcji przedsiebiorstwa Izodom 2000 Polska, majacy
wskaza¢, jakie cechy i wlasciwosci wyrobéw gotowych moga wptywaé na realiza-
cje poszczegodlnych obszarow logistycznej sprawnosci. Wywiad przeprowadzono
w siedzibie firmy w lipcu 2015 roku na podstawie listy pytan. Wywiad obejmowat
dwie czgsci. Pierwsza — wprowadzajaca — polegata na ogdlnej rozmowie o wy-
robach w celu poznania najistotniejszych réznic w zarzadzaniu ich zaopatrze-
niem, produkcja i dystrybucja dla kierownika produkcji. Czgs¢ druga wywiadu
miala za zadanie uzyskanie szczegdétowych informacji o badanych wyrobach.
Pytano kolejno o aspekty zwiazane z:
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obstuga zamowien,

zarzadzaniem zapasami,

produkcja,

magazynowaniem,

pakowaniem,

transportem oraz

kosztami ponoszonymi przez klientow, pod katem realizacji zasad logi-
stycznej zasady 7W (wlasciwy produkt, ilos¢, jakosé, miejsce, czas,
klienta, koszt).

Celem ostatniego etapu badan byta ocena wptywu strategii firmy na wyste-
pujace i potencjalne niezgodnosci w réznych, okreslonych obszarach logistyki.
Na potrzeby tej analizy wykonano badania przy pomocy kwestionariusza ankie-
towego. Badania przeprowadzono wsrdd 57 przedsigbiorstw z regionu todzkiego.
Ankiety wykonano w okresie marzec — czerwiec 2015 roku. Podzial badanych
przedsiebiorstw wedtug branzy przedstawia rysunek 5.

18 17
16
16
14 13
12 - Tt
10 +
8 .
6 -
4 .
2 -
O . T T T 1
przemyst ciezki branza branza inne
spozywcza odziezowa

Rys. 5. Procentowy rozktad badanych firm w pigtym etapie badan wedtug branzy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwiekszy odsetek stanowig organizacje reprezentujace branze odziezowa,
czyli blisko 30%. Kolejne grupy to branza spozywcza oraz przemysl cigzki.
Ostatnia kategoria zawiera takie firmy jak produkcja kosmetykéw, lekow czy
materialow z tworzyw sztucznych.
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Ankietowane firmy posiadajg réoznorodny poziom zatrudnienia w zakresie od
pigciu do dwustu pracownikoéw. W tym zbiorze mediana zatrudnienia wynosi 23,
a §rednia ponad 45. Jednak najliczniejsza grupe stanowig przedsi¢gbiorstwa
klasyfikowane, jako mate, czyli w przedziale od dziesigeciu do pigcdziesigciu
zatrudnionych, stanowig one prawie 72% respondentow.

Niniejsza c¢zg$¢ ma za zadanie zbada¢ powigzania pomi¢dzy implementowa-
nymi rozwigzaniami logistycznymi a wystepujagcymi w danym podsystemie
problemami. Wyzwaniem jest okres$lenie, jaki wplyw ma stosowana w firmie
strategia zarzadzania logistycznego na wystepujace i1 dostrzeganie niezgodnosci
w okreslonych obszarach logistyki. Chcac uzyska¢ odpowiedz na to pytanie
utworzono kwestionariusz ankietowy, podzielony na trzy czesci. Pierwsza z nich
bada podatnos$¢ projektowa, czyli stopien, w jakim przedsi¢biorstwo jest gotowe
modyfikowa¢ towar, aby ptynniej przemieszczal si¢ on w kanatach logistycz-
nych. Pytania z tego rozdzialu dotycza mozliwosci zmiany poszczego6lnych cech
lub wtasciwosci produktow, a takze sposobu ich projektowania. Badane zostato
takze to, czy organizacje wzoruja si¢ na dostgpnych na rynku najlepszych prak-
tykach. Druga cze$¢ koncentruje si¢ na spotykanych barierach zwigzanych
z przeptywem dobr. W tym celu wydzielono podsystemy:

e magazynowania materiatow i surowcow,
magazynowania wyrobow gotowych,
transportu materiatow 1 surowcow,
transportu wyrobow gotowych,
obstugi zamdéwien zaopatrzeniowych,
obstugi zamoéwien na wyroby gotowe,
pakowania.

Dla kazdego z nich opracowano list¢ potencjalnych problemow, ktore moga
si¢ pojawiac. Kolejna czes¢ skupia si¢ na wdrozonej strategii, ktéra ma nadawac
kierunek dla prowadzonych dziatan. Jednym z aspektow jest analiza, czy ankie-
towani korzystajg ze sprawdzonych juz rozwigzan np. oferowanych przez firmy
outsourcingowe w poszczegolnych podsystemach logistycznych. Kolejnym
waznym aspektem jest wprowadzanie systematycznych zmian w produkcie oraz
jego ciagte udoskonalanie, a co si¢ z tym wigze, korygowanie dostrzezonych
niezgodnosci.

W celu pozyskania powyzszych informacji, przed przystapieniem do badan,
postawiono cztery hipotezy badawcze, ktore mialy na celu okreslenie kierunku
prowadzonych dziatan oraz oczekiwanych rezultatdéw. Wyniki, ktére beda
zaprezentowane w dalszej cze$ci pracy pozwolg na ich zweryfikowanie, czyli
potwierdzenie lub odrzucenie. Ponizej zostaly zaprezentowane cztery hipotezy
dotyczace badania logistycznej sprawnos$ci produktu:

e hipoteza 1: przedsigbiorstwa, ktore moga zmienia¢ cechy i wlasciwosci
dominujacej grupy produktéw oraz uwzglednity uwarunkowania logi-
styki podczas ich projektowania, wskazuja mniejsza liczbe probleméw
wystepujacych w kluczowych obszarach logistyki niz firmy nie
uwzgledniajgce uwarunkowan logistyki,
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e hipoteza 2: przedsigbiorstwa oferujace szeroki asortyment produktow
wskazuja wigksza liczbg problemow wystepujacych w kluczowych
obszarach logistyki, niz firmy o przeci¢gtnym i waskim asortymencie,

e hipoteza 3: przedsigbiorstwa, ktore moga zmienia¢ cechy i wlasciwosci
dominujgcej grupy produktow oraz koryguja zidentyfikowane bledy w pro-
dukcie wskazuja mniejsza liczbe problemow wystepujacych w kluczowych
obszarach logistyki niz firmy, ktére tych bledow nie koryguja,

e hipoteza 4: przedsicbiorstwa, ktore koryguja zidentyfikowane bledy
w produkcie oraz modyfikuja ten produkt, aby usprawnic jego przeptyw
w catym tancuchu logistycznym wskazuja mniejsza liczbg problemow
wystepujacych w kluczowych obszarach logistyki niz firmy, ktére tych
btedow nie koryguja i nie modyfikuja produktu.

Przedstawione teorie pozwolg oceni¢, czy ankietowani projektuja i modyfi-

kuja swoje kluczowe wyroby zgodnie z zasada logistycznej sprawnosci produktu.

3.2. Wyniki badan logistycznej sprawnosci produktu
w kontekscie wartosci dodanej wedlug studium przypadku

Prezentowany podrozdzial ma za zadanie ukazanie wynikéw badan prze-
prowadzonych wedtug opisanych powyzej metod i narzedzi. Wyniki zostang
przedstawione w kolejnosci, w ktorej opisywano proby badawcze.

Chcac zbada¢ logistyczng sprawno$¢ produktu, przeprowadzono badania
dwojakiego rodzaju w dwoch opisanych wczes$niej firmach produkujacych
i sprzedajacych meble oraz artykuty wyposazenia wnetrz. Pierwszym analizo-
wanym czynnikiem byly meble: ich roznorodnos¢, sposoby projektowania oraz
stopien dopasowania do wymagan klienta. W celu opisania tych cech przeanali-
zowano obecnie produkowane towary obu przedsiebiorstw oraz ich odpowiedniki
z lat ubieglych. Oprécz wygladu czy wymiaréw samych mebli, analizie poddano
takze sposob ich montazu przedstawiony w instrukcji dla klienta. Drugim rozpatry-
wanym czynnikiem by} sposob obstugi klienta w salonie meblowym, a w tym
czas realizacji zamowienia. W celu uzyskania wynikéw poddano obserwacji
wybrane salony meblowe obu marek, uwzgledniajac wielko$¢ 1 powtarzalno$¢
asortymentu, mozliwo$¢ samodzielnego transportu i montazu wyrobow przez
klienta oraz mozliwo§¢ samodzielnego nabycia mebli w sklepie, bez udziatu
personelu. Powyzsze badania przeprowadzono w celu okreslenia koncepcji mo-
delu logistyki stosowanej w obu przedsigbiorstwach.

Chcac ukaza¢ koncepcje zmian przeprowadzonych w firmie A zostang za-
prezentowane przyktadowe meble oraz ich najwazniejsze cechy. Przedsigbiorstwo
A dazy do mozliwie wysokiej standaryzacji swoich produktéw. Pierwszym
przyktadem sg biurka o podobnym wygladzie, wymiarach oraz kolorze, przed-
stawione na rysunku 6. Cechy te pomagaja znacznie ujednolici¢ proces produkcyj-
ny, zmniejszy¢ liczbe przezbrojen, a w wyniku tego zredukowac czas realizacji
zamowienia. Wszystkie trzy meble majg takg sama glebokos$¢ oraz wysokosé
(tabela 13), przez co tatwiej jest faczy¢ je w moduty i zwieksza¢ powierzchnie blatu.
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Rys. 6. Przyktady biurek firmy A

Zrédio: strona internetowa firmy A.

&

Tabela 13. Wymiary biurek przedstawionych na rysunku 6 (od lewej strony)

Model biurka Szerokosé Glebokosé Wysokos¢
[em] [em] [em]
1 105 50 75
2 142 50 75
3 73 50 75

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej firmy A.

Kolejnym przyktadem potwierdzajacym zastosowanie przez firm¢ modelu
produkcji powtarzalnej sa rozktadane narozne sofy — rysunek 7. Prezentowany
model posiada zdejmowane pokrycie, co umozliwia latwe utrzymanie mebla
w czystosci i szybka zmiane koloru, a ze wzgledu na logistyke pozwala niskim
kosztem utrzymac¢ na magazynie wszystkie wersje kolorystyczne danego mebla.
Kanapa zostata zaprojektowana w taki sposob, aby klient mogt samodzielnie
dobra¢ tkanine i aby jednoczes$nie nie wydhuzato to procesu zakupowego. Obec-
nie w ofercie znajduje si¢ 9 koloréw tkanin. Dzialanie to powoduje, ze rama
kazdej sofy jest wykonywana identycznie. Analizujac obecny oraz wczesniejszy
model firmy A, tatwo zauwazy¢, oprocz odmiennego sposobu montazu, przede
wszystkim zastosowanie zdejmowanego pokrycia z catej powierzchni naroznika
oraz zastosowanie podzielonych poduszek na siedzeniach oraz oparciu.

Rys. 7. Przyktadowe modele sof z 2001 roku (a) oraz z 2010 (b)

Zrédlo: strona internetowa firmy A.

Drugg cecha charakterystyczng dla przedsigbiorstwa A jest projektowanie
mebli tak, aby byly pakowane w mozliwie mate, ptaskie paczki. Rozwigzanie to
ma przynosi¢ korzysci gtéwnie w strefach magazynowania i transportu, ale po-
woduje takze obnizenie kosztow towaru poprzez przeniesienie operacji montazu
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na klienta. Omawiana sofa narozna byla transportowana przed kilkoma laty
w postaci trzech duzych elementoéw, obecnie klient dokonuje zakupu czterech
paczek, ktore moze samodzielnie przewiez¢ do mieszkania.

Poréwnanie obecnych paczek oraz poprzedniego sposobu przechowywania
tej sofy przedstawiono w tabelach 14-15. Dodatkowo klient ma mozliwo$¢
sprawdzenia dostgpnosci wybranego towaru w dowolnym sklepie na stronie
internetowej firmy. Zakup mebli w paczkach powoduje mozliwo§¢ samodziel-
nego transportu przez klienta, jednoczes$nie zwigksza wykorzystanie fadownosci
samochodow podczas dostaw do firmy.

Porownujac tabele 14 i 15, wida¢, ze objetos¢ przewozonej sofy zmniejszyta
si¢ 0 74,3 dm’, co przy wymiarach standardowej naczepy wynoszacych 13,6 m
(dlugo$¢) x 2,48 m (szerokos¢) x 2,6 m (wysoko$¢) daje mozliwo$¢ przetrans-
portowania dwoch sof wigcej podczas jednego przewozu.

Tabela 14. Rozmiar i wagi opakowan dla sofy naroznej z roku 2001

Nazwa Tlos¢ , Dlugo$é | Szeroko$¢ | Wysokosé | Waga | Objetos¢
artykutow 3
elementu [szt.] [em] [em] [em] [kg] [dm”]
Bok 1 1 153 92 42 46,6 591,2
Bok 2 1 153 92 42 47,1 591,2
Naroznik 1 93 93 70 34,9 605.4
Suma 3 1787,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej firmy A.

Producent mebli A pakuje je w plaskie paczki, nie tylko w celu oszczednosci,
ale takze po to, by lepiej je zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami. Sg one na tyle
dobrze zaprojektowane, ze przedsigbiorstwo moze w duzej mierze zrezygnowac
z uzywania palet podczas transportu lub zastgpi¢ je papierowymi odpowiednikami.

Tabela 15. Rozmiar i wagi opakowan dla sofy naroznej z roku 2010

Nazwa Tlos¢ . Dlugosé | Szerokos¢ | Wysokos¢ | Waga | Objetos¢

artykulow 3

elementu [szt.] [em] [em] [em] [kg] [dm’]
Rama sofy 1 152 87 40 40 528,9
Rama sofy 1 152 87 40 46 528,9
Rama sofy 1 93 93 70 39 605,4
Pokrycie sofy 1 75 37 16 11,7 50,2

Suma 4 1713,4

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie materialéw firmy A.
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Kolejnym skutkiem pakowania wyrobow w mate paczki jest montaz przez
klienta, ktory zanalizowano na podstawie instrukcji zalgczanych do wyrobow
gotowych. Narozna sofa firmy A w wersji z2001 roku byta sktadana przez
klienta z 3 elementow. Posiadata zamontowane, gotowe zaczepy. Jej montaz
ograniczat si¢ do wkrecenia 2 bolcow mocujgcych oraz dokrecenia 8 ndzek, jak
przedstawiono na rysunku 8.

Rys. 8. Instrukcja montazu sofy z 2001 roku

Zrédio: strona internetowa firmy A.

Nowa wersja naroznej sofy pochodzi z 2010 roku. Sprzedawana jest klien-
tom w 4 opakowaniach. Siedziska sg transportowane w stanie ztozonym, wewnatrz
znajduja si¢ poduszki. Chcac zapewni¢ prawidlowy montaz mebli przez klienta,
firma stosuje bardzo doktadne, ale jednocze$nie przejrzyste instrukcje, okreslajac
w nich nawet ilo$¢ potrzebnych $rub — rysunki 9 i 10.
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Rys. 9. Elementy potrzebne do montazu sofy naroznej firmy A
Zrédio: strona internetowa firmy A.

Rys. 10. Spos6b montazu siedzisk, przechowywania i rozpakowywania poduszek
Zrédio: strona internetowa firmy A.

Klient sam montuje boki oraz 8 nézek. Bez zmian pozostaty bolce oraz za-
czepy taczace 3 elementy — rysunek 11.

Wilasciwa cena jest osiggana za pomocg szeregu dziatan. Warto§¢ omawianej
sofy naroznej zalezy od rodzaju zakupionego, wymiennego pokrycia. Doktadne
liczby podano w tabeli 16. Poréwnywalna kanapa produkowana w firmie B
kosztuje 2749 z1.

Analizujac zmiany, ktore zaszlty w przedsigbiorstwie A, widaé szereg dzia-
fan, ktore bez watpienia wplynety na ostateczng cene wyrobdéw. Jednym
z gtownych czynnikéw jest projektowanie mebli, ktore obecnie sg w duzej czgsci
montowane przez klienta.
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Rys. 11. Montaz sofy bokéw oraz ndzek
Zrédlo: strona internetowa firmy A.

Niezbedny stat si¢ tu prawidtowy proces doboru dostawcow, ktorzy w duzej
mierze ksztaltujg ceng towaréw. Aby firma A podjeta iutrzymata wspotprace

z innym przedsiebiorstwem, musi zapewni¢ swoim dziataniem redukcje ceny
towaru w zakresie 3-15%.
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Tabela 16. Zakres cen sofy naroznej firmy A

Rodzaj pokrycia Cena sofy
Biate bawetniane — cena minimalna 1999 zt
Granatowe bawelniane — cena maksymalna 2899 zt
Cena $rednia 2449 7zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej firmy A.

Badajac zmiany produktow zachodzace w przedsigbiorstwie A, mozna podac
przyktad szafki przedstawionej na rysunku 12. W roku 2008 zwykly podno$nik
zamieniono na wbudowany hamulec, ktéory ma powodowac¢ wolne i bezpieczne
zamykanie szafki. Dodatkowo zastosowano elementy dystansowe (wyrdznione
na rysunku), ktore maja zapobiegac uszkodzeniom mebla.

b)

Rys. 12. Szafka nascienna z roku 2002 (a) i z roku 2008 (b)

Zrédlo: strona internetowa strony A.

Bioragc pod uwage sposob obstugi klienta, w sklepach A dominuje metoda
samoobstugowa. Kupujacy przemieszczajg si¢ po domach handlowych wzdtuz
zwizualizowanych, oznaczonych S$ciezek, ogladajac poszczegolne ekspozycje.
Sa one prezentowane w formie kompleksowo zaaranzowanych pomieszczen,
propagujac nie tylko meble, ale takze wszelkie dostepne artykuly wyposazenia
dodatkowego, jak sztu¢ce, narzuty czy wazony. Nastgpnie drobne produkty
pobiera si¢ w dziale zlokalizowanym na koncu sklepu, meble montowane z maga-
zynu samoobslugowego, a duze niesktadane meble z tradycyjnego magazynu
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obslugiwanego przez pracownika. Kazdy wyrdb posiada metke, na ktorej sa
zawarte najwazniejsze informacje o produkcie, wraz z jego miejscem w wybra-
nym magazynie — tabela 17.

Tabela 17. Informacje zawarte na metce wystawowej sofy firmy A

Zawarta informacja Przyklad dla sofy rozkladanej

Rodzaj i kolor pokrycia Szary

Rama sofy rozktadanej 1600 zt

Elementy zestawu wraz z cenami Pokrycie sofy rozkladanej 399 zt

Cena zestawu 1999 zt

- Zdejmowane pokrycie pozwala na wygod-
ne utrzymanie w czystosci

- Mozna tatwo zmieni¢ w podwdjne t6zko

- Skoordynowane pokrycia pomogg dopaso-
wac sofe do pozostatych mebli w Twoim
wnetrzu

Informacje dodatkowe o produkcie

Miejsce w magazynie samoobstugowym
lub informacja o wymaganej pomocy
personelu

Kod, numer regatu, miejsce na regale

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie obserwacji przeprowadzonej w sklepie A.

Kolejnym waznym elementem obstugi jest transport towaru ze sklepu do
domu klienta. Ze wzgledu na pakowanie mebli w paczkach najczgéciej mozna
go przewiez¢ we wlasnym zakresie, jednak w razie braku takiej mozliwosci
przedsigbiorstwo oferuje ustuge transportowa, a jego cennik przedstawiono
w tabeli 18. Dodatkowo ptatne sg takze ustugi wnoszenia mebli czy kompletacja
ich z terenu magazynu samoobslugowego.

Tabela 18. Cennik ustug transportowych w firmie A

Waga towaru
Strefa
Do 100 kg 101-300 kg 301-500 kg
A —do 8 km od sklepu 35zt 50 zt 65 zt
B —9-15 km od sklepu 45 7zt 65 zt 85 zt
C — 16-25 km od sklepu 65 zt 85 zt 100 zt
Poza strefg Cena wagi towaru + 1,5 zt/km w jedna strong

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialow firmy A.

Wiasciwy klient znajduje si¢ w dobrze zlokalizowanym sklepie, po tym jak
uprzednio zapoznat si¢ z reklamg oraz obowigzujacymi promocjami. Niezbed-
nym narzedziem marketingowym firmy A jest takze katalog reklamowy, od roku
2011 dostepny w formie elektronicznej aplikacji na urzadzenia z systemem ope-
racyjnym Android lub na iPhone. Skanujac papierowa strong katalogu, mozna
uzyska¢ dostep do zdje¢ produktow, filméw czy modeli 3D. Oprdocz pojedynczych
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mebli mozna znalez¢ w nim inspiracj¢ do urzadzenia catego pokoju lub zago-
spodarowania konkretnego miejsca, jak przyktadowa szuflada przedstawiona na
rysunku 13.

Rys. 13. Fragmenty katalogu firmy a na rok 2013

Zrédio: strona internetowa firmy A.

W przeciwienstwie do firmy A, przedsigbiorstwo B wytwarza w wigkszosci
meble na zamowienie. W sklepie dostepne sa akcesoria i mate artykuty,
a te wigksze produkuje si¢ na zamowienie klienta. Powoduje to wydhuzenie cza-
su oczekiwania nawet do kliku tygodni, przyktadowo na sofy trzeba czasami
czekac 4-5 tygodni. Jest to spowodowane nieoplacalno$cig utrzymywania wyso-
kich stanow magazynowych oraz szerokim asortymentem. Sofy z obiciami
z tkanin maja czesto kilkadziesigt wariantow kolorystycznych do wyboru.
Przyktadowe przedstawione zostaly na rysunku 14.

1 HE R

Rys. 14. Sofa narozna firmy B z przyktadowymi obiciami
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie katalogu firmy B.
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Przedsiebiorstwo B takze prezentuje w swoich instrukcjach obstugi ilos¢ po-
trzebnych akcesoriow, jednak ich liczba jest zdecydowanie wigksza, dodatkowo
ta sama instrukcja zawiera duzo informacji tekstowych, co powoduje, ze jest
mato czytelna oraz wymaga ttumaczenia na kilka jezykow.

Latwo zauwazy¢ takze, iz instrukcje dotaczane do produktéw firmy B nie sg
tak proste i czytelne jak te dodawane w firmie A. Duza ilo$¢ elementow
i skomplikowany montaz moze generowac liczne pomyiki klienta, co moze
skutkowa¢ niewlasciwym ztozeniem wyrobu i utrudnionym uzytkowaniem.
Fragment instrukcji montazu biurka przedstawiono na rysunkach 15 i 16.

You nead for fitting-up:
Az Osszeszerebtaher szilkséges.
Potas monidte poirebné: |1,

Rys. 15. Fragment instrukcji montazu biurka firmy B
Zrédio: materialy firmy B.

lementy

206¢363 | DE1-305 [Korpus 3z
667x250 | DE1-306 [Korpus 2z-
1003x108 | DE1-304 |Korpus 324
130x290 | DE1-004 [Korpus 4z4

245¢100 | DE1-503 [Korpus 324
256x318 | DE1-003 [Korpus 3z4

Rys. 16. Fragment instrukcji montazu biurka firmy B
Zrédio: materialy firmy B.
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Firma nie posiada w swoim asortymencie odpowiednika omawianej wcze-
$niej kanapy ze zdejmowanym pokryciem; pojedyncze modele posiadaja jedynie
pokrowce zdejmowane z poduszek. Duzg réznorodno$¢ produktow mozna do-
strzec takze na przyktadzie biurek firmy B przedstawionych na rysunku 17.
Oprdcz wizualnych réznic, dostrzec mozna takze réznice w wymiarach biurek,
co w widoczny sposob $wiadczy o braku standaryzacji. Wymiary biurek (od

lewej strony) przedstawiono w tabeli 19.

Tabela 19. Wymiary wybranych biurek firmy B

Rys. 17. Wybrane biurka firmy B

Zrédlo: katalog firmy B.

Numer biurka Szerokos¢ Glebokos¢ Wysokos¢
[cm] [cm] [em]
1 100,5 100,5 76
2 75 160 77
3 65 125 76,5

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej firmy B.

Kolejnym waznym aspektem jest brak wyraznych modernizacji mebli
wzgledem lat ubiegtych. W przedsi¢gbiorstwie A tatwo mozna dostrzec trend
polegajacy na ciaglym doskonaleniu produktow, podczas gdy firma B sprzedaje
od kilku lat te same Iub bardzo podobne towary. Na rysunku 18 przedstawiono
wybrane biurko z roku 2010 oraz z roku 2013. Jak wida¢ sg one praktycznie
identyczne, wraz z wymiarami.

»

b)

Rys. 18. Wybrane biurko firmy B: model z roku 2010 (a) i z 2013 (b)
Zrédio: materialy firmy B.
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Omawiajgc system obstugi klienta w sklepach sieci B, nalezy przede
wszystkim zwroci¢ uwage, ze przy kazdym zakupie wymagany jest udziat, co
najmniej jednego pracownika sklepu. Musi on przyja¢ dokladne zamowienie,
ustalajac przy tym kazdorazowo czas jego realizacji, nastgpnie wymagane jest
ustalenie terminu dostawy do klienta oraz forma transportu. Kupujacy dokonuje
zaplaty 1 odbiera towar w wyznaczonym terminie. Poza dlugim czasem oczeki-
wania kolejnym problemem, z jakim spotyka si¢ kupujacy, jest brak mozliwosci
obejrzenia mebla w danym obiciu lub wybarwieniu drewna, kolor jest wybierany
jedynie na podstawie wzornika. Dodatkowym utrudnieniem jest konieczno$é
dokupienia ustugi transportu, czasem takze wniesienia lub montazu. Drugie ba-
dane przedsigbiorstwo posiada 2 salony firmowe w Lodzi oraz sprzedaje swoje
wyroby w 5 sklepach innych sieci. Meble kupowane w salonie B przewaznie
wymagaja korzystania z dodatkowych ustug transportowych. Ich cennik dla
wojewodztwa 10dzkiego przedstawiony jest w tabeli 20.

Tabela 20. Cennik ustug transportowych w firmie B

Strefa Zakupy za kwote Zakupy za kwote
do 1500 zt przekraczajaca 1500 zi

Lo6dz, Zgierz, Pabianice, Aleksandrow
Lodzki, Konstantynow Lodzki

Poza strefa 3,5 z¥/ km w jedna strong

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialow firmy B.

45 74 0zt

Firma B takze prezentuje katalogi swoich produktow, jednak sa one podzielone
ze wzgledu na asortyment lub klase wyrobow. Dodatkowo katalog przedstawia
pojedynczy towar, a nie jak w przypadku pierwszej firmy, gotowe aranzacje.

naroznik

s = 0 T30

Rys. 19. Fragment katalogu produktéw firmy B
Zrédio: strona internetowa firmy B.
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W powyzszym rozdziale przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
w dwoch konkurencyjnych firmach sprzedajacych meble oraz wyposazenie
wnetrz. Na podstawie dwuetapowych dziatan zostang wyciagnigte wnioski doty-
czace sposobu funkcjonowania obu przedsigbiorstw, ktore zostang zaprezento-
wane w kolejnym rozdziale.

3.3. Wyniki badan nad wartoscia dodana
w logistycznej sprawno$ci produktu

W drugim etapie badan zadano pytania odnoszace si¢ do konkretnych funk-
cji logistycznych, probujac zidentyfikowac okreslone preferencje nabywcze,
ktore moglyby stac si¢ konkretng wartoscig dodana.

Badaniem objeto grupe sktadajaca sie w 52% z mezczyzn oraz w 48% z ko-
biet. Najwigksza grupa respondentow, ponad 41% to osoby z przedziatu wieko-
wego pomigdzy 17-26 rokiem zycia. Druga, najbardziej liczng, grupe stanowity
osoby z przedziatu 27-36 lat — jedna czwarta oraz dwie grupy wiekowe 37-46
oraz powyzej 47 stanowily po 15% kazda. Okoto 50% respondentéw reprezen-
towato wyksztalcenie wyzsze, natomiast okolo 40% wyksztalcenie $rednie.
Wigkszo$¢ badanych to osoby aktywne zawodowo — ponad 65% oraz studenci
27%. Ponad 70% badanych os6b zyje w gospodarstwach domowych, w ktorych
dochdd przekroczyt 3000 zt brutto, z czego ponad 30% przekroczyto dochod
5000 zt brutto.

Pierwszy z omawianych obszaréw dotyczyl obstugi zamoéwien. W ramach
tego obszaru warto wyrdzni¢ pytanie odnoszace si¢ do samego formularza
sktadania zaméwienia. Dla ponad 94% badanych o0séb czytelnos¢ i zrozumiatosé
wypelianego formularza zamoéwien ma duze znaczenie. Mozna, wiec, przy-
puszczac, ze, oprocz ergonomicznej i estetycznej strony przygotowanego formu-
larza zamowien, jako$¢ i ilo$¢ informacji w nim zawarta powinna by¢ tez Scisle
okreslona. W tym miejscu mozna pokusic si¢ o postawienie hipotezy, mowiacej,
7e im szerszy jest asortyment wyrobow, tym czytelnos¢ i zrozumiato$¢ formularza
zamoOwien zmniejsza si¢. Drugim pytaniem, ktére mozna by wyrdzni¢ w ramach
badanego obszaru, bylo pytanie odnoszace si¢ do szybkosci realizacji zamowie-
nia oraz jego korelacji z dodatkowymi optatami. Okoto potowa badanych osob
potwierdzita che¢ uiszczania dodatkowych optat za przyspieszona realizacje
zlecenia. Niewiele ponad 30% respondentow takiej checi nie wykazywato,
a okoto 15%, nie zaje¢lo w tej sprawie konkretnego stanowiska. Dla ponad 95%
respondentdw sprawnosc¢ i szybkos$¢ obshugi zaméwien ma istotne znaczenie dla
catego procesu. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, szczeg6lnie na pojegcie spraw-
nosci dzialania, ktére w wielu przypadkach jest elementem zintegrowania i zin-
formatyzowania catego systemu logistycznego. Ostatnie z wybranych pytan,
odnoszace si¢ do sfery obstugi zamowien, dotyczy juz nie samego produktu, lecz
ustug dodatkowych, ktore takze ksztattuja warto$¢ dodang dla odbiorcy konco-
wego. Ponad 70% badanych osob korzysta z réznorodnych ustug dodatkowych
zwiazanych z kontekstem logistycznym (dostawa pod drzwi, §ledzenie przesytki
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itp.) co pozwala zwroci¢ uwage na fakt koniecznosci uwzglednienia tego aspek-
tu w logistycznym i marketingowym zarzadzaniu samym produktem. Warto
takze zwroci¢ uwage na korelacje pomigdzy pytaniem dotyczacym oczekiwan
klientow na temat otrzymywania produktow ,,od reki” a checig doptacenia za
szybsza realizacje zamoéwienia. Ci ankietowani, ktorzy deklarowali, iz produkt
powinien by¢ dostepny w sklepie bez oczekiwania sg zdecydowani lub raczej
zdecydowani doplaci¢ za mozliwo$¢ nadania priorytetu dla swojego zamowienia.
Wiyniki przedstawiono na rysunku 20. Natomiast rysunek 21 prezentuje zdanie re-
spondentow, ktorzy nie uwazaja obecnosci produktu w sklepie, w danym momen-
cie, za istotne. Latwo zauwazy¢, ze respondenci, ktorzy nie oczekuja dostgpnosci
towaru, nie byliby takze sktonni doptaci¢ za jego szybsze dostarczenie.
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nie mam zdania raczej nie racze] tak 2decydowanie nie zdecydowanie tak

Rys. 20. Rozktad odpowiedzi w$rdd ankietowanych, dotyczacy checi doptaty
za dostgpnos¢ produktu ,,0d reki”
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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nie mam zdania raczej nie zdecydowanienie

Rys. 21. Rozktad odpowiedzi wérdd ankietowanych, dotyczacy istotnosci dostgpnosci
produktu ,,od reki”, jako kluczowego czynnika decydujacego o zakupie
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Drugi z badanych obszaréw dotyczyt sfery pakowania i opakowania. Podobnie
jak w przypadku obstugi zamowien, wybrano kilka rozktadow odpowiedzi, ktore
wlasciwie wpisuja si¢ w omawiane zagadnienie. Okoto 50% ankietowanych jest
sktonnych zaptaci¢ nieco wigcej za produkt, opakowany w taki sposob, by
posiadal on dodatkowe funkcje zwiagzane z transportem czy tez magazynowa-
niem. Okolo 40% badanych 0sob jest przeciwnego zdania, za§ nieco powyzej
10% nie ma w tej kwestii zdania. Co ciekawe, nie jest to ani dodatnio, ani ujemnie
widocznie skorelowane z zamozno$cig (dochodem gospodarstwa domowego).
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Nie dla catej grupy badanych osob, fakt posiadania przez opakowanie dodatko-
wych elementow jest istotnym czynnikiem w opakowaniu. Ponad 55% badanych
uznato to za fakt kluczowy, przy okoto 25% osob, dla ktéorych omawiana cecha
opakowania nie jest istotna. Do$¢ wysoki odsetek osob, ktore nie maja zdania
(ponad 16%), pokazuje, ze przy wyborze zakupowym kieruja si¢ oni zupetnie
innymi uwarunkowaniami. Okoto 70% respondentéw stwierdza, ze chetnigj
kupuje produkty uzywajace opakowan wielokrotnego i roznorakiego uzytku.
Na podstawie badanej grupy, mozna wysnu¢ wniosek, ze zaczyna si¢ ona juz
liczy¢ z konieczno$cig wlasciwego gospodarowania opakowaniami, ktdre pozo-
stajg po zakupach. Dla niecatych 13% badanych ta cecha opakowania produktu
jest nieistotna, za§ okoto 17% nie ma w tym temacie jasno zdefiniowanej opinii.
Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze badani m¢zczyzni czesciej zwracajg uwage
na mozliwo$¢ zwrotu opakowania za kaucja, niz kobiety, co wyraznie wida¢ na
ponizszych wykresach.
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Rys. 22. Rozktad odpowiedzi wsrod ankietowanych, dotyczacych checi zwrotu
opakowania za kaucja, mezczyzni
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 23. Istota mozliwosci zwrotu opakowania za kaucja, kobiety
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ponadto ponad 60% badanych osob stwierdzilo, ze takie cechy jak bezpie-
czenstwo w uktadaniu opakowan z produktami, tatwo$¢ pozbycia si¢ opakowania
czy tez mozliwo$¢ zwrotu kaucjowanego (w tym ostatnim przypadku niewiele
ponad 50% respondentéw zauwazylo t¢ ceche, jako istotng) stanowig wazny
element warto$ci dodanej samego produktu. W miar¢ rGwnomiernie (zaro6wno na
tak jak 1 na nie) ksztattuja si¢ odpowiedzi dotyczace zwracania uwagi przez ku-
pujacego na tatwos¢ przechowywania produktu, ktory jest nabywany. Ponad
45% uwaza te cechg za istotna, przy czym okoto 35% os6b uznaje, ze ta wlasci-
wos¢ opakowanego produktu nie jest przydatna.

Dokonujac krotkiej konkluzji, sama sfera opakowan nie tylko z punktu
marketingowego, ale i coraz czesciej logistycznego (uwzgledniajac juz w tym
sfere logistyki utylizacji i zwrotow) daje podstawy do poszukiwania rozwigzan
podwyzszajacych sprawnos$¢ produktu w kontekscie jego przeptywow. Mozna,
wiec, pokusic si¢ o postawienie hipotezy, iz wplyw procesu pakowania i samo
opakowanie, bedace waznym elementem logistycznej sprawnosci produktu,
w coraz wigkszym stopniu bedzie uwzglgdniane przez klienta w procesie zakupow.

Trzeci z analizowanych obszarow dotyczyt sfery transportu. Postawiono
w tym obszarze grup¢ pytan dotyczacych przemieszczenia wyrobow gotowych
pomigdzy ostatnim elementem a dwoma ostatnimi elementami kanatow dystry-
bucji, a wigc detalista oraz organizacja oferujaca produkt detaliScie. W ba-
daniach wyraznie rozrézniono wyroby wielkogabarytowe i malogabarytowe,
stawiajgc hipotez¢ méwiaca, ze klienci b¢dg prezentowaé inne preferencje zwia-
zane z obszarem transportow dla produktow w zaleznos$ci od ich rozmiarow.
Potwierdza to rozktad odpowiedzi dotyczacych podatnosci transportowej rozu-
mianej w uproszczeniu, jako latwo$¢ w przemieszczaniu, manipulacji, spi¢trzaniu
nabytych produktéw, jako istotnego elementu uwzglednianego przy zakupach
konkretnych produktow. W przypadku produktow matogabarytowych, tylko
okoto 42% badanych, stwierdzilo, ze jest to czynnik, ktory uwzgledniaja
w procesie zakupow, przy czym ok. 32% osob okreslito ten czynnik jako mato
istotny. Warto tez wskazac¢, ze ok. 26% respondentdw nie zaj¢to wyraznej opinii,
co do uwzgledniania tej cechy w zakupach. Z kolei, w przypadku produktow
o duzych wymiarach rozktad odpowiedzi pokazywat, ze ponad 65% badanych
uznato ten czynnik za istotny w procesie zakupdw, kosztem 15% uznajacych ten
element w przypadku tych produktéw za malo istotny i 20% uwazajacych ten
element, jako bez znaczenia. Potwierdza to tez zestaw odpowiedzi dotyczacych
woli transportu produktéw wielkogabarytowych przez klientow. Tylko ok. 40%
ankietowanym zalezy na tym, aby przewiez¢ produkt wielkogabarytowy w za-
kresie wtasnego $rodka transportu. Az 32% badanych osob nie zalezy na takim
rozwigzaniu, a 28% jest w tej sprawie niezdecydowanych. Pokazuje to tendencje
do wyraznego rozgraniczenia produktow wielkogabarytowych i matogabaryto-
wych w kontek$cie logistycznej sprawno$ci produktu, jako zrodta wartosci
dodanej dla klienta. Analizujgc istotg¢ bezpiecznego transportu, warto zauwazyc¢,
ze 97% ankietowanych, ktorzy zadeklarowali, ze bezpieczenstwo przewozu
towaroOw jest istotne, ceni sobie takze mozliwos¢ reklamowania produktu,
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w przypadku uszkodzen powstatych podczas transportu. Wskazuje to wyrazng
korelacje pomiedzy chgcig sprawnego przewozenia dobr a oczekiwaniem rekom-
pensaty za ewentualne szkody oraz ukazuje jak istotny jest to czynnik przy wy-
borze sposobu transportu zakupionych towarow.
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Rys. 24. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy istotnosci reklamowania
produktu uszkodzonego w trakcie transportu
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Czwarty z omawianych elementéw dotyczyl obszaru magazynowania.
W tym podsystemie uwidacznia si¢ wyraznie tendencja ignorowania cech i wia-
sciwosci produktow, pozwalajacych unikngé problemow magazynowania pro-
duktéw w domu. Podobna grupa respondentow (47% zdecydowanie tak i raczej
tak oraz ok. 36% raczej nie i zdecydowanie nie) opowiadata si¢ za zwracaniem
uwagi/niezwracaniem uwagi na ksztatt produktu lub opakowania, ktéry miatby
ulatwia¢ przechowywanie produktu w domu.

70

62
53
50
40
30 27
22
20 -
10

i -

o+
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Rys. 25. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy preferencji wyboru
opakowania ze wzgledu na mozliwo$¢ tatwiejszego przechowywania produktu
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Bardzo zblizony rozktad odpowiedzi (ok. 52% za przy ok. 32% przeciw)
pojawil si¢ w stosunku do pytania, ktore wigzato si¢ ze zwrdéceniem uwagi na
ksztalt produktu i opakowania w procesie zakupu w kontekscie tatwosci jego
sktadowania. Moze $§wiadczy¢ to o tym, ze badani klienci nie zauwazaja korzysci
zwigzanych z tatwiejszym skltadowaniem towardw, tym samym nie uwzgledniajg
tych cech 1 wlasciwosci produktow, jako kluczowych w catym procesie zakupow.

Ostatni z omawianych obszaréw dotyczyt sfery zarzadzania zapasami, co
wedhug klientéw mozna sprowadzi¢ do sfery planowania, organizowania, koor-
dynowania i kontrolowania zapasow posiadanych towaréw w gospodarstwie
domowym. Zdecydowana wigkszo$¢ pytanych, ponad 93% stwierdzita, ze waz-
na jest dla nich dostgpno$¢ produktu ,,na potce od reki”. Pokazuje to wyrazny
trend, co do preferencji zwigzanych z organizowaniem i koordynowaniem
procesow zakupow. Zaledwie 64% badanych respondentéw planuje proces
zakupow, jeszcze mniej ten proces organizuje (zaledwie 47%), podobnie jak
kontroluje zapasy w domach 43%. Oznacza to, ze badani klienci, w wigkszos$ci
przypadkow, oczekuja produktow na potkach sklepowych, wedtug zasady ,,Just
in Time”, co oznacza, ze spontaniczna reakcja na zakup danego produktu, po-
twierdzana jest obecnos$cig jego na potce sklepowej. Oczywiscie takie podejscie
dos¢ wyraznie kontrastuje z procesem zarzgdzania zapasami po stronie przedsie-
biorstw, ktore sg zmuszone badz to produkowac produkty wedtug zasady push —
na zapas, badz to wykazywac si¢ olbrzymia elastyczno$cia wytworcza i logi-
styczng, co przy tak wysokim stopniu customizacji potrzeb klientow, jest rzecza
niezwykle trudng.

W ramach prezentowanych wynikéw badan warto takze wskaza¢ grupe py-
tan odnoszacych si¢ do wartosci dodanej w produktach. Na pytanie, dla jakich
produktow logistyczna warto§¢ dodana ma konkretne znaczenia, ponad 34%
respondentdw odpowiedziato, ze dla produktow wielkogabarytowych (przy ok.
9% odpowiedzi matogabarytowych) oraz produktow delikatnych — ok. 17% oraz
produktéw wartosciowych 21%. Dla ok. 19% badanych logistyczna wartos$c¢
dodana nie ma zadnego znaczenia. Dalsza czg$¢ odnosila si¢ do pytan, ktore
pozwalaly badanym osobom wypowiedzie¢ sig, ktore elementy w kazdym
z obszarow (obsluga zamowien, transport, magazynowanie, pakowanie, zarza-
dzanie zapasami) s3 wazne zpunktu widzenia ich preferencji nabywczych.
Rozktad poszczegoélnych odpowiedzi, w ktorych ankietowani zaznaczyli opcje
»zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak” pokazano na rysunku 26.

Wsréd odpowiedzi dominuja, oczywiscie w ré6znym stopniu w kazdym
z obszardéw, bezpieczenstwo, jako$¢ oraz estetyka. W kazdym przypadku jest tez
ok. 25% grupa respondentow, ktorzy nie maja zdania w wyzej wymienionej kwestii.

Z przedstawionych wynikéw badan wyraznie wytania si¢ grupa respondentow
(pomiedzy 40-60%), ktora jest zainteresowana uwzglednianiem konkretnych
aspektow logistycznych w oferowanych na rynku produktach. Grupa ta w glownej
mierze zwraca uwage przede wszystkim na procesy transportu, obstugi zamo-
wien oraz opakowanie lub sposob pakowania. Badane osoby dokonujace zakupow
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W znacznie mniejszym stopniu uwzgledniaja problemy magazynowania naby-
wanych produktoéw, a zarzadzanie zapasami zakupow jest wlasciwie pomijane.
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Rys. 26. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy istotnosci
poszczegodlnych aspektow logistycznej wartosci dodane;j
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaprezentowane wyniki badan stajg si¢ dobrym punktem wyjscia do opra-
cowania koncepcji badan wlasciwych, uwzgledniajacych idee logistycznej
sprawnosci produktu, w ktorej warto$¢ dodana, jest kluczowym elementem cate-
go modelu.

3.4. Wyniki badan podatnosci transportowej
w kontekscie logistycznej sprawnos$ci produktu

Wyniki uzyskane w trakcie przeprowadzonych badan zostatly zsumowane,
a nastgpnie najwazniejsze z nich przedstawiono w formie graficznej i oméwiono
ponizej.

Pierwsza cze$¢ opisanych pytan pochodzi z kwestionariusza ankietowego
z ogblnymi pytaniami dotyczacymi sposobu pakowania i przewozu jednostek
fadunkowych, a doktadniej np. mozliwosci pigtrzenia czy wykorzystywania
transportu, zarowno wewnatrz firmy, jaki z transportu zewngtrznego.

Pierwsze z kluczowych zagadnien, jakie poruszono w ankiecie, dotyczyto
bezpieczenstwa tadunku podczas manipulowania jednostkami tadunkowymi
w firmie X. Rysunek 27 prezentuje wyniki uzyskane w zakresie zabezpieczenia
tadunku przy uzywanych w przedsiecbiorstwie jednostkach tadunkowych. Podzie-
lone zdania ankietowanych ukazuja, iz do 2% jednostek ulega sporadycznemu
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uszkodzeniu. 30% respondentow uznato, ze uszkodzonych zostaje przecigtnie 3
do 10% towarow, a jedna piata ankietowanych zadeklarowata brak jakichkolwiek
uszkodzen. Zaden z badanych nie wybrat odpowiedzi, ze produkty bardzo czesto
lub w duzej ilo$ci zostajg zniszczone.

H Nie,
produkty ulegajg uszkodzeniu
—w matej ilosci (3-10%)

u Tak,
produkty tylko sporadycznie
ulegaja uszkodzeniu (1-2%)

M Tak,
produkty w ogole nie ulegaja
uszkodzeniu

Rys. 27. Rozktad odpowiedzi wérdd ankietowanych, dotyczacy bezpieczenstwa fadunku
przy stosowanych przez przedsigbiorstwo X jednostkach ladunkowych

Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

Kolejne pytanie miato na celu zbadanie mozliwo$¢ pigtrowania jednostek
fadunkowych. Uzyskane odpowiedzi pokazano na rysunku 28. Wigkszos$¢ ankie-
towanych zapewnia, ze jednostki tadunkowe maja zawsze zalaczong etykiete
inforumujaca o braku mozliwosci pigtrowania ich. Wszyscy pracownicy wiedza,
iz produkty, ktére sg ulozone w inny niz standardowy sposob, nie nadajg si¢ do
pigtrowania. Jedynie jedna trzecia badanych nie posiada wiedzy na temat sposo-
bu oznaczania niemozliwych do pigtrowania towarow.
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Suma odpowiedzi pracownikow

Rys. 28. Rozktad odpowiedzi wsrod ankietowanych, dotyczacy
mozliwosci pigtrowania jednostek tadunkowych
Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.
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Rysunek 29 prezentuje wystgpowanie uszkodzen towaréw w trakcie manipu-
lowania nimi w ramach transportu wewngtrznego. 70% pracownikdéw uznato, ze
jest to proces, podczas ktorego wyjatkowo rzadko dochodzi do nieprawidtowo-
$ci. Jedna pigta respondentow twierdzi, ze podobne uszkodzenia wystepuja
rzadko. Ostatnie 10% sugeruje, ze takie zdarzenia pojawiaja si¢ czesto, jednak
nie bardzo czgsto.
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Rys. 29. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy uszkodzen tadunku
podczas transportu wewnetrznego
Zrédio: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowe;..., dz.cyt.

Nastepne pytanie badatlo czynniki, ktére maja wpltyw na uszkodzenia opa-
kowania jednostkowego oraz zbiorczego dla analizowanego produktu. Czynniki
wskazane przez pracownikow firmy pokazano na rysunku 30. Najwigcej 0sob
wskazato, ze opakowanie zostaje uszkodzone poprzez ubrudzenie go. Cztery
osoby zaznaczyly zgniecenie, a tylko 1 uznala wilgo¢ za zagrazajacy czynnik.
Nie byto wsrdd ankietowanych osoby, ktora uznataby, ze towar nigdy nie ulega
uszkodzeniom.

# Wilgotnos¢
® Zabrudzenie

u Zgniecenie

Rys. 30. Rozktad odpowiedzi wsrod ankietowanych, dotyczacy czynnikow
przyczyniajace si¢ do wystepujacych uszkodzen opakowania produktu
Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.
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Rysunek 31 prezentuje odpowiedzi dotyczace czestotliwosci wystgpowania
uszkodzen towarow w trakcie transportu zewngtrznego. 80% respondentow twier-
dzi, ze bardzo rzadko dochodzi do takich problemdw, a reszta uznata, ze rzadko.
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Rys. 31. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy uszkodzen tadunku
podczas transportu zewnetrznego
Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

Kolejne pytanie dotyczylo czgstotliwosci awarii 1 wypadkow, ktore maja

miejsce na terenie badanego przedsigbiorstwa i ktore skutkowaty uszkodzeniami
fadunku.

H Wcale

® 1-3 razy w roku

Rys. 32. Rozktad odpowiedzi wérod ankietowanych, dotyczacy wypadkowosci
1 wystapienia awarii na terenie przedsigbiorstwa X, skutkujacych uszkodzeniem produktu

Zrédio: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowe;..., dz.cyt.

Rysunek 32 prezentuje wyniki badania dotyczace awarii skutkujacych
uszkodzeniem wyrobu gotowego. Rysunek ten pokazuje, ze potowa badanych
nie spotkala si¢ z tego typu wypadkiem na terenie analizowanej firmy. Pozostali
sadza, ze takie awarie maja miejsce do 3 razy w ciggu roku. Nikt nie zadeklaro-
wal, aby w badanym przedsigbiorstwie dochodzito do takich zdarzen czgsciej niz
trzy razy rocznie.
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Druga cze$¢ badan miata za zadanie zbadanie podatnosci transportowej
wodomierzy oraz ich logistycznej sprawnosci.

Pierwsze badanie, w tej czgsci, okresla cechy i wihasciwosci produktow.
Rysunek 33 pokazuje problematyczne cechy wiodacego produktu firmy X,
wskazane przez wszystkich badanych pracownikéw. 30% oséb wskazato ele-
menty szklane, natomiast wszyscy badani zaznaczyli plastikowe elementy jako
wystepujace w wyrobie gotowym. 80% respondentdow uznato, ze analizowany
towar moze by¢ wrazliwy na wstrzasy. Ponad 40% badanych zauwazyto, iz ten
towar wymusza specjalny sposob transportu oraz ma dla niego znaczenie tempe-
ratura, w jakiej jest przechowywany. Warto zaznaczy¢, ze wedlug badanych
pracownikow produkt nie posiada ostrych krawedzi, nie szkodzi innym produktom
oraz nie ulega tatwo zapaleniu.

Nastepne badane zagadnienie dotyczyto poszczegdlnych elementow sktado-
wych wodomierza XYZ oraz ich awaryjnosci. Tabela 21 prezentuje udzielone
przez ankictowanych odpowiedzi, ktorzy cyfrg 1 oznaczali cze$é, ktora wedtug
nich najczesciej ulega uszkodzeniu, a cyfra 5 zostala przyporzadkowywana do
elementow najrzadziej psujacych si¢ podczas manipulowania tym wyrobem.
Wyniki jasno obrazuja, ze wigkszo$¢ badanych uznaje etykiete jednostkowg za
element, ktory najczgsciej bywa uszkodzony. Niecala polowa respondentow
wskazata, ze opakowanie towaru najczesciej ulega usterkom. Drugi, co do czg-
stosci, defekt to problem z opakowaniem jednostkowym. Trzecie miejsce zajmu-
ja kolejno: przezroczysta pokrywa — wedtug 70% osob, wirnik — wedtug 20%
oraz komora wedlug ostatnich 10%. Ankietowani najrzadziej w tym pytaniu
wybierali: komore (30%) lub wirnik (70%).
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4 warunkow transportu
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temperatury i wilgoci

Suma odpowiedzi pracownikow

Rys. 33. Rozktad odpowiedzi wsrod ankietowanych, dotyczacy cech 1 wlasciwosci
wodomierza XYZ, ktore moga wigza¢ si¢ z uszkodzeniami
Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.
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Tabela 21. Czgstotliwos¢ uszkodzen poszczegolnych czgsci wodomierza XYZ
w trakcie kolejnych pomiaréw kontrolnych

Numer pracownika 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Wirnik 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5
Komora 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4
Przezroczysta pokrywa 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3
Etykieta 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2
Opakowanie jednostkowe 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1

Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

Kolejny badany aspekt dotyczy utrudnien przy manipulacji produktami poprzez
jego gabaryt. Rysunek 34 prezentuje sumaryczne odpowiedzi w tym zakresie.

10

9

Suma odpowiedzi pracownikow

m Tak

m Tak, ale tylko troche

Nie utrudnia

Rys. 34. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy gabaryty produktu,

ktore utrudniajg manipulacje¢ produktem

Zrodlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowe; .., dz.cyt.

Rysunek 34 przedstawia wyniki, wedlug ktorych dokladnie potowa ankieto-
wanych nie zauwaza problemdéw z obrotem towarem w zwigzku z jego wymiarami.
Jedynie co pigta osoba zauwaza, ze gabaryty wyrobu gotowego sa problema-
tyczne w zakresie manipulacji nim. Pozostale 30% ankietowanych zauwaza
czesciowy klopot podczas wykonywania czynno$ci manipulacyjnych na bada-

nym wodomierzu.

Kolejny rysunek — rysunek 35 prezentuje czynniki, ktére mogg mie¢ wplyw
na uszkodzenie badanego produktu oraz wystepuja w przedsigbiorstwie X. Od-
powiedzi pracownikow byly zréznicowane, jednak najwigcej gltosow (po 5)
otrzymaty odpowiedzi: wstrzasy i zabrudzenie. Kolejno po 4 wskazania pojawity si¢
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przy odpowiedziach: obtarcia i uderzenia. Zaden z badanych pracownikéw nie
uznal, ze wyrdb nie podlega zadnemu ze wskazanych, potencjalnych zagrozen.

 Wstrzasy
® Uderzenia
W Otarcia

® Zabrudzenia

Rys. 35. Rozktad odpowiedzi wérod ankietowanych, dotyczacy czynniki majacych
wplyw na uszkodzenie badanego produktu.
Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

10
9
8
7 H Delikatny rodzaj tadunku
6
5 B Zte opakowanie
4
3 u Nieostrozno$¢ pracownika
2
1
0

Suma odpowiedzi pracownikow

Rys. 36. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy przyczyn wystepowania
uszkodzen produktu XYZ

Zrédio: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowe;..., dz.cyt.

Kolejnym badanym aspektem, $cisle zwigzanym z poprzednim pytaniem, sa
przyczyny uszkodzen dostrzegane w wodomierzu XYZ. Rysunek 36 pokazuje,
ze usterki sg najczesciej wynikiem nieostroznosci pracownika. 40% osob wskazato,
ze problemy sg wynikiem delikatnej konstrukcji samego produktu. Jedna trzecia
gloséw sugeruje, ze uszkodzenia sg spowodowane ztym opakowaniem analizowa-
nego wodomierza. Nikt nie uznat, aby defekty powstaly wskutek zlego dobrania
srodka transportowego do rodzaju manipulacji czy zty sposob przewozu wyrobu.
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Po zbadaniu czynnikéw majacych negatywny wplyw na wodomierze oraz
analizie uszkodzen, ktorym najczesciej ulegaja, warto przyjrze¢ si¢ dzialaniom
zaradczym podejmowanym przez przedsigbiorstwo X w zakresie zmniejszenia
podatno$ci na najczgéciej wystepujace wstrzasy iuderzenia. Odpowiedzi na
to pytanie pokazano na rysunku 37. Ankietowani w 60% odpowiedzieli, ze
kierownictwo firmy nie rozwaza zmian w produkcie majacych wplyw na jego
podatnos$¢. Pozostate 40% nic nie wie na temat ewentualnie planowanych
usprawnien. Dostepne byly takze odpowiedzi sugerujace, ze zmiany w tym
kierunku sg zaplanowane lub byly przeprowadzane, jednak bez powodzenia. Te
dwie ostatnie odpowiedzi nie uzyskaty u ankietowanych ani jednego wskazania.

10
9
8 L
B Przedsigbiorstwo
7 nie rozwazato takiej kwestii
6 L
m Nie wiem
5
4
3
2
1
0

Suma odpowiedzi pracownikow

Rys. 37. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy zaangazowania
w prace nad zmniejszeniem podatnos$ci produktu na wstrzasy i uderzenia
Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

Rysunek 38 pokazuje proby modyfikacji opakowania zbiorczego, w celu
zmieszczenia w nim wigkszej ilosci wyrobow gotowych.

Ankietowani mieli w tym wypadku 4 odpowiedzi do wyboru. Potowa
respondentow uznata, ze analizowane przedsigbiorstwo nie znalazto rozwigzania
problemu tak, aby moc pomiesci¢ wiecej jednostek towaru w opakowaniu zbior-
czym. Co pigta osoba uwaza, ze zarzad firmy nie analizowatl takiego zagadnienia.
Pozostate 30% pracownikow nic nie wie na temat ewentualnie planowanych
badan lub zmian w tym zakresie. Zaden z ankietowanych nie zaznaczyl odpo-
wiedzi, ze wie co§ na temat planowanego wdrozenia nowego sposobu pakowania
lub nowego opakowania zbiorczego.

Kolejny badany aspekt to skuteczno$¢ obecnego systemu identyfikacji pro-
duktow zastosowany w firmie X. Udzielone odpowiedzi zostaly zaprezentowane
na rysunku 39.
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10
9
8
u Tak, ale przedsigbiorstwo
7 nie znalazlo takiego rozwigzania
6
5
B Przedsigbiorstwo
4 nie zastanawialo si¢ nad taka
mozliwoscia
3
2 " Nie wiem
1
0

Suma odpowiedzi pracownikow

Rys. 38. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy mozliwos$¢ zmiany
opakowania jednostkowego tak, aby mozna byto zmiesci¢ wigkszg ilos¢ produktow
w opakowanie zbiorcze
Zrédio: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

10

" Nigdy nie dochodzi do pomytek

" Nie, czasami jednak dochodzi

do niewielkich pomytek (1-5%)

Suma odpowiedzi pracownikow

Rys. 39. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy skutecznos$ci stosowanego
systemu identyfikacji towarow
Zrédio: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowe;..., dz.cyt.
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Wyniki pokazane na rysunku 39 pokazuja, ze w badanym przedsigbiorstwie
nie ma duzego problemu z identyfikacjg towarow. Ankietowani wybrali jedynie
odpowiedzi, ze nigdy nie dochodzi do tego typu zdarzen — 7 ankietowanych Iub,
ze sg to rzadkie przypadki, w granicach 1-5% — zadeklarowaty tak 3 osoby. Nikt
z badanych nie wybrat opcji, ze tego typu bledy zdarzaja sie czesciej niz w 6%
wypadkow.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do procesu transportu zewnetrznego, a uzyskane
wyniki zaprezentowano na rysunku 40.

10

9 B Wybor optymalnych drog
transportowych poprzez
8 zastosowanie
oprogramowania
komputerowego lub
urzadzenia GPS

B Sporadyczna realizacja
pustych przewozoéw

Nie wiem

Suma odpowiedzi pracownikow

Rys. 40. Rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych, dotyczacy optymalizacji
transportu zewnetrznego
Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

Latwo zauwazy¢ na rysunku 40, ze 6 osob deklaruje, iz proces transportu
jest planowany w oparciu o uprzedni wybor optymalnej drogi z uzyciem profe-
sjonalnego systemu komputerowego lub technologii GPS. 70% badanych wybrato
odpowiedz, ze w trakcie tego procesu sporadycznie zdarzaja si¢ puste lub cze-
$ciowo puste przewozy. 20% ankietowanych zadeklarowato brak wystarczajacej
wiedzy na temat procesu transportu poza obszarem firmy X. Zaden z respondentow
nie wybral odpowiedzi, ktora sugeruje, ze puste przewozy zdarzaja si¢ w firmie
czesto lub, ze transport odbywa si¢ droga kolejowa lub morska.

Ostatnie pytanie w tej cze$ci kwestionariusza ma za zadanie zbadaé, czy
istnieje mozliwo§¢ wdrozenia usprawnien i modyfikacji w samym wyrobie
gotowym po to, aby usprawnic jego przeplyw w podsystemie transportowym.
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Rys. 41. Rozktad odpowiedzi wérdd ankietowanych, dotyczacy mozliwosci wprowadzenia
zmian w konstrukcji produktu w celu usprawnienia jego transportu
Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

Wyniki pokazane na rysunku 41 majg pokazac, ze zdania w zakresie mozliwosci
wdrozenia usprawnien w produkcie, sa wsroéd badanych pracownikow podzielone.
30% ankietowanych odpowiedzialo, Zze zastanawiano si¢ nad wprowadzeniem
modyfikacji w konstrukcji produktu, za§ 40% badanych oséb deklaruje, ze za-
rzad firmy prawdopodobnie planowat takie zmiany. 10% respondentdéw twierdzi,
ze podobne modyfikacje nie byly w przesztosci rozwazane, natomiast ostatnie
20% nie posiada wystarczajacej wiedzy na ten temat.

Powyzsza prezentacja wybranych wynikow badan ma na celu pokazanie
najwazniejszych aspektow zwigzanych z podatnoscig transportows i logistyczng
sprawnoscia wodomierza XYZ. Kolejnym krokiem begdzie analiza uzyskanych
rezultatow i wylonienie stabych stron produktu w kontekScie sprawnego
przemieszczania go w tancuchu dostaw.

3.5. Wyniki badan czynnikéw stuzacych ocenie logistycznej
sprawnosci produktu dla wybranego przyktadu

Kolejna cze$¢ badan zaprezentowanych w niniejszej monografii dotyczy
pomiaru logistycznej sprawnosci wybranych produktow firmy Izodom 2000
sp. z 0.0. Do rozwazan wybrano kluczowe produkty, a ponizej zaprezentowano
wyselekcjonowane obserwacje i wyniki zgodnie z fazami ich przeprowadzania.
Do uporzadkowania danych postuzono si¢ programem Microsoft Excel.

Podczas badania wstepnego elementy systemu Izodom podzielono na pigé
kategorii, zgodnie zich przeznaczeniem w budowie domu. Wyszczegdlniono
elementy do budowy fundamentow (ptyty i krawezniki), stropow, dachu oraz
dwie grupy elementow $cian — dzielac je na ksztattki podstawowe (proste
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elementy $cian itaw fundamentowych) iuzupekiajace (elementy katowe
i roznego rodzaju elementy wykonczeniowe). Pozwolito to na stwierdzenie, ktore
elementy majg najwigksze znaczenie z punktu widzenia obstugi logistycznej
zwigzanej z ilo$cia i objetoscia tadunku oraz ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy.
Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 22.

Tabela 22. Wielkos¢ sprzedazy przedsigbiorstwa w roku 2014 wedlug kategorii

Elementy Sprzedaz w roku 2014
konstrukeji liczba [szt.] objetosé [m3] warto$¢ [PLN]

Dach 1045 0,5% 484,0 3,2% 1,3%
Fundament 5960 3,0% 2915,6 19,5% 17,9%
Strop 24675 12,5% 912,3 6,1% 4,1%
Sciana —clementy | ¢, g 31,0% 9239,9 61,6% 68,3%
podstawowe

Sciana —clementy | 53046 | 5280, | 1438.1 9.6% 8.4%

uzupelniajgce

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.

Biorac pod uwagg liczbe wyprodukowanych sztuk, najwigksza grupe stano-
wig elementy uzupetniajagce konstrukcje scian. Co drugi wyrob sprzedany
w 2014 roku nalezat do tej kategorii. Sg to gtdownie elementy wykonczeniowe,
dlatego liczebno$¢ nie przektada si¢ na objetos¢ tych wyrobow. Pod wzgledem
objetosci najwigksze znaczenie majg podstawowe elementy Scian — stanowig one
ponad 60% wszystkich wyrobdéw sprzedanych w 2014 roku. Jednoczes$nie ich
wartosc¢ to blisko 70% wplywow ze sprzedazy. Pozostate wyroby nie przynosza
przedsigbiorstwu az tak duzych przychodéw — kolejna grupe stanowia elementy
fundamentoéw, jednak warto$¢ ich sprzedazy byta w 2014 roku czterokrotnie
nizsza od pierwszej pozycji. Z tego powodu w dalszej analizie zaj¢to si¢ wyro-
bami zakwalifikowanymi jako podstawowe elementy $cian. Do badanej grupy
zaliczono 20 elementdw.

Proste elementy $cian mozna dodatkowo pogrupowac wedtug ich gabarytow
oraz parametrow:
dhugosci (100 lub 200 cm),
szerokosci (15, 25, 30, 35, 40, 45 lub 50 cm),
grubosci $cianek zewnetrznych (5, 15 lub 25 cm),
szerokos$ci rdzenia (odleglosci miedzy Sciankami — 5, 15, 20 lub 40 cm),
sposobu taczenia $cianek (piankowe, przewiazka wklejang lub prze-
wigzka wsuwang).
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Wszystkie elementy maja jednakowa wysokos$¢ rowng 25 cm oraz grubosé
scianek wewnetrznych wynoszaca 5 cm. Rozktad pozostatych cech elementow
w badanej grupie przedstawiono na rysunkach 42, 43, 44, 45, 46.

Rys. 42. Procentowy rozktad udziatu dlugosci badanych elementow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

43 cm

13%

40 cm

i3 cm
2095

Rys. 43. Procentowy rozktad udzialu szerokosci badanych elementow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

88



3. Metodyka i wyniki badan wybranych aspektéw logistycznej sprawnosci produktu w kontekscie wartosci dodanej

40 cm 3 cm

T 15 cm

ST 60%

Rys. 44. Procentowy rozktad udziatu szerokosci rdzenia badanych elementéw
Zrédlo: opracowanie wlasne.

R Polaczenie state -
piankowe

P
33%

Laczenie
przewiazka -
wsuwane
50%

Laczenie

przewiazka -

whlejane
15%

Rys. 45. Procentowy rozktad udziatu sposobu tgczenia Scianek badanych elementow

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 46. Procentowy rozktad udzialu grubosci $cianek zewngtrznych
badanych elementow
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przedstawione wykresy ukazujg réwnomierny rozktad warto$ci cech w przy-
padku dtugosci i szerokosci badanych wyrobow. W przypadku pozostatych
parametrow mozna wskaza¢ wartos¢ dominujaca — w trzech na pig¢ wyrobow
szeroko$¢ rdzenia jest rowna 15 cm, potowa wyrobdw posiada przewigzke wsu-
wang do tgczenia $cianek, za$ grubos¢ Scianki zewngtrznej co drugiego elementu
wynosi 5 cm. Warto rowniez zauwazy¢, ze biorac pod uwage wszystkie Scianki
pustakow — zardwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne — zastosowanie $cianki

o grubosci 5 cm wzrasta trzykrotnie. Ukazano to w tabeli 23 oraz tabeli 24.

Tabela 23. Zastosowanie $cianek zewnetrznych o roznych szerokosciach

Dlugosé Liczba elementéw | Liczba elementéw | Liczba elementow
. . e s Suma
elementu [cm] o Sciance 5 cm o Sciance 15 cm o Sciance 25 cm
100 6 2 2 10
200 4 3 3 10
Suma 10 5 5 20
Zrédio: opracowanie wlasne.
Tabela 24. Zastosowanie $cianek o roznych szerokos$ciach
Dhugosé Liczba elementéw | Liczba elementow | Liczba elementéow
. . e . s Suma
elementu [cm] o Sciance 5 cm o Sciance 15 cm o Sciance 25 cm
100 16 2 2 20
200 14 3 3 20
Suma 30 5 5 40

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Podobienstwa elementdow mozna doszukiwac si¢ zwlaszcza pomiedzy po-
szczegblnymi liniami produktow. W tabeli 25 przypisano liniom MC, MCF oraz
MCFU symbole elementow (a/b, gdzie ,,a” oznacza dlugos¢ wyrobu w metrach,
za$ ,,b” — szerokos¢ wyrobu w centymetrach). Mozna zaobserwowacé, ze niektore
parametry pokrywaja si¢ dla roznych linii, np. pustak o wymiarach 100 cm na 25 cm
wystepuje w trzech wariantach — roznigcych si¢ migdzy sobg sposobem laczenia
Scianek. Pig¢ innych wyrobow wystepuje z kolei w dwoch wariantach. Analizujac
tabele 25 w drugg strone, mozna zauwazy¢, ze linia MCFU o laczeniu $cianek
przewiazka wsuwang oferuje najwiecej roéznych elementéw, za§ najmniej rozbu-
dowana jest linia MCF o Iaczeniu $cianek przewigzka wklejang.

Warto zwroci¢ uwage takze na rdznice w objetoSciach wyrobow o takich
samych wymiarach dla poszczeg6lnych linii, przy zatozeniu, ze elementy tgczo-
ne przewiazka wsuwang sg rozpatrywane, jako zestaw dwoch oddzielnych
Scianek. Wykorzystanie przewiazki wsuwanej pozwala zaoszczedzi¢ od 30%
do nawet 80% przestrzeni. Wyniki przedstawiono graficznie na rysunku 47.

Tabela 25. Zestawienie elementow poszczegdlnych linii produktow

comentu | MC MCF meru |
1/15 - X - 1
1/25 X X X 3
1/30 - X - 1
1/35 X - X 2
1/45 X - - 1
1/50 - X X 2
2/25 X - X 2
2/30+ - - X 1
2/35 X - X 2
2/40+ - - X 1
2/45 X - X 2
2/50 - - X 1
2/50+ - - X 1
Razem 6 4 10 20

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Nalezy jeszcze dodac¢, ze podobienstwa miedzy elementami wystepuja row-

niez migdzy wyrobami o réznych symbolach. Zastosowanie przewigzki o innym
wymiarze da inng szeroko$¢ wyrobu mimo uzycia jednakowych $cianek.
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Rys. 47. Procentowy rozktad objetosci badanych elementow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak zaobserwowano, pustak o wymiarach 100 cm na 25 cm wystepuje
w trzech wariantach — r6zniacych si¢ miedzy soba sposobem taczenia $cianek.
Sa to jednak elementy wycofywane z produkcji ze wzgledu na niskg sprzedaz.
Z tego powodu do badania poglgbionego wybrano elementy MC 2/35 oraz MCFU
2/35 (rysunki 48 i 49). Wyroby o symbolu MC 2/35 w roku 2014 mialy najwigksza
sprzedaz sposrod wszystkich elementow konstrukcji Scian.

Rys. 48. Przyktad element MC 2/35 Rys. 49. Element MCFU 2/35

Zrédio: www.izodom2000polska.com Zrédio: www.izodom2000polska.com

Na pytanie o roznice w zarzadzaniu zaopatrzeniem, produkcjg i dystrybucja
analizowanych wyrobow kierownik produkcji wskazat trzy obszary. Po pierwsze
zastosowanie przewiazek z tworzywa sztucznego w wyrobie MCFU 2/35 wiagze
si¢ z koniecznoscig kontrolowania ich stanu magazynowego i planowania zakupu.
Kierownik podkreslit, ze problem zwigzany z wyznaczeniem zapotrzebowania
na przewigzki wynika z faktu wykorzystywania ich w 20 wyrobach o trudne;j
do przewidzenia wielkosci sprzedazy. Czgsci te s3 zamawiane u zewngetrznego
dostawcy, oczekiwanie na dostawe (od 10 tysiecy do 30 tysigcy sztuk) trwa
okoto 2 tygodni. Przewiazki sa dostarczane w pudetkach po 200 sztuk.
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Drugi aspekt dotyczy planowania produkcji. Kierownik wskazal, ze zadanie
fatwiejsze jest w przypadku wyrobu MC 2/35. Produkcja tego elementu odbywa
si¢ na jednej maszynie. W przypadku wyrobu MCFU 2/35 konieczne jest uzycie
dwoch form — jednej dla $cianek o szerokosci 5 cm, drugiej dla $cianek
o szeroko$ci 15 cm. Poniewaz oktadzina o szerokosci 5 cm zajmuje stosunkowo
niewiele miejsca i pochtania niewiele surowca (0,75 kg), zwykle przy urucho-
mieniu jej produkcji wytwarza si¢ zapas trzymiesieczny. Kierownik produkcji
zwrécit rowniez uwagge na kwestie magazynowania wyrobow. Wedtug rozméwcey
fakt, iz wyrob MCFU 2/35 zajmuje mniej powierzchni magazynowej jest
duzg zaleta.

Powyzsze aspekty zostaly wymienione przez kierownika produkcji samo-
dzielnie (bez dodatkowych pytan) — moze wskazywac to, ze sg to najistotniejsze
kwestie, na ktore zwracana jest uwaga w przedsigbiorstwie. Dalsze informacje
uzyskano w wyniku zadawania szczegdtowych pytan.

Pierwszy obszar dotyczyt obstugi zamowien. Przyjecie zamdwienia odbywa
si¢ przez pracownikow dziatu handlowego. Zamdwienie opracowywane i wyce-
niane jest na podstawie projektu budynku. Trwa to od 1 do 5 dni izalezy od
stopnia ztozonosci projektu. Zastosowanie elementéw monolitycznych MC badz
sktadanych MCFU nie wptywa na czas i sposob opracowywania zamowienia.

Roéznice migdzy wyrobami MC 2/35 1 MCFU 2/35 mozna jednak zaobser-
wowac w aspekcie zarzadzania zapasami. Za gospodarke materiatowa w przed-
siebiorstwie odpowiada kierownik produkcji. Korzysta on z opracowanego przez
siebie arkusza kalkulacyjnego. Dane dotyczace standéw magazynowych pochodza
z systemu fakturowego firmy. Kierownik zaklada, ze zapasy wyrobdéw gotowych
powinny odpowiada¢ prognozie sprzedazy na okoto 2 miesigce. Dla wszystkich
wyrobow prognozowana miesi¢czna sprzedaz w roku 2015 zostala wyznaczona
na podstawie sprzedazy w 2014 roku z uwzglgdnieniem 20% trendu rosnacego.
Wedhug kierownika produkcji prognozowanie sprzedazy jest trudne — w minio-
nych miesigcach roku 2015 wielko$¢ rzeczywistej sprzedazy znacznie odbiegala
od zaktadanych wartosci. Prognozowanie jest tatwiejsze w przypadku wyrobu
MC 2/35, poniewaz — jak pokazuja dane — zainteresowanie tym produktem pod-
lega mniejszym wahaniom niz w przypadku wyrobu MCFU 2/35. Ukazano to na
rysunku 50.

Wyréb MC 2/35 sktada si¢ tylko z surowca — tworzywa piankowego — po-
chodzacego od jednego dostawcy. Czas dostawy surowca to zazwyczaj 5 dni
roboczych. W przedsigbiorstwie przyjmuje si¢ wielko$¢ zapasu bezpieczenstwa
surowca rowng 10 ton. Surowiec jest uzywany do produkcji wickszosci wyro-
béw, w tym elementu MCFU 2/35. Scianki wchodzace w sktad wyrobu MCFU
2/35 mogg by¢ stosowane rowniez w innych wyrobach zgodnie z tabelg 25. Jak
wspomniano, takze przewigzki sa uzywane do innych elementéw. Zapas bezpie-
czenstwa przewiazek wynosi 10 tysigcy sztuk, za§ na jedna sztuke wyrobu
MCFU 2/35 przypada 11 sztuk. Catkowitag materiatochtonno$¢ badanych wyro-
boéw przedstawiono w tabeli 26.
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Rys. 50. Sprzedazy badanych elementow w roku 2014

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.

Nadmieniono juz, ze do wytworzenia wyrobu MC 2/35 stosuje si¢ jedng
form¢. Jednocze$nie produkowane sg 2 sztuki wyrobu. Z kolei w przypadku
elementu MCFU 2/35 montuje si¢ dwie formy — z pierwszej uzyskuje si¢ 5 sztuk
$cianki o szeroko$ci 5 cm, z drugiej zas 4 sztuki Scianki o szerokosci 15 cm
i jedng o szerokosci 5 cm. Dzienng wielkos¢ produkcji elementow przedstawiono

w tabeli 27.

Tabela 26. Materialochtonnos¢ badanych elementow

Symbol elementu Zuzycie surowca Zuzycie przewiazek
kgl [szt.]
MC 2/35 3,28 -
MCFU 2/35 3,00 11

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.

Tabela 27. Zastosowanie form do produkcji badanych elementéw

Forma Produkcja z jednej | Produkcja w czasie Liczba maszyn,
formy jednej zmiany na ktérych mozna
roboczej zamontowa¢ forme
[szt.] [szt./8h]
MC 2/35 2 200 2
MCFU 5cm 5 500 3
235 5cm 1 50 5
15 cm 4 200

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.

Nie wszystkie formy mozna zamontowa¢ na kazdej zczterech maszyn
formierskich. Wyroby o dlugosci 2 m moga by¢ wytwarzane na trzech maszynach,
z czego jedna ma zbyt male zasobniki, aby wytwarzaé na niej elementy monoli-
tyczne lub $cianki o szerokosci 15 cm. Czas potrzebny na przezbrojenie maszyn
formierskich nie r6zni si¢ w zaleznosci od stosowanej formy i trwa od 2 do 3 zmian
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roboczych przy pracy dwoch osob. Ponadto w przedsigbiorstwie jeden pracownik
nadzoruje pracg dwoch maszyn — takze bez wzgledu na produkowany wyrdb.

Elementy monolityczne nie podlegajg procesowi pakowania. Scianki wyrobu
MCFU 2/35 sa jedynie faczone w pakiety po 8 sztuk (w przypadku $cianek
o0 szeroko$ci 5 cm) lub po 5 sztuk ($cianki o szerokosci 15 cm) przez pracownika
(recznie) za pomoca tasmy klejacej. Sposdb taczenia $cianek przedstawiono na
rysunku 51. Mimo braku specjalnego opakowania klienci nie zglaszali reklamacji ze
wzgledu na uszkodzenie wyrobu w transporcie.

tagma

11111

Rys. 51. Przyktad pakowania pakietu osmiu sztuk oktadziny 5-centymetrowe;j
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kolejna kwestia poruszona w wywiadzie dotyczyta magazynowania bada-
nych elementéw. Zarowno wyroby monolityczne MC 2/35, jak i §cianki wyrobu
MCFU 2/35 sg sktadowane w stosach, pigtrowane i nie wymagaja specjalnych
warunkow przechowywania. Wyroby pietrowane sa do wysokosci okoto 3-3.5
m, w zaleznosci od umiejetnosci uktadania stosoOw i zasiggu pracownika. Ele-
menty sktadowe wyrobu MCFU 2/35, a wigc $cianki 5-centymetrowe, S$cianki
15-centymetrowe oraz przewiazki, magazynowane sg oddzielnie.

W magazynie nie ma wydzielonej strefy kompletacji, a przygotowanie wy-
sytki wigze si¢ z zaladunkiem $rodka transportu zewngtrznego. Przedsi¢biorstwo
dysponuje trzema wlasnymi samochodami ci¢zarowymi, ktérymi transportuje
wyroby do klientow w Polsce. Planowanie zatadunku odbywa si¢ na podstawie
dokumentu sprzedazy idokonywane jest przez magazyniera. Samochdd jest
podstawiany pod wlasciwy magazyn. W przypadku wyrobu MCFU 2/35 maga-
zynier musi samodzielnie policzy¢ przypadajaca na zamowienie liczbe przewia-
zek. Kompletacja zamowienia i zatadunek trwa zazwyczaj od 2 do 3 godzin.

Z kolei transport wewnetrzny odbywa si¢ r¢cznie, za pomocg wozka plat-
formowego (rys. 52) oraz samochodu cigzarowego (okoto 6 x 3 x 3 m). Wynika
to z konieczno$ci transportowania wyrobow do zewngtrznych magazynow.
W zaladunku i roztadunku bierze udziat 4 pracownikow. Podczas zaladunku
2 osoby zajmujg si¢ obstuga wozka, 2 kolejne — uktadajg wyroby w samochodzie.
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Podczas roztadunku samochod podstawiany jest pod rampa, dlatego wszyscy
pracownicy transportujg wyroby recznie. Zaréwno zaladunek, jak i roztadunek
samochodu trwa okoto 1 godziny.

okoto
200 cm

Rys. 52. Sposob uktadania elementéw na wozku platformowym
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ostatnia poruszona w wywiadzie kwestia dotyczyta kosztow ponoszonych
przez klienta. Badane wyroby rdznig si¢ ceng (tabela 28). Koszt transportu jest
liczony wedtug stawki za kilometr, bezposrednio nie zalezy, wiec, od wyrobu —
zwlaszcza, ze zazwyczaj cale zamowienie miesci si¢ na jednym $rodku transpor-
tu. Klienci moga rowniez skorzysta¢ z ustug ekipy budowlanej przedsigbiorstwa.
Rodzaj wyrobu nie wptywa na cene ustugi.

Tabela 28. Cennik wyrobow

Symbol elementu Cena za sztuke brutto [zl]

MC 2/35 85,77

MCFU 2/35 91,86

Zrédlo: dane z przedsiebiorstwa.
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W rozdziale przedstawiono specyfike produkcji przedsigbiorstwa Izodom
2000 Polska sp. z 0.0. oraz omowiono fazy i metody badania przeprowadzonego
w firmie. Zaprezentowano réwniez dane i informacje zebrane podczas badania.
Postuzyty one do dokonania analizy i oceny logistycznej sprawnos$ci wybranych
wyrobow, co zostanie ukazane w czwartej czg¢sci pracy.

3.6. Wyniki badan uwarunkowan logistycznej sprawnosci
produktu w kontekscie wplywu wykorzystywanej w firmie
strategii zarzadzania logistycznego

Ostatnia cze$¢ badan ma na celu postawienie i zweryfikowanie hipotez
badawczych taczacych strategie zarzadzania firmami z poszczegdlnymi koncep-
cjami logistycznej sprawnos$ci produktu. Poczatkowo zostang omowione ogolne
wyniki badan dla wszystkich 57 przedsi¢biorstw, a w nastgpnej kolejnosci zo-
stang one zaprezentowane wedlug wymienionych wcze$niej hipotez badawczych.
Dziatanie to ma na celu ukazanie jak najwigkszej liczby wynikéw oraz przede
wszystkim wnioskow plynacych z przeprowadzonych ankiet.

Wiekszos¢ firm, czyli 67%, wskazato, ze ich dominujaca grupa produktow
jest czesciowo zbiezna z oferta konkurentow, a jedynie 7 z nich okreslito swoje
towary jako oryginalne. Warto zauwazy¢, ze az 77% badanych przyznato, ze
wzoruje si¢ na dostgpnych na rynku najlepszych projektach DGP, co sugeruje
popularnoéé stosowania zasady benchmarkingu''®, czyli poréwnywania cech
i zasad dziatania organizacji z konkurentami oraz kopiowania sprawdzonych
wzoréw. Mniej niz jedna pigta firm okreslita projekt swoich towarow jako
autorski. Firmy jednoglosnie uznaly, Ze czeSciowo sugeruja si¢ najlepszymi
rozwigzaniami logistycznymi, znanymi na rynku, we wszystkich czterech bada-
nych sektorach: rozwigzan transportowych, magazynowych, obstugi zamowien
oraz pakowania. Najmniej przedsicbiorstw wzoruje si¢ na nich catkowicie, czgs¢
takze nie wzoruje si¢ wcale. Jednoczesnie w kolejnym pytaniu okreslajacym,
czy ankietowani sg sklonni przeprojektowac swoj wyrdb, aby sprawniej prze-
ptywal przez tancuch dostaw, w kazdym badanym podpunkcie najwigcej osdb
wskazato brak mozliwosci, co stanowito okolo 50% odpowiedzi. Rozwazajac
podatnos¢ organizacyjng produktow, wickszos¢ firm wskazata jako odpowiedz
,»brak mozliwosci” zmian w projektowaniu towaréw. Na drugim miejscu uloko-
wata si¢ odpowiedz zwigzana z polowiczng szansa na zmiany cech i wlasciwosci
wyrobow. Najmniej wskazan otrzymata odpowiedz ,,catkowita mozliwo$¢ zmia-
ny”. Wérod najprostszych do catkowitej zmiany wskazano: wysoko$¢, szeroko$¢
i ksztalt oferowanego asortymentu. Wedlug ankietowanych czg¢$ciowo mozna
zmieni¢: surowiec, material lub potwyrdb. Jednoczesnie najwicksza grupa wska-
zata brak mozliwosci wdrozenia zmian w wysokosci i glebokosci produktow
oraz potwyrobie i technologii wytwarzania.

116 www.miiles.pl/pl/index.php/Benchmarking, dostep 10.07.2015
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Blisko 67% towarow jest poddawanych pakowaniu przed wysylka do od-
biorcy, na drugim miejscu znajduje si¢ odpowiedz: ,,w trakcie produkcji”. Jedynie
7 ankietowanych dokonuje tej czynnosci na wejsciu do magazynu. Blisko 40%
analizowanych firm nie koryguje btedéw wystepujacych w obrocie ich towarami,
z tych ktére zdecydowaly sie ingerowac w znalezione btedy najwiecej poprawia
aspekty zwigzane z:

e obstlugg zamowien — 22 firmy,

e magazynowaniem — 17 firm,

e pakowaniem — 17 firm,

e transportem — 12 firm.

Kolejnym istotnym punktem w przeprowadzonej ankiecie sa problemy, ktore
badane przedsigbiorstwa dostrzegaja w funkcjonowaniu systemow logistycznych.

Pierwszy omawiany problem dotyczy gromadzenia materiatow i surowcow
w magazynie wejSciowym. Jak wida¢ na rysunku 53, najwigksza liczba respon-
dentow wskazata na niezgodnos$ci zwigzane z koniecznos$cia kompletacji materiatow
z wielu paczek.
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Zalegajace ,martwe stoki”
surowcow, materiaféw

Brak standardowych gabarytow produktow
Keniecznosé kempletowania materiatow
z kilku paczek na predukcje
Problemy z réznerednoscia oznakowania
materialéw | surowcow
Problemy z czytelnym oznaczeniem
materiatow 7 surowcow
Zbyt duza réznorodnosc asortymentowa
i problemy z odnalezieniem materiatow
Problem z dopasowaniem surowcow

do posiadanejinfrastruktury magazynowej

Problem z rozmieszczeniem surowcow na
magazynie do potrzeb procesu produkcyjnego

Surowce uniemozliwiajg bardziej efektywne
wykarzystanie przestrzeni magazynowe;j

Rys. 53. Rozktad odpowiedzi obrazujacy problemy w procesie magazynowania Surowcow
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Kolejne wazne aspekty to problem z rozmieszczeniem materialow w magazynie,
uwzgledniajac posiadang infrastrukturg oraz potrzeby produkcyjne. Warto zwrd-
ci¢ uwage, ze w tym samym pytaniu najmniejsza liczba badanych wskazata brak
standardowych gabarytéw produktow jako problem, ktory jednoczesnie moze
okazac¢ si¢ przyczyna tych wyzej zdefiniowanych niezgodnosci.

Druga grupa problemoéw, ktére mieli zidentyfikowac pracownicy przedsie-
biorstw sa zwigzane z magazynowaniem wyrobow gotowych w zakladzie
produkcyjnym. W tym przypadku takze najwigksze wyzwanie stanowi koniecz-
no$¢ kompletowania zamoéwien. Dodatkowo, jako jedng z gtownych przyczyn
zidentyfikowano zalegajace wyroby. Odmiennym od poprzedniego pytania jest
fakt, ze tym razem przedsigbiorstwa identyfikuja brak standaryzacji wyrobow
jako niezgodnos$¢. Warto takze zauwazy¢, iz zadna z firm nie sugeruje, ze wyro-
by gotowe uniemozliwiaja efektywne wykorzystanie przestrzeni magazynowe;j.
To pozwala wnioskowac, ze nie dostrzegaja oni mozliwos$ci przeprojektowania
wyrobow w celu lepszego zagospodarowania dostgpnego miejsca — rysunek 54.

10

Inne

przestrzeni magazynowej

infrastruktury magazynowej
Zalegajace , martwe stoki” wyrobdw gotowych

Brak standardowych gabarytow wyrobdw gotowych
Koniecznos ¢ kompletowania wyrobdw gotowych na magazynie
Problemy z réZznorodnoscia oznakowania wyrobdw gotowych
Problemy z czytelnym oznaczeniem wyrobhdw gotowych
Zbyt duza réznorodnost asortymentowa

i problemy z odnalezieniem wyrobdw gotowych
Problem z dopasowaniem wyrobdw gotowych do posiadanej
Wyroby gotowe uniemozliwiaja efektywne wykorzystanie

Problem z dopasowaniem wyrobdw gotowych

na magazynie do potrzeb procesdw dystrybucji

Rys. 54. Rozktad odpowiedzi obrazujacy problemy
W procesie magazynowania wyrobow gotowych
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Kolejny analizowany aspekt dotyczy transportu materiatow od dostawcow
do przedsigbiorstwa produkcyjnego — rysunek 55. Z ponizszego wykresu wynika,
ze najwigcej niezgodnosci generujg: konieczno$¢ wykonywania wielu operacji
manipulacyjnych oraz identyfikowanie dostarczanych surowcoéw. Najmniej nie-
dogodno$ci jest generowanych przez przezbrajanie S$rodka transportowego
w zwigzku z roznorodnymi towarami. Ze wzgledu na charakter prowadzonych
badan oraz temat niniejszej pracy wazny jest fakt, ze jedynie sze$¢ przedsie-
biorstw wskazalo surowce uniemozliwiajace petne wykorzystanie przestrzeni
fadunkowej jako problematyczne. Warto zauwazy¢ zwigzek, ze respondenci
w pierwszym pytaniu nie zdefiniowali problemu z niskim poziomem standary-
zacji materiatow wejsciowych, a w przypadku transportu wykazuja problem
z identyfikowaniem otrzymywanych materiatéw, co prawdopodobnie jest zwigzane
z ich duzg roznorodnoscia.
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Rys. 55. Rozktad odpowiedzi obrazujacy problemy

W procesie transportu surowcow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Czwarte pytanie traktujgce o problemach dostrzeganych przez todzkie

przedsigbiorstwa jest zwigzane z transportem wyrobow gotowych do klienta.
Najwigksza liczba ankietowanych wskazala zbyt wiele operacji wymaganych
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przed wysytka wyrobu gotowego oraz problemy z identyfikacja towardw,
ktora jest takze zwigzana z rdéznorodnosciag oferowanego asortymentu. Wart
podkreslenia jest fakt, ze niezgodnosci te sg zbiezne z wykazanymi przy obrocie
materialami wej$ciowymi. Najmniejsza liczba respondentéw uskarza si¢ na fakt
przezbrajania srodkdéw transportu oraz rdéznorodnos¢ tych srodkdéw transportowych,
co pozwala wnioskowaé, ze sa one ustandaryzowane lub przeciwnie ich
odmiennos¢ pozwala dopasowac je do aktualnych wymagan przewozonego to-
waru — rysunek 56.
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Rys. 56. Rozktad odpowiedzi obrazujacy problemy
W procesie transportu wyrobow gotowych
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym rozpatrywanym zagadnieniem jest proces sktadania zamowien na
materiaty i surowce potrzebne do produkcji. Ankietowani najczesciej wskazywali
problem z brakami ws$rdd pozycji magazynowych, podajac jako przyczyne bted-
ne prognozowanie. Jest to kluczowy problem, poniewaz ma on bezposredni
wplyw na realizacje zlecen produkcyjnych. Nie majac dostepnych na czas kom-
ponentéw, niemozliwe jest wykonanie wyrobu w terminie oczekiwanym przez
klienta. Rozwigzaniem moze si¢ okaza¢ utrzymywanie zapasow konkretnych
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materialow, jednak generuje to duze koszty. Z tego powodu istotna jest powta-
rzalno$¢ 1 terminowo$¢ realizacji zamowien. Druga niedogodnoscia okazuje si¢
réznorodnos¢ w systemach informatycznych nadawcy i odbiorcy. Ta rdéznica
takze powoduje wydtuzenie czasu realizacji zamowienia badz zachwianie terminu.
Najlepszym rozwigzaniem jest, gdy firmy korzystaja z jednolitych systemow,
nie muszg wtedy kopiowaé¢ dokumentéw, wprowadza¢ zmian w kilku miejscach,
a przez to tatwiej jest sledzi¢ na biezaco zachodzace zmiany. Najmniej wskazan
uzyskata odpowiedz sugerujgca pomytki zwigzane z nieczytelnymi i skompli-
kowanymi formularzami do sktadania zaméwien — rysunek 57.
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Rys. 57. Rozktad odpowiedzi obrazujacy problemy
w procesie skfadania zamowien na surowce
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analogiczne pytanie dotyczy obstugi zamoéwien wyrobow gotowych. Respon-
denci wskazali kolejno te same odpowiedzi, jednak w tym wypadku ostatni
punkt nie zostat ani raz wskazany, poniewaz nie jest on uwazany przez ankieto-
wanych za niedogodno$¢. To moze by¢ zwigzane ze sposobem funkcjonowania
dzialu realizacji zaméwien i z faktem, iz to klienci sktadaja zaméwienia. Praw-
dopodobnie ankietowane firmy niezbyt czgsto musza wypetnia¢ formularze
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zwigzane z wysylka wyrobow gotowych. Dodatkowo, najczgsciej wskazywana
odpowiedz zostata podana bardzo podobng ilo§¢ razy, co moze sugerowaé, ze
jest to powazny problem w oczach badanych przedsigbiorstw — rysunek 58.
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Rys. 58. Rozktad odpowiedzi obrazujacy problemy
w procesie skladania zamdéwien na wyroby gotowe
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ostatni proces, ktory zostal poddany analizie, to pakowanie towarow. W tym
pytaniu zaproponowano ankietowanym szes¢ mozliwych odpowiedzi. Najwigce;j
probleméw przysparza aspekt zwigzany z brakiem standaryzacji, czyli duza
réznorodno$¢ oferowanych wyrobow. Kolejnym punktem jest problematyczne
lacznie produktéw o odmiennych gabarytach, poniewaz uniemozliwia on efek-
tywne wykorzystanie miejsca w srodkach transportu oraz transporteréw materialow
opakowaniowych. Najmniej osob, czyli po sze$¢, wskazato skomplikowang
konstrukcje oraz duzg ilos¢ elementow jako aspekty, ktore utrudniajg funkcjo-
nowanie przedsiebiorstwa lub poszczegolnych procesow. Srodkowa warto$¢ zostala
przydzielona dla aspektu zwigzanego ze specjalnymi wymaganiami klientéw, ktory
takze w duzej mierze jest powigzany ze standaryzacja — rysunek 59.
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Rys. 59. Rozktad odpowiedzi obrazujacy problemy w procesie pakowania
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposrdéd wszystkich opisanych powyzej pytan najwigcej problemoéow wska-
zywano w obszarach: pakowania, magazynowania surowcow oraz obstugi za-
moéwien zaopatrzeniowych, wskazujac w nich tacznie 266 utrudnien. Z drugiej
strony, najmniej awaryjne okazaly si¢ procesy zwigzane z magazynowaniem
i transportem wyrobow gotowych z wartoscig 104 niedogodnosci. Warto zwrdcié
uwage na fakt, ze zadania zwigzane z przyjmowaniem materialdow i surowcow
generujg wigcej utrudnien niz te polegajace na obrocie wytworzonymi wyrobami
gotowymi.

Ponizej przedstawiono wyniki badan, rozgraniczajac je wedlug wczesniej
wymienionych hipotez badawczych. Liczebnos¢ kolejnych grup wydzielonych
na potrzeby potwierdzenia pierwszej hipotezy, to kolejno:

o Al -7 firm,
o A2 -23 firmy,
e B-27 firm.

Po sortowaniu wynikéw ankiet wedlug wyzej wymienionych grup, podsu-
mowano liczbe wszystkich probleméw wedlug kolumn, a nastepnie policzono
$rednig liczbe niezgodnosci w przeliczeniu na jedno przedsiebiorstwo. Warto$ci
ilustrujace ilos¢ konkretnych wad, z kazdego obszaru dla jednej firmy, przed-
stawiono w tabeli 29.
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Tabela 29. Obliczone wskazniki do hipotezy 1
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Powyzsze wskazniki ukazuja, ile $rednio dana firma dostrzega problemow
w badanym obszarze logistyki. Najnizszag warto$§¢ rowng 0 wskazata grupa B
w procesach zwigzanych z transportem surowcow od dostawcy do badanej orga-
nizacji. L.acznie szes¢ wynikow wskazuje mniej niz jeden problem, przeliczajac
na pojedyncza firmg¢. Maksymalna, obliczona wartoscia jest 3,4. Jest to liczba
wskazana przed zbidr firm A2 i dotyczy proceséw zwiagzanych z magazynowa-
niem wyrobow gotowych. Polowa wartosci oscyluje w granicach 1-1,6. Istotne
jest zwrocenie uwagi na fakt, ze grupy Al i B wskazuja podobna sumaryczna
ilos¢ wszystkich probleméw w granicach 6-6,5. Wigcej niezgodno$ci wskazali
ankietowani przyporzadkowani do podzespotu A2 z sumg réwng ponad 9,6. Ten
zespot stanowi w zaokragleniu 40% odpowiedzi.

Druga hipoteza wymagata podziatu ankietowanych na dwa zespoty: a oraz
B. Pierwsza grupa liczyta 30 przedsigbiorstw, natomiast druga 27. Dla kazdego
omawianego problemu zsumowano liczb¢ wskazanych niezgodnosci w ramach
kazdej grupy, a kolejno podzielono przez liczbg respondentow z danej podgrupy.
Uzyskane w ten sposob $rednie wartosci liczby problemow na jedng firme
przedstawia tabela 30.
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Tabela 30. Obliczone wskazniki do hipotezy 2
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Latwo jest zauwazy¢, ze rozpigtos¢ wynikéw jest mniejsza niz przy po-
przedniej hipotezie i wynosi 1,86. Najnizszy obliczony wspolczynnik liczby
zaobserwowanych probleméw wynosi 0,77 i dotyczy procesoOw obshugi zamo-
wien wyrobow gotowych dla grupy pierwszej. Uzyskano maksymalng warto$¢
rowng 2,63, a jest ona zwigzana z operacjami magazynowymi towarOw przezna-
czonych dla klienta. Uzyskano ja w drugiej badanej grupie. Poréwnujac oba
zespoly, widaé, ze pierwszy wskazal sumarycznie mniej niezgodnosci w przeli-
czeniu na jednego respondenta, okoto 7. Grupa B uzyskata wynik ponad 8,6, co
jest zbiezne z trendem dostrzeganym odrgbnie w kazdej kategorii problemow.

Kolejna teoria opiera si¢ na wyrdznieniu czterech zestawow firm. Ich liczeb-
nos¢ to kolejno: 15, 7, 15 oraz 12. Obliczenia wykonano analogicznie jak dla
dwoch poprzednich hipotez, czyli sumujac liczbe wskazanych nieprawidtowosci
i dzielgc przez sumg respondentéw w kazdej grupie. Otrzymane wskazniki pre-
zentuje w kolejnosci, wedlug wydzielonych zespotéw — tabela 31.

Zaprezentowane wyniki oscylujg w granicach 0,58-4,14, co daje duza rézno-
rodno$é, jak na taka liczbe wynikow. Srednia warto$é wynosi 1,64, a polowa
wskazan miesci si¢ pomiedzy 1 a 2. Najmniejsza warto$¢ rowna 0,58 wskazano
W procesie transportu surowcow 1 materialdéw od dostawcy do badanego przed-
sigbiorstwa w grupie firm, ktére maja niska podatnos¢ organizacyjng oraz nie
zdecydowaly si¢ na korygowanie bledow w produkcie. Maksymalna zaobserwowa-
na warto$¢ zostata odnotowana w procesach zwigzanych z magazynowaniem
wytworzonych towarow.
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Tabela 31. Obliczone wskazniki do hipotezy 3
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Wskazata ja grupa przedsigbiorstw, ktdra, mimo wysokich mozliwo$ci prze-
projektowania oferowanych produktéw, nie koryguje zidentyfikowanych w nich
niezgodnosci. Jednoczes$nie warto zwroci¢ uwage na fakt, iz to pierwsza grupa
wskazata najwiecej dostrzezonych probleméw w liczbie ponad 12. Podzespot
A2 okreslil niewiele mniej, bo ponad 11,8. Przedsigbiorstwa zaklasyfikowane do
grup B oscylujg okoto 7,7 niezgodnosci na jedng firmg.

Hipoteza numer cztery jest zwigzana z podziatem ankietowanych organizacji
na dwie podgrupy: a oraz B. Pierwsza z nich liczy 26 ankietowanych, a druga 31.
Tabela 32 prezentuje obliczone, ta3 sama metodg co przy poprzednich hipote-
zach, wskazniki.

Roznica miedzy wystepujacg wartoscig minimalng a maksymalng wynosi 1,9,
co stanowi duzy rozrzut przy najwickszej wartosci rownej 2,74. Najmniejszy
wskaznik uzyskata grupa B w procesach transportowych zwiazanych z przywo-
zeniem surowcow do produkcji. Najwyzsza liczbe uzyskal ten sam zbior firm,
ale dla magazynowej obstugi surowcow. Srednia uzyskana wartosé to 1,6.
W przypadku ostatniej hipotezy obie wydzielone grupy wykazaty zblizone $rednie
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warto$ci sumy wszystkich opisanych problemow. Liczba ta ksztaltuje sie
w okolicach 10,4-10,7.

Rozwazajac sume problemow wedtug grup, najwiecej wykazano w zespole
Al wydzielonym w ramach hipotezy trzeciej. Warto zwrdci¢ uwagg, ze jest to
obszar, w ktérym wyznaczono az cztery podzespoty ita grupa liczy 15 firm,
a mimo to wskazali najwigkszg liczbe niezgodnos$ci. Najnizsza wartos¢ pojawila
si¢ w grupie B w ramach hipotezy pierwszej. Jest to bardzo liczny zbior — 27
przedsigbiorstw, ktory osiggnat jedynie 6,37 problemu na jedng firme.

Tabela 32. Obliczone wskazniki do hipotezy 4
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Powyzszy rozdziat przedstawia wyniki przeprowadzonych badan oraz pro-
porcje i zalezno$ci miedzy nimi, jednak bez ich oceny. Dla danych dotagczonych
do kazdej hipotezy wskazano odchylenie standardowe oraz skrajne wartosci,
a takze zwizualizowano je w formie wykreséw. Pokazano réwniez podziat firm
na grupy pod wzgledem ich podatnosci oraz liczbg problemdéw, ktore wykazuja.
Ostatnia cze$¢ pracy skoncentruje sie na analizie wynikow pod katem popraw-
nosci postawionych hipotez badawczych oraz zebraniu wnioskéw plyngcych
z calej pracy.

Zaprezentowane wyniki badan zostang w kolejnym rozdziale poddane analizie.
Kazdy z pigciu probleméw badawczych zostanie nast¢pnie opisany w formie
krotkich podsumowan i wnioskéw, a niektore z nich (np. te, ktore dotycza oceny)
zostang zwalidowane w formie przyktadu. Calo$¢ prezentowanych analiz stanowi
wazny element bedacy empirycznym sprawdzeniem zarysowanej koncepcji logi-
stycznej sprawnosci produktu.
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4. Analiza wynikéw badan

4.1. Wybrane aspekty logistycznej sprawnos$ci produktu
jako zrédla wartosci dodanej dla klienta zewnetrznego

Prezentowana cze¢$¢ pracy ma na celu omowienie wynikow badan na pod-
stawie dwoch firm meblarskich w kontekscie logistycznej sprawnosci produktu.
Zostanie to osiagnicte za pomocg oceny stopnia standaryzacji wybranych
produktéw oraz pokazania zmian, jakie zachodzily w towarach na przetomie
kilku ostatnich lat.

Pierwszym omawianym towarem byty biurka. Na podstawie tabel, zawiera-
jacych wymiary przyktadowych biurek obu firm oraz rysunkéw im towarzyszacych,
zamieszczonych w poprzednim rozdziale, stworzono zbiorcza tabelg 33. Zapre-
zentowano w niej wymiary rozpatrywanych biurek, ktére sg takie same dla
wszystkich modeli. Te komorki tabeli, w ktorych wpisane zostato ,,tak” oznaczaja,
ze dany rozmiar jest identyczny we wszystkich omawianych biurkach danego
przedsigbiorstwa. Widac jasno, ze jedynie sie¢ A posiada dwie, sposrod trzech,
ujednolicone dlugosci. W firmie A meble sg dobrane tak, aby mogly wspoélnie
tworzy¢ zestawy, aby mozna je dowolnie tgczy¢ lub wymieniaé. W tym celu
ujednolicono wysokos$¢ oraz glgbokos$¢ biurek.

Przedsigbiorstwo B natomiast wytwarza réznorodne biurka, zaréwno ze
wzgledu na wymiary, jak i na stosowane materiaty, style czy kolorystyke. Jest to
zabieg majacy na celu maksymalne dopasowanie wyrobéw do wymagan po-
szczegoOlnych klientéw, jednak warto zwroci¢ uwage na nieoptacalnosé takich
dziatan pod wzgledem logistycznym. Wigksze odstepstwa powoduja nieregular-
ng produkcje z duza ilo$cig przezbrojen, trudniejsze prognozowanie zamowien,
a takze zapotrzebowanie na wicksza ilo§¢ surowcoHw. Produkcja na zamowienie
pozwala mimo wszystko lepiej reagowac na popyt wystepujacy na rynku oraz
minimalizuje straty powodowane utraconymi korzy$ciami sprzedazy czy nad-
mierng ilo$cia zapasow.

W kolekceji mebli tapicerowanych firmy A nie wystepuje duza ilo§¢ wariantow
kolorystycznych, co skutkuje znacznym uproszczeniem procesow produkeyj-
nych oraz skroceniem czasu realizacji zamoéwienia. Jest to $ciSle zwigzane
z personalizacja towarow dopiero w koncowym etapie produkcyjnym. W logi-
styce trend ten jest okreslany mianem modelu T produkcji. Wywodzi si¢ on ze
sposobu montazu samochodu Forda T. Auto to wystgpowato jedynie w kolorze
czarnym, poniewaz byt to najtanszy lakier. Pojazd byt przeznaczony dla prze-
cigtnej amerykanskiej rodziny, dlatego duza wage przywigzywano do jego ceny.
Latwo porownac ten historyczny model ze wspdtczesnymi meblami, ktore takze
sg kierowane do szerokiego grona odbiorcow.

109



WYBRANE ASPEKTY LOGISTYCZNE] SPRAWNOSCI PRODUKTU JAKO ZRODEA WARTOSCI DODANE] — WYNIKI BADAN

Tabela 33. Wykaz standaryzowanych wymiaréw na wybranych przyktadach

Firma Szeroko$¢ Glebokos¢ Wysokos¢
A Nie Tak Tak
B Nie Nie Nie

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 34. [lo§¢ dostepnych wariantow kolorystycznych sof firm A i B

Firma Sofa narozna
A 9
B 271

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Podobnie tez, wraz ze wzrostem liczby produkowanych jednostek oraz
wprowadzanymi modernizacjami maleje cena jednostkowego wyrobu. Dobrze
wida¢ to na przyktadzie omawianej sofy naroznej, posiadajacej zdejmowane,
materialowe pokrycie. Jego kolor mozna wybra¢ niezaleznie od kupowanej
ramy. Z jednej strony jest to wygoda, poniewaz pokrowiec mozna upra¢ lub
wymieni¢, gdy ulegnie zniszczeniu lub po zmianie wystroju pomieszczenia,
z drugiej strony daje to mozliwos¢ obejrzenia finalnego towaru. W przypadku
firmy B obicie kanapy jest wybierane z matego wzornika i klient nie ma mozli-
wosci obejrze¢ mebla w danym wykonczeniu przed odbiorem zrealizowanego
i optaconego zamowienia. Jednoczes$nie drugie przedsigbiorstwo, majgc w swo-
jej ofercie tak duzy wybor, zmuszone jest do katalogowania materiatéw, prze-
chowywania wysokich standw magazynowych oraz odpowiedniego zarzadzania
zaméOwieniami, co sumarycznie przektada si¢ na wydhuzony czas ich realizacji.

Podsumowujac przedstawione powyzej przyktady, jasno widaé, ze przedsig-
biorstwo A duzo bardziej dazy do standaryzacji produktow niz firma B.

Analizujac zmiany zachodzace w projektowaniu mebli w obu przedsigbior-
stwach, widoczne jest state doskonalenie wyrobéw produkowanych w firmie A.
Przedsigbiorstwo to stara si¢ ciagle reagowaé na potrzeby konsumentow oraz
usprawnia¢ swoje procesy logistyczne, co przektada si¢ na sprawny logistycznie
produkt. Podstawowe dziatanie polega na przeniesieniu operacji transportu oraz
montazu, w mozliwie wysokim stopniu, na kupujacego. W tym celu przeprojek-
towano prezentowana wczesniej sofe tak, aby posiadata zdejmowane obicie
i poduszki oraz aby mozna bylto spakowac jg w kilka matych paczek. Do roku
2010 byta przechowywana w postaci trzech duzych elementdéw, a obecnie funk-
cjonuje jako cztery mniejsze paczki z elementami do samodzielnego ztozenia.
Firma w swoim raporcie zroku 2011 przedstawia, ze obecnie rozpakowanie
kanapy trwa $rednio 15 minut. Jednocze$nie zaznacza, ze nowy sposob prze-
chowywania mebla skutkuje redukcja zajmowanego miegjsca blisko o polowe.
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Efektem tych wprowadzonych zmian sa oszczednosci widoczne w strefach go-
spodarki magazynowej oraz transportu. Przedsigbiorstwo chwali si¢, ze udato
mu si¢ dzigki tym dziataniom zmniejszy¢ ilo§¢ wykorzystywanych do transportu
pojazdoéw o 7,477 oraz zredukowac ilos¢ wytwarzanego, szkodliwego dwutlenku
wegla 0 4,700 ton w ciggu roku.

Porownujac te wyniki z dziataniami firmy B, trudno jest dostrzec analogie
w dziataniach. W poprzednim rozdziale zaprezentowano model biurka produ-
kowany w ten sam sposob przez co najmniej trzy kolejne lata. Swiadczy to
o niepodejmowaniu przez t¢ firme¢ dziatan doskonalacych jakos$¢ i logistyczng
sprawnos$¢ wyrobow gotowych, w przeciwienstwie do firmy A, ktéra koncentru-
je sie na réznorodnych sposobach doskonalenia swoich produktow.

Analogiczne wnioski mozna wyciagna¢, przygladajac si¢ poprzednim oraz
obecnym sposobom montazu wybranych mebli obu firm. Przedsigbiorstwo
A stale doskonali swoje wyroby, aby klient mogt je montowa¢ samodzielnie
w domu. Najlepszym przykladem jest prezentowana w poprzednim rozdziale
narozna sofa. Firma oszczgdza na operacjach montazowych, magazynowych
oraz transportowych, a jednoczesnie oferuje klientowi produkt o kolorystyce
zmiennej w dowolnym momencie.

Kolejnym przyktadem zmian w sposobach montazu jest wybrane krzesto.
Obecny sposob projektowania uwzglednia lepsza wytrzymato$¢ mebla poprzez
zastosowanie $rub zamiast wsuwanych elementéw. Fragment obrazujacy te
zmiane przedstawiono na rysunku 60, rysunku 61 oraz rysunku 62.

Rys. 60. Fragment instrukcji montazu krzesta firmy a z 2000 roku
Zrédio: materialy firmy A.
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Rys. 61. Fragment instrukcji montazu krzesta firmy a z 2003 roku
Zrédio: materialy firmy A.
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Rys. 62. Fragment instrukcji montazu krzesta firmy a z 2003 roku
Zrédio: materialy firmy A.
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Jednocze$nie na podstawie powyzszych rysunkoéw wida¢ przejrzystose
i czytelno§¢ zalgczanych instrukcji montazu firmy A. Kazdy mebel posiada
wszystkie niezbedne do ztozenia akcesoria, takie jak §ruby czy elementy dystan-
sowe, oczywiscie takze w wymaganej ilosci. Na poczatku instrukcji znajduje sie
zbiorcze zestawienie tych dodatkéw, co pomaga w latwy sposob sprawdzié czy
dotaczono wszystkie. Cechg charakterystyczng tych instrukcji jest takze zaste-
powanie tekstu obrazkami. Powoduje to przede wszystkim tatwg czytelnose,
ajednoczesnie umozliwia firmie zastosowanie jednego rodzaju broszur
w oddziatach na calym $wiecie. Dodatkowo ulotki te sg proste, ale zawierajg
wszystkie czynnosci, ktore musi wykonac klient, aby ztozy¢ dany mebel.

Przeciwienstwem sa instrukcje postgpowania z meblami firmy B, ktorych
przyktad zostat przedstawiony na rysunku 63. Ulotka ta zawiera duzg ilos¢ ele-
mentoéw, co juz czyni ja nieczytelna, dodatkowo do kazdego z nich zamieszczo-
no roznorodne oznaczenia, co takze zaciemnia rysunek. Kolejng wada jest
umieszczenie na jednej stronie wielu operacji, ktore ma wykona¢ kupujacy. Po-
woduje to problemy z okresleniem kolejnosci wykonywanych dziatan oraz moze
generowac liczne pomylki. Nastepnym punktem odrézniajagcym instrukcje mon-
tazu mebli poszczegdlnych firm jest zawarcie stosunkowo duzej ilosci tekstu
w broszurach przedsigbiorstwa B. Jak wida¢ na rysunku 63 ze wzgledu na
sprzedaz towaré6w w roznych krajach, ulotka takze musi by¢ dopasowana do
klientow z réznych panstw. Firma postanowila zamiast thumaczenia kazdego
egzemplarza, umieszcza¢ kilka wersji jezykowych na jednym. Postugiwanie si¢
takg procedurg jest duzo bardziej skomplikowane oraz czasochtonne.

P INSTRUKCJA MONTAZU, B8 HHCTPYKIIIA 3A MOHTAK, € NAVOD MONTAZE,
[ MONTAGEANLEITUNG, [E INSTRUCTIONS DE MONTAGE, &8 THE ASSEMBLY MANUAL,
INSTRUKCIJA MONTAZE, () SZERELESI UTASITAS, R INSTRUCTIUNI DE MONTAJ,

AS MHCTPYKIINA MOHTA'KA, 5K NAVOD NA MONTAZ

[PL Uwaga: Przed przystapieniem do montazu prosimy zapoznaé sie z cafg instrukcja montazu oraz
zachowat kolejnos¢ montazu przedstawiong w niniejszej instrukcji.

Pozor: Pfed zahajenim montaZe pozorné si pfectéte cely montazni navod. DodrZujte montazni
pofadi dle tohoto navodu.

[GB Attention: Before you start the assembly, please get acquainted with the entire assembly manual
and stick to the order of assembly presented in this manual.

[ Figyelem: Miel6tit elkezdi az 8sszebontast, olvassa el az dsszebontas utasitasat és a tartsa be
az utasitashan leirt 6sszebontas sorrendjét.

[SK] Pozor: Pred samotnou montaZou je potrebné oboznamit sa s navodom na montaZ ako aj s
postupom montaze uvedenymi v tejto prirucke.

Rys. 63. Fragment instrukcji montazu pétek naroznych firmy B
Zrédio: materialy firmy B.
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Zaprezentowane roznice wyraznie potwierdzaja, ze ponownie firma A jest
liderem we wprowadzaniu nowoczesnych i efektywnych sposobéw montazu
mebli, zarowno dla klientdéw, jak i dla firmy.

Ostatnim badanym aspektem w ramach analizy produktow obu firm jest
wplyw projektowania na cen¢ finalnego wyrobu. W tabeli 35 przedstawiono
ceny porownywalnych produktow obu firm. Zestawiajac ze sobg wyniki uzyska-
ne w obu przedsigbiorstwach wida¢ wyraznie, ze w kazdym prezentowanym
przypadku produkty firmy A maja nizsza ceng.

Tabela 35. Porownanie cen produktéw firm a i B

Cena produktu Cena produktu
Nazwa produktu firmy A firmy B Réznica cen
[z1] [z] [zH]
. 300
Sofa narozna 2449 2749
Biurko narozne 199,99 519 319,01
Krzesto drewniane 199 2191131
z siedzeniem 169,99 lub 99.01
pokrytym tkaning 269 ’

Zrédio: opracowanie wlasne podstawie stron internetowych firm A i B.

Ponizej zostanie przedstawiona strategia uzyskiwania niskiej ceny na przy-
ktadzie zmian zachodzacych w jednej z najpopularniejszych sof produkowanych dla
przedsigbiorstwa A (w niniejszej pracy omawiano jeden z jej modeli — sofe narozng).

Strategi¢ doskonalenia sofy firmy A oraz towarzyszace tym zmianom obniz-
ki cen mozna przedstawi¢ w postaci najwazniejszych punktow:

e Rok 1996 — wprowadzono na rynek pierwsza wersje sofy z kolekcji

»Swedish Cottage”. Jej 6wczesna cena wynosita 599 €.

e Rok 2001 — poprawa jakosci towaru zostata zapewniona przez znak to-
warowy. Cena spadta do 399 €.

e Rok 2003 — ze wzgledu na popularno$¢ kanapy wsrdd rodzin z matymi
dzie¢mi, firma zdecydowala si¢ na wprowadzenie zdejmowanych, moz-
liwych do uprania pokry¢.

e Rok 2008 — sofa otrzymala nagrode ,,Jako$¢ gwarantowana kazdego
dnia” ze wzgledu na wytrzymala rame¢, wygodne siedzenie oraz zdej-
mowane pokrycie. Jednoczesnie w tym roku jej cena zostala obnizona
do poziomu 349 €.

e Rok 2010 — sofa zostata zaprojektowana jako model do samodzielnego
montazu przez klienta. Dziatanie to spowodowalo kolejng obnizke jej
ceny do kwoty 299 €.

Podany przyktad obrazuje, jakie zmiany zaszly w firmie na przetomie 14 lat.
Cena sztandarowego produktu spadla az o 300 €, czyli obecnie wynosi 50%
pierwotnej ceny. Jednoczesnie z tabeli 35. tatwo wyciagna¢ wniosek, ze po tych
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zmianach firma jest bardzo konkurencyjna na rynku ze wzgledu na duzo nizsze
ceny od cen analogicznych produktow przedsigbiorstwa B. Jest to ewidentnie
wplyw na finalng cene¢ produktu, jaki niesie za sobg sposob projektowania mebli.

Porownujac proces obstugi klienta w obu sklepach meblowych, wida¢ duze
roéznice w aranzacji obiektu oraz w sposobie obstugi. Przedsi¢biorstwo B prezen-
tuje w swoich salonach pojedyncze meble, czasami zestawy w wybranych wer-
sjach kolorystycznych. Firma A projektuje w sklepach namiastki mieszkan swo-
ich klientéw i podpowiada im szereg praktycznych rozwigzan, ktére pomogg im
dobrze wykorzysta¢ miejsce. Jednoczesnie kupujacy ma mozliwo$é zobaczenia
jak wspolgraja ze sobg meble z roznych dzialow i kolekcji, a nie tylko pojedyn-
cze sztuki. Ten zabieg ma na celu zachgcenie odwiedzajacych do nabycia wigk-
szej ilosci towaru. Salony meblowe drugiej firmy natomiast wystawiajg gtownie
pojedyncze meble, a sklep jest podzielony na kategorie artykutow, co powoduje,
ze osoby zainteresowane kupnem kanapy prawdopodobnie nie zapoznaja si¢
z ofertg biurek czy mebli kuchennych.

Drugim aspektem dotyczacym sposobu prezentacji mebli w sklepach jest
towarzyszaca im informacja. Przedsigbiorstwo A zamieszcza przy kazdym pro-
dukcie metke, na ktérej znajduja si¢ informacje dotyczace: nazwy towaru, ele-
mentéw zestawu, wymiarow produktu oraz opakowan transportowych, ceny,
materialow, z jakich dany produkt wykonano, instrukcji obstugi oraz miejsca
W magazynie samoobstugowym. Obecnie, korzystajac w sklepie z elektronicznej
wersji katalogu lub specjalnej aplikacji na iPhone czy telefon z systemem opera-
cyjnym Android, mozna tatwo uzyskaé¢ dostep do szerszych informacji, wickszej
ilosci zdje¢, takze trojwymiarowych. Firma B, nie posiada tak dobrze rozwinie-
tego systemu informacyjnego. Chcac dowiedzie¢ si¢ o dostgpnosci towaru czy
mozliwych wariantach kolorystycznych wymagany jest kontakt z pracownikiem
sklepu, w przeciwienstwie do firmy A, ktora prezentuje takie dane na swojej
stronie internetowej. Robiac zakupy w sklepach sieci B, wymagany jest kazdo-
razowy udziat pracownika. Ma on za zadanie wydanie towaru z magazynu lub przy-
jecie zamoOwienia. Czas oczekiwania na realizacj¢ zamowienia moze wynosi¢
nawet 5 tygodni. Odmienne sposoby projektowania artykuldow oraz obstugi klienta
sg gtoéwnymi przyczynami duzych rozpigtosci w czasie realizacji zamoéwienia.

Jednym z niewielu aspektow taczacych oba przedsicbiorstwa w zakresie
procesu zakupowego oraz procesu obstugi klienta jest posiadanie przez obie
firmy elektronicznego systemu planowania — tzw. plannera. Jest to narzg¢dzie,
ktore wspomaga projektowanie pomieszczen klientow oraz odpowiedni dobor
towaréw. Umozliwia ono wstawienie wymiarow posiadanego pokoju oraz wizu-
alizacje konkretnych mebli. Kolejno, klient, moze skonsultowa¢ swodj pomyst
z fachowym pracownikiem sieci, a takze zakupi¢ meble wykonywane na zamo-
wienie. Jednak nawet tutaj mozna dostrzec przewage sieci A, ktora oferuje swo-
im klientom mozliwo$¢ sporzadzenia listy zakupow w formie elektroniczne;.
Spis wybranych artykuldéw mozna nastepnie wydrukowac i zabra¢ ze sobg na
zakupy w celu tatwiejszego odnalezienia towarow.

115



WYBRANE ASPEKTY LOGISTYCZNE] SPRAWNOSCI PRODUKTU JAKO ZRODEA WARTOSCI DODANE] — WYNIKI BADAN

Koncowym etapem procesu zakupowego jest transport wybranych mebli do
mieszkania. Jak wcze$niej wspomniano przedsigbiorstwo A dazy do tego, aby
klient wszystkie towary przewozit we wlasnym zakresie. Firma uwzglednia to,
ze nadal oferuje cze$¢ duzych gabarytowo produktow, ktore nie moga by¢ prze-
wiezione samochodem osobowym oraz to, ze nie kazdy kupujacy ma mozliwo$¢
dostarczenia artykulu we wilasnym zakresie. Z tego powodu porownano oferte
ushug transportowych obu przedsigbiorstw. Porownanie wynikow badan dla
regionu tdédzkiego przedstawiono w tabeli 36.

Tabela 36. Porownanie cennikoOw firm A 1 B

Strefa Firma A Firma B
0-25 km 35-100 zt 0-45 zt
Poza strefa Cena wagi towaru 3,5 zt/ km w jedng strong
+ 1,5 zt/km w jedng strone

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Pierwsza roznica miedzy tymi cennikami sa wyznaczone strefy dojazdu.
Sie¢ handlowa A uzaleznia jg od liczby kilometrow, sie¢ B natomiast od granic
administracyjnych todzi oraz okolicznych miast. Druga duzo trudniejsza do
porownania rdznicg jest to, ze pierwsza firma uzaleznia optate takze od wagi
towaru, a druga firma od jego ceny. W celu oszacowania r6znic w cenach transportu
wybrano trzy przyktadowe produkty i trzy trasy dostaw oraz obliczono ich koszt.

Tabela 37. Porownanie kosztéw transportu mebli do klienta w firmach A i B

Nazwa Waga Cena Odleglosé Cena Cena
towaru towaru towaru w firmie A w firmie B
[kg] [1] [km] [z1] [z1]
Krzesto 7,3 229,99 6 35 45
Sofa narozna 136,7 1999,99 20 85 0
Zestaw mebli 400 4000 80 265 280

*dla obu firm jest to odlegtos¢ poza wyznaczonymi strefami
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie cennikéw ustug transportowych obu firm.

Z przedstawionej tabeli 37 jasno wynika, ze w dwoch na trzy przypadkach
korzystniejsza ofert¢ prezentuje firma A. Biorac jednak pod uwage roznice
cenowe, na najkrotszej trasie oszczgdno$¢ wynosi jedynie 10 zi, a najdtuzszej 15
zt. Na $rodkowej trasie natomiast firma B proponuje ofert¢ korzystniejszg az
0 85 zt, co znacznie przewyzsza Srednig oszczedno$¢ w firmie A. Nie zmienia to
jednak faktu, Zze rdznice w cenach produktu sg zawsze na korzys$¢ sieci A1isg
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duzo wyzsze niz roznice w kosztach transportu. Podsumowujac, kupujac przy-
ktadowo sofe narozng w sklepie A, klient musi zaptaci¢ z transportem $rednio
2534 zi, kupujac podobny mebel w firmie B oraz takze korzystajac z ich ushugi
transportowe;j, zaptaci 2749 zi, czyli o 215 zt wiecej. Podobnie, decydujac si¢ na
nabycie prezentowanego krzesta w firmie A, kupujacy ponosi tgczny koszt
204,99 zt, natomiast dokonujac zakupu w sklepie B, musi liczy¢ si¢ z wydatkiem
w przedziale 244-314 zt. Warto takze zauwazy¢, ze pierwsza firma, zmieniajac
konstrukcje mebli oraz ich opakowania, lepiej dopasowuje je do wymiaréw
1 mozliwosci Srodkdéw transportowych. Ma to odzwierciedlenie takze w uzywa-
nych paletach. Z uwagi na mniejsze, 1zejsze paczki mozna uzywaé palet typu
Half, co skutkuje bardziej elastycznym rozmieszczeniem ich w autach. Z drugie;j
strony przedsigbiorstwo czesto rezygnuje z korzystania z palet lub te standardowe,
drewniane, zast¢puje papierowymi.

Poroéwnane rozwiazania stosowane w zakresie stopnia samodzielnego mon-
tazu mebli, stosowanych palet oraz towarzyszace temu koszty majg bezposrednie
przetozenie na sposob transportu towaréw do klienta. Pierwsza sie¢ handlowa
dazy do tego, aby kupujacy we wlasnym zakresie przewozit zakupione wyroby.
Chce przez to przenies¢ odpowiedzialno$¢ za przewo6z na ostatnie ogniwo tancu-
cha dostaw, jednoczesnie ograniczajac liczbe posiadanych samochodéw
i kierowcow, czy redukujac form¢ wspotpracy z przewoznikami do niezbgdnych
dostaw. Druga firma nie ma takiej mozliwosci, glownie ze wzglgdu na gabaryty
sprzedawanych towaréw, co wynika z formy, w jakiej sg sprzedawane. Powodu-
je to, ze oprocz produktu, przedsigbiorstwo musi takze zapewni¢ klientowi sa-
tysfakcjonujaca go obstuge zaméwienia oraz ustugi dodatkowe, takie jak trans-
port czy wniesienie.

Chcac dopasowac dziatania obu przedsigbiorstw do koncepcji logistycznej
sprawnosci produktu oraz ujgcia w niej wartosci dodanej, przeprowadzono
charakterystyke SWOT. Metoda ta stuzy''’ wewnetrznej analizie przedsiebior-
stwa oraz jego otoczenia i ma na celu optymalizacje strategii zarzadzania. Jej
nazwa pochodzi od angielskich stow:

e strengths — mocne strony firmy, ktére wyrdzniajg ja na tle konkurencji,

e weakness — stabe strony, ktore wymagaja wyeliminowania,

e opportunities — szanse, czyli uwarunkowania wptywajace na pozytywny

rozwdj firmy,

e threats — zagrozenia, czyli czynniki blokujace rozwoj.

Ponizej przedstawiono opisang analiz¢ wykonang dla obu przedsicbiorstw —
tabela 38 i tabela 39.

"7 www.iso.org.pl/analiza-swot, dostep 05.05.2013
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Tabela 38. Analiza SWOT wykonana dla firmyA w zakresie logistycznej
sprawnosci produktu

Mocne strony

Slabe strony

standaryzacja produktow utatwia proces
produkcyjny

ciggle podnoszona jako$¢ produktow
jednolita oferta we wszystkich krajach
ulatwia zarzadzanie tancuchem dostaw
krotki czas realizacji zamowien
stosunkowo niska cena towaréw

fatwy, samodzielny montaz wyrobow
czytelne, uniwersalne instrukcje montazu
mozliwo$¢ samodzielnego transportu
oszczgdne pakowanie produktow

w ptaskie paczki

wigkszos$¢ toward6w mozna naby¢ bez
pomocy personelu

towar zazwyczaj jest dostgpny ,,0d reki”
nowoczesny e-katalog

e przeswiadczenie klientow o stabej jakosci
produktow

e brak mozliwo$ci zakupu towarow
przez Internet

e matly wybor dostgpnych wersji
kolorystycznych

Szanse

Zagrozenia

coraz wigksza ilo$¢ produktow

do samodzielnego montazu i transportu
ciggle obnizanie cen produktow
podejmowanie innowacyjnych dziatan
w pordwnaniu do konkurencji

e duza konkurencja

e produkcja ,,na magazyn” moze powodo-
wacé zbyt wysoki poziom zapaséw

e meble s3 towarem wolnorotujacym

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 39. Analiza SWOT wykonana dla firmy B w zakresie logistycznej
sprawno$ci produktu

Mocne strony

Slabe strony

duzy wybor produktow 3
duzy wybor kolorystki towarow 3
podzial asortymentu na grupy: .

Basic, Optima oraz Premium

dtugi czas realizacji zamowien

stosunkowo wysoka cena towarOw

zakupy zawsze wymagaja interwencji
pracownika sklepu

ze wzgledu na wymiary wystepuje problem

z transportem lub wniesieniem mebli

wysokie koszty magazynowania wyrobow
gotowych

brak mozliwos$ci obejrzenia mebla w wybranym
obiciu

malo czytelne instrukcje zawierajace duzo tekstu
w kilku jezykach

Szanse Zagrozenia
e dobra opinia wsrod klientow e duza konkurencja
na temat jakos$ci wyrobow e meble sa towarem wolnorotujacym

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Porownujac tabele 37 i tabelg 38, mozna dokona¢ dopasowania strategii obu
firm do prezentowanych wczes$niej koncepcji zarzadzania logistycznego. Latwo
zauwazy¢, ze przedsigbiorstwo A wpasowuje si¢ w ideg¢ koncepcyjno-doskonalaca.
Jest to widoczne na podstawie wysokiego stopnia integracji poszczegolnych
proceséw zaréwno wewnatrz firmy, jak i z podmiotami zewnetrznymi. Przykta-
dem moze by¢ projektowanie mebli tak, aby wygodnie byto je transportowac
oraz aby montaz w mozliwie wysokim stopniu nalezat do klienta. Z drugiej stro-
ny kooperacja zewngtrzna jest dobrze widoczna podczas wspotpracy z duza
liczba dostawcow. Podstawa strategii koncepcyjnej jest opracowanie podstawo-
wych zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa. Istotg jest zaprojektowanie mebla
tak, aby nie tylko maksymalnie spelnial wymagania klienta, ale takze sprawnie
»przeptywal” przez tancuch logistyczny. Pierwsza firma taczy te koncepcje z idea
doskonalenia, czyli cigglej poprawy stanu obecnego. Jak wida¢ w przedstawionych
wczesniej wynikach badan firma wdraza coraz to nowe pomysly po to, aby jeszcze
bardziej zaspokoi¢ gusta kupujacych, jednoczesnie obnizajac koszty sprzedazy wy-
robow. Pozwala to na obnizenie kosztow towaru rowniez dla kupujacego.

Podsumowujac, koncepcja ta charakteryzuje sie:

e koncepcja, ktora zaktada projektowanie mebla tak, aby tatwo byto

przemieszcza¢ go w tancuchu dostaw,

e ideg ciagglego doskonalenia.

Wedhtug tej idei produkt powinien:

e Dby¢ tatwy do transportowania,
by¢ w mozliwie duzym stopniu montowany przez klienta,
w mozliwie wysokim stopniu ustandaryzowany,
wysokiej jakosci,
mozliwy do kupienia bez udziatu personelu sklepu
dostepny we wlasciwym miejscu,

e w mozliwie niskiej cenie.

Po przeprowadzonej analizie produktéw oraz sposobie obstugi klienta
w sklepie mozna wyciagna¢ wniosek, ze druga firma stosuje koncepcj¢ dosto-
sowawczo-korekcyjng. Pierwsza cecha okresla, ze przedsi¢gbiorstwo dopasowuje
dziatania w sferze logistyki do innych, wazniejszych dla niej obszarow. Moze to
by¢ przyktadowo projektowanie mebli pod wzgledem marketingu i wysokiego
poziomu sprzedazy, nie planujac przy tym przeptywéw materialowych. Druga
cecha okresla to, ze firma nie tworzy innowacyjnych rozwigzan w zakresie logi-
styki, ajedynie koryguje te, ktore obecnie posiada. Gltéwne przyktady, ktore
moga potwierdzi¢ te cechy to sprzedaz produktow w wigkszosci zmontowanych,
szczegolnie kanap. Firma nie dazy tez do przeniesienia odpowiedzialnosci za
przewo6z na odbiorce mebli. Przechowywanie duzych produktow tez nie pozosta-
je bez wplywu na koszty i sposob magazynowania. Te dziatania potwierdzaja, ze
przedsigbiorstwo B najpierw projektuje artykul, a dopiero pozniej planuje, jak
przemiesci¢ go kanatem logistycznym do ostatecznego odbiorcy. Widzac nie-
wielkie zmiany, jakie zachodza w samych towarach oraz sposobie sprzedazy na
przetomie ostatnich kilku lat, tatwo zauwazy¢, ze firma ta jedynie koryguje
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w niewielkim stopniu swoje dziatania. Nie tworzy ona nowych, planowanych
rozwigzan, a jedynie wprowadza drobne korekty stanu obecnego.

Reasumujac, koncepcja ta charakteryzuje sie:

e dostosowywaniem logistyki do wytworzonego juz produktu,

e korygowaniem dziatan projektowych oraz logistycznych w momencie

wystepowania problemow.

W efekcie postepowania zgodnie z tg ideg produkt:

e wymaga specjalnego przewozenia duzymi srodkami transportowymi,
montowany jest przez pracownikow firmy,
jest trudny do magazynowania,
nie jest dostosowany do zakupu bez udzialu personelu,
posiada dtugi czas produkc;ji,
jest drozszy niz poréwnywalny mebel w firmie A.

Wzorujac si¢ na przyjetej przez firmg A idei, stworzono uniwersalng kon-
cepcje produktu logistycznie sprawnego. Celem tej metody jest zapewnienie
klientowi towaru zgodnie z zasadg 7W oraz tak, by przemieszczany byl mozliwie
bezproblemowo przez tancuch dostaw. Waznym wyznacznikiem jest to, ze taki
towar musi spetnia¢ zaré6wno wymagania klienta, jak iproducenta. Firma
A tworzy swoja ideologig, koncentrujac si¢ przede wszystkim na zapewnieniu
niskiej ostatecznej ceny produktu. Rownie waznym aspektem, ktory takze ulega
ciaglym poprawom, jest jako$¢ produkowanych mebli. Firma stosuje szereg
dziatan, ktore maja na celu podniesienie funkcjonalnosci towardéw, praktycznosci
oraz poszerzenia zakresu ich zastosowan. Czynno$ci te sg czesto wspierane
przez tak proste usprawnienia, jak zmiana sposobu zamykania szafki. W prezen-
towanym wczes$niej modelu zmieniono zwykle zamykanie na hamulec oraz
zastosowano elementy dystansowe po to, aby mebel nie ulegat tak szybko znisz-
czeniu oraz byl wygodniejszy w uzytkowaniu. Wybierajac korzystne cechy
funkcjonowania obu sieci, zostanie przedstawiony model tworzenia produktu
logistycznie sprawnego.

Pierwszym waznym aspektem projektowania towaru jest skupienie si¢ na
maksymalnej redukcji kosztow. Jest to mozliwe do osiagnigcia poprzez stoso-
wanie tanich, kupowanych masowo materiatow. Przedsigbiorstwo A stynie
z wykorzystywania surowcéw do innych celow niz jest to poczatkowo zatozone.
Przyktadem moga by¢ fotele bujane, ktorych plozy wytwarzata firma codziennie
produkujaca narty. Drugi niekonwencjonalny pomyst to wykorzystanie drzwi,
jako blat stotu. Rama wypetniona elementami papierowymi tworzy wytrzymaty
materiat przypominajacy swoja struktura ,,plaster miodu”, dajac tym samym tani
i ekologiczny surowiec. Innowacja z troch¢ innego zakresu dziatalnosci jest
stosowanie przez dang firme¢ tekturowych palet zamiast popularnych, drewnia-
nych. Jest to dziatanie bardzo proekologiczne, poniewaz korzysta gléwnie ze
zrodet recyclingowych. Jednoczesnie rozwigzanie to jest z pewnos$cig tansze.
Oprocz niecodziennych rozwiazan warto szuka¢ takze partnerow biznesowych,
ktorzy rowniez beda dazyli do doskonatosci. Szacuje si¢, ze poprawy u dostaw-
cOW moga obnizy¢ ceng finalnego produktu nawet o 15%. Firma stosuje takze
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w duzej mierze surowce wtorne, co powoduje kolejne obnizenie kosztow naby-
cia materialow.

Wzorujac si¢ na przykladzie firmy A, warto projektowaé meble tak, aby
mozliwie wiele operacji zleca¢ ostatecznemu odbiorcy. Poroéwnujac ceny
z analogicznymi meblami konkurencyjnej sieci, wida¢, jak duze oszczednosci
przyniosta ta rewolucja. To z kolei umozliwia nowy sposoéb pakowania towarow
— w mate paczki, ktore wygodniej przechowywac i transportowaé. Magazynowanie
wyrobow jest bezsprzecznie zwigzane z zastosowaniem magazynu samoobshu-
gowego w centrach handlowych. Jest to wygoda dla klienta i redukcja potrzebnego
personelu w sklepie. Kupujacy sprawdza miejsce, w ktorym moze znajdowac sie
interesujacy go mebel, dobiera do niego wybrane akcesoria, a nastepnie samo-
dzielnie przewozi go do domu itam sktada, rowniez bez fachowej pomocy.
Jedyne, czego wymaga to przejrzysta, czytelna instrukcja obstugi.

Kolejnym zaczerpnigtym z dzialan firmy A pomystem redukcji ceny jest
obnizenie jej bez wprowadzania zadnych zmian. Produkt sprzedawany jest za
nizszg niz dotychczas kwote, co powoduje, ze jest dostgpny dla wigkszej liczby
zainteresowanych osob. Zwigksza si¢ ilo§¢ kupionych sztuk, co koncowo gene-
ruje wyzsze dochody przedsiebiorstwa. Jednoczesnie, odwiedzajac sklep, mozna
sobie pozwoli¢ na nabycie dodatkowego przedmiotu, ze wzgledu na oszczednosci.
To skutkuje wickszymi obrotami sieci oraz tym, ze klient z wigkszym prawdo-
podobienstwem wyprobuje nowy towar.

Duze znaczenie majg takze procesy zwigzane z obstugg irealizacja zamo-
wienia. Przy obecnym nasyceniu rynku, che¢tniej kupowane sa produkty, ktore
mozna naby¢ natychmiast, od tych, na ktore trzeba dlugo czekaé. Odpowiedni
system planowania produkcji i dostaw moze, wigc, sta¢ si¢ kluczem do odnie-
sienia sukcesu na rynku. Poréwnujac modele zastosowane w obu firmach, mozna
wyciagna¢ wniosek, ze najkorzystniejszy jest ten, ktory oferuje ciagla dostep-
no$¢ towaru, jednak nie obcigza nim magazynu. Dobrym rozwigzaniem bedzie
utrzymywanie minimalnego poziomu zapasu zaréwno w sklepie, jak i w maga-
zynach posrednich, a uruchamianie cyklu produkcyjnego dopiero wtedy, gdy
klient pobierze wyrob gotowy. Dziatania takie czynig system samoregulujacym,
jednak wymagaja od przedsigbiorstwa idealnego przeptywu informacji. W obecnych
czasach niemozliwe jest zapewnienie go bez uzycia nowoczesnych technologii
informacyjnych oraz informatycznych.

Kolejnym sktadnikiem dobrze prosperujacych sklepow jest minimalizowanie
personelu obstugujacego. Mozna to zapewni¢ dzigki sprzedawaniu lekkich, matych
towaréw umieszczonych w magazynie samoobslugowym. Niezbedna jest oczywi-
$cie informacja dotyczaca tych towardéw. Idealnym przykladem sa metki zala-
czane do mebli firmy A, na ktoérych oprécz nazwy i ceny klient moze znalez¢
wszystkie potrzebne dane, a w razie potrzeby uzupehi¢ je, korzystajac z aplikacji
mobilnych. W sklepie dostgpni sa takze doradcy, jednak ich liczba jest mozliwie
okrojona, a kupujacy korzysta z ich pomocy w nielicznych przypadkach.

Omawiajgc dane rozwigzanie, nie mozna zapomnie¢ o jego wadach, ktore
w mniejszym lub wigkszym stopniu mogg hamowaé¢ wdrozenie. Stawiajac na
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standaryzowany produkt firma moze ,nie trafi¢” w gust wystarczajacej liczby
klientow, co spowoduje nizszy niz planowany, przychod ze sprzedazy. Taki sam
skutek mozna zaobserwowac w przypadku zlego planowania materialowego,
zardbwno w wypadku niewystarczajacej ilosci towaru, jak i za duzego wolumenu.
Gtownym zagrozeniem dostrzeganym w tej branzy jest wolna rotacja wyrobow
gotowych. Z tego powodu firmy wsparty swoj asortyment o artykuly wyposaze-
nia wnetrz, ktore sa znacznie czgéciej kupowane, niz same meble. Warte jest to
rozpatrzenia przez wszystkie przedsicbiorstwa handlujace towarami typu slow
moving. Pomoze to takze wygra¢ z silng konkurencjg na rynku, poniewaz
w wigkszosci sektorow handlowych jest to gldéwny problem producentow.

Podsumowujac, na podstawie dwutorowych badan przeprowadzonych w dwoch
konkurencyjnych firmach oferujacych meble oraz artykuly wyposazenia wnetrz,
okreslono ich obecne modele zarzadzania logistyka oraz stworzono uniwersalng
koncepcje wdrozenia produktu logistycznie sprawnego. Warto zapamigtac, ze
taki towar musi spetnia¢ mozliwie duzo wymagan klienta, ajednocze$nie
sprawnie przemieszczaé si¢ przez kanal logistyczny. Gtowne wymagania, jakie
sa mu stawiane obejmujg: tatwy transport i montaz, dostgpnos¢ w sklepie, szeroki
asortyment, dobra jako$¢ i oczywiscie niska cene.

4.2. Ocena logistycznej sprawnosci produktu
w kontekscie wartosci dodanej

Ponizsza cze$¢ ma za zadanie opisa¢ pokazane wczesniej wyniki badan sku-
pione na wartosci dodanej dla ostatecznego klienta. Koncepcja logistycznej
sprawnosci produktu w swojej istocie zaklada wkomponowanie w produkt cech
1 wlasciwosci, ktore pozwola przynie§¢ wymierne korzysci zarowno klientowi,
jak i przedsiebiorstwu. Owe zyski, nie sg niczym innym jak konkretng warto$cia
dodana, a poniewaz odnoszg si¢ one do sfery logistycznej, to mozna powiedzie¢
o niej — logistyczna warto$¢ dodana. Takie podejscie do omawianego zagadnienia
implikuje szereg problemow badawczych pozwalajacych okresli¢ charakterystyke
logistycznej wartosci dodanej, a w nastepnym kroku osadzi¢ to pojecie w logi-
stycznej sprawnosci produktu.

W pierwszej kolejnosci, nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie wszystkie funkcje
logistyczne sg jednakowo istotne dla klienta. Badania wstepne implikujg przy-
puszczenia, ze gtowna warto$¢ konkurencyjna jest zwigzana z opakowaniem
oraz obstuga zamowien, co pokazuje konieczno$¢ uwzglednienia marketingo-
wych elementow w calej koncepcji logistycznej sprawnosci produktu. Warto
takze zauwazy¢ rosnacy trend zwigzany z ekologia uzywanych materiatow
i opakowan. Z funkcji typowo logistycznych, transport jest jedynym elementem,
ktory w najwiekszym stopniu zostal uwzgledniony przez badane osoby. Zwracali
oni gtdéwnie uwage na mozliwo$¢ bezpiecznego przewiezienia towardw, a w razie
uszkodzenia na szans¢ uzyskania rekompensaty. Nalezy takze podkresli¢, ze
brak zainteresowania problematyka magazynowania oraz zarzadzania zapasami,
nie powinien oznacza¢ zaprzestania rozwijania produktow we wskazanych
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kierunkach. Zdaniem autora juz w niedlugim czasie parametry magazynowania
i zarzadzania zapasami przez gospodarstwa domowe stang si¢ waznym elementem
konkurencyjnym. Obecnie istotne jest dla klientow odpowiednie zarzadzanie
stanami zapasow przez centra dystrybucji, w ktorych chca naby¢ produkt. Na tej
podstawie mozna zaproponowaé stwierdzenie, ze powstaje koniecznos¢ zwrocenia
uwagi na logistyczne i marketingowe ujecie wartosci dodanej w koncepcji logi-
stycznej sprawnosci produktu.

Kolejny problem badawczy, ktory pojawia si¢ w ramach przeprowadzonych
badan wstepnych dotyczy odniesienia preferencji klientdéw do potrzeb logistycz-
nych organizacji. Wymusza to wyodrgbnienie, w ramach funkcjonalnego podzialu
logistyki, cech i wilasciwosci produktow, ktore z punktu widzenia przedsie-
biorstw produkcyjnych lub ustugowych zajmujacych si¢ procesami logistycz-
nymi, stanowilyby kluczowy element skutecznego i efektywnego zarzadzania
przeptywem towarow i informacji. Bedzie to tym bardziej trudne, gdyz, jak
wida¢ z badan wstgpnych, aspekty logistyczne w produktach i opakowaniach
ciesza si¢ wsérdd ankietowanych $rednia popularnoscia. Bedzie to wymagaé
okreslenia glownych uwarunkowan procesow logistycznych, ktore w jasny
sposob daja konkretnag wartos¢ przedsiebiorcom oraz wkomponowanie ich
w produkt w taki sposob, aby mogly stanowi¢ wyrazng warto$¢ dodang dla
klienta Iub by¢ przynajmniej dla niego neutralne.

Zaprezentowane wyniki badan wstepnych wskazuja takze konieczno$¢
rozgraniczania produktow. Takie elementy jak gabaryty, wartos¢, waga itp.
generujg rozne preferencje wsrod klientow, co do logistycznej wartosci dodanej
produktéw. Konieczne, zatem, staje si¢ podjecie proby precyzyjnego zdefinio-
wania logistycznej wartosci dodanej w kontekscie dwdch, czesto rozbieznych
interesOw reprezentowanych przez przedsicbiorstwa oraz ich klientow posred-
nich, jak i ostatecznych.

Wyniki prezentowanych badan, jak i wczesniejsze badania, pozwalaja takze
zwrdci¢ uwagg, ze problem obstugi zamowien jest nie tylko problemem opraco-
wanego arkusza zamoOwien, sposobu zamawiania czy tez innych elementow
zwigzanych z samym procesem zamawiania. Jest on takze problematyka kon-
cepcji samego produktu oraz w szerszym kontekscie problemem jego podatnosci
organizacyjnej. Szeroko$¢ asortymentowa produktéw, bedaca czesto odpowie-
dzig na customizacyjne zapedy klientow, wptywa w kategoriach przyczynowo-
skutkowych na komplikowanie procesu obstugi zamdéwien oraz innych procesow,
w fazowym ujeciu logistyki, a wigc od sfery zaopatrzenia, poprzez produkcje,
dystrybucje a na sferze utylizacji i zwrotow konczac''®. W sposob wyrazny
wylania si¢ kolejny obszar wymagajacy przegladu literaturowego oraz weryfikacji
badawczej zwigzany z podatnos$cig organizacyjng produktu.

Zaprezentowane potencjalne obszary badawcze sta¢ si¢ powinny waznym
uzupetnieniem koncepcji logistycznej sprawnosci produktu. Podkresla one,
bowiem, aspekt warto$ci dodanej, ktora stanowi kluczowy element projektowania

"8 Bielecki M., Hanczak M., Mass customization as one of the key elements of logistic efficiency of
a product, Acta Tehnica Corviniensis — Bulletin of Engineering, nr 3, 2016 [ISSN 2067-3809 online]
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procesow w organizacjach XXI wieku. Na tej podstawie bedzie mozna oprzec¢
modelowe podejscie do zarzadzania produktem zorientowanym na logistyke, co
przetozy si¢ na praktyczne rozwigzania, pozwalajace korzysta¢ firmom
z najlepszych praktyk rynkowych i umozliwi¢ przeorientowanie dotychczaso-
wego punktu widzenia logistyki w wymiarze przedsicbiorstwa. Taka zmiana
postrzegania logistyki i uj¢cie jej w strategicznym wymiarze, moze stanowi¢
skuteczng podstawe wdrazania koncepcji TLM w kazdym przedsigbiorstwie.

4.3. Ocena podatnosci transportowej jako elementu wartosci
dodanej w logistycznej sprawnosci produktu

Kolejna cze$¢ monografii przedstawia ocen¢ wynikow uzyskanych podczas
badania podatnos$ci transportowej wodomierza XYZ. Interpretacja ta pozwolita
stworzy¢ analizg¢ SWOT, pokazujaca dobre i stabe strony wyrobu oraz identyfi-
kujacg jego szanse i stojace przed nim zagrozenia.

Poczatkowo zostana pokazane rezultaty pierwszej czesci badan zawierajace;
ogolne pytania, a kolejno beda pokazane zagadnienia bezposrednio dotyczace
podatnosci transportowej w logistycznej sprawnos$ci produktu.

Analiza wynikéw poczatkowego etapu badan pozwala sadzi¢, ze stosowane
dotychczas jednostki tadunkowe sg bezpieczne i nie powoduja czgstych uszko-
dzen towaru. W trakcie jednej zmiany roboczej przedsigbiorstwo jest w stanie
wytworzy¢ 2000 do 2500 sztuk wodomierzy, a w ciagu tygodnia zaledwie 5-6
sztuk ulega uszkodzeniom w siedzibie firmy.

Kolejny etap badan pozwala wyciagnagé wniosek, ze jednostki tadunkowe
z analizowanymi wyrobami nie moga by¢ pietrowane, co wymusza stosowanie
konkretnych etykiet z informacja o braku mozliwosci uktadania sztuk jedna na dru-
giej. Jednostki zbiorcze sa pakietowane po 6 sztuk na 8 warstwach, dokladane sa
dwa kartony na gorze, co ma stanowic sygnat, aby nie ukltadaé¢ juz wigcej warstw.
Jednoczesnie zamieszczane sg etykiety informacyjne sugerujace konieczno$¢ deli-
katnego obchodzenia si¢ z tymi produktami. Symbol oznacza, ze produkt moze
zosta¢ potluczony oraz w zwigzku z tym nie mozna ulozy¢ opakowania do gory
dnem. Opisane symbole muszg by¢ oczywiscie umieszone w taki sposob, aby byty
widoczne po sformowaniu calej paletowej jednostki tadunkowej. Dodatkowo warto
wspomnie¢, ze okreslony sposoéb pakowania ma spetniaé nie tylko funkcje ochron-
ng, ale takze marketingowa, czyli wyr6znia¢ dany produkt wsrod konkurencji.

Analizowane opakowana niszczg si¢ najczesciej poprzez ubrudzenie. Spora-
dycznie wystepuje takze uszkodzenie bezposrednio towaru, jednak sg to nieczgste
sytuacje.

Kolejna cze$¢ badania analizuje transport wewnetrzny, a wyniki mowig
o tym, ze jest to podsystem logistyki, ktory w badanej firmie rzadko powoduje
uszkodzenia wyrobu gotowego. Z pewnoscig jest to wynik dobrego stanu tech-
nicznego uzywanych urzadzen transportowych oraz ich wiek nieprzekraczajacy
10 lat. Jedynie awarie powoduja uszkodzenia produktu, jednak sg to sytuacje
bardzo rzadkie.
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Piata czes¢ badan dotyczy transportu poza granicami przedsigbiorstwa X,
ktore nie posiada wlasnego taboru. Firma decyduje si¢ na zlecanie ushugi
(outsourcing) do firmy spedycyjnej, w ktorej pracownicy sa odpowiedzialni za
optymalny dobdr trasy. Produkt nie wymaga specjalnego zabezpieczenia na czas
przewozu i dlatego sa wykorzystywane tradycyjne samochody dostawcze.
Ankietowani nie posiadali wiedzy na temat tych aut, ich wieku ani stanu tech-
nicznego. Nie jest to jednak krytyczna informacja, poniewaz transport zewnetrz-
ny nie powoduje uszkodzen produktu.

Jeden pojazd, ktory obstuguje transport zewngtrzny, miesci podczas poje-
dynczego kursu 6 palet zawierajacych wodomierze XYZ, co daje 3000 wyrobow
gotowych podczas pojedynczego przewozu. Firma X przesyta $rednio 21 takich
samochodow w trakcie miesiaca, co daje tacznie 63000 sztuk produktu.

Analiza wynikow pochodzacych z pierwszej czes$ci obserwacji to dane doty-
czace podatnosci samego produktu oraz jego opakowania. Wiadomo, ze wyrob
gotowy zawiera w sobie plastikowe czes$ci oraz wykazuje duzg podatnos¢ na
wstrzasy. Jego opakowanie natomiast jest latwopalne, tatwo ulega zgnieceniu
czy wptywowi czynnikéw biologicznych, takich jak plesn. Jednoczesnie tatwo
pochtania obce zapachy i wilgo¢, a takze reaguje na zmienna temperaturg.

Drugi etap badan byt skupiony na budowie towaru, co pozwala wyciagnaé
wniosek, ze rozmiary produktu nie generujg utrudnien przy manipulacji nim.
Z tego powodu pracownicy firmy nie rozwazali poprawy konstrukcji samego
wyrobu ani poprawy sposobu transportu.

Badany produkt sktada si¢ z wielu podzespotéw, a do samego produktu zaliczo-
no takze jego opakowanie oraz oznaczenie w postaci etykiety. Kolejne pytanie
dotyczyto wlasnie elementu, ktory najczgsciej ulegal uszkodzeniu. Ankietowani
wskazali wlasnie opakowanie jednostkowe oraz etykiete jako elementy, ktore
niszczone sg najczesciej. Czes¢, ktora najrzadziej ulega defektom to wirnik.

Wyrodzniono szereg czynnikow, ktore moga powodowac¢ defekty w produk-
cie, jednak najczesciej pojawiajgce si¢ to wstrzasy i ubrudzenie. Na drugim
miejscu plasujg si¢ uderzenia oraz obtarcia. Trwate uszkodzenia w wyrobie moga
by¢ wynikiem uderzenia lub wstrzasow, a pozostale czynniki skutkuja jedynie
drobnymi urazami i nie dyskwalifikujag wyrobu, jako mozliwego do sprzedania.
Opisane wady s3 glownie wynikiem nieostroznego zachowania pracownikow,
ale jest to takze skutek podatnosci produktu, czyli jego delikatno$¢ oraz opako-
wanie, ktore nie jest w stanie go uchroni¢ przed wszystkimi uszkodzeniami.
Mimo to, opisywana firma nie rozwaza mozliwosci poprawienia konstrukcji
wyrobu pod katem jego odpornosci na wstrzasy lub uderzenia.

Nastepny podrozdziat odnosi si¢ do opakowania. Wyniki badan pokazuja, ze
mialo miejsce kilka uszkodzen samego pudetka, bez wpltywu na wyrob gotowy.
Oczywiscie w takim przypadku wystarczy sama wymiana opakowania jednostko-
wego, ktore nastepnie sa pakietowane po 10 sztuk do kartonu zbiorczego.
Podwojne pakowanie ma na celu lepsze zabezpieczenie opisywanego wodomierza
XYZ, jednak stosowanie wylacznie opakowania zbiorczego pozwoliloby na
umieszczenie wigkszej ilosci towaréw w jednej paletowej jednostce zbiorcze;.
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Tym razem firma analizowala taka mozliwo$¢, jednak nie udato sie zaprojekto-
wac¢ odpowiedniego opakowania zbiorczego. Obecnie spakowane kartony sa
uktadane na palecie w liczbie 50 sztuk.

Nastepna cze$¢ badan traktuje o identyfikacji produktu wytworzonego
w firmie X. Dokonywana jest za pomocg etykiety informacyjnej. Ten sposéb
nie generuje wielu pomylek, dlatego nie ma potrzeby zastegpowania go lepszym
rozwigzaniem.

Podsumowanie badan wykonano w formie analizy SWOT dla wodomierza
XYZ — tabela 40.

Tabela 40. Analiza SWOT wodomierza XYZ — mocne i stabe strony produktu

Mocne strony

Slabe strony

o gabaryty produktu nie utrudnia-
ja pracownikom wykonywania
czynnos$ci manipulacyjnych,

o dzigki stosowaniu opakowan
jednostkowych rzadziej
dochodzi do uszkodzen
produktow,

o ctykieta informacyjna jako
system identyfikacji produktu,

e w celu informowania
o niepigtrowaniu produktu sto-
sowanie etykiety informacyjnej,
znakow bezpieczenstwa
i innego utozenia produktow
na palecie (uniemozliwiajace
pictrowanie).

wystepowanie elementow plastikowych,

podatnos¢ na wstrzasy, zabrudzenia, uderzenia i obtarcia,
nie nadaje si¢ do pigtrzenia tadunkowego,

opakowanie produktu podatne na tatwopalnos¢, zgniatanie,
plesn i grzyby, wchlanianie innych zapachow,
opakowanie produktu wrazliwe za zmiang

temperatury i wilgoci,

gabaryty produktu nie pozwalajg na jego bezposrednie
pakowanie do opakowan zbiorczych — zbyt duze ryzyko
wystepowania uszkodzen produktu podczas transportu,
delikatny rodzaj produktu,

dodatkowe koszty poprzez stosowanie opakowan
jednostkowych,

srednia liczba uszkodzonych produktow w ciagu
tygodnia wynosi 5-6 wodomierzy,

mata liczba sztuk pakowanych produktéw do jednego
opakowania zbiorczego.

Szanse

Zagrozenia

e wprowadzenie zmian
w konstrukeji wodomierza
XYZ w celu usprawnienia
jego transportu,

e usprawnienie produktu pod
katem zmniejszenia jego
podatnos$ci na wstrzasy
i uderzenia,

e zwigkszenie ilosci pakowa-
nych produktow do jednego
opakowania zbiorczego,

e zmniejszenie kosztow
poprzez rezygnacjg
z opakowan jednostkowych.

masowe uszkodzenia produktow w przypadku
zrezygnowania z opakowan jednostkowych.

Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.
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Chcac jeszcze dokladniej zaprezentowaé uzyskane wyniki dotyczace podat-
nosci transportowej wodomierzy XYZ, utworzono analize wptywajacych na nig
czynnikow wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Tabela 39 pokazuje wyrazng przewage stabych stron nad mocnymi, co jed-
noznacznie pokazuje potrzeb¢ poprawy obecnie funkcjonujacego produktu
w zakresie podatnosci na zidentyfikowane w firmie czynniki, chcac przez to
uczy¢ go bardziej sprawnym logistycznie. W zakresie logistycznej sprawnos$ci
produktu dostrzezono w nim wady:
plastikowe elementy,
podatnos¢ na wstrzasy, ubrudzenie, a takze uderzenia i obtarcia,
towar ten nie nadaje si¢ do pigtrzenia tadunkowego,
opakowanie wyrobu podatne jest na tatwopalno$¢, zgniatanie, wilgo¢
oraz wchlanianie innych zapachow,
opakowanie towaru jest wrazliwe na zmian¢ temperatury,

e wymiary produktu nie pozwalaja na jego bezposrednie umieszczanie

w opakowaniach zbiorczych — powoduje to zbyt duze ryzyko uszkodzen
produktu podczas transportu,

e delikatny produkt,

e mala liczba sztuk znajdujacych si¢ w pudetku zbiorczym.

Latwo zauwazy¢ na podstawie zestawienia mocnych i stabych stron, ze
cechy wyrobu gotowego rzutuja negatywnie jego funkcjonowanie. Druga czgsc
pokazujaca szanse i zagrozenia, sugeruje juz lepsze perspektywy dla badanego
wodomierza. Z tego powodu firma X powinna skierowa¢ swoje dziatania
w kierunku poprawy produktu i jego logistycznej sprawnosci.

Nastepna cze$¢ pracy koncentruje si¢ na mozliwo$ciach poprawy badanego
wodomierza i konkretnych koncepcjach poprawy, co jest spowodowane wyni-
kami analizy SWOT pokazanej w poprzednim podrozdziale.

Chcac uzna¢ produkt za sprawny logistycznie, nalezy zapewni¢ mu szereg
cech i whasciwosci:

e wymiary towaru powinny w dogodny sposob zapewniaé realizacje

transportu, a takze zatadunek oraz roztadunek,

e  wyrdb nie powinien posiada¢ ostrych krawedzi oraz elementow szklanych
i plastikowych, ktore tatwo ulegajg uszkodzeniu,

e powinien posiada¢ jak najmniej cech, ktére zmuszaja do szczegolnych
warunkow przewozu,

e nalezy zapewni¢ jasny system identyfikacji towaru, ktory utatwi proces
przewozu oraz zmniejszy ryzyko pomyiki,

e transport powinien by¢ realizowany po wczesniejszym wyborze opty-
malnej drogi, co pozwoli na zmniejszenie zuzycia paliwa ipozwoli
unikng¢ pustych przewozow,

e wyrob powinien by¢ fatwy do spakowania.
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Chcac usprawni¢ omawiany wodomierz, zwracajac szczegdlng uwage na jego
sprawno$¢ logistyczna, podano ponizej rozwigzania, ktore maja istotny wpltyw
na jego podatnos¢ na uszkodzenia.

Pierwszy aspekt jest zwigzany z wymiarami produktu i propozycja uproszczenia
jego konstrukcji. Proponuje si¢, aby jego korpus byt prostokatny i podtuzny. Na
dole wymagana jest rurka doprowadzajaca strumien wody z obrotowym wirni-
kiem, nastepnie kopulka z liczydtem, czyli z:

e obrotowym i hermetycznym liczydlem (odpornym na zaparowania),

e o$miopozycyjnym liczydlem.

Kolejny punkt dotyczy delikatnych elementéw. Produkt nie posiada ostrych
krawedzi, natomiast ma plastikowe i1 szklane cze$ci. Nie ma koniecznos$ci
zamiany tych materiatow, jednak proponowana jest zmiana pozycji liczydia.
Nalezatloby umiesci¢ je w koputce o 5 mm nizej niz korpus oraz pozostawiajac
2,5 mm z kazdej ze stron od $cian bocznych. To rozwigzanie pozwoli zmniej-
szy¢ podatnos¢ towaru na uderzenia, kierujac site na korpus a nie na wrazliwa
koputke.

Nie ma konieczno$ci poprawy produktu w zakresie trzech kolejnych
punktow, poniewaz nie wymaga on specjalistycznego przewozu. Jednoczesnie
posiada okreslony sposob identyfikacji, ktory nie generuje czgstych pomytek.
Transport zewnetrzny jest zapewniany przez firm¢ zewnetrzng, specjalizujaca
si¢ w spedycji, przez co zapewnia ona optymalne planowanie drog przejazdu
i unikanie pustych przewozow.

Koncentrujac si¢ na ostatnim punkcie dotyczacym tatwo$ci pakowania ana-
lizowanego wodomierza, podano kilka propozycji usprawnien. Po pierwsze war-
to zrezygnowac z opakowan jednostkowych, ktore nie sa konieczne dla klienta,
majg petic¢ jedynie funkcje ochronng i marketingowa. Wdrazajac zmiang de-
signu samego produktu, bedzie on na tyle wyrdzniat sie na tle konkurencji, ze
opakowanie nie jest dla niego konieczne. Dodatkowa funkcja ochronna bedzie
zapewniona przez unikanie wystajacych elementow oraz zastosowanie kratow-
nic w kartonie. Podzial taki ma na celu odizolowanie od siebie pojedynczych
produktéw i razem z kartonowymi przektadkami pomigdzy warstwami bedzie
wystarczajaca ochrona. Przyklady tego rozwigzania pokazane sg na rysunku 64.

Rys. 64. Tekturowe kratownice i przektadki
Zrédlo: www.tekmar.pl

128



4. Analiza wynikéw badan

Chcac zwigkszy¢ ilo§¢ produktow mieszczacych sie w opakowaniu zbior-
czym, nie zwigkszajac ryzyka uszkodzenia, nalezy zapewni¢ wyréb o wymia-
rach 25 x 90 x 50 [mm] (szer. x db. x wys.).

Nowe gabaryty oraz zmieniony sposob ksztaltowania jednostek zbiorczych
pozwola zmiesci¢ 80 wodomierzy, zamiast 10 sztuk, jak dotychczas do jednego
zbiorczego kartonu. Dodatkowo cata paleta bylaby w stanie pomiesci¢ 4000
wyrobow. To rozwigzanie pozwala zrezygnowac z pigtrzenia tadunku.

Chcac doktadniej zaprezentowaé omawiane rozwigzanie utatwiajgce pako-
wanie i transport, przygotowano ponizsze rysunki: 65 — obrazujacy rzut z gory,
66 — to rzut z przodu oraz 67 — pokazujacy rzut z boku, na przyktadowym wo-
domierzu o $rednicy rurki ¢ 15 mm.
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Rys. 65. Szkic proponowanego nowego wodomierza XYZ — rzut z gory
Zrédio: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowe; ..., dz.cyt.

Na rysunku 65 oznaczono:

e cynowany korpus o wymiarach 90 mm x 25 mm,

e plastikowg koputke z wbudowanym mechanizmem liczydla o wymiarach
60 mm x 20 mm,

o rurke do przepuszczania strumienia przeptywu wody o $rednicy ¢15 mm.

&lmm
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Dans tachniczne
produkte

Sl
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Rys. 66. Szkic proponowanego nowego wodomierza XYZ — rzut z przodu
Zrodlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowe;..., dz.cyt.
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Na rysunku 66 oznaczono:
e cynowany korpus o wymiarach 90 mm x 50 mm,
dane techniczne oznaczone na korpusie przez grawerowanie,
e rurke przepuszczajacg strumien przeptywu wody o $Srednicy 915 mm.
Na rysunku 67 oznaczono:
e cynowany korpus o wymiarach 50 mm x 25 mm,
e gwint rurki przepuszczajacej strumien przeplywu wody o $rednicy g15 mm.
Opisane poprawy produktu majg na celu zmniejszenie jego gabarytow,
a przez to uniknigcie stabych stron wskazanych we wczesniejszej czgsci pracy.
Jednocze$nie wymiary maja wplyw na potencjalne uszkodzenia towaru,
a zmniejszenie jego wymiardw uczyni go bardziej sprawnym logistycznie.
Dodatkowo warto zauwazy¢, ze nowa konstrukcja bedzie lepiej wzmocniona,
przez co mniej podatna na uszkodzenia. Tabela 41 prezentuje mozliwos¢ eliminacji
stabych stron omawianego towaru.
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A
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Rys. 67. Szkic proponowanego nowego wodomierza XYZ — rzut z boku
Zrédio: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowe; .., dz.cyt.

Wdrozenie omawianej propozycji pozwolitoby zmniejszy¢ podatnos¢ towaru
na uszkodzenie, a tym samym zwickszylaby si¢ jego sprawnos¢ z logistycznego
punktu widzenia. Po modernizacjach wyrob bedzie posiadat nastepujace cechy:
wymiary utatwiajgce transport oraz brak ostrych krawedzi,
mniejsza podatnos¢ na defekty,
brak specjalnych warunkow transportu,
prosty i jednoczes$nie niezawodny system identyfikacji towaru,
wieksza liczba wysytanych sztuk towaru podczas jednorazowego
przejazdu,

e wybdr optymalnych tras, brak ,,pustych przewozow”.
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Tabela 41. Wyeliminowanie wystepujacych stabych stron wodomierza XYZ

Lp. Stabe strony Eliminacja stabych stron
Przy proponowanym nowym wodomierzu XYZ
wystepowanie elementow plastikowych
nie bedzie stanowito stabej strony produktu,
poniewaz elementy te nie bedg odgrywaty
Wystepowanie plastikowych tak waznej roli; w nowym wodomierzu kopulka
1. , bedzie wbudowana w cynowany korpus, nie
elementow. . . A .
bedzie z niego wystawacé ani tez nie bedzie
z nim na réwni, kopulka bedzie wklesnieta —
korpus bedzie wystawat nad nig 5 mm, dzigki
czemu np. przy uderzeniu cala sila zostanie
skierowana na korpus, a koputka zostanie
2 Podatnos¢ na wstrzasy, zabrudzenia, | nienaruszona, podobne uzasadnienie bedzie
" | uderzenia i obtarcia. przy wystepowaniu obtar¢.
3 Nie nadaje si¢ do pigtrzenia tadun- | Problem zostanie rozpatrzony w pozniejszej
" | kowego. czgsci pracy.
Opakowanie produktu podatne
4 |13 tatwopalno$¢, zgniatanie, Problem zostanie rozpatrzony w pdzniejszej
" | plesn i grzyby, wchianianie innych | czgéci pracy.
zapachow.
5 Opakowanie produktu wrazliwe Problem zostanie rozpatrzony w pozniejszej
" | zazmiane temperatury i wilgoci. czgsci pracy.
Gabaryty produktu nie pozwalaja Gal?aryty prordt.lktu nie §tanoyv11yby juz tak}e]
. . . . bariery odnos$nie bezposredniego pakowania
na jego bezposrednie pakowanie ) Py . .
R produktow do opakowan zbiorczych, poniewaz
do opakowan zbiorczych — zbyt . .
6. . . przy proponowanym rozwigzaniu produkt
duze ryzyko wystepowania uszko- . . . . .
, N nie posiada zadnych wystajacych elementow,
dzen produktu podczas realizacji L . :
dzigki czemu wystepujace duze ryzyko
transportu. i . . e
uszkodzen zostaje radykalnie zmniejszone.
Ta staba strona rowniez nie dotyczytaby juz
tego produktu, poniewaz wodomierz ten w duzej
7. | Delikatny rodzaj produktu. mierze sktadatby si¢ z cynowanego korpusu,
a tego typu tworzywo nie nalezy juz do rodzaju
delikatnego.
3 Dodatkowe koszty poprzez stoso- Problem zostanie rozpatrzony w pdzniejszej
" | wanie opakowan jednostkowych. czgsci pracy.
Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze dzieki
Srednia liczba uszkodzonych pro- | zastosowaniu proponowanego wodomierza
9. | duktéw w ciggu tygodnia wynosi liczba ta by si¢ znacznie zmniejszyta, poniewaz
5-6 wodomierzy. wigkszo$¢ czynnikow, przez ktére dochodzito
do uszkodzen produktow, zostata wyeliminowana.
Mala liczba sztuk pakowanych Problem zostanie rozpatrzony w pozniejszej
10. | produktéw do jednego opakowania p ywp 152¢)

zbiorczego.

czgsci pracy.

Zrédlo: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.
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Podatno$¢ produktu dotyczy wylacznie jego cech i wlasciwosci, i jest poje-
ciem o wezszym zakresie niz sprawno$¢ logistyczna. Ta druga odnosi si¢ takze
do wymiarow, opakowania, sposobu transportu czy wybranego sposobu identy-
fikacji. Mimo to podatno$¢ ma wazng role w koncepcji logistycznej sprawnosci
produktu ze wzgledu na ich wzajemne powigzania. Jezeli produkt wykazuje si¢
mniejszg podatnoscia na zewnetrzne czynniki, to jednoczesnie jego sprawno$é
jest wigksza, co przektada si¢ bezposrednio na ulatwienie przemieszczania go
w taficuchu logistycznym. To z kolei niesie za soba ciggle usprawnienia
i w efekcie redukcje kosztow.

Moéwiac o obnizaniu kosztow, warto pokazaé¢ realne oszczgdnosci, ktore sa
mozliwe do uzyskania po wprowadzeniu omawianych rozwigzan. Dajg one
szans¢ na zmniejszenie wydatkéw zwigzanych:

e 7z opakowaniem produktu,

e 7 transportem,

e  ze stratami — uszkodzeniami produktu (calkowitymi badz cze¢$ciowymi).

Zmnigjszenie kosztow opakowania towaru wigze si¢ z rezygnacja z obecnie
stosowanych opakowan jednostkowych i uzywaniem kratownic oraz przektadek,
ktore majg zabezpieczy¢ wodomierze. Obecnie uzywany karton kosztuje 0,7 zt,
czyli 10-cio sztukowe opakowanie zbiorcze jest warte 7 zt. Przy palecie peinej
produktoéw, mieszczacej 500 szt., ponoszone koszty to 350 zt, a dla 4000 sztuk to
wydatek na poziomie 2800 zi.

Stosujac nowy sposob zabezpieczania wyrobow, mozna widocznie obnizy¢
te wydatki. Cena kratownicy ksztattuje si¢ na poziomie 1,6 zl, a przektadka to
wydatek rzgdu 0,45 zt. Jedno opakowanie zbiorcze mieszczace 80 sztuk wymaga
2 kratownic oraz 1 przektadki, co generuje koszt w wysokosci 3,65 zt. Analizujac
calg partie w wielkosci 4000 sztuk, ponoszony zostaje koszt w wysokosci jedy-
nie 182,5 zt.

Poréwnujac powyzsze obliczenia, wida¢ wyraznie, ze ponoszone koszty
dzieli znaczna réznica. Poprzez wdrozenie proponowanych rozwigzan przedsie-
biorstwo X ma szans¢ zmniejszy¢ wydatki az o 2617,5 zt przy partiach wyno-
szacych 4000 sztuk wyrobow gotowych.

Przygladajac si¢ kosztom ponoszonym w zwigzku z transportem, takze tatwo
bedzie zaprognozowac przysztoSciowe wydatki. Obecnie z firmy jest wysylanych
miesigcznie okoto 63000 wodomierzy XYZ, co wymaga 21 kurséw, poniewaz
jeden samochdd moze pomiescié¢ 6 palet, a kazda z nich ma na sobie 500 sztuk.

Po wprowadzeniu do firmy nowej konstrukcji wyrobu i ulepszonego sposobu
pakowania, jedna paletowa jednostka tadunkowa wynositaby 4000 wodomierzy
oraz auto nadal mie$citoby w sobie 6 palet. Latwo obliczy¢, ze pojedynczy kurs
zapewnitby dostawe 24000 wodomierzy, co powoduje, ze miesigcznie wystar-
czytyby 3 kursy do klienta (zaktadajac staty poziom zaméwien). Tym sposobem
mozna zaoszczedzi¢ az 18 kurséw miesigcznych, ktore to kazdorazowo generuja
koszt obstugi spedytorskiej, wynajmu samochodu, paliwa i pensji kierowcy.
Zaktadajac $rednig tras¢ 150 km i przecigtny koszt jednego kursu 350 zl, to
obecnie firma ptaci 7350 zt za przew6z miesigcznej partii towarow. Przy nowym
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sposobie rozmieszczenia towarow i zmniejszeniu liczby przewozow, te wydatki
ksztaltowalyby si¢ na poziomie okoto 3600 zi. Latwo zauwazy¢ kolejne
oszczgdnosci wynoszace 3750 zt miesigcznie.

Szacujac koszty ponoszone przez firme w przypadku uszkodzenia wodomie-
rza, to wyniki badan pokazujg straty 5-6 towarow tygodniowo, co przektada si¢
na 20-24 wodomierze miesi¢cznie. Opisane wczesniej przyczyny tych defektow
moga zosta¢ zredukowane lub w duzej mierze zmniejszone przez wdrozenie
nowej formy produktu gotowego. Cynowany korpus z zabudowang koputka
pomoze chroni¢ towar przed czynnikami zewnetrznymi, glownie przed uderze-
niami. To z kolei zapewnia takze wicksza ochrong plastikowych elementow.
Zakladajac $rednie defekty w 22 sztukach w ciggu miesigca, przy koszcie pro-
dukcji jednej sztuk na poziomie 30 zl, to mozliwe jest do zaoszczedzenia 660 zt
oraz dodatkowo czas i materiaty potrzebne na wykonanie ponownie wyrobow.

Tabela 42 pokazuje szacowane koszty, porownuje ona obecnie ponoszone
wydatki oraz te, ktére bylyby ponoszone po wprowadzeniu zmian. Obliczone
zostaly one dla $redniej produkcji miesigcznej, wynoszacej 63000 sztuk oraz
odpowiednio dla rocznej na poziomie 756000 wodomierzy.

Tabela 42. Porownanie szacunkowych kosztow
(obecnych — po realizacji zaproponowanej koncepcji zmian)

Rodzaj Obecne Koncepcja Obecnie Koncepcja Roznica
kosztow stosowane zmian stosowane zZmian
rozwigzanie rozwiazania
[zH] [miesiac] [miesiac] [rok] [rok] [rok]

Opakowanie 44 100,00 2 874,38 529 200,00 34 492,50 494 707,50
Transport 7 350,00 3 600,00 88 200,00 43 200,00 45 000,00
Uszkodzenia 660,00 0,00 7 920,00 0,00 7 920,00

SUMA 52 110,00 6 474,38 625 320,00 77 692,50 547 627,50

Zrédio: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

Analizujac powyzsza tabele, mozna wyciagna¢ wniosek, ze proponowane
rozwigzania pozwola zaoszczgdzi¢ znaczne kwoty powigzane bezposrednio z:
transportem produktu, jego opakowaniem oraz wystepujacymi uszkodzeniami.
Obliczono, ze roczna redukcja kosztow moze wynies¢ az 547 627 zt.

Nalezy takze uwzgledni¢ mozliwa zmian¢ ceny, wiazaca si¢ ze zmianami
konstrukcyjnymi. Obecnie produkt wytwarzany jest za 30 zi, a ten zapropono-
wany generowalby wydatki wigksze o 5,5 zI na kazdej sztuce. Biorgc pod uwage
miesigczng produkcje na poziomie 63000 koszty wytworzenia podniostyby sie
az 0 300 864 zt.

Tabela 43 pokazuje wszystkie opisane wyzej wydatki dotyczace wodomierza
XYZ: transport, opakowanie, uszkodzenia oraz zmiang designu.
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Tabela 43. Poréwnanie catosciowych kosztow obecnie ponoszonych
przez firme¢ X i po wprowadzeniu zaproponowanych zmian w zlotych

Rodzaj Obecne Koncepcja Obecnie Koncepcja Roznica
kosztow stosowane zmian stosowane Zmian
rozwiazanie rozwiazania
[z4] [miesiac] [miesiac] [rok] [rok] [rok]

Opakowanie 44 100,0 2 874,4 529 200,0 344925 494 707,5
Transport 7 350,0 3 600,0 88200,0 43 200,0 45 000,0
Uszkodzenia 660,0 0,0 7 920,0 0,0 7 920,0
Produkcja 1 890 000,0 2236 500,0 | 22680 000,0 | 26 838 000,0 | -4 158 000,0

SUMA 1942 110,0 22429744 | 23305320,0 | 26 915692,5 | -3610372,5

Zrédio: Wojtas A., Analiza i ocena podatnosci transportowej ..., dz.cyt.

Catosciowa analiza zyskow i1 kosztow pokazuje, ze mimo znaczacych
usprawnien w zakresie logistyki, oszczednosci nie s3 w stanie pokry¢ wzrostu
kosztow. Zyski prognozowane sg w wysokosci 547 628 zt w skali roku, a wzrost
kosztow o 4 158 000 zt. To powoduje, ze koszty sg 0 3 610 372,50 zt wyzsze niz
planowane obnizki.

Biorac jednak pod uwage poprawienie sprawnosci logistycznej danego
wodomierza, nie odnotowano negatywnego wplywu na produkt ani proces,
jedynie jego poprawe.

4.4. Wnioski z badan wstepnych nad uwarunkowaniami
wartosci dodanej w logistycznej sprawnosci produktu

Poprzedni rozdzial ukazal, postawione w tej czesci badan, hipotezy oraz
uzyskane wyniki. Obecny rozdzial ma za zadanie zweryfikowac te przypuszczenia.

Hipoteza numer 1 jest potaczona zuwarunkowaniami latwego transportu
oraz magazynowania wyrobow. Hipoteza numer 2 tworzy korelacje z wysokim
stopniem standaryzacji produktow. Teoria numer 3 oraz 4 sg Sci$le zwigzane
z zasada cigglego doskonalenia poprzez korygowanie stworzonych juz projektow
towaréw. Dla kazdej hipotezy opracowano tabele z liczbowymi wskaznikami,
ktore majg zwizualizowac poziom realizacji danej hipotezy. W kazdym przy-
padku podsumowano ilo$¢ niezgodnosci dla poszczegolnego obszaru logistyki,
a nastgpnie podzielono ja przez liczbe respondentow. Oni za$§ zostali uszerego-
wani od dwoch do czterech zespotow, w zaleznos$ci od hipotezy, rézniacych sie
przyjeta strategia. To dziatlanie miato na celu poréwnanie wynikéw dla firm
o odmiennych strategiach. Precyzyjnie okreslajac, celem jest ukazanie, ktora
wyodrebniona grupa identyfikuje mniej problemow w swoich dziataniach.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone na zbiorze 57 przedsicbiorstw
z regionu to6dzkiego, co pozwala uznaé t¢ grupg za reprezentatywna. Z drugiej
strony jest to zbior nie zawierajacy duzych przedsigbiorstw, ktore z pewnoscia
charakteryzuja si¢ odmiennym podejsciem do procesow logistycznych ze
wzgledu na wigksza skalg dziatalnosci. Obrot na rynkach miedzynarodowych
powoduje, ze zarbwno procesy transportowe jak i zwigzane z obslugag zamoéwien
sa duzo bardziej skomplikowane. Wigksze korporacje dokonujg manipulacji na
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duzej liczbie towar6w, co wymusza takze na nich magazynowanie ich czy operacje
pakowania. Kolejnym aspektem jest najprawdopodobniej szeroki asortyment,
ktory takze ma wptyw na logistyke oraz pojawiajace si¢ w tym zakresie problemy.

Drugim aspektem wartym omodwienia jest podzial firm na poszczegdlne
branze. Z powodu zroznicowanych operacji logistycznych i wytworczych cha-
rakterystycznych dla tak odmiennych produktow trudno bedzie uogélni¢ wnioski
dotyczace strategii logistycznej sprawno$ci produktu. Zdecydowanie bardziej
miarodajne bylyby wyniki uzyskane dla przedsi¢biorstw o podobnej wielko$ci
zatrudnienia oraz podobnej charakterystyce, to jest: branzy, profilu dziatalno$ci
(np. tylko firmy produkcyjne, ustugowe), asortymencie oraz towarzyszacych im
procesach logistycznych. Podobnie jak w poprzednim punkcie tatwiejsze i bar-
dziej wiarygodne jest zestawienie ze sobg mozliwie podobnych firm i procesow.

Ze wzgledu na kierunek badan, koniecznym do analizowania pytaniem jest
mozliwo$¢ dokonania zmian w samym produkcie, w celu usprawnienia jego
przeplywu przez caly tancuch logistyczny. Wyr6zniono cztery cechy oraz cztery
wlasciwosci towarow, z ktorych badane przedsigbiorstwa mialy za zadanie
okreslenie stopnia mozliwosci ich modyfikacji sposrod:

e calkowity,

e polowiczny,

e brak mozliwosci.

Az cztery wlasnosci otrzymaty najwyzszy wskaznik definiujacy brak szans
na zmiany w projekcie. Dla dwdch z nich byta to ponad potowa odpowiedzi.
Dodatkowo wspotczynnik ,,brak mozliwo$ci” uzyskat najwyzszg ilos¢ wskazan,
biorgc pod uwage sumarycznie wszystkie cechy i wlasciwosci. Na drugim miej-
scu uplasowata si¢ odpowiedz ,,polowicznie”, natomiast catkowita mozliwos¢
przeprojektowania zostala wskazana najmniejsza liczb¢ razy. Sugeruje to, ze
badane przedsigbiorstwa wytarzajg produkty:

e trudne do przeprojektowania,

e zmieniane wiele razy i uzyskaly juz dobra podatno$¢ organizacyjna,

e pracownicy nie sa $§wiadomi mozliwosci zwigzanych z reorganizacja

towarow.

Ponad potowa z ankietowanych organizacji zadeklarowala, ze nie projekto-
wala dominujacej grupy produktow, co sugeruje, ze wytwarzaja oni towary iden-
tyczne jak konkurencyjne firmy, ale takze maja niska §wiadomos$¢ wilasnych
towaroéw i prawdopodobnie istniatyby problemy przy przeprojektowywaniu tych
wyrobow. Aspekty mozliwe do uwzglednienia przy projektowaniu otrzymaty
praktycznie jednakowa sumaryczna liczbe wskazan. Najwyzsze warto$ci otrzy-
mano przy cze¢sciowym ujeciu aspektow logistyki w projektowaniu. Wedlug
ankietowanych w procesie tworzenia nowych wyrobow najlatwiej zawrzeé cechy
wymagane do pakowania iobstugi zamowien. W kolejnej czegsci rozdziatu
zostanie opisany wptyw uwzgledniania aspektow logistycznych na ilo§¢ proble-
méw wystepujacych w funkcjonowaniu logistyki.

Badajac poziom benchmarkingu najlepszych rozwigzan logistycznych,
wszystkie cztery aspekty uzyskaly maksymalng liczbg wskazan jako cze$ciowo
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wzorowanie na dostgpnych dzialaniach. Jednoczesnie zawsze drugie miejsce
zajmuje okreslenie projektu rozwigzan logistycznych jako autorski. Powoduje to
z jednej strony wysoki poziom wymiany informacji oraz ch¢¢ udoskonalania
procesow. Z drugiej strony za$ oryginalno$¢ towaréw i towarzyszacych im dzialan
skutkuje utrudnieniem w kopiowaniu sprawdzonych, dobrych praktyk.

Dla kazdego rozwazanego podsystemu logistyki, okolo potowa respondentow
wskazata, ze nie posiada mozliwosci modyfikowania wyrobow, aby udogodni¢
ich przeplyw przez tancuch dostaw pod katem danego podsystemu. Pozostali
w wigkszo$ci zdefiniowali czgSciowag mozliwo$¢ wdrozenia zmian. Jest to kolejny
aspekt, ktory okresla badang grupe¢ firm, jako organizacje o niskiej $wiadomosci
logistycznej sprawnos$ci produktu i podatnosci organizacyjnej towaréw. Druga
teoria sugeruje, ze firmy dokonaty juz wielu zmian konstrukcyjnych w swoich
wyrobach i w chwili obecnej nie posiadajg mozliwosci dalszych usprawnien.
Istnieje takze mozliwos$¢, ze konstrukcja towaréw uniemozliwia ich przeprojek-
towanie, jednak jest to mato wiarygodna teoria, aby wyroby nie byly mozliwe do
zmiany w zadnym, badanym aspekcie.

Niniejszy podrozdzial zawiera wyniki badan pod katem postawionych wcze-
$niej hipotez badawczych. Zaprezentowane wyniki zostang przeanalizowane,
aby potwierdzi¢ lub podwazyc¢ teorie.

Oczekiwania wobec hipotezy numer jeden zaktadaja, Ze najnizszy wskaznik
sredniej wartos$ci btedow uzyska grupa A2. Jest to zbior przedsigbiorstw, ktore
majg mozliwo$¢ przeprojektowania przynajmniej dwoch cech ijednoczesnie
przynajmniej dwoch whasciwosci swoich produktow z dominujacej grupy. Dodat-
kowo w trakcie procesu projektowania DGP uwzglednili oni co najmniej jedno
z uwarunkowan logistyki. W tabeli 44 zielonym kolorem oznaczono najnizsze
wskazania dla kazdego z probleméw, a kolorem pomaranczowym najwyzsze.

Okazuje sig, ze ta podgrupa uzyskata minimalny, czyli oczekiwany wskaznik
jedynie w procesach zwigzanych z obstuga zamowien gotowych. Warto zauwa-
zy¢ zalezno$¢, ze ponad potowa ankietowanych w tej podgrupie zadeklarowata
cze$ciowe uwzglednienie uwarunkowan obstugi zamowien podczas projektowa-
nia DGP. Z pewnoscig branie pod uwage aspektow obslugiwania zamowien ma
wplyw na pozniej wystepujace niezgodnosci w tym samym obszarze. Mimo tych
powiazan, jest to zbior, ktory sumarycznie uzyskat najwigcej problemoéow. Najko-
rzystniejsze wyniki uzyskata ostatnia podgrupa B, majac cztery sposrod szesciu
wskaznikéw jako najlepsze w kolumnie oraz najmniejszg sume¢ problemow.
Przypatrujac si¢ tabeli 43 mozna wnioskowaé, ze firmy posiadajace najnizsza
podatno$¢ organizacyjng swoich wyrobow maja z nimi najmniej problemow.
Obserwacja ta wymaga cze$ciowego odrzucenia pierwszej postawionej hipotezy
roboczej, ktora zakladata, ze najlepsze wyniki osiagnie wyselekcjonowana grupa
A2. Mimo to, mozna dostrzec powigzania pomi¢dzy projektowaniem towarow
zgodnie z logistyczna sprawnos$cia produktu w wybranych obszarach, a liczba
niezgodnos$ci wystepujacych w obrocie tymi wyrobami, jednak sa to tylko ob-
serwacje czgsciowe i naduzyciem byloby uznanie tego za norme.
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Tabela 44. Obliczone wskazniki wraz z minimalnymi
1 maksymalnymi do hipotezy 1
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Druga teza deklaruje zwigzek pomiedzy szeroko$cia sprzedawanego asorty-
mentu a ilo$cia wystepujacych bledéw generowanych w obrocie towarowym.
Hipoteza zaklada, ze organizacje, ktore w swojej ofercie posiadaja duzy wa-
chlarz wyrobow, maja wiecej trudnosci z jego: magazynowaniem, transportem,
pakowaniem oraz obstuga zamoéwien. Ma to by¢ zwigzane z rdéznorodnoscia
samych produktow oraz proceséw im towarzyszacych. Przeprowadzone badania
nie potwierdzity tej tezy, a wrecz wykazaly odmienne wnioski. W celu wizuali-
zacji w tabeli 44 zielonym kolorem zaznaczono nizsze wartosci dla kazdego
typu problemu. Konieczne jest jednak zwrocenie uwagi na to, ze réoznice pomie-
dzy uzyskanymi wynikami nie sa duze istanowia przecig¢tnie 15% wartosci.
Dodatkowo, ze wzgledu na che¢ uzyskania dwdch podobnych liczbowo zespo-
tow, potaczono firmy o waskim i przecigtnym asortymencie w jedng grupe, co
by¢ moze odmienito wynik. Kolejnym istotnym aspektem jest niedoprecyzowa-
nie w pytaniach takich okreslen, jak: waski, przecietny iszeroki asortyment,
poniewaz kazde przedsigbiorstwo moze je inaczej definiowaé. Ten brak uscisle-
nia podanych okreslen moze mie¢ wptyw na doktadny rezultat grupy B.
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Tabela 45. Obliczone wskazniki wraz z minimalnymi
i maksymalnymi do hipotezy 2
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Trzecia postawiona hipoteza — tabela 46 — miala na celu polaczenie mozli-
wosci zmian w projekcie dominujacej grupy produktow razem z korygowaniem
zidentyfikowanych bledéw w produkcie pod wzgledem kluczowych, badanych
obszarow logistyki. Uzyskane wyniki pozwolity wytypowac cztery podzespoty
przedsigbiorstw, z ktorych, wedlug postawionej tezy, A1 powinna mie¢ nizsze
wskazniki dla kazdego problemu niz A2 oraz analogicznie B1 niz B2. Chcac
lepiej uwidoczni¢ w ponizej zamieszczonej tabeli skrajne wartosci dla kazdej
kolumny, minimalne liczby zaznaczono kolorem zielonym, a najwyzsze wska-
zania na kolor pomaranczowy.

W pierwszym przypadku teza sprawdza si¢ w polowie dla pierwszych trzech
okreslonych btedow. Jednoczesnie po raz kolejny réznice w uzyskanych warto-
$ciach sg na tyle niskie, ze nie pozwalaja wyciagna¢ jasnych wnioskéw na temat
poprawnos$ci postawionej teorii. Grupa B takze podzielita si¢ na potoweg pod
wzgledem wynikéw. W tym przypadku problemy: transportowe i obshugi za-
moéwien gotowych uzyskaly w pierwszej podgrupie lepsze rezultaty. Mozna tu
jednak powigza¢ z tym fakt, ze ankietowani najczesciej deklarowali naprawianie
dostrzeganych btgdow wiasnie w obszarze obstugi zamowien.

Hipoteza numer cztery opiera si¢ na zalozeniu, ze przedsigbiorstwa, ktore
modyfikuja produkt, majac na uwadze jego sprawny przeptyw przez lancuch
dostaw, a jednocze$nie koryguja pojawiajace si¢ bledy, beda mialy mniej
niezgodnos$ci dotyczacych logistyki niz firmy niepodejmujace takich dziatan.
W tabeli 46 zaznaczono na zielono nizsze wartosci dla kazdej badanej niezgodnosci.
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Tabela 46. Obliczone wskazniki wraz z minimalnymi
1 maksymalnymi do hipotezy 3
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 47. Obliczone wskazniki wraz z minimalnymi

i maksymalnymi do hipotezy 4
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Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Teoria ta potwierdzila si¢ w trzech na siedem analizowanych przypadkow.
Oczekiwane wyniki uzyskano w zwigzku z magazynowaniem SurowcOw oraz
wyrobow gotowych a takze transportem towarow. Sa to aspekty, ktore sa mody-
fikowane przede wszystkim potowicznie, jednocze$nie majg 85% wskazan pod
wzgledem korygowania bledow.

Podsumowujac wnioski plyngce z postawionych tez, konieczne jest zauwa-
zenie, ze zadna z nich nie moze zosta¢ calkowicie potwierdzona ani odrzucona.
Kazda sprawdzita si¢ jedynie potowicznie, a obliczone réznice we wszystkich
przypadkach sa nieduze, czasem wrecz pomijalne. Ztego powodu trudno
jest wyciagna¢ spojne, jednoznaczne wnioski zawierajace wskazowki dla przed-
sigbiorstw pomagajace stworzy¢ iutrzymaé zasady logistycznej sprawnosci
produktu. Warto jednak zaznaczy¢, ze okolo dwie trzecie firm definiuje swoje
wyroby jako zbiezne lub podobne do oferty konkurencyjnych organizacji oraz
okoto trzy czwarte ma w zwyczaju wzorowac si¢ na sprawdzonych rozwigza-
niach z rynku. Dane te sugeruja, ze duza cz¢s¢ respondentdow posiada asortyment
zblizony do innych firm z tej samej branzy, co ogdlnie jest duzym ulatwieniem
przy prowadzeniu tego typu badan. Zdecydowanie tatwiej analizuje si¢ zblizone
do siebie towary, niz zupelie odmienne oraz inaczej wytwarzane. W tym przy-
padku, problematyczne okazato si¢ dobranie zbyt zréznicowanych organizacji,
co dato tak niejednostajne rezultaty liczbowe.

Optymistyczny jest takze fakt, ze wiekszos¢ przebadanych zaktadow doko-
nuje pordéwnan swoich rozwigzan logistycznych znajlepszymi praktykami
dostepnymi na rynku. Najwigksza napotkang bariera okazat si¢ fakt, ze potowa
ankietowanych zaprzecza mozliwosci przeprojektowania produktow z dominu-
jacej grupy. Jest to z pewnoscig glowny powod niejednoznacznosci uzyskanych
rezultatow. Logistyczna sprawno$¢ produktu, bazuje na takim tworzeniu oraz mody-
fikowaniu towaroéw, aby coraz sprawniej przeptywaty przez caly tancuch dostaw.

Zalozeniem tej strategii jest ciagla obserwacja procesow, potrzeb klientow
a przede wszystkim nowoczesnych rozwigzan w zakresie logistyki i obrotu to-
warami. Zgodnie z zasada ciaglego doskonalenia nalezy monitorowaé obecne
rozwiazania, wdraza¢ coraz wyzszy poziom standaryzacji oraz udoskonalen.
Brak mozliwos$ci lub checi do wprowadzania istotnych modyfikacji w budowie
towarow jest z tego powodu powaznym utrudnieniem. Kolejnym waznym punk-
tem jest takze sumaryczna ilo§¢ zadeklarowanych niezgodnosci z danego rodzaju.

Najwigcej wskazan otrzymal obszar magazynowania surowcow i materiatow
z liczba okolo dwukrotnie wyzszg niz kazdy inny proces. Najmniej awaryjna
okazata si¢ obsluga zamowien gotowych zliczba prawie o 100 mniejsza niz
warto§¢ maksymalna. Trudno to powiagza¢ z tendencja do kopiowania dobrych
praktyk zrynku, poniewaz wtym pytaniu wszystkie mozliwosci uzyskaty
bardzo zblizong liczbe odpowiedzi. Podobnie jest z checig modyfikacji wyrobow
pod katem kluczowych obszarow logistyki. Tutaj takze ankietowani wskazywali
zbiezne odpowiedzi, zaznaczajac najczesciej odpowiedz ,,polowicznie”. Wnio-
sek plynacy ztych obserwacji mowi, ze ilo$¢ wystepujacych bledow nie
ma bezposredniego zwigzku z mozliwoscia przeprojektowania towarow ani
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kopiowania najlepszych, obecnie stosowanych praktyk. W tym wypadku jest to
raczej kwestia przypadku oraz nieprecyzyjnego doboru grupy badawcze;.

Kolejny wniosek, wspolny dla catego zakresu przeprowadzonych badan, po-
zwala stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa zakwalifikowane do grup B wskazywaty
czgsto mniejsza ilos¢ problemoéw, niz te przyporzadkowane do grup oznaczo-
nych literg A, nie dlatego ze wystepuje u nich mniej niezgodnosci, lecz by¢ mo-
ze dlatego, ze nie sg one u nich identyfikowane. Istnieje duze prawdopodobien-
stwo, ze nie sg to organizacje zarzadzane zgodnie ze strategia koncepcyjno-
korygujaca, 1 dlatego nie skupiaja swojej uwagi na procesach logistycznych. Nie
uwazajg ich za kluczowe, dlatego tez by¢ moze nie badajg ich tak doktadnie, jak
wymagane to jest przy prawidlowym wypekieniu zalaczonego kwestionariusza
ankietowego.

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze zazwyczaj inne firmy znajdowaly si¢
w grupie, ktora wedlug hipotezy badawczej miata uzyska¢ minimalng ilo$¢
wskazanych problemow. Jedynie siedem z przebadanych pigédziesigciu siedmiu
zawsze uplasowalo si¢ w podgrupie A. Pozostale organizacje w tym zbiorze
wymienialy si¢ lub pojawialy si¢ w czgsci z nich. To takze §wiadczy o fakcie, iz
ewentualnie tylko siedem firm mozna by zaliczy¢ do grupy stosujacych strategic
koncepcyjno-korygujaca, jednak zbiorcze wyniki wszystkich czterech hipotez
nie pozwalajg na wyciagniecie tak jednoznacznych wnioskow. Ze wzgledu na
zmienne przyporzadkowywanie firm do wydzielonych grup, nie mozna ich jasno
zakwalifikowaé wedlug omowionych wczesniej strategii zarzadzania produktem
logistycznym. W tym przypadku poszczegdlne firmy bylyby przypisywane do
roznych koncepcji, zaleznie od rozwazanej hipotezy. Datoby to réznorodne wy-
niki, ktore nie dawalyby rzeczywistego obrazu sytuacji. Swiadczy to takze
o fakcie, ze przedsigbiorstwa nie sg konsekwentne w doborze i zastosowaniu
zasad zwigzanych z projektowaniem iobstuga dominujacej grupy towarow.
Z powodu tych niejednoznacznosci i braku mozliwosci przyporzadkowania ana-
lizowanych organizacji do wyodrgbnionych strategii nie mozna wyciagnaé jed-
noznacznych wnioskow z kwestionariusza ankietowego, ani tym samym zapro-
ponowac usprawnien czy ogolnych wytycznych dla przedsigbiorstw dotyczacych
zarzadzania logistyczng sprawnoscig produktu.

4.5. Koncepcja wdrozenia oceny logistycznej sprawnosci
produktu na konkretnym przykladzie

Kolejny fragment pracy koncentruje si¢ na ocenie sprawnosci wybranych

produktow firmy Izodom 2000 Polska sp. z 0.0.'".

19 Bielecki M., Hanczak M., Evaluation of the selected aspects of logistic efficiency of a product,
13™ International Conference of Industrial Logistics, Conference Proceedings, AGH University
of Science Technology, Krakow 2016, ss. 24-31.
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Poréwnujac wyroby MC 2/35 i MCFU 2/35 na podstawie informacji zebranych
podczas wywiadu w przedsiebiorstwie Izodom 2000 Polska sp. z 0.0., mozna
byto dostrzec rdznice wystepujace w nastepujacych aspektach:

e obshlugi zamowien: kompletacja zamowien,

e zarzadzania zapasami: prognozowanie sprzedazy, liczba form do pro-
dukcji elementu, produkcja w czasie jednej zmiany roboczej, materiato-
chlonno$¢ tworzywa piankowego, zarzadzanie zapasami przewigzek,
standaryzacja (zastosowanie elementéw w innych wyrobach), zarzadzanie
zapasami materialow opakowaniowych,

e magazynowania: zajmowana powierzchnia magazynowa, wymagana
organizacja magazynu,

e pakowania: opakowanie,

e transportu: objetos¢ wyrobodw w transporcie, liczba kursow,

e czynnikow istotnych dla klienta: cena, wlasciwosci przeciwpozarowe.

Kazdy analizowany wyrob posiada mocne i stabe strony w kontekscie bada-
nia logistycznej sprawnos$ci. Przedstawiono je w tabelach 48 i 49, biorgc pod
uwage wiasciwosci odrdzniajace od siebie badane wyroby (mocne strony jednego
wyrobu sg, wigc, stabymi drugiego). Przeprowadzona analiza miata charakter
poréwnawczy, dlatego w dalszych rozwazaniach zostaly pominigte aspekty
wspolne dla wyrobow. W przedsiebiorstwie nie jest prowadzona dokladna
ewidencja czasu pracy i przeptywu materialéw, ani tez nie sg okreslone zadne
normy czasowe. Ze wzgledu na niskg powtarzalno$§¢ w wykonywaniu poszczegol-
nych czynnosci przez pracownikow, podczas badan w firmie roéwniez zrezygno-
wano z dokonania pomiardw czasu trwania czynnosci i operacji dla analizowanych
wyrobow. Uniemozliwito to jednak obliczenie wskaznikow, a przeprowadzona
analiza miata w wielu przypadkach charakter nie ilosciowy a jakoSciowy. Kluczem
do analizy byla zasada 7W.

Tabela 48. Mocne i stabe strony wyrobu MC 2/35

Mocne strony Stabe strony
= Sprzedaz wyrobu jest rownomierniej rozto- |= Wigksza materiatochtonno$¢ surowca
zona w czasie, co utatwia prognozowanie piankowego
popytu i planowanie produkcji = Wyr6b gotowy zajmuje wigcej
= Produkcja elementu odbywa si¢ na jednej powierzchni magazynowej
maszynie formierskiej (do produkcji = Mniej wyrobéw miesci si¢ na Srodkach
wystarcza jedna forma) transportu
= Nizsza cena wyrobu gotowego

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Réznice w procesach produkcyjnych wyrobéw MC 2/35 i MCFU 2/35,
wplywajace na czas obstugi logistycznej, dotyczyly: kompletacji zamowien,
zarzadzania zapasami, czasu produkcji partii wyrobu oraz zastosowania tasmy
do taczenia oktadzin elementu MCFU.
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Pierwszy aspekt dotyczyt kompletacji zamowien. Zaktadajac, ze czynnosci
zwigzane z obstuga 1 sztuki dowolnego elementu trwaja jednostke czasu ti,
w przypadku kompletacji 200 sztuk wyrobu MC 2/35 potrzeba 200 jednostek
czasu t;, za§ w przypadku wyrobu MCFU 2/35, ktory sktada si¢ z dwoch od-
dzielnych oktadzin i przewigzek — potrzeba 401 jednostek czasu t; (200 dla
oktadzin pigciocentymetrowych, 200 dla okltadzin pigtnastocentymetrowych i 1
dla pudetka przewigzek zawierajacego 200 sztuk). Nalezy jednak uwzglednié
fakt, iz oktadziny wyrobu MCFU sa sktadowane w pakietach, a wyroby MC sa
zkgczone ze sobg dzigki specjalnym zamkom (jednak nietrwale). To powoduje,
ze podczas kompletacji pracownik nie manipuluje pojedynczymi sztukami wy-
robéw. W przypadku wyrobu MCFU (przyjmujac nadal, ze zamdwienie liczy
200 sztuk pustakow) potrzeba 40 jednostek czasu t, dla oktadzin pietnastocen-
tymetrowych w pakietach po 5 sztuk, 25 jednostek czasu t, dla oktadzin pigcio-
centymetrowych w pakietach po 8 sztuk oraz 1 jednostki czasu t, dla pudetka
z przewigzkami — w sumie 66 t,.

Tabela 49. Mocne i stabe strony wyrobu MCFU 2/35

Mocne strony

Slabe strony

Istnieje mozliwo$¢ zastosowania Scianek
wyrobu (okladzin) w innych elementach
MCFU

Mniejsza materiatochtonno$¢ surowca
piankowego

Wyrdb gotowy zajmuje mniej powierzchni
magazynowej

Wiecej wyrobow miesci si¢ na srodkach
transportu

Wtasciwosci przeciwpozarowe

Sprzedaz wyrobu podlega duzym
wahaniom w czasie, co utrudnia progno-
zowanie popytu i planowanie produkcji
Kompletacja zamowienia jest bardziej
skomplikowana

Konieczno$¢ zarzadzania zapasami
przewiazek

Konieczno$¢ zarzadzania zapasami
oktadzin stosowanych w kilku wyrobach
Do produkcji elementu niezbgdne sa
dwie formy (jednoczesna praca dwoch
maszyn lub wydtuzony czas produkcji)
Sktadowanie oddzielnie zapasu oktadzin
i przewigzek wymaga wlasciwej
organizacji magazynu

Konieczno$¢ faczenia oktadzin ta§ma

w pakiety

Wyzsza cena wyrobu gotowego

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wyroby MC, uwzgledniajac ich gabaryty, mogg by¢ przektadane po 4 sztuki.
Chcac skompletowa¢ zamowienie liczace 200 sztuk, potrzeba wigc 50 jednostek
czasu t;, czyli o okoto 25% mniej niz w przypadku wyrobow MCFU. Jezeli za-
moéwienie bedzie miato liczbe sztuk wyrobu niepodzielng przez 5 lub 8, czas
kompletacji wyrobéw MCFU wydluzy si¢ dodatkowo o czas potrzebny na
rozdzielenie pakietu oktadzin (rozklejenie tasm i przyklejenie nowych) oraz o czas
potrzebny na przepakowanie przewigzek (otworzenie pudetka, odliczenie
wymaganej liczby przewiazek, zaklejenie pudetka), jesli wielko$¢ zamowienia
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bedzie niepodzielna przez 200. W kazdym z rozwazonych przypadkéw czas
kompletacji zamoéwienia w przypadku wyrobu MC bedzie krotszy niz w przy-
padku wyrobu MCFU.

Drugi z obszarow, czyli zarzadzanie zapasami réwniez wymaga wigkszego
naktadu pracy, a wigc wigcej poswigconego czasu dla wyrobu MCFU. Jak zau-
wazono, w przypadku tego wyrobu, nalezy zadba¢ o zapasy: surowca piankowego,
przewiazek oraz tasmy klejacej. Wystepuja tu, zatem o dwa elementy wigcej niz
w przypadku wyrobu MC. Na czas przypadajacy na zarzadzanie zapasami
wplywa jednak o wiele wiecej czynnikoéw, niz te wynikajace z samych wyro-
bow, dlatego przyjeto, ze na tym etapie badan nie ma sensu bardziej zaglgbiac
si¢ w ten obszar rozwazan.

Wsrod réznic wptywajacych na czas przeplywu analizowanych wyrobdw
wymieniono takze czas produkcji partii. Poniewaz w przedsi¢biorstwie nie ma
okreslonej statej wielkosci partii produkcyjnej dla wyrobow, a ze wzgledu na
r6zng materiatochtonnos¢ badanych elementéw z jednego opakowania surowca
(1100 kg) mozna wyprodukowa¢ odmienng liczbg sztuk poszczegdlnych wyro-
boéw — przyjeto wielkos$¢ partii rownag 1000 sztuk wyrobu. Aby wyprodukowaé
tyle sztuk wyrobu MC 2/35 potrzeba 5 zmian roboczych (40 godzin) pracy
maszyny. W przypadku wyrobu MCFU 2/35 konieczne jest 5 zmian roboczych
na wyprodukowanie 1000 sztuk oktadzin pigtnastocentymetrowych 1250 sztuk
oktadzin pigciocentymetrowych, oraz 1,5 zmiany na wyprodukowanie brakujacych
750 sztuk wezszej oktadziny (w sumie 6,5 zmiany roboczej, czyli 52 godziny).
Mowa tu tylko o czasie pracy maszyny — nie mozna zapominac takze o czasie
potrzebnym na przezbrojenie (zmiane formy). Przyjmujac, ze wynosi on
(w wersji optymistycznej) 2 zmiany robocze w przypadku wyrobu MC od
momentu rozpoczecia przezbrajania maszyny potrzeba 56 godzin na wyprodu-
kowanie partii, zas§ w przypadku wyrobu MCFU — az 84 godziny (wliczajac
dwukrotng zmiang formy). Oczywiscie, mozna roéwniez zatozy¢ sytuacje, gdy sa
dostepne jednoczesnie dwie maszyny do produkcji wyrobu MCFU. Poniewaz
liczba pracownikow jest niezmienna, begdzie konieczne przezbrojenie najpierw
jednej, pozniej drugiej maszyny. Zaczynajac od formy do produkcji okladzin
pigtnastocentymetrowych w momencie oznaczonym jako ty, zakonczy ona pracg
po 56 godzinach od rozpocze¢cia przezbrojenia. Montaz drugiej z form zostanie
ukonczony po 4 zmianach roboczych (32 godzinach) od momentu t,, wigc
produkcja na tej maszynie bedzie skonczona po 44 godzinach od momentu t,.
Mozliwe jest zatem wyprodukowanie partii wyrobu MCFU w jednakowym
czasie, co wyrobu MC; czas ten jednak nie bedzie nigdy krotszy, co przemawia
na korzys$¢ wyrobu MC 2/35.

Ostatni  z wyszczegolnionych aspektow dotyczy pakowania wyrobow,
a doktadniej taczenia w pakiety oktadzin wyrobu MCFU 2/35. Jest to dodatkowa
czynno$¢ w przeptywie wyrobu, nie determinuje ona jednak czasu trwania tego
przeplywu — taczenie oktadzin trwa krocej niz czynno$ci technologiczne pro-
dukcji elementéw w maszynie formierskiej i pracownik wykonuje t¢ czynnosé
pomiedzy wytworzeniem kolejnych sztuk.
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Analiza pod katem czasu wykazata jednoznacznie, ze w przeptyw wyrobu
MC 2/35 przez przedsigbiorstwo trwa krocej niz przeptyw wyrobu MCFU 2/35.
Czy mozna bylo jednak stwierdzi¢, ze wyrob MC 2/35 wykazuje wicksza
sprawno$¢ logistyczng niz wyrob MCFU 2/35, jesli przyja¢ kryterium czasu?
Nie wszystkie mocne strony wyrobu MC 2/35, mimo zZe silnie z nim zwigzane,
tkwily w samym produkcie (wynikaty bezposrednio z jego cech i wlasciwosci).
Biorac na przyktad pod uwagg czas produkcji — uzalezniony byt on od form

\do produkcji danego wyrobu. Wystarczytoby zmieni¢ form¢ wyrobu MC,
tak by jednoczes$nie produkowa¢ dwie okladziny pigtnastocentymetrowe i dwie
oktadziny pieciocentymetrowe, a czasy produkcji obydwu wyrobow bylyby
identyczne. Réwniez problem kompletacji wyrobu MCFU moglby zosta¢ wtedy
rozwigzany, poprzez taczenie elementoéw nie w jednorodne pakiety, a w zestawy
dwoch oktadzin. Mozna, zatem powiedzie¢, ze proces jest lepiej przystosowany
do wyrobu monolitycznego MC 2/35 niz do wyrobu sktadanego MCFU 2/35.
Nie mozna jednak stwierdzi¢, ze wyrob MC 2/35 jest sprawniejszy logistycznie
niz wyréb MCFU 2/35, przyjmujac kryterium czasu.

Kolejnym kryterium analizy wyrobow przedsigbiorstwa bylo wykorzystanie
miejsca. Mimo takich samych wymiarow uzytkowych pustakow MC 2/35
i MCFU 2/35, monolityczno$¢ badz zastosowanie przewigzek wsuwanych ma
zasadniczy wplyw na objeto$¢ transportowg i magazynowg wyrobow. Sg to
podstawowe aspekty, dla ktoérych nalezalo przeprowadzi¢ analize pod katem
wykorzystania miejsca. Rozwazania w obydwu obszarach sprowadzaja si¢ do
odpowiedzi na pytanie, ile sztuk wyrobu zmiesci si¢ w danej jednostce transpor-
towej lub magazynowej? Obliczenia wykonano dla wozka platformowego
i samochodu cigzarowego przedsicbiorstwa.

W przypadku wyrobu monolitycznego MC 2/35 na wozku platformowym
zmieszczg si¢ 24 elementy (8 rzedow po 3 sztuki). Przyjmujac, ze wyroby
MCFU sg transportowane w postaci ztagczonych dwoch okladzin przypadajacych
na 1 sztuke wyrobu, na wozku zmiescitoby si¢ 50 takich zestawow (10 rzedow
po 5 sztuk). Biorgc jednak pod uwagg, iz okladziny sa taczone w jednorodne
pakiety o roznej liczbie sztuk w zaleznosci od szerokosci elementu, obliczenia
nalezato zmodyfikowaé. Chcac jednoczesnie przetransportowac zblizong liczbg
oktadzin pigciocentymetrowych i pigtnastocentymetrowych, mozna ulozy¢ na
wozku: pierwszy rzad zawierajacy 5 pakietow oktadzin ,,15” (25 sztuk oktadzin),
nastepnie drugi rzad zawierajacy 5 pakietow oktadzin ,,5” (40 sztuk oktadzin)
oraz trzeci rzad zawierajacy 4 pakiety oktadzin ,,15” (20 sztuk) i jeden pakiet
oktadzin ,,5” (8 sztuk). Oznacza to, ze mozna przetransportowac 45 zestawow
okladzin wyrobu MCFU 2/35 nie przekraczajac wysokosci 2 m fadunku na wozku.

Z kolei w samochodzie cigzarowym o wymiarach naczepy (dlugo$¢ x szero-
ko$¢ x wysokos¢) 6 x 3 x 3 m zmiesci si¢ 288 sztuk wyrobu MC 2/35 (3 sztuki
na dtugos¢, 8 na szerokos$¢ i 12 na wysokosc). W przypadku wyrobu MCFU 2/35
mozna by zaladowac¢ na ten sam samochoéd 540 sztuk oktadzin pigciocentyme-
trowych 1540 sztuk oktadzin pigtnastocentymetrowych, czyli blisko 2 razy
wiecej wyrobow MCFU niz MC. Biorge pod uwage pakiety okladzin i koniecznos¢
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zatadowania réwniez pudelek z przewigzkami, mozna jednorazowo przewies¢
okoto 500 sztuk wyrobu MCFU.

Jak mozna zauwazy¢, przyjmujac kryterium miejsca, wyrob MCFU 2/35 jest
sprawniejszy logistycznie niz wyrdob MC 2/35.

Réznice w zakresie kosztéw proceséw logistycznych wyrobow MC 2/35
i MCFU 2/35 wynikaja z: materiatochtonnos$ci wyrobow, naktadu pracy osob
zatrudnionych przy produkcji i transporcie wewngetrznym oraz nakltadu energii
niezbednej do pracy maszyn formierskich i zasilenia $rodkdéw transportu
wewnetrznego (samochodu cigzarowego).

Roéznica w wynagrodzeniu naktadu pracy przy transporcie wewngtrznym
i koszcie paliwa dla samochodu cig¢zarowego wynika z r6znicy objetosci trans-
portowej wyrobu i zalezy wiasciwie od liczby kurséw koniecznych do wykonania
w celu przewiezienia okreslonej partii wyrobow. Oznacza to, ze przedsigbior-
stwo nie ponosi wigkszych kosztow przy transporcie wyrobu MC 2/35 niz przy
transporcie wyrobu MCFU 2/35, jezeli liczba transportowanych sztuk wyrobu
w obu przypadkach wymaga takiej samej liczby kursow.

Zuzycie energii przez maszyny formierskie oraz wynagrodzenie pracowni-
kéw produkceyjnych zalezy od czasu potrzebnego na wyprodukowanie wyrobu.
Opierajac si¢ na obliczeniach wykonanych do analizy logistycznej sprawnosci
wyroboéw pod katem czasu, maszyny uzywane do produkcji wyrobu MCFU 2/35
beda pracowaé o 30% dluzej w celu wytworzenia takiej samej liczby sztuk
wyrobu, co maszyna uzywana do produkcji wyrobu MC 2/35. Mozna wiec
wnioskowaé, ze koszt zmienny energii bedzie w tym przypadku o 30% wyzszy.
Analizujac koszty pracownicze, nalezy uwzgledni¢ réwniez naktad pracy w prze-
zbrojenie maszyny. Koszty te beda dwa razy wyzsze w przypadku wyrobu
MCFU, co wynika z konieczno$ci zastosowania dwoch form.

Ze wzgledu na brak doktadnych danych o wysokosci kosztow ponoszonych
przez przedsigbiorstwo, nie mozna jednoznacznie wskazac, dla ktdrego z badanych
wyrobow proces produkcyjny jest tanszy. Dokonana analiza pozwala przypusz-
cza¢, ze wyrob MCFU wymaga wickszych naktadow finansowych, jednak —
podobnie jak w przypadku analizy pod katem czasu — nie mozna stwierdzi¢, ze
wyrob MC 2/35 jest sprawniejszy logistycznie niz wyréb MCFU 2/35, przyjmujac
kryterium kosztow (koszty wynikaty, bowiem, bezposrednio z czasu obshugi
logistycznej wyrobow).

Analiza pod katem jakosci wykazata brak istotnych réznic migdzy badanymi
wyrobami w kontekscie ich logistycznej sprawno$ci. Zarowno w przypadku
elementu MC 2/35, jak i MCFU 2/35, w firmie nie odnotowano bledow
w procesach logistycznych i uszkodzen wyrobow podczas transportu lub maga-
zynowania.

Przyjmujac kryterium ilosci, wzicto pod uwage liczbe elementéw sktado-
wych wyrobu. Jak podkreslano juz wielokrotnie, wyrob MCFU 2/35 sklada sie
z 3 réznych elementow, a wlasciwie z 13 elementdéw (liczac 1 oktadzing pigcio-
centymetrowa, 1 okladzing pigtnastocentymetrowa oraz 11 przewiazek); wyrob
jest oczywiscie monolityczny jednoelementowy. Wydawato si¢ jednak zasadne,
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aby odnie$¢ si¢ do catej rodziny wyrobow MC oraz rodziny wyrobéw MCFU.
W przedsigbiorstwie produkowanych jest 6 wyrobow monolitycznych, co po-
zwala na zaoferowanie klientom 6 produktéw roznigcych si¢ wymiarami. Oferta
wyrobow sktadanych obejmuje 10 produktéw o réznych wymiarach, ale sktada-
jacych si¢ z podobnych elementow. Mowiac Scislej, przedsiebiorstwo produkuje
5 elementow o dtugosci:

e 1 mi szerokosci 5 cm,

e 1 miszerokosSci 15 cm,

e 2 mi szerokosci 5 cm,

e 2 mi szerokosci 15 cm,

e 2 miszerokosci 25 cm
oraz zamawia przewiazki o dlugosciach 15, 20 1 40 cm (3 warianty).

Wida¢, zatem, ze zastosowanie standardowych elementow w wyrobach
MCFU przynosi korzysci w postaci wigkszej elastycznosci w zarzadzaniu zapa-
sami. Pozwala to twierdzi¢, ze pod wzgledem kryterium ilosci wyrob MCFU
wykazuje wigksza sprawnos¢ logistyczna.

Ostatni z aspektow wynikajacych z zasady 7W wzietych pod uwage podczas
analizy wyrobow dotyczyt kerzysci dla klienta. Wyroby MC 2/35 i MCFU 2/35
posiadaja jednakowe parametry wytrzymalosciowe, dlatego dla wielu klientow
cena bedzie gtdéwnym kryterium wyboru. Pustak MCFU jest o 7% drozszy od
pustaka MC. Réznica w cenie jest kompensowana przez wiasciwosci przeciw-
pozarowe elementow sktadanych. Z informacji uzyskanych podczas wywiadu
w przedsigbiorstwie wynika, ze dodatkowe oplaty za transport i montaz nie zalezg
od rodzaju wyrobu. Mozna, zatem, stwierdzi¢, ze, przyjmujac kryterium klienta,
wyroby wykazuja zblizong sprawnos¢ logistyczng.

Stosujac opracowany arkusz, dokonano oceny wyrobow MC 2/35 i MCFU 2/35
przedsigbiorstwa Izodom 2000 Polska sp. z 0.0. Przyznano punkty w poszcze-
golnych aspektach zgodnie z wnioskami wyciagnietymi podczas analizy wynikow
przeprowadzonych badan. W tabelach 50, 51, 52, 53, 54 i 55 przedstawiono
przyznang punktacje.

Biorac pod uwage kryterium czasu, oceniono pozytywnie cztery z o$miu
aspektow wyszczegdlnionych w arkuszu oceny logistycznej sprawnosci produk-
tow. Zarowno element MC 2/35, jak ielement MCFU 2/35 wystepuja tylko
w jednym wariancie, dlatego kazdemu nalezalo przyzna¢ po 1 punkcie dla
aspektu zwigzanego z obstugg zamowien. Dla obydwu wyrobow nie jest po-
trzebne wykonywanie czynnosci przygotowawczych do magazynowania, dlate-
go tez jednakowo oceniono ten aspekt. Odmienng punktacje przyznano z kolei
ze wzgledu na liczebno$¢ elementdéw sktadowych oraz posiadanie opakowania
utatwiajgcego transport i manipulowanie. W pierwszym przypadku wyzej oce-
niono oczywiscie element MC, w drugim — element MCFU, (ktorego elementy
s3 taczone tasma w pakiety). Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym podczas
analizy wynikéw badan, nie oceniono czasu produkcji i przygotowania produk-
cji na korzy$¢ zadnego z wyrobow, poniewaz zalezy on nie od samego wyrobu,
a od organizacji procesu.
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Tabela 50. Ocena logistycznej sprawnosci elementéw [zodom
wedtug kryterium czasu

Ocena
. Ocena
Funkcja elementu
. Aspekt elementu
logistyczna MC 2/35 MCFU
2/35
Obstuga Produkt wystepuje w mniejszej liczbie | |
zamowien Scisle okreslonych wariantow
Produkt sktada si¢ z mniejszej liczby 1 0
elementow
Zarzqdzgme Czas produkcji wyrobu jest krotszy 0 0
zapasami
Czas przygotowania produkcji wyrobu 0 0

jest krotszy

Nie sg potrzebne czynnosci przystoso-
Magazynowanie | wawcze do magazynowania produktu 1 1
(np. przepakowanie)

Opakowanie produktu utatwia maga-
zynowanie, transport i manipulowanie
(np. jest wyposazone w uchwyty, nie-
Pakowanie $lizgajace si¢, znormalizowane)

Opakowanie produktu dostarcza
informacji niezbednych 0 0
do identyfikacji produktu

Produkt posiada cechy, ktore utatwiaja

Transport roztadunek i zatadunek

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przyjmujac kryterium miejsca, pozytywnie oceniono dwa z pieciu aspektow
dla wyrobu MC 2/35 oraz dwa dla wyrobu MCFU 2/35. Jak podkreslano wielo-
krotnie, zaleta elementu MCFU jest fakt, iz zapasy jego wyrobdéw gotowych
zajmuja mniej przestrzeni magazynowej, badz przestrzeni w $rodkach transpor-
tu, niz taka sama liczba sztuk elementu MC. Z drugiej strony element MC
wygrywa, jesli wzigé¢ pod uwage powierzchni¢ zajmowang przez zapasy Surowcow,
czy srodkow opakowaniowych (ze wzgledu na brak opakowania).

Zastosowanie kryterium kosztow nie wylonilo produktu sprawniejszego
logistycznie. Obydwa badane wyroby nie wymagaja specjalnych warunkoéw
przechowywania, ani warunkéw przewozu, dlatego w tym aspekcie zostaty oce-
nione jednakowo. Rdzna punktacja wystapita w przypadku materiatochtonnos$ci
produktu i opakowania — w pierwszym przypadku przyznano punkt elementowi
MCFU, w drugim za$ — elementowi MC.
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Tabela 51. Ocena logistycznej sprawnos$ci elementow [zodom
wedtug kryterium miejsca

Ocena
. Ocena
Funkcja Aspekt elementu elementu
logistyczna P MCFU
MC 2/35
2/35
Zarzadzanie Zapasy surowcow i czesci do wyrobu 1 0
zapasami zajmuja mniej miejsca

Zapasy wyrobow gotowych zajmuja
Magazynowanie | mniej przestrzeni magazynowej, 0 1
produkt mozna pietrowac

Opakowanie jest oszczgdne

o . . 0 0
) przestrzennie i powierzchniowo
Pakowanie ;
Zapas srodkéw opakowaniowych 1 0
zajmuje mniej miejsca
Wymiary produktu pozwalaja na lepsze
Transport wykorzystanie przestrzeni w srodkach 0 1

transportu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 52. Ocena logistycznej sprawnosci elementéw Izodom
wedtug kryterium kosztow

Ocena
. Ocena
Funkcja elementu
. Aspekt elementu
logistyczna MC 2/35 MCFU
2/35
Zarzadzanie Materiatochtonno$¢ produktu 0 1
zapasami jest mniejsza
Magazynowanic Produkt’me wymaga specj glnych 1 1
warunkéw przechowywania
Pakowanie Materlgiqchlonnosc opakowania 1 0
jest mniejsza
Produkt nie wymaga zapewnienia
Transport szczegol.nych warunkpw przewozu 1 1
lub specjalnych rozwiazan dot.
infrastruktury transportowej

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Kolejne kryterium oceny dotyczyto szeroko rozumianej jakosci. Przyznana
punktacja, w przypadku wigkszosci aspektow badanych wyrobow, byta taka
sama. Pozytywnie oceniono mozliwos¢ okreslenia jednostki wyrobu, fakt, iz
wyroby nie ulegaja przeterminowaniu oraz nie posiadaja cech utrudniajacych
przewoz. Negatywnie oceniono aspekt zwigzany z funkcja ochronng opakowania.
Roéznica w punktacji wystapita w przypadku aspektu prognozowania popytu.
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Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas wywiadu z kierownikiem produk-
cji w przedsigbiorstwie, wyzej oceniono element MC 2/35.

Fakt zastosowania standardowych elementow (oktadzin i przewiazek) prze-
mawia na korzys¢ wyrobu MCFU 2/35, jesli podczas oceny logistycznej spraw-
nosci przyjete zostatoby kryterium iloéci. Drugi z aspektéw (zwigzany z wielko$cig
partii produkcyjnej) zostal oceniony negatywnie w przypadku obydwu elementow,
dlatego kryterium ilosci jest kolejng kategoria, w ktorej badane wyroby nie
uzyskaty jednakowej punktacji.

Tabela 53. Ocena logistycznej sprawnosci elementéow [zodom

wedtug kryterium jakosci

Ocena
. Ocena
Funkcja elementu
. Aspekt elementu
logistyczna MC 2/35 MCFU
2/35
Obstuga Mozna precyzyjnie okresli¢ jednostke 1 1
zamowien wyrobu.
Zarzadzanie Popyt na produkt jest tatwiejszy | 0
zapasami do prognozowania.
Magazynowanie Produkt nie ulega przeterminowaniu 1 1
(ma dhuzszy okres trwalosci).
Opakowanie chroni produkt przed
obnizeniem warto$ci (np. jest odporne
na temperatur¢ i korozje, szczelne,
Pakowanie nieprzepuszczajace kurzu, neutralne 0 0
chemicznie, trudnopalne, amortyzujace
uderzenia, odporne na nacisk, odporne
na rozerwanie).
Produkt nie posiada cech utrudniajacych
Transport przew6z (np. ostre krawedzie, podatnosc 1 1
na uszkodzenia mechaniczne).

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 54. Ocena logistycznej sprawnosci elementow [zodom

wedtug kryterium ilosci

. Ocena Ocena
Funkcja
losistvezna Aspekt elementu elementu

Bisty MC 2/35 | MCFU 2/35
Zarzadzanie Produkt sktada si¢ ze standardowych 0 1
zapasami czesci (elementow).
Magazynowanic Wyrob moze by¢ produkowany 0 0

w mniejszych partiach.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 55. Ocena logistycznej sprawnos$ci elementow [zodom
wedtug kryterium klienta

Ocena
Ocena 1 tu
Aspekt elementu eemen
MC 2/35 MCFU
2/35
Cena wyrobu jest nizsza 1 0
Jakos$¢ (wytrzymatos¢, funkcjonalno$é) wyrobu 1 1
jest wyzsza
Zapewniony jest serwis produktu 0 0
Wystepuja dodatkowe korzysci dla klienta 0 1
Nie wystepuja dodatkowe oplaty dla klienta 1 1

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Ostatnie kryterium oceny dotyczyto korzysci, jakie wyroby przynoszg klien-
towi. Wyroby otrzymaty jednakowa liczbe punktéw. Wyréb MC 2/35 zostat
oceniony wyzej za nizsza ceng, jednak element MCFU 2/35 otrzymat punkt za
wlasciwosci przeciwpozarowe.

W tabeli 56 przedstawiono sumaryczng punktacj¢ badanych wyrobow.
W ocenie logistycznej sprawnosci produkty zebraty jednakowa liczbe punktow.
Zastosowane narzg¢dzie nie pozwolito rozstrzygnac¢, ktory z wyrobow wykazuje
wigksza sprawnos¢ logistyczng. Wyroby roznig si¢ od siebie, jednak w obydwu
przypadkach mozna wymieni¢ mocne i stabe strony cech i wlasciwosci wyrobow.
Przeprowadzona ewaluacja ukazala, ze rd6zne cechy wyrobow majg jednakowa
liczba konsekwencji pozytywnych i negatywnych.

Tabela 56. Sumaryczna ocena logistycznej sprawnosci elementéw [zodom

Kryterium Ocena elementu Ocena elementu
MC 2/35 MCFU 2/35
Czas 3 3
Miejsce 2 2
Koszty 3 3
Jakosé 4 3
Ilos¢ 0 1
Klient 3 3
Suma punktéw 15 15

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Mimo zZe zaprezentowana metoda oceny logistycznej sprawnosci produktu
jest nowa i zaprojektowana specjalnie dla tych konkretnych badan, pozwala
wielotorowo przeanalizowa¢ problematyke sprawnosci produktu i jego podatno-
sci. Wymaga ona dalszej walidacji i udoskonalenia, jednak jest wystarczajaca
dla poréwnania dwoch, wybranych w tej czesci pracy, produktow.
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Podsumowanie

Wyzwania stawiane logistyce w XXI wieku wyraznie wskazuja koniecznosé
uwzgledniania coraz to nowszych uwarunkowan, w celu podnoszenia skuteczno-
sci 1 efektywnos$ci przeptywow towardow i informacji o nich. Jednym z takich
elementéw, wskazanych przez autoréw, jest sam produkt. Cechy i wlasciwosci
produktu determinujg, bowiem, charakter procesow logistycznych, ktore bardzo
czesto musza by¢ dostosowane do specyfiki konkretnych towardéw. Prezentowa-
na monografia zwraca uwage na potencjal, ktory kryje sie w mozliwosciach
projektowania i modyfikacji produktow, a ktérego nadrzednag zaleta powinno
by¢ pro-logistyczne podejscie.

W drugiej polowie XX wieku zarzadzanie jakos$cia oraz kompleksowe za-
rzadzanie jako$cig dawato wielu przedsigbiorstwom produkcyjnym przewage
konkurencyjng, podobnie tez w obecnych czasach to logistyka i kompleksowe
zarzadzanie przez logistyke stanowi dla wielu przedsigbiorstw szans¢ rozwoju.
Kluczowym elementem, opisywanej dos¢ krotko w prezentowanej publikacji,
koncepcji jest logistyczna sprawnos$¢ produktu. Owo pojecie pozwala nie tylko
inaczej spojrze¢ na sam produkt, ale nakazuje przedsigbiorstwom odnalez¢ takie
cechy i wlasciwos$ci produktu, ktore beda stanowi¢ wartos¢ dodana dla klienta
1 samej organizacji.

Monografia ,,Wybrane aspekty logistycznej sprawnosci produktu jako zrodia
wartoéci dodanej — wyniki badan” prezentuje wyniki wstepnych prac badaw-
czych z problematyki logistycznej sprawnosci produktu oraz wskazuje te miej-
sca, w ktorych zastosowanie koncepcji daje warto$¢ dodang nie tylko przedsie-
biorstwu, ale i ostatecznym odbiorcom. Okreslenie uwarunkowan istnienia war-
tosci dodanej w logistycznej sprawnosci produktu, wykonania analizy i oceny
podatnosci transportowej w kontekscie logistycznej sprawnosci produktu, wery-
fikacji koncepcji oceny logistycznej sprawnosci produktu, zidentyfikowanie
zaleznosci pomigdzy ocena podatnosci projektowej produktu a wykorzystaniem
konkretnej strategii logistycznej czy tez wykonanie analizy i oceny logistyczne;j
sprawnosci produktu w kontekscie warto$ci dodanej, to wybrane obszary prac
badawczych autorow, ktore stuzg budowie modelowego podejscia do zagadnie-
nia logistycznej sprawnos$ci produktu. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze sa to tylko
wybrane konteksty omawianej problematyki, w ktorych dominuje zagadnienie
produktu logistycznie sprawnego oraz wartosci dodane;j.

Prezentowana monografia, pomimo wstepnego charakteru prowadzonych
badan literaturowych i empirycznych, wskazuje na luki w obszarze wiedzy oraz
badan w omawianym zakresie tematycznym. Stanowi wigc swoiste potwierdzenie
celowosci prowadzenia prac naukowo-badawczych, a zaprezentowane w mono-
grafii wyniki badan oraz ich analizy staja si¢ punktem wyjscia do kompleksowego
zdefiniowania zagadnienia logistycznej sprawnosci produktu jako zrodta warto-
sci dodanej dla przedsigbiorstwa i klienta.
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Zalacznik

Zakacznik 1. Arkusz oceny logistycznej sprawnos$ci produktow

FUNKCJA
KRYTERIUM LOGISTYCZNA ASPEKT OCENA
PRODUKT Wylr(')b Wyrob
Obstuga Produkt wystgpuje w mniejszej
zamowien liczbie $cisle okreslonych wariantow.
Produkt sktada si¢ z mniejszej
liczby elementéw.
Zarzgdzanie Czas produkcji wyrobu
zapasami jest krotszy.
Czas przygotowania produkcji wyro-
bu jest krotszy.
Nie sg potrzebne czynnos$ci przy-
Magazynowanie stosowawcze do magazynowania
CZAS produktu (np. przepakowanie).
Opakowanie  produktu ufatwia
magazynowanie, transport i mani-
pulowanie (np. jest wyposazone
Pakowanie w uchyvyty, nieslizgajace  sig,
znormalizowane).
Opakowanie produktu dostarcza
informacji niezbednych do identy-
fikacji produktu.
Transport Produ'kt' posiada gechy, ktore
' ulatwiajg roztadunek i zatadunek.
Zarzgdzanie Zapasy surowcow 1 czgséei do wyro-
zapasami bu zajmuja mniej miejsca.
Zapasy wyrobow gotowych zajmu-
Magazynowanie | ja mniej przestrzeni magazynowe;j,
produkt mozna pigtrowac.
Opakowanie jest oszczg¢dne prze-
MIEJSCE strzennie i powierzchniowo.
Pakowanie , i )
Zapas $rodkow opakowaniowych
zajmuje mniej miejsca.
Wymiary produktu pozwalaja na
Transport lepsze wykorzystanie przestrzeni
w $rodkach transportu.
Zarzgdzanie Materiatochtonno$¢ produktu jest
zapasami mniejsza.
KOSZTY Magazynowanie Produktr nie wymaga spc?cjalnych
warunkow przechowywania.
. Materiatochtonno$¢  opakowania
Pakowanie

jest mniejsza.
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Produkt nie wymaga zapewnienia
Transport szczeg(’)lnych warunk(’)w_ przewozu
lub specjalnych rozwigzan dot.
infrastruktury transportowe;j.
Obstuga Mozna precyzyjnie okresli¢ jed-
zamowien nostke wyrobu.
Zarzgdzanie Popyt na produkt jest latwiejszy
zapasami do prognozowania.
Magazynowanie Produkt nie ulega przeterminowa-
niu (ma dhuzszy okres trwatosci).
Opakowanie chroni produkt przed
obnizeniem warto$ci (np. jest
JAKOSC odporne na temperaturg i' korozje,
. szczelne, nieprzepuszczajace ku-
Pakowanie L
rzu, neutralne chemicznie, trudno-
palne, amortyzujace uderzenia,
odporne na nacisk, odporne na
rozerwanie).
Produkt nie posiada cech utrudnia-
jacych przewoz (np. ostre krawe-
Transport Jda{ziz, prc))datnos'é ( Ifa uszkodzenfi;a
mechaniczne).
Zarzgdzanie Produkt sklada si¢ ze standardo-
ILOSC zapasami wycl} czesci '(eleme,nt(')w).
Magazynowanie Wyrob‘ moze byp produkowany
w mniejszych partiach.
Cena wyrobu jest nizsza.
Jako$¢ (wytrzymato$¢, funkcjonalnos¢) wyrobu jest
wyzsza.
KLIENT Zapewniony jest serwis produktu.
Wystepuja dodatkowe korzysci dla klienta.
Nie wystepuja dodatkowe optaty dla klienta.
SUMA PUNKTOW
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Summary

Logistics challenges in the twenty-first century clearly show the need to con-
sider newer and newer conditions, in order to improve the effectiveness and
efficiency of the flows of goods and information about them. One of these ele-
ments, indicated by the authors is the product itself. Features and characteristics
of the product determine, because the nature of logistic processes, which often
must be tailored to the specifics of particular goods. Presented monograph high-
lights the potential that lies in the possibilities of design and modify products,
and the supreme advantage should be pro-logistics approach.

Monograph "Selected aspects of the logistics efficiency of the product, as a
source of added value - the test results" presents the results of preliminary re-
search on the issue of logistics efficiency of the product and indicates the places
where the application of the concept of delivering added value not only the com-
pany but the ultimate recipients.

Determination of the conditions of existence of value added in the logistics
efficiency of the product, perform the analysis and assessment of the vulnerabil-
ity of transport in the context of the logistics efficiency of the product, proof of
concept evaluation of the logistics efficiency of the product, identify the rela-
tionship between the assessment of the vulnerability of the design of the product
and the use of specific logistics strategy or performance analysis and assessment
of logistics efficiency of the product in terms of added value, the selected areas
of research authors, who are building a model approach to the logistics efficien-
cy of the product.

It should be noted that these are only some contexts discussed issues, which
are dominated by the issue of logistically efficient product’ and value-added.

Presented monograph, despite the initial nature of the research literature and
empirical points to gaps in the field of knowledge and research in this field of
activity. It is, so she kind of confirmation of the desirability of conducting scien-
tific research, and presented in a monograph research results and their analysis,
they become the starting point for a comprehensive definition of concepts of
logistic efficiency of the product, as a source of added value for the company
and the customer.
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