Pomoc

W czasach zarazy

g6ry, militaria, kofole i chrupki cynamonowe

gracz hokejowy, instruktor i druzynowy w ZHP. Lubi podréze,

Wychodze z przypominajgcego nieco kontener budyn-
ku jednego z bankéw na Batuckim Rynku, gdzie ptacitem
rachunek seniorki, ktérej pomagam w ramach Miejskiego
Wolontariatu. Ide w mundurze i rozpietej kurtce ulicq Ce-
glang mijajgc stoiska z ruskimi szlugami z przemytu. Czuje
na sobie zaciekawiony wzrok stojgcego przy jednym z nich
mezczyzny w srednim wieku o typowo lumpenproletariackiej
aparydji. Kiedy go mijam, wywiqzuje sie nastepujgcy dialog:

- E co toza mundur?

- Harcerski.

- To harcerze jeszcze sq...?7

Na twarzy mojego rozmoéwcy maluje sie niektamane za-
dziwienie...

Wolontariat w réznych formach zawsze byt obecny
w przestrzeni publicznej. Jego istotg najczesciej jest bo-
wiem bezinteresowna pomoc tym, ktérzy tego potrze-
buja, a takich nigdy tak naprawde nie brakuje. Epide-
mia ,Kowida” tylko powiekszyta te grupe. Oprécz samej
choroby do powstawania tej potrzeby przyczyniajg sie

liczne ograniczenia i ,uprzykrzenia” zycia zwigzane ze
stanem epidemii. Potrzebujacy sg nie tylko seniorzy,
ale i osoby niepetnosprawne i schorowane, ktére i bez
epidemii miaty trudno. Tym wieksza jest zatem rola wo-
lontariatu w tych smutnych czasach.

Okoto 2 tygodni po tym, jak odebrano mi mozliwos¢
prowadzenia zbi6rek dla moich harcerzy, dowiedziatem
sie o istnieniu wolontariatu miejskiego, realizowanego
przez Urzad Miasta todzi. Do udziatu w przedsiewzie-
ciu zachecata tez Choraggiew tédzka ZHP. Wystarczyto
wypetni¢ formularz i zgtosic sie do Urzedu, by odebrac
ekwipunek wolontariusza. Zestaw masek, rekawiczek
gumowych i plakatéw oraz identyfikator wolontariusza
do przypiecia na przyktad na kurtke. System pomocy
wolontariackiej wyglada dos¢ prosto. Osoba potrzebu-
jaca wsparcia dzwoni na numer miejskiego wolonta-
riatu. Pracownicy Urzedu dzwonig wtedy do jednego
z wolontariuszy, ktéry podat jako swdj rejon dziatania
odpowiednie miejsce z pytaniem, czy moze on/ona

Takie chwile wkrétce powrdca, z archiwum autora
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udzieli¢ pomocy, a éw wolontariusz juz kontaktuje sie
telefonicznie z osobg potrzebujgca. Po udzieleniu po-
mocy wolontariusz moze umowié sie z dang osobg na
udzielanie jej regularnie albo, jesli nie jest w stanie przez
np. brak czasu, przychodzi po prostu jednorazowo.

Zdecydowana wiekszos¢ zlecen to, co nie dziwi, za-
kupy, cho¢ zdarzajg sie i takie, jak w wymienionym na
poczatku przypadku, kiedy seniorzy proszg o zapta-
cenie ich rachunkéw, ktérych przeciez nie sg w stanie
sami uregulowac. Zwykle przebiega to w nastepujacy
sposéb: Zamaskowany wchodze do bloku, na pietro
potrzebujacej osoby, podchodze do drzwi, tam dostaje
pienigdze, liste zakupdw badz rachunki do zaptacenia,
ide, zatatwiam co trzeba i wracam zbierajac serdeczne
podziekowania. Z racji przynaleznosci do okres$lonej or-
ganizacji, na wolontariat, albo raczej na SLUZBE, chodze
w mundurze, co powoduje tez wymiany zdan wiasnie
na ten temat:

- ,A Pan jest z ktérego harcerstwa?”

- A gdzie pan jest harcerzem?”

- ,Tez kiedys bytam harcerka...”

Czasem taka osoba jest na kwarantannie. Wtedy po
prostu zatatwia sie to bezkontaktowo. Bierze sie rzeczy
spod drzwi, odnosi sie je pod drzwi, rozmawia sie przez
drzwi...

Kiedy miaty miejsce najostrzejsze ograniczenia wio-
sng 2020 roku, wiasciwie okoto 3 razy w tygodniu wy-
konywatem jakie$ jednorazowe zlecenia. W ich trakcie,
dzieki identyfikatorowi wolontariusza, mogtem podroé-
zowac po catym miescie bez ryzyka problemoéw. Z tego
powodu, szybko zaczat on by¢ przeze mnie nazywany
~paszportem Polsatu”. Zadania nie utatwiaty wprowa-
dzone wtedy, i potem jesienia tzw. ,godziny dla senio-
row”, miedzy 10:00, a 12:00. Poczatkowo wydawato mi
sie logiczne, ze jak kto$ pomaga seniorom, na co ma
wyrazne dowody, to nie jest problemem, by dokonywat
wtedy zakupow. Niestety, nie spotkato mnie nic poza
niewpuszczaniem do pustych sklepow i przykrej sytu-
acji, kiedy to starsze osoby przed sklepem nakrzyczaty
na mnie, ze chce je zabi¢ i zebym sobie poszedt. Tak.
Nasze spoteczenstwo jest tak podzielone i zradykalizo-
wane, ze nawet bezinteresownie pomagajacy starszym
osobom wolontariusz, moze by¢ przez inne starsze
osoby w taki sposéb potraktowany. Jakaz jest ztosc
i zazenowanie w cztowieku, kiedy wraca pod ten sam
sklep czy poczte, ktére o 11:30 byty puste, okoto godzi-
ny 13:00, a w ogonku kolejki, dtugiej jak lista upadtych
po ,lokdaunie” firm, znajduja sie wtasciwie prawie ze
tylko same starsze osoby. Spuentowa¢ mozna to wta-
Sciwie stwierdzeniem, ze te wszystkie osoby postapityby
znacznie bezpieczniej dla siebie i spokojniej dla reszty
spoteczenstwa, gdyby zamiast narazac sie na straszne-
go wirusa w Biedrze, zadzwonity na numer miejskiego

wolontariatu. Za dziatania wiosng, czego zupetnie sie
nie spodziewatem, otrzymatem 17 czerwca list z podzie-
kowaniem od Prezydent todzi Hanny Zdanowskiej, kon-
czacy sie stowami , Wierzgc, Zze najgorsze mamy za sobq,
raz jeszcze sktadam gorqce podziekowania za wielkie serce
i Zycze wszelkiej pomysinosci na dzis, jutro i na zawsze.” O,
ironio...jesienig wolontariat powrécit. Mimo lawinowe-
go wzrostu zakazen, wprost nieproporcjonalnego do ich
ilosci w czasie wiosny, kiedy to ludzie bali sie o wtasne
zycia, zgtoszen wolontariackich na poczatku nie byto
w 0gole, potem pojawity sie, ale tylko dwa. M6j obecny
wolontariat jest wiec statg pomocg dwdém osobom, do
ktérych chodze co tydzien.

Tutaj nalezy poruszy¢ jeszcze jedng ciekawg kwe-
stie. Osoby, ktorym pomagatem wtasciwie zawsze byty
w stosunku do mnie usmiechniete (przez maske), mite,
bezpretensjonalne i wdzieczne. Jest to niesamowite, ile
radosci dla obydwu stron moze przynies¢ wolontariat,
jak dobrze tez jest pom6c komus, kto tego potrzebu-
je. Whasciwie byly chyba tylko dwie niezreczne sytu-
acje. Jedna z nich zdarzyta sie, kiedy pomagatem panu,
z ktérym, na jego zyczenie, zatatwiatem wszystko przez
drzwi i nigdy nie widziatem jego twarzy. Wymagat on
ode mnie, zebym odbierat jego zasitek, mimo, ze nie
mogtem tego robié. Przez godzine meczytem sie, zeby
na drodze wyjatku sie udato, a on nawet mi przez te
drzwi nie podziekowat.

Druga za$ sytuacja zdarzyta sie, kiedy pewna pani
nie zrozumiata, ze jestem harcerzem - wolontariuszem
i dzwonita na moj prywatny telefon z ptaczem, myslac,
ze jestem pracownikiem urzedu miasta, ktéry moze po
nig wysta¢ samochdéd. Zdarzajg sie tez, choé juz nie bez-
posrednio mnie, inne sytuacje. Moja dziewczyna, row-
niez instruktor ZHP, chodzi do starszej pani, ktéra wta-
$ciwie za kazdym razem wyraza swoje niezadowolenie
z jakiego$ elementu zakupodw. A to, ze ciasto kupione
nie takie (jak nie byto innego, a chciata po prostu cia-
sto), a to, ze drozdzéwka wilgotna, a to ze zsiadte mleko
niedobre, bo jest w butelce, a to, jak poprosita o kupno
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tacki pod doniczke, ze z6tta a nie biata i wyglada ,tak
brudno”, i tak dalej, i tak dalej. Pani prébowata tez wy- PRZEZ PANDEMIE ZOSTALISMY ODCIEC
magac pomocy Srednio co 3 dni, co dla nie mieszkajgcej OD RZECZYWISTEGO EWIATA...
tuz obok, uczacej sie i aktywnie dziatajgcej osoby jest
niezbyt mozliwe. Chciata tez na przyktad by tego same-
go dnia jecha¢ dla niej po jakie$ rzeczy do przychodni,
za co oferowata pienigdze. W takich sytuacjach wolon-
tariusz przede wszystkim nie moze dac sie wykorzysty-
wac, dlatego pani ta w obydwu przypadkach otrzymata
mitg i uprzejma acz stanowczg odmowe. Jej zastrzezenia
konsumenckie zostaty po prostu puszczone mimo uszu.
Jesli jednak to stawatoby sie bardziej ucigzliwe, zawsze
mozemy zadzwoni¢ do centrali wolontariatu w Urzedzie
Miasta, gdzie doradzg co nalezy zrobi¢. Pomoc nie jest
czyms$ obowigzkowym. Nalezy jednak zaznaczyg, ze te
pojedyncze rzeczy nie zmieniajg spojrzenia na wolonta-
riat, ktéry jest czyms naprawde szczytnym, pokazujgcym
site solidarnosci obecnej nawet w naszym podzielonym
spoteczenstwie, a przy tym tez zwyktg ludzka dobro¢,
tak potrzebng w obecnych jak i kazdych innych czasach.
Abstrahujac od tematu wolontariatu miejskiego, do-
bre jest tez to, ze powoli po miesigcach niebytu, w miare
luznych wakacjach i kolejnych miesigcach ograniczen
i probleméw, przy ciggle zmieniajgcych sie we wszyst-
kie strony przepisach i polityce spychania kazdej odpo-
wiedzialnosci na ,tego ponizej”, wracajg druzyny har-
cerskie, w tym moja. Staramy sie dziata¢ w granicach
rozsadku, planujemy obdz, robimy zbidrki dla chtopcéw,
ktorzy cate dnie siedzg w domach przed komputerami
na e-lekcjach. To tez jest taka nasza stuzba, nasz wolon-
tariat. Spotykamy sie przy tym z duzym entuzjazmem
rodzicéw i samych harcerzy spragnionych ,dworu” ALE PRZEDE WSZYSTKIM SMUTNY
i przygod. Zapytani, co chcg zrobi¢ po poluzowaniu
ograniczen od razu odpowiedzieli ,BIWAK!”. Poza tym
w planach jest juz letni obdz. Staramy sie dawac im te ULATEGO MALYMI KROKAMI
przygode i aktywnos¢. Dawac, to czego potrzebuja. TWORZMY WEASNY SWIAT,
Gdyz na tym wiasnie polega wolontariat. Czyz nie? e
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KTORY POMIMO PRZECINNOSCI,
BEDZIE TRYSKAE MILOSCIA,
ENERGIA | RADOSCIA!
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instruktor i druzynowy ZHP. Jej pasjg jest sztuka,
zeglarstwo i motorowodniactwo. W wolnych
chwilach uprawia piesze wedréwki po Polsce.
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