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Ood redakcji:

Rozwdj nowoczesnych technologii i coraz wieksza otwartosc¢ pracodawcéw na ich zastosowanie sprawiajq, ze trudno-
sci w poruszaniu sie lub tez niepetnosprawnosci sensoryczne nie stanowiq juz bariery w podejmowaniu pracy w wielu

branzach i firmach.

Firma Fujitsu Technology Solutions znana jest ze swojej otwartosci w zatrudnianiu 0séb z niepetnosprawnosciami.
Jednym z filaréw odpowiedzialnego biznesu firmy jest réznorodnosc i integracja, oznaczajgce m.in. promowanie réwnych
szans dla wszystkich i zatrudnianie pracownikow w oparciu o ich umiejetnosci.

Firma Fujitsu kazdego roku bierze udziat w obchodach dnia 0séb z niepetnosprawnoscig. W grudniu 2020 do swie-
towania zaprosita Politechnike £édzkq, ktérej studenci mogli zapoznac sie z ofertq zatrudnienia m.in. dla studentéw
Z niepefnosprawnosciq. W lutym tego roku, z kolei, Fujitsu zaproponowato studentom Pt zajecia relaksacyjne z zasto-

sowaniem jogi i treningu uwaznosci.

Autorka skupia sie miedzy innymi na zjawisku spojrzenia przez pracodawcéw na pracownikow przez pryzmat umie-

jetnosci.

Zastanawiates sie nad tym, czy era cyfrowa, przenika-
jaca wszystkie warstwy dziatania i sie¢ wirtualna, ktéra
nas oplata sg czyms, bez czego wspétczesnie potrafitbys
funkcjonowac? Jak komfortowo czutbys sie pozbawiony
smartfona na 8 godzin lub dtuzej?

Prawdopodobnie, jak wiekszos¢ osob, obserwujesz
pogtebiajaca sie zaleznos¢ od wirtualnej przestrzeni,
z ktérg ma dzi$ do czynienia wiekszo$¢ spoteczenstw
podlegajgcych takim procesom jak globalizacja i komer-
cjalizacja.

Czy czwarta rewolucja przemystowa, tak ztozona i od-
mienna od wszystkiego, czego ludzkos¢ byta Swiadkiem
i z czym jako pracownicy, studenci, rodzice mieliSmy do
czynienia do tej pory, zmieni w sposéb zasadniczy nasz
sposéb zycia i pracy? Zdecydowanie - TAK.

Postep technologiczny - szansa czy zagrozenie?

Niewiarygodny do wyobrazenia przez niektorych roz-
waj, niewatpliwie stanie sie wyzwaniem dla samego po-
jecia cztowieczenstwa i cywilizacji, choéby poprzez nowe
technologie majgce tgczy¢ Swiat fizyczny, cyfrowy i bio-
logiczny. Jak podtrzymuje prof. Kevin Warwick, brytyjski

inzynier z Uniwersytetu w Reading i cztowiek, ktérego
dziennikarze mianowali , pierwszym cyborgiem” z po-
wodu wszczepienia sobie przez niego kilku implantéw
dla celow naukowych, jedng z drég do zazegnania obaw
wobec sztucznej inteligencji jest cybernetyczne udosko-
nalanie ciata ludzkiego. Dzieki mikronadajnikom War-
wick mogt sterowad robotycznym ramieniem, byt takze
rozpoznawany przez sie¢ komputerowg swego labora-
torium -, kiedy wchodzit, otwieraty sie przed nim drzwi,
zapalaty Swiatta, a komputer witat go gtosem z gtosnika
.Dzien dobry, profesorze Warwick”.

Postep nabrat niespotykanego jak dotad tempa i do-
tyka wszystkich dyscyplin nauki, gospodarki, poprzez
rézne gatezie przemystu, polityke az po zycie codzien-
ne. Nic wiec dziwnego, ze konsekwencje tych zmian
odczujemy wszyscy - ¢i w wieku produkcyjnym, jak
i dopiero planujgcy swojg $ciezke edukacji przedstawi-
ciele mtodego pokolenia. Rzady starajg sie wywarzyc¢ te
skutki, z jednej strony stawiajgc sobie za cel wspiera-
nie absorpcji nowych rozwigzan, z drugiej zas tagodze-
nie zbyt gwattownych negatywnych rezultatéw zmian
odciskajgcych sie na rynkach i charakterze pracy oraz
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bezposrednio wptywajacych na pracodawcéw i pra-
cownikéw. Nowe zawody wypra przestarzate specjali-
zacje, co nie jest niczym nowym, a raczej naturalnym
procesem wynikajgcym m.in. ze zjawisk wspomnianych
wczesniej, ale i przemian spotecznych i kulturowych. Dla
przyktadu, zawody takie jak pucybut, zecer, modysta,
zdun i inni mistrzowie fachu uznaje sie za ginace (o ile
szybszym rozwigzaniem jest udanie sie do sklepu w celu
zakupienia nowej pary butéw nizli oczekiwanie na re-
nowacje starej pary przez szewca). Z drugiej zas strony
zawdd programisty w ksztatcie, w jakim znany jest nam
on teraz, zniknie w najblizszej dekadzie i zostanie za-
stagpiony przez kodowanie automatyczne. Szacuje sie,
ze automatyzacja i robotyzacja doprowadzg do redukgji
40%-50% miejsc pracy - czy zatem ksiegowi, kierowcy,
kasjerzy, pracownicy ochrony zdrowia, ktérych prace
przejma Al (Artificial Inteligence, czyli sztuczna inteli-
gencja) czy ML (Maschine Learning- uczenie maszyno-
we), okazg sie wielkimi przegranymi w starciu z nowymi
rozwigzaniami technicznymi i stang w obliczu ryzyka
bezrobocia technologicznego?

Wg prognoz prof. Stanistawa tobejko (profesor SGH
w W-wie, cztonek PAN) na potencjalne scenariusze na-
lezy patrze¢ pozbywajac sie dotychczasowych filtréw
i schematow myslenia, poniewaz wiele z nich bedzie
tamac dotychczasowe standardy i modele zycia zawo-
dowego i osobistego. Wiele czynnosci wykonywanych
przez ludzi zostanie zautomatyzowanych, co nie musi
oznaczad catkowitego wyparcia i pogorszenia jakosci
zycia dotknietych rewolucjg oséb, wrecz przeciwnie.
Maszyny bedg stawaly sie coraz bardziej inteligentne
i niezalezne, natomiast cztowiek pozostanie ogniwem
nadzorujacym ich prawidtowe dziatanie. Skoro robot
wykona za nas prace, czy powinien otrzyma¢ wynagro-
dzenie, ktérego nie potrzebuje? A moze powinno ono
trafi¢ w rece cztowieka? Z drugiej za$ strony mozliwe, ze
niektore z towaréw bedg darmowe lub sprzedawane po
kosztach utrzymania robota, np. produkty pierwszej po-
trzeby, takie jak mleko czy chleb. W wyniku reorganizacji
zadan, cztowiek odzyska wiecej czasu na kreatywnos¢,
rozwoj, wypoczynek i inne formy spedzania wolnego
czasu, a te pociggng za sobg zwiekszenie miejsc pracy
w sektorze ustug. Wartym odnotowania jest fakt starze-
jacych sie, coraz bardziej wymagajgcych i znudzonych
spoteczenstw, ktére bedg poszukiwaty alternatywnych
metod spedzania czasu, a wiec potencjat branzy szero-
ko rozumianej rozrywki, np. poprzez kreowanie rzeczy-
wistosci wirtualnej, bedzie wzrastat. A zatem redukcja
pewnych stanowisk wptynie na pojawienie sie nowych
mozliwosci w pokrewnych gateziach gospodarki. Wzro-
$nie popyt na nowe produkty, co logicznie doprowadzi
do wiekszego zapotrzebowania w taricuchu dostaw i no-
wych ofert pracy.
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Mimo zmiany technicznej majacej miejsce w Polsce
i na Swiecie, gdzie roboty i komputery wspierajg bran-
ze ustugowe lub zastepujg pracownikéw produkgji od
lat, deficyt kandydatéw do pracy w pewnych sektorach
nie maleje. W wiodgacych i najbardziej nowoczesnych
firmach na swiecie triumfuje Lean Manufacturing, czyli
zarzadzanie procesami produkcyjnymi oparte na ciggtej
koncentracji na usuwaniu wszelkiego rodzaju odpadéw,
€O 0znacza zaangazowanie kazdego pracownika w pro-
ces optymalizacji biznesu przy jednoczesnym maksy-
malnym skupieniu sie na kliencie. Organizacje unikaja
zbednych czynnosci oraz eliminuja ryzyko btedu ludz-
kiego, a za proces odpowiada oprogramowanie, ktére
komunikuje sie zmaszynamii samodzielnie podejmuje
decyzje na podstawie miliona dostepnych danych.

Sztuczna inteligencja utatwi zycie codzienne (po-
przez Internet Rzeczy, inteligentne domy, autonomicz-
ne samochody), zmieni diametralnie tradycyjny model
pracy np. lekarza (ktory dzieki wykorzystaniu zupetnie
nowych narzedzi, bedzie w stanie w inny sposéb komu-
nikowac sie z pacjentem i jeszcze trafniej diagnozowacé
przypadki), nauczyciela (nowe kanaty i oferta edukacyj-
na), czy cho¢by rekrutera, poprzez zastosowanie robota
w obszarze sourcingu, zautomatyzowania komunikagji
czy tez dzieki platformom ocen kompetencji, a przez
to selekcji kandydatéw. Niemniej ostateczna decyzja
zawsze bedzie po stronie cztowieka, w szczegdlnosci
przy zadaniach wymagajacych zdrowego rozsadku badz
w pracach opartych o interakcje miedzyludzkie.

Priorytetem jest zatem poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie jak Al moze wspiera¢, a nie eliminowac pracow-
nikow z wykonywania zadan, skupiajgc sie na szansach,
jednoczesnie dtugofalowo nie lekcewazgc zagrozen.
Mozliwos$¢ pracy przy ambitnych projektach Al oraz
cate spektrum nowoczesnych rél, m.in. z obszaru naj-
nowszych technologii oferuje firma Fujitsu Technology
Solutions stawiajgc na doswiadczonych specjalistow
oraz opierajac swojg strategie o wewnetrzne zasoby
kadrowe, czesto doszkalane celem zbudowania i dziele-
nia niezbednych zestawéw kompetencji, odpowiadajac
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jak najwyzszym poziomem ustug oferowanych swoim
obecnym i przysztym klientom. Za jeden z wazniejszych
celéw strategicznych organizacja obrata dbatos¢ o mo-
tywacje pracownikéw poprzez rozwoj jednego z naj-
bardziej cenionych benefitdw wewnetrznych, jakim sg
treningi i programy szkoleniowe gwarantujgce szero-
kie mozliwosci upskillingu i reskillingu dostosowujace
posiadane przez pracownika umiejetnosci do nowych
wymagan rynkowych i tworzonych pod nie stanowisk.

Przyszto$¢ pracy

Zawody przysztosci scisle odzwierciedlajg kierunki roz-
woju i innowacji w wielu branzach. Z roku na rok sektor
IT rozwija sie coraz bardziej i nic nie wskazuje na to, aby
miat zwolni¢. Dlatego tez wszelkie zawody z nim zwia-
zane maja duze szanse na powodzenie. Podobnie jak
w badaniu z roku 2018, wg danych liczbowych udostep-
nionych w Future of Jobs Survey 2020, czotowe pozycje
0 rosngcym popycie do 2025r to role takie jak specjali-
$cids. rozwigzah chmurowych, analitycy i data scientists,
specjalisci AL i ML, inzynierowie robotyki czy specjalisci
ds. transformacji cyfrowej. Przyspieszenie automatyzacji
i odrodzenie zagrozen cyberbezpieczenstwa beda po-
ciggaty za sobg wzrost zapotrzebowania m.in. na spe-
cjalistow ds. automatyzacji proceséw oraz analitykow
bezpieczehstwa informacji i Internetu Rzeczy. Ponadto
nie zabraknie prac w zawodach takich jak: inzynierowie
materiatéw w sektorze motoryzacyjnym, specjalisci e-
commerce i medidw spotecznosciowych, inzynierowie
energii odnawialnej, inzynierowie FinTech, biolodzy i ge-
netycy, naukowcy zajmujacy sie teledetekcja.

Poniewaz algorytmy i maszyny beda koncentrowaty
sie gtéwnie na zadaniach zwigzanych z zarzagdzaniem in-
formacjami, przetwarzaniem i wyszukiwaniem danych
czy zadaniach fizycznych i rutynowych, na przeciwle-
gtym biegunie listy zawodéw ,jutra” znajdzie sie zatem
czesc¢ rol wypieranych przez roboty tj.: wprowadzajacy
powtarzalne dane urzednicy, sekretarze, pracownicy
i kierownicy administracyjni, ksiegowi i specjalisci ds.
ptac, audytorzy, pracownicy produkcyjni, zawody z ob-
szaru transportu, logistyki i handlu. Ten etap rewolucji
rozpocznie sie pod koniec lat 20-tych XXI w., przy czym
po 2030 r. nadal bedzie mozna zosta¢ np. ksiegowym,
ale bedzie to zajecie znacznie gorzej optacane.

Nowe technologie nie zastgpig wszystkich, po pierw-
sze ze wzgledu na aspekt ekonomiczny - mniejszych
firm nie bedzie sta¢ na automatyzacje, a do niektérych
grup zawodéw ich wprowadzenie po prostu nie bedzie
sie optacato (np. fryzjerzy, krawcy, szewcy). Druga gru-
pa to zawody, w ktérych robot nie bedzie w stanie jesz-
cze przez dtugi czas zastgpi¢ cztowieka, jesli w ogoéle
- sg to profesje zwigzane z tworczoscia i krytycznym
mysleniem (nauczyciel, specjalista ds. marketingu, mu-

zyk) oraz te, w ktérych kluczowe sg empatia, inteligencja
emocjonalna czy chocby dotyk (pielegniarka, opiekun).

Wszechobecne zjawiska cyfryzacji, a takze rozwija-
jace sie od kilku lat pojecie ekonomii na zadanie (on-
demand economy, sharing economy), polegajgce na
dostarczaniu produktéw lub ustug w momencie zgto-
szenia zapotrzebowania przez klienta np. Uber, Airnbn,
skutkujg nowymi formami zatrudnienia. Juz mato kto
wigze sie z jednym pracodawcg na cate zycie, a na po-
pularnosci zyskujg elastyczne formy (praca tymczasowa
i w niepetnym wymiarze), podejscie projektowe, ustugi
freelancerskie i job sharing czy tez tryb zdalny. Praca
mniej zwigzana jest z miejscem i czasem, a bardziej z au-
tonomig, obnizeniem kosztow transakgji i oczekiwanymi
wynikami. Paradoksalnie pandemia, z ktérg mierzymy
sie od roku przyspieszyta transformacje cyfrowg pozwa-
lajac na przygotowanym wczesniej gruncie sfinalizowac
min. digitalizacje niektérych proceséw i dokumentow.
Ekstremalna sytuacja, jaka byt lockdown pozwolita zwe-
ryfikowa¢, czy deklarowane przez firmy wartosci byty
prawdziwe, czy pozorne. Jednym z przyktadéw organi-
zacji, ktéra w bardzo krotkim czasie efektywnie zaada-
ptowata sie do nowych okolicznosci, jest wspomniana
wczesniej firma Fujitsu, ktéra priorytetowo potraktowa-
ta bezpieczenstwo i ochrone zdrowia swoich pracowni-
kow, jednoczesnie chronigc stanowiska pracy’.

Wszelkie spotkania i kontakty z pracownikami, klientami
i partnerami przeniesione zostaty do przestrzeni wirtualnej
oraz na szerokq skale wdrozylismy tryb home office. Firma
przystosowata takze swoje procesy rekrutacji, zatrudnienia
i onboardingu do trudnych okolicznosci, przechodzqc na
tryb zdalny i nadal aktywnie poszukujemy talentéw z ob-
szaru IT, BPS oraz z bardzo dobrg znajomoscia jezykéw
(RIM, RnD/BAS, Project Management, Service Desk&Service
Management, BPS, HR, Finance) - wspomina Paula Step-
niak z Fujitsu

Firma mocno stawia na realizowanie i pielegnowanie
kultury Diversity&Inclusion, dzieki ktérej poczawszy od
dziatan EB, poprzez inicjatywy wigczajgce wszystkich
pracownikoéw w trakcie trwania zatrudnienia kazda oso-
ba moze liczy¢ na otwartos¢, szacunek i bezpieczenstwo
oraz odniesc¢ sukces, niezaleznie od tozsamosci osobi-
stej, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, rasy,
pochodzenia etnicznego, zdrowia, niepetnosprawnosci
czy wieku. Poza niewatpliwg satysfakcjg z dotaczenia
do jednego ze $wiatowych lideréw branzy IT oraz wy-
zwah zwigzanych z samg rolg, pracownicy mogag liczy¢
na bogaty pakiet benefitow takich jak: prywatna opie-
ka medyczna, system swiadczen kafeteryjnych, rabaty,

1 Od Redakgji: W procesie przejscia na prace zdalng, firma
wykorzystata swoje dotychczasowe doswiadczenia w zatrud-
nianiu pracownikéw z niepetnosprawnosciami w formie home
office
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konkursy dla pracownikéw, inicjatywy sportowe a takze
programy, inicjatywy i dziatania CSR w obszarach takich
jak Srodowisko, zaangazowanie i rozwdj spotecznosci,
réznorodnos¢ i integracja, dobre samopoczucie i prak-
tyki operacyjne i inne.

Zarzadzanie oparte na umiejetnosciach

Przysztoscia, ktora dzieje sie juz dzis okazuje sie zacie-
rajgca sie granica miedzy czasem prywatnym a zawodo-
wym, tym bardziej, jesli praca staje sie stylem zycia lub
wykonywana jest w izolacji w trybie home office przez
osoby, dla ktorych taki model to nowos¢. Kompetencje
cyfrowe, ale i samoorganizacja, elastycznos¢ i umiejet-
nos$¢ koncentracji to mechanizmy niezbedne do tego, by
pracujac bez nadzoru w trybie pracy zdalnej osiggac za-
tozone cele na czas. Wyzwaniami, z jakimi niewatpliwie
bedziemy sie mierzy¢ majgc do czynienia z erg cyfryzacji
bedzie koniecznos¢ jeszcze szybszego reagowania na
zmiany na rynku oraz innowacyjnos¢ pod katem zaspo-
kajania potrzeb i doznan konsumentéw. Cos, co obec-
nie jest rzadkie i gwarantuje sukces, w przysztosci moze
by¢ po prostu powszechne, dlatego rolg pracownikéw
jest sledzenie trendéw, swiadomos$¢é zmiany, a praco-
dawcéw - inspirowanie do ciggtego uczenia, rozwijania,
w celu pozyskania kwalifikacji zawodowych, ktére beda
niezbedne do wykonania danego zadania lub projektu.
Mowiagc wspotczesnie o ,talencie” - nadal mamy na my-
$li osobe o unikatowych kompetencjach i wiedzy, zdolng
do osiggania wysokich wynikéw, ale przede wszystkim
jest to kto$ o wyraznym nastawieniu na rozwdj.

W jakie kompetencje inwestowac i ktére z nich beda
sie liczyty w przysztosci? Z perspektywy systemoéw i apli-
kacji najtrudniej zautomatyzowac te stanowiska, ktére
wymagajg kompetencji managerskich, a wiec silnych
umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych,
krytycznego myslenia, innowacyjnosci i podejmowania
decyzji. O ile bez cienia watpliwosci komputery zdobe-
da przewage pod katem twardej wiedzy, mozliwosci jej
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zmagazynowania i zredukowania czasu jej wydobycia
do utamka sekundy, to umiejetnosci miekkie, ktorych
roboty by¢ moze nigdy nie posigda, bedg zyskiwaty na
wartosci. W miare uptywu czasu, coraz wiecej uwagi be-
dzie poswiecanej integracji ludzi i maszyn, wiec mozli-
wosci wspoétpracy pomiedzy ludzmi i robotami bedga sie
zwiekszad.

Odpowiedzig na wyzwania stawiane przez zmiany
w charakterze pracy powinna by¢ odpowiednia polityka
edukacyjna i szkoleniowa, jak rowniez strategia pozyski-
wania i optymalnego korzystania z kompetencji na po-
ziomie firm. Wedtug tradycyjnego i rozpowszechnionego
modelu kazda praca jest okreslana m.in poprzez nie-
zbedne umiejetnosci, podziat zadan, w wyniku ktérego
nastepuje utworzenie stanowisk pracy, do ich wymagan
zas znajdywani i dopasowywani sg pracownicy bedacy
czescig predefiniowanej statej struktury. W kontrascie do
tego podejscia stoi program zarzadzania poprzez pry-
zmat umiejetnosci. Za punkt wyjscia uznaje sie rozpozna-
nie posiadanych zasobéw, jak réwniez to, jakich umie-
jetnosci organizacja bedzie potrzebowata w przysztosci
i jaka strategiczng warto$¢ przypisuje poszczegdlnym
kompetencjom. W efekcie powstaje mapa do opracowa-
nia programéw doskonalenia i uzupetniania kluczowych
umiejetnosci w organizacji, umozliwiajgc zwinne i sku-
teczniejsze zarzadzanie biznesem i talentami. Oznacza
to rowniez bardziej elastyczne podejscie do realizacji
procesow, ktorych okreslone czesci moga by¢ wykony-
wane przez pojedyncze jednostki, zespoty lub mieszanie
zasobdéw wewnetrznych i zewnetrznych. Ma to pozytyw-
ne przetozenie na ogdlng wydajnosc¢ i jakos¢ dzieki opty-
malnemu dopasowaniu i wzbogaceniu sieci wymiany
informacji i wzrostowi motywacji pracownikéw.

Niewatpliwym plusem tego modelu jest nieograniczo-
ny dostep do talentow bez wzgledu na lokalizacje oraz
budowanie wysoce wyspecjalizowanych i zréznicowa-
nych zespotéw, jak podtrzymuje Monique Burns Thomp-
son z Harvard Business School za wypowiedzig umiesz-
czong w raporcie TA The Future of Work Report 2020.

Konkludujac, potrzebna jest dbato$¢ o innowacyj-
nos¢, inwestycje oraz dopasowanie kwalifikacji i umie-
jetnosci do nadciagajgcych zmian oraz dialog na temat
tego, jak za tymi zmianami nadazac i jak z nich wiasciwie
korzysta¢, w celu zapewnienia obecnym i nastepnym
pokoleniom lepszej przysztosci. Wedtug World Econo-
mic Forum ,az 65% dzisiejszych uczniéw szkoty podsta-
wowej bedzie pracowato w zawodzie, ktéry jeszcze nie
istnieje”, niektorzy naukowcy méwig nawet o 80%. Roz-
woj technologii w swej dynamice ma niezaprzeczalnie
stuzy¢ spoteczenstwu i co najwazniejsze ciggle jeszcze
mamy szanse wptywac na jej przebieg.
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