ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI LODZKIEJ

Nr 1203 ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE, z. 62 2015

JOANNA MNICH

Dzial Jakosci
Politechnika L.odzka

ANALIZA ZMIAN W WYMAGANIACH NORMY
PN-EN ISO 9001:2009 POD KATEM ZINTEGROWANIA
Z SYSTEMEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
ZYWNOSCI WEDLUG PN-EN ISO 22000:2006 —
STUDIUM PRZYPADKU

W artykule zostang oméwione kluczowe zmiany w 1SO 9001, jakie
przyniosta nowelizacja z 2015 roku. Zaprezentowana zostanie nowa formu-
ta systemu zarzqdzania jakoscig, ze szczegolnym uwzglednieniem nowo
wprowadzonych wymagan. Zarysowane zostang wymagania standardu za-
rzgdzania bezpieczenstwem zywnosci. W czeSci praktycznej zostanie do-
konana proba implementacji tych dwoch standardow zarzqdzania na
przykladzie przedsiebiorstwa funkcjonujgcego w branzy spozywczej. Arty-
kut ma pomoc naczelnemu kierownictwu organizacji w tancuchu zZywno-
Sciowym w odpowiedzi na pytanie, czy nowe wydanie standardu 1SO 9001
Jjest mozliwe do zaimplementowania do funkcjonujqcego systemu zarzgdza-
nia bezpieczenstwem zZywnosci oraz jakie wymierne korzysci moze nies¢ ta
zmiana dla firm.

1. Zmiany w standardzie 1SO 9001

Dnia 23.09.2015 r. opublikowano najnowsza wersje standardu 1SO 9001,
ktory usprawnia dziatanie prawie poéttora miliona organizacji na catym $wiecie.
U progu wejscia w zycie kolejnej nowelizacji normy ISO 9001 przedsi¢biorstwa
sektora spozywczego, dla ktorych istotne sg zasady zarzadzania jako$cig, stoja
przed dylematem wdrozenia i utrzymania wymagan powyzszej normy w zZnowe-
lizowanej wersji.

Normy z serii ISO 9001 juz od ponad ¢wieréwiecza okreslaja strukturg
zgodnego wykonania wyrobow i ustug oraz podstawy ciagtego doskonalenia.

W 2000 roku zostata przeprowadzona generalna rewizja normy, ktora
wprowadzita do systemu zarzadzania podejScie procesowe. Od tego czasu oto-
czenie biznesowe organizacji ulegto radykalnej zmianie, natomiast w 2008 roku
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wymagania normy zostaly jedynie poddane ,,kosmetycznym zmianom”. Dlatego
tez, aby upewnic si¢, ze norma ISO 9001 nadal utrzyma swoje znaczenie i prak-
tyczne zastosowanie dla wszystkich typow organizacji, poddano jg kolejnej aktu-
alizacji [7]. Proces rewizji normy ISO 9001 zakonczyl si¢ publikacja nowej
wersji standardu 23.09.2015 roku. Wg zatacznika SL, ktéry stanowi podstawy do
ujednolicenia norm systemow zarzadzania, ,,system zarzadzania” — definiujemy
jako zbior wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujacych elementow do
ustanawiania polityki, celow 1 osiggania tych celow. W normie ISO 9001, za-
rowno w wydaniu z 2008 roku, jak i biezacej nowelizacji, przywotany jest cykl
Deminga. Obecnie jednak potozono duzy nacisk na twierdzenie, iz skuteczny
system zarzadzania jest oparty na zarzadzaniu procesami organizacji, wykorzy-
stujac podejscie ,,Planuj-Wykonaj, Sprawdz, Dzialaj”. Poniewaz podejscie De-
minga ma charakter dalekosiezny, sklania si¢ on w swej filozofii do ciaglej
poprawy jakosci, stosujac proces zmian w procesiec wytwarzania. Zalecane przez
Deminga podejscie do zarzadzania jakos$cig przedstawione jest w postaci kota
obejmujacego cztery etapy. Jak obrazuje rysunek 1, cykl ten obejmuje: ustalenie
celow i dziatan, ktére do nich prowadza, wykonanie zaplanowanych dziatan,
poréwnanie osiagni¢tych i planowanych wynikéw dziataf, podjecie ewentual-
nych dziatan korygujacych (w razie odchylen od zatozonych wynikéw) lub dzia-
tan zapobiegawczych i wyznaczenie nowych celow stuzacych doskonaleniu
procesu [1].

Rys. 1. Koto Deminga
Zrédio: M. Dothasz i inni. Podstawy zarzqdzania. Koncepcje — strategie — zastosowania. PWN,
Warszawa 2009, s. 123.

Dotychczasowy uktad 8 rozdziatow normy zostat rozszerzony w znowelizo-
wanej wersji do 10 rozdzialow. Spojnos¢ z poprzednim wydaniem z 2008 roku
zapewnia umieszczenie wymagan od rozdziatu 4. Odpowiednim rozdzialom
z przedzialu 4-10 znowelizowanej normy, mozemy przyporzadkowaé kolejne
etapy cytowanego powyzej Kota Deminga.
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Tabela 1. Struktura normy 1SO 9001:2015

rfé‘rr:]f; Tytut rozdziatu Tytut podrozdziatu Eéaefn%’ggu
4 Kontekst
' organizacji
4.1. Zrozumienie organizacji i jej kontekstu
4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron
43 Okreslenie zakresu systemu zarzadza-
- nia jakos$cia
44 System zarzadzania jako$cig i jego
o procesy
5. Przywodztwo Z
5.1, Przywodztwo i zaangazowanie 7
5.2. Polityka jakos$ci
53 Zadania, 'odpowiedzialnoéé
s i uprawnienia
6. Planowanie
6.1. Dziatania dla okres$lenia ryzyk i szans
6.2 Cele jakosci i planowanie
o ich osiagniecia
6.3. Planowanie zmian
7. Wsparcie
7.1. Zasoby
7.2. Kompetencje
7.3. Swiadomo$§é
7.4. Komunikacja
7.5. Udokumentowana informacja
8. Realizacja
8.1 Planowgnie i_nadz()r nad dziataniami
o operacyjnymi e
8.2 Wymagania dotyczace wyrobOw a
- iustug
83 Projektowanie i rozwéj wyrobéw
- i ushug
8.4 Nadzorowanie nad dostarczanymi
- 7 zewnatrz wyrobami i ustugami
8.5. Produkcja i dostarczanie ustugi
8.6. Zwolnienie wyrobow i ustug
8.7. Nadzor nad niezgodnymi wejsciami
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Tabela 1(cd.)

9. Ocena wynikoéw

91 Monitorowanie, pomiary, analiza 5

o i ocena w
9.2, Audyty wewnetrzne 5
9.3. Przeglad zarzadzania

10. Doskonalenie
10.1. Postanowienia ogdlne 5
10.2. Niezgodnosci i dziatania korygujace <
10.3. Ciagte doskonalenie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie normy ISO 9001:2015.

Nowa wersja normy zostata zaprojektowana, aby uczyni¢ ISO 9001 tatwiej-
szym do zastosowania przez firmy ustlugowe. Na tej podstawie termin ,,produkt”,
uzywany w przeszto$ci, zostat zastgpiony przez ,,produkty i ustugi”.

Najwazniejsze zmiany w nowej wersji normy to:

e Uwzglednienie w wymaganiach odniesienia do kontekstu organizacyjnego.
Wprowadzenie do normy nowego rozdziatu 4 o nazwie ,,Kontekst organizacji”
oraz rozdziatu 7 — ,Wspomaganie”, ktory wymaga od organizacji okreslenia
wplywu wymagan zainteresowanych stron, zakresu systemu oraz wptywu oto-
czenia na organizacje i jej strategi¢ dziatania.
e Zwickszenie nacisku na stosowanie podejscia procesowego oraz jego plano-
wanie.
Norma mowi 0 systemie zarzadzania i jego procesach. Wprowadza nowe wyma-
gania, takie jak: uwzgl¢dnienie wymagan wejsciowych i oczekiwan efektow na
wyjsciu procesdw, uwzglednienie w okreslaniu proceséw mierzalnosci poprzez
odniesienie do wskaznikdow, przypisanie jednoznacznej odpowiedzialno$ci za
proces wtascicielowi procesu oraz uwzglednienie w zarzadzaniu procesem ryzyk
1 szans majacych wptyw na jego funkcjonowanie. Odnosi si¢ do tego wprowa-
dzony nowy punkt normy 6.1 - ,Planowanie” dotyczace zagrozen
(ryzyk), mozliwos$ci (szans) z uwzglednieniem ich w planowaniu SZJ i zaplano-
waniu konkretnych dziatan.
e Zwickszenie odpowiedzialnosci kierownictwa i nacisku na przywodztwo.
Adam Hamrol w swojej ksigzce ,,Zarzadzanie jakos$cig. Teoria i praktyka” przy-
tacza teori¢ na temat wazno$ci dziatan kierownictwa autorstwa wspomnianego w
niniejszym opracowaniu Deminga. Twierdzi on, iz ,,mimo podkreslenia znacze-
nia partycypacji wszystkich pracownikow w zarzadzaniu Deming stwierdza, ze
94% btedow jakosciowych powstaje z winy kierownictwa przedsiebiorstwa od-
powiedzialnego za system zarzadzania jakos$cia, w ktorym pracuje zatoga” (2).
Deming opracowat kanon 14 zasad, ktore moga stuzy¢ uniknieciu btedow oraz
poprawie pracy kierownictwa. Zasady te, zawarte w ksigzce A. Hamrola, moga
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by¢ doskonatym przewodnikiem do rozszerzonego opisu wymagan dla kierow-
nictwa w normie ISO 9001:2015. Zmiany w zakresie Przywodztwo i zaangazo-
wanie kierownictwa w odniesieniu do systemu zarzadzania jakoscig umieszczone
zostaty w punkcie 5 Przywodztwo. W odpowiedzialnosci Kierownictwa dodano
migdzy innymi kwestie: wzigcia odpowiedzialnosci za skutecznos¢ SZJ; zapew-
nienie integralno$ci wymagan biznesowych i wymagan SZJ; promowanie podej-
scia biznesowego, komunikowanie waznosci skutecznego zarzadzania;
angazowanie, promowanie i wspieranie pracownikow przyczyniajacych sie¢
do skutecznego zarzadzania; wspieranie ciggtego doskonalenia oraz wspieranie
innych zarzadzajacych.
Dodatkowo nacisk na przywodztwo wspiera usunigcie punktu normy dotyczace-
go powotania przedstawiciela kierownictwa, czyli pelnomocnika. Obowigzki
uprzednio spoczywajace na pelnomocniku ds. systemu zarzadzania zostaty przy-
pisane najwyzszemu kierownictwu organizacji, od ktorego wymaga si¢ bardziej
sprecyzowanego przypisania rol i odpowiedzialnosci. W praktyce wszystkie te
zmiany stanowig wyraz dazenia do tego, by system zarzadzania jakosSci nie byt
wylacznie sprawg pelnomocnika, cho¢ nie oznacza to w praktyce konieczno$ci
rezygnowania z funkcjonowania tej funkcji w organizacji [7].
Ulegta réwniez rozszerzeniu formuta przegladu zarzadzania, ktéry z obszaru
odpowiedzialnosci kierownictwa zostal przeniesiony do rozdziatu 9 — ,,Monito-
rowanie, pomiary, analiza i ocena”. Zakres przegladu zarzadzania zostat posze-
rzony o dodanie aspektdéw ,strategicznego Kierunku organizacji”, rozwazenia
»Znaczacych stron zainteresowanych” oraz ,,ocen¢ ryzyka i mozliwosci jego wy-
stapienia” na poziomie strategicznym.
e Skoncentrowanie si¢ na zarzadzaniu ryzykiem i zmiana w zakresie ciagtego
doskonalenia.
Wprowadzono wymaganie dotyczace analizy ryzyka i dziatan zapobiegawczych.
Wymaganie to obejmuje koncepcj¢ dziatan zapobiegawczych oraz uwzglednia
szerokie spojrzenie na ryzyko i mozliwo$¢ doskonalenia. Stosowanie podejscia
opartego na ryzyku prowadzi do dziatan zapobiegawczych w trakcie opracowy-
wania i wdrozenia systemu zarzadzania jakosScia, stad usuniecie z wymagan nor-
my punktu dotyczacego dziatan zapobiegawczych funkcjonujacych samoistnie.
e Nacisk na cele, pomiar i zarzadzanie zmiang.
Odnosi si¢ do tego wprowadzone nowe wymaganie 8.6.6 — ,,Nadzor nad zmia-
nami”. Uszczegdtowiono takze punkt 9.1.3 — ,,Analiza i ocena”.
e Mniej wymogoéw o charakterze nakazowym (szczegolnie tych zaczerpnigtych
z praktyki sektora pozaustugowego), a potozenie nacisku na komunikacje
i Swiadomo$¢.
Wprowadzenie nowego wymagania 7.4 — , Komunikacja” (wewnetrzna i ze-
wnetrzna) oraz 7.1.7 — ,,Wiedza”.
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Znany z dotychczasowej wersji normy obszar zakupéw i procesoéw realizowa-

nych na zewnatrz zastapiono przez ujety w rozdziale 8.4 — ,,Nadzor nad dostaw-

cami zewnetrznymi produktéw i ustug”. Powoduje to, iz organizacja powinna
zapewnic, by wszystkie formy zewnetrznych dostaw proceséw, wyrobow i ustug

(tacznie z procesami i funkcjami organizacji realizowanymi na zewnatrz) spetnia-

ly okreslone wymagania.

e Liberalizacja podejscia normatywnego do dokumentacji systemowej.

Ograniczono wymagania dotyczace dokumentacji. Dotychczasowe zwroty ,,udo-

kumentowana procedura” i ,,zapis” zastgpiono poprzez udokumentowang infor-

macj¢. Nowy rozdzial normy 7.5. Udokumentowana informacja zawiera w sobie
wymaganie istnienia udokumentowanych informacji okreslonych przez nowy
standard oraz tych, ktére organizacja okreslita jako niezbedne do skutecznego
funkcjonowania SZJ. W mysl nowych uregulowan nadzorowanie udokumento-
wanych informacji obejmuje ich tworzenie i aktualizacj¢. Roéwnoczesnie znikng-

o wymaganie dotyczace formalnego opracowania Ksiggi Jakosci.

Jednoczes$nie znowelizowana norma daje wymog utrzymywania udokumen-
towanej informacji w nastepujacych punktach poszczegdlnych rozdziatow:

1. (p. 4.3) Zakres systemu powinien by¢ dostgpny w postaci udokumentowa-
nych informacji, a wylaczenia musza by¢ uzasadnione i udokumentowane.

2. (p.5.2) Polityka jako$ci powinna by¢ w formie udokumentowanych informacji.

3. (p. 6.2) Organizacja przechowuje udokumentowane informacje na temat
celdw jakosci.

4. (p. 7.5.1) Organizacja przechowuje odpowiednie udokumentowane informa-
cje jako dowod przydatnosci do celow monitorowania i pomiaréw.

5. (p. 7.2) Organizacja przechowuje odpowiednio udokumentowane informacje
jako dowdéd kompetenciji.

6. (p. 8.1) Organizacja prowadzi udokumentowane informacje w zakresie nie-
zbednym, aby mie¢ pewnos¢ ze procesy zostaty zrealizowane zgodnie z planem.

7. (p. 8.2.3) Udokumentowane informacje opisujgce wyniki przegladu powinny
by¢ utrzymywane.

8. (p. 8.3.1) Niezbedne udokumentowane informacje w celu potwierdzenia, ze
wymagania projektowe i rozwojowe zostaly spetione.

9. (p. 8.3.5) Organizacja przechowuje udokumentowana informacje wynikajaca
z procesu projektowania i rozwoju.

10. (p. 8.3.6) Udokumentowane informacje na temat zmian w projektowaniu
| rozwoju sg utrzymywane.

11. (p. 8.4.1) Organizacja przechowuje odpowiednie udokumentowane informa-
cje o wynikach oceny, monitorowania skuteczno$ci i ponownej oceny do-
stawcOw zewnetrznych.

12. (p. 8.5.2) Jezeli identyfikacja jest wymagana, organizacja nadzoruje unikalna
identyfikacje w postaci udokumentowanej informacji.
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13. (p. 8.5.6) Organizacja zachowuje udokumentowane informacje opisujace
wyniki przegladu zmian, personelu zwalniajacego zmian¢ i wszelkich nie-
zbednych dziatan.

14. (p. 8.6) Udokumentowana informacja wskazuje osobe (0soby) upowazniaja-
cg zwolnienie produktow i ushug do klienta.

15. (p. 8.7) Organizacja zachowuje udokumentowane informacje o dziataniach
podjetych w sprawie niezgodnych wynikoéw procesu, produktow i ushug, w
tym na temat wszelkich zwolnien organu, ktéry wydat decyzje w sprawie
postepowania z niezgodnoscia.

16. (p. 9.1.1) Organizacja zapewnia, ze czynno$ci monitorowania i pomiarowe
sa realizowane zgodnie z ustalonymi wymaganiami i zachowuje odpowied-
nie udokumentowane informacje jako dowody.

17. (p. 9.2) Organizacja powinna zachowa¢ udokumentowane informacje jako
dowdd realizacji programu audytéw i wynikdw audytow.

18. (p. 9.3) Organizacja przechowuje udokumentowane informacje jako dowod
wynikow przegladu zarzadzania.

19. (p. 10.1) Organizacja zachowuje udokumentowane informacje jako dowod
rodzaju niezgodno$ci oraz wszelkich po6zniejszych dzialan podjetych oraz
wynikéw wszelkich dziatan naprawczych.

Nowa wersja w swoim zamierzeniu ma dawac poczucie pewnosci, ze zarza-
dzanie jako$cig bedzie kompletnie zintegrowane i dostosowane do potrzeb stra-
tegii biznesowej organizacji, ktéra na bazie standardu buduje swdj system
zarzadzania jakos$cig. Zmiany, ktére przyniosta nowa wersja standardu maja
zwigkszy¢ jego uzyteczno$¢ jako narzedzia do zarzadzania przedsigbiorstwem,
przyczyniajac sie do poprawy efektywno$ci, okreSlenia prawdziwej wartoSci
organizacji, przy jednoczesnym ciggltym rozwoju procesu w czasie.

Norma ISO 9001 silnie koreluje z innymi standardami zarzadzania, na bazie
ktorych utrzymywane sg systemy zarzadzania, takie jak system srodowiskowy,
bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwa informacji czy systemy branzowe. Zalez-
nosci te stang si¢ jeszcze silniejsze poprzez zatozenia Zatacznika SL, ktorego
glownym celem jest zapewnienie jak najwigkszej zbiezno$ci i integralnosci
struktury poszczeg6lnych norm systemowych [7].

2. Norma ISO 22000 jako standard zapewniajacy
bezpieczenstwo produktu dla przedsi¢biorstw
w lancuchu zywnosciowym

Zgodnie z definicjg zawarta w Rozporzadzeniu (WE) Nr 178/2002 ,,bezpie-
czenstwo zywnosci” to ogot warunkéw, ktore musza by¢ spetione i dziatan,
ktoére musza by¢ podjete na wszystkich etapach produkcji zywnos$ci oraz obrotu
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zywnoscia w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka (8). Norma ISO

22000:2005, stanowigca wymagania w tym zakresie, w punkcie 5.3 definiuje

,bezpieczenstwo zywnosci” jako zapewnienie, ze zywnos$¢ nie moze powodowaé

szkody dla konsumenta, jesli jest przygotowana i/lub spozywana zgodnie z jej

zamierzonym uzyciem.

Norma ISO 22000:2005 jest pierwszg , ale nie jedyng normg z serii ISO
22000. Rodzina tej normy sktada si¢ z 6 dokumentoéw, m.in.:

e [SO/TC 22004:2005 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci —
Przewodnik do stosowania normy 1SO 22000:2005”,

e Norma ISO 22005:2006 ,Identyfikowalno$¢ w tancuchu paszowym i zywie-
niowym — Ogolne zasady i przewodnik do projektowania oraz doskonalenia
systemu”,

e [SO/TC 22004 ,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci — Wyma-
gania dla organizacji audytujacych i certyfikujacych systemy zarzadzania
bezpieczenstwem zywnos$ci”,

e |SO 22001 - Podrgcznik dla matych i $rednich firm.

Norma ISO 22000:2005 stanowi wymagania dla organizacji fancucha zyw-
no$ciowego. Zawiera w sobie elementy systemu HACCP (systemu Analizy Za-
grozen i Krytycznych Punktow Kontrolnych), ktore zgodnie z polskim prawem
zywno$ciowym kazda organizacja w tancuchu zywnos$ciowym powinna wdrozy¢
do funkcjonowania (9). Norma ISO 22000 utatwia wigc spelnienie wymagan
przepiséw prawnych w obszarze tancucha zywnosciowego, obejmujacego produ-
centdow surowcow, przetworcow zywnosci, hurtownikow oraz sprzedaz detalicz-
ng i bezposrednia.

Norma PN-EN ISO 22000:2006 sktada si¢ z nastepujacych rozdziatow:
Zakres.

Dokumenty powotane.

Terminy i definicje.

System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci.

Odpowiedzialno$¢ kierownictwa.

Zarzadzanie zasobami.

Planowanie i realizacja bezpiecznych wyrobow.

Weryfikacja, walidacja i doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem

zdrowotnym zywnosci.

Wytyczone od rozdzialu 4 wymagania sa kompatybilne z uktadem normy
ISO 9001:2008, co dotychczas utatwiato firmom branzy spozywczej zintegro-
wanie obu systeméw zarzadzania w jedng catosc.

Norma w punkcie 4.2 Wymagania dotyczace dokumentacji jasno precyzuje
wymagania, ktore musza zosta¢ udokumentowane.

Dokumentacja systemu zarzgdzania bezpieczenstwem zdrowotnym zywno-
$ci obejmuje:

N~ E
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e Udokumentowana polityke w zakresie bezpieczenstw zywosci i jej cele.
e Udokumentowane procedury i zapisy (wWymagane niniejsza norma), tj. proce-
durg nadzoru nad dokumentami, nadzoru nad zapisami, procedure postepowa-
nia z wyrobami niezgodnymi, dziatan korygujacych oraz procedure audytow.
e Udokumentowane operacyjne programy wstgpne, obejmujace uregulowania
dla:
nadzorowania otoczenia zewngtrznego, budynkow i maszyn,

- sprzetu, w tym aparatury kontrolno-pomiarowej,

- gospodarki wodno-sciekowej i gospodarki odpadami,

- gospodarki mediami: powietrzem, parg i lodem,

- zarzadzania zakupami surowcow, materialow i ustug,
przechowywania i sktadowania surowcow i wyrobow gotowych.

o Udokumentowane plany HACCP.

e Dokumenty, w tym zapisy potrzebne firmie w celu zapewnienia skutecznego
rozwoju, wdrazania i uaktualniania systemu.

Przedsiebiorstwa branzy spozywczej z wdrozonym system zarzadzania bez-
pieczenstwem zywnosci, spelniaja wymagania przepisoOw prawnych. Przechodzac
na kolejne szczeble w systemach zarzadzania, organizacje w tancuchu zywno-
sciowym, po wdrozeniu zasad systemu zarzadzania jakoscig wedtug nory ISO
9001, tworza systemy zintegrowane, ktore dajg podstawy do sprawnego zarza-
dzania firma.

3. Zintegrowanie systemu zarzadzania jakoScia
z systemem zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
na wybranym przykladzie

Proba zintegrowania systemu zarzadzania jakoscig wedtug znowelizowanej
normy ISO 9001:2015 z systemem zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci opar-
tym na PN-EN ISO 22000:2006 zostanie przedstawiona na przyktadzie analizy
wybranej organizacji branzy spozywczej. Do badan wybrano duze przedsiebior-
stwo sektora spozywczego, branzy przetworstwa zywnos$ci pochodzenia zwierze-
cego, zlokalizowane w wojewodztwie todzkim. Firma posiada dwa zaktady
produkcyjne, w ktorych funkcjonuje zintegrowany system zarzadzania jakoscia
I bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci, potwierdzony certyfikatem akredyto-
wanej jednostki certyfikujace;j.

Aktualnie obydwa systemy zarzadzania funkcjonuja w oparciu o jednolitg do-
kumentacje. Dokumentacja powyzsza zawiera: Polityke jakosci, cele dotyczace jako-
sci, Ksigge Jakosci, 29 procedur systemowych oraz 14 instrukcji systemowych,
ktore zawierajg w sobie wymagania zaréwno systemu ISO 9001, jak i 22000.
Z uwagi na specyfike produkcji (mnogo$¢ asortymentow, wiele linii produkcyj-
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nych, funkcjonujace w strukturach zaktadu laboratoria) do dokumentacji nalezg row-
niez instrukcje stanowiskowe, laboratoryjne i inne, obejmujace okreslony obszar
obowigzywania oraz nadzorowane w ramach dziatu, oddziatu czy tez wydziatu.

Analizujac poréwnanie wymagan wedlug znowelizowanej wersji normy 1SO
9001 i aktualnie obowigzujacej PN-EN ISO 22000:2006, trudno doszukaé si¢
spojnosci 1 kompatybilnosci. Aby uzyskac¢ zgodnos¢ z wymaganiami obu stan-
dardow, nalezy podja¢ decyzje odnosnie zmian, w tym dotyczacych dokumenta-
cji systemowej. Z uwagi na fakt niezmiennego obowigzywania wymagan
systemu HACCP i funkcjonowania normy PN-EN SO 22000:2006, zasadne jest
pozostawienie dokumentacji systemowej w postaci procedur i instrukcji syste-
mowych, wymuszajacych dokonywanie szeregu zapisow, gwarantujacych sku-
teczne zapewnienie bezpieczenstwa produkowanej zywnosci.

Przytoczone w rozdziale 1 wymagania w zakresie udokumentowanych in-
formacji, organizacja spetnia poprzez funkcjonowanie takich dokumentow, jak
,Polityka Jakosci”, ,,Cele dotyczace jakosci” oraz zakres systemu przywolany
w Ksiedze jakosci. Z uwagi na powyzsze, zasadne jest pozostawienie w dotych-
czasowej formie Ksiegi Jako$ci jako swoistego przewodnika po zintegrowanym
systemie zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zdrowotnym zywnoSci.

Spetnienie wymagan odnoszacych si¢ do zmian zawartych w punktach od 5
do 19, organizacja osigga poprzez wdrozenie odpowiednich dziatan i zapiséw
zgodnych z funkcjonujacymi procedurami jakosci, takimi jak m.in.: Szkolenie
personelu, Utrzymanie infrastruktury, Projektowanie i rozwoj wyrobow, Zakupy,
Produkcja wyrobow, Nadzér nad wyrobem niezgodnym, Badanie wyrobdw,
Przeglad zarzadzania, Audyt wewnetrzny.

W dziataniach dostosowawczych wychodzimy od punktu koniecznosci pro-
mowania podejscia procesowego w duzo szerszym zakresie niz dotychczas. Or-
ganizacja wyrdznita w ramach swego funkcjonowania 11 wzajemnie ze sobg
powigzanych procesow, zebranych w trzy duze grupy. W grupie proceséw za-
rzadczych wyrbzniamy zarzadzanie strategiczne i ciggte doskonalenie; do grupy
proceséw pomocniczych zaliczamy badanie wyrob6w, utrzymanie infrastruktury
i $rodkéw transportu, zakupy surowcow, materiatdéw (w tym skup surowca gtéwne-
g0) oraz proces zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego produktow. Grupe proce-
sOw glownych stanowig proces obstugi rynku i klienta, projektowanie i rozwoj
wyrobdéw oraz produkcja wyrobdw w centrali oraz w oddziale produkcyjnym.

Znacznej modyfikacji powinien by¢ poddany dokument okreslajacy funk-
cjonujace procesy, zwany ,kartg procesu”. Przede wszystkim nalezy uzupehic
podejécie procesowe o myslenie oparte na ryzyku. Analiza ryzyka powinna
obejmowac wszystkie funkcjonujace w organizacji procesy, a nie tylko proces
bezpieczenstwa zywnosci. Dokonujac rewizji procesow organizacji, powinni§my
zauwaza¢ wplywy stron zainteresowanych, a takze oddziatywanie czynnikow
zewngtrznych i wewnetrznych. Moga to by¢ zagadnienia podejmowane przez
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organizacj¢, ale takze czynniki rynkowe, takie jak np. konkurencja czy rynki
zbytu. Dodatkowo w procesach nalezy okresla¢ wymagane wejscia i oczekiwane
wyjscia z proceséw oraz cele strategiczne wraz z celami szczegdétowymi dla kaz-
dego z nich. Uszczegdlowione, zgodnie z wytycznymi znowelizowanej normy,
cele jakosci powinny by¢ spojne z polityka organizacji, mierzalne, monitorowa-
ne, zakomunikowane i odpowiednio aktualizowane. Planujac, jak osiagnac cele
przypisane dla poszczegoélnych procesow, nalezy okresli¢, jakie zasoby (we-
wnetrzne 1 zewnetrzne) beda niezbgdne do realizacji tych celow, kto bedzie za
nie odpowiedzialny i jak bgda oceniane wyniki (mierniki procesu).

Na rysunku 2 zaproponowano wzOr zmodyfikowanej Karty procesu,
uwzgledniajacej wymagania stawiane w normie ISO 9001:2015.

;:?::; ZMODYFIKOWANA WZORCOWA Logo firmy
KARTA PROCESU

Nazwa procesu Wydanie

Imie i nazwisko Podpis

wlasciciela

Obowiazuje od Nr. egzemplarza

UWAGA: Dokument  jest  wIasnoscla  ...... .ciceeciceccieecceeeeceeeeas Kopiowanie 1

rozpowszechnianie bez zgody najwyzszego kierownictwa zabr
Cel strategiczny

Cele szczegotowe

Dostawcy dla procesu
Klient procesu

Dane wejsciowe Mapa procesu Dane wejsciowe

Eyzyka dla procesu

Mozliwe dziatania

Nazwa rvzvka Warntoié wskaznika -
- zapobiegaweze

Zasoby niezbedne do realizacji procesu

Zasoby ludzkie Zasoby rzeczowe Zasoby inne
Wskazniki dla procesu
MNazwa wskainika Sposéb wyliczenia Czestotliwosé pomiany

monitorowania

Zapisy dokumentujace przebieg procesu

Ko otrzymuje/okres

Nazw ‘zapi i .
azwa dokumentu/'zapisu Liczba egzemplarzy przechowywania

Rys. 2. Wz6r Karty procesu
Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Aby w catosci zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczen-
stwem zdrowotnym zywno$ci postugiwano si¢ jednolita metodyka, do oceny
ryzyka w procesach mozna przyja¢ metode wykorzystywang do analizy zagrozen
w systemie HACCP. Zaproponowana do oceny ryzyka w procesach metoda
przedstawiona zostata w tabeli 2.

Tabela 2. Sposob oceny wartosci ryzyka w procesie

Czestotliwosé (A) Ocena Istotno$¢ zagrozenia (B) Ocena
Wysoka — gdy dane Powazne — gdy dane zagro-
zagrozenie wystgpowato zenie moze spowodowac
W organizacji, 3 powazne zaktdcenia 3
a czestotliwos¢ jego w funkcjonowaniu procesu,
powstania jest wigksza w tym reklamacje klienta
niz raz na rok lub kolizje prawna
Umiarkowana — gdy Srednie — gdy dane zagro-
dane zagrozenie bardzo zenie moze wywotaé $red-
rzadko, jednak wystapito 2 nie zaktocenia w funkcjo- 2
W organizacji na prze- nowaniu procesu, w tym
strzeni ostatnich Kilku lat np. niezadowolenie Klienta
Niska — gdy dane zagro- Drugorzedne — gdy dane
zenie praktycznie nie zagrozenie praktycznie nie
jest spotykane, a ryzyko 1 ma wplywu na funkcjono- 1
jego powstania w orga- wanie procesu, nie jest
nizacji jest znikome spotykane

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:[3, s. 157].

Na podstawie dobranych kryteriow (A x B) oraz przypisanej im czgstotliwo-
$ci wystepowania ryzyka, okre§lamy wartos¢ wskaznika ryzyka w procesie.
Nastepnie w zaleznoséci od rodzaju ryzyka ustalonego na podstawie odpowied-
niego przedziatu warto$ci, tak jak zilustrowano w tabeli 3, podejmujemy wyma-
gane znowelizowang normg dziatania zapobiegawcze.

Tabela 3. Powiazanie wskaznika ryzyka z dziataniami zapobiegawczymi

Wskaznik ryzyka jako suma A i B

Dzialania

Przedziat warto$ci ryzyka | Rodzaj ryzyka
1-3 niskie nie ma koniecznos$ci podejmowania
dziatan
46 ¢rednie mozliwo$¢ .podje;cia dziatan
zapohiegawczych
7.9 wysokie koniecznoéc’; podjecia dziatan
zapohiegawczych

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Dokonujac analizy wzgledem szans i ryzyk w dziataniach i procesach, dzia-
lania zapobiegawcze staja si¢ czg¢scig planowania strategicznego. Koncepcja
dziatan zapobiegawczych, wyrazona poprzez podejscie oparte na ryzyku przy
formutowaniu wymagan dotyczacych systemu zarzadzania, staje si¢ swoistym
fundamentem do prowadzenia dziatan doskonalacych w trakcie calego okresu
funkcjonowania systemu.

Zaproponowane powyzej zmiany w dokumentacji systemowej moga by¢
W prosty sposob zaimplementowane w analizowanym przedsigbiorstwie. Naj-
wazniejsze jednak jest jasne okre$lenie roli najwyzszego kierownictwa jako
przywddcy i poczucie odpowiedzialnosci, zardbwno za poprawne funkcjonowanie
systemu, ale takze za jego skuteczno$¢ i efektywnosc.

4. Podsumowanie

W czasie trzyletniego okresu przejsciowego naczelne kierownictwo przed-
sigbiorstwa branzy spozywczej musi odpowiedzie¢ na pytanie, czy pragnie nadal
utrzymywac system zarzadzania jako$cig zgodny z aktualng norma ISO 9001.
Jezeli odpowiedz na powyzsze pytanie jest pozytywna, przedstawiona analiza
moze postuzy¢ jako wzor do zmian, jakich nalezy dokonaé¢ w systemie zarzadza-
nia, aby uzyska¢ zgodnos$¢ ze znowelizowang normg ISO 9001:2015. Dla sektora
spozywczego istotne jest polaczenie wymagan funkcjonujacych systemow zarza-
dzania bezpieczenstwem zywnos$ci (w oparciu o ISO 2200, czy tez systemoéw
branzowych, takich jak BRC czy IFS) z wymaganiami znowelizowanej normy.

Nowa norma zaktada jednolity wysoki poziom struktury norm, wprowadze-
nie identycznych tytutléw rozdzialdw i podrozdzialdéw oraz wspdlnej terminologii
dla wszystkich systemow zarzadzania. W praktyce oznaczaé to bedzie tatwiejsza
integracj¢ systemow w organizacji oraz tatwo$¢ w okreslaniu stopnia spetnienia
wymagan. Nalezy si¢ spodziewac, ze zapowiadana na styczen 2017 roku publi-
kacja nowej wersji normy 1SO 22000 (zgodnie z wytycznymi zawartymi w Za-
laczniku SL Dyrektyw ISO), bedzie stanowi¢ dla przedsigbiorstw branzy
spozywczej duze ulatwienie w zintegrowaniu z funkcjonujacym systemem zarza-
dzania jako$cia.
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ANALYSIS OF CHANGES IN SYSTEM REQUIREMENTS
PN-EN ISO 9001: 2009 ANGLE INTEGRATED INTO A FOOD
SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
PN-EN ISO 22000:2006 - CASE STUDY

Summary

This article will discuss key changes in 1ISO 9001 brought about by the
amendment of 2015 years. It will be presented a new formula of a quality man-
agement system, with a particular focus on newly introduced requirements.
Sketched will be requirements for food safety management standard. In the prac-
tical part, an attempt will be made to implement these two management standards
on the example of companies operating in the food industry. Article is designed
to help senior management organization in the food chain in response to the
question whether the new edition of 1SO 9001 standard, it is possible to imple-
ment a functioning system of food safety management and what tangible benefits
can bring this change for companies.





