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Czy awatar bibliotekarza stanie si¢ antidotum na problemy
biblioteki XXI wieku?

Zycie w wielu aspektach uzyskuje w ostatnim czasie wirtualny wymiar: banki, sklepy,
ksztatcenie, dane osobowe, a w ostatnich 10 latach réwniez biblioteki w postaci kolekcji
cyfrowych umieszczanych w Internecie.

Wirtualizacja, wydawatoby sie najbardziej rzeczywistych obszarow — bibliotek — jest
niewgqtpliwie tylko kwestiq czasu. Mato tego — potrafimy jq juz sobie wyobrazi¢! Jakie
argumenty bedq wykorzystane w celu uzasadnienia jakosciowej zmiany funkcjonowania
bibliotek? W jakim kierunku mogq pojs¢ zmiany i jak szybko bedaq postepowaty? Wreszcie, czy
sq to przeobrazenia oczekiwane przez Uzytkownikow bibliotek i samych bibliotekarzy?
Sprobujmy zastanowi¢ sie nad procesami, ktore nas czekajq. Rozwazania bedq oparte
0 poréwnanie rzeczywistych statystyk wykorzystania zrddet tradycyjnych i elektronicznych.
Analizie zostanq poddane takze wyniki badania ankietowego, przeprowadzonego wsrod
polskich bibliotek naukowych, dotyczqcego zachodzqcych zmian jakoSciowych i stanu ich
zaawansowania.

Wstep

Celem referatu jest przede wszystkim zdefiniowanie problemdéw, przed jakimi stoi
wspotczesna biblioteka naukowa, oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy nowoczesne
technologie, 1 wynikajaca z ich wykorzystania powszechna wirtualizacja zycia, te problemy
spoteguja, czy tez sprawia, ze biblioteki zmieniajac si¢, beda niezbedne $rodowisku
akademickiemu. Czg¢sto uzywane okreSlenie ,,wirtualizacja” jest pojgciem informatycznym
i odnosi si¢ do ,,[...] abstrakcji zasobow w réznych aspektach komputeryzacji. Wirtualizacja
umozliwia efektywniejsze wykorzystanie istniejacych zasobéw sprzgtowych srodowiska
informatycznego poprzez dowolne (w ramach mozliwosci sprzetowych czy programowych
oraz zalozeh projektowych) modyfikowanie cech wirtualizowanych zasobow, dostosowujac
je do wymagan uzytkownika”. Wykorzystujac nowoczesne technologie i informatyczne,
1 sprzgtowe cztowiek tworzy rzeczywistos¢ wirtualng, ktéra ma tyle wspolnego z realnym
Swiatem, ze jest jego sztucznym odwzorowaniem. W tej nowej rzeczywistosci, albo
w zwiazku z nia, pojawiaja si¢ w literaturze fachowej terminy ,biblioteka wirtualna”
(ang. digital library), ,Dbiblioteka cyfrowa”, ,biblioteka elektroniczna” (ang. electronic
library). Nie sa to pojgcia synonimiczne, jednak termin ,,biblioteka wirtualna” jest czgsto
uzywany ,,[...] jako rodzaj synonimu (dwu pozostatych) z lekko futurologicznym odcieniem.
Jednym stowem biblioteka wirtualna to biblioteka cyfrowa jutral.”2

' Wikipedia Wolna Encyklopedia [online] [dostep 2.06.2010]. Dostepny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wirtualizacja.

> Radwanski A.: Biblioteka wirtualna — problemy definicyjne, Biuletyn EBIB [online]1999 nr 8 [grudzien].
Dostgpny w Internecie: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebibO8/radwan.html.
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Problemy bibliotek

Biblioteka naukowa gromadzi i udostgpnia zbiory zgodnie z profilem instytucji, w ktorej
funkcjonuje. Dylematem wspodtczesne] biblioteki jest wybor nosnika, na jakim zbiory sa
oferowane przez wydawcow. Zmiana jako$ciowa na rynku wydawniczym, polegajaca na
opcjonalnym wprowadzeniu wersji elektronicznej publikacji sprawita, ze bibliotekarze
w procesie gromadzenia musza coraz czg¢sciej dokonywac trudnych wyboréw. Uzytkownik
1 jego oczekiwania maja w tym procesie najistotniejsze znaczenie. Jednak Czytelnik z jednej
strony oczekuje szybkiego, nieograniczonego dostepu do poszukiwanych zrédet, co sugeruje
koniecznos¢ organizowania dostgpu do zasobow elektronicznych. Z drugiej strony niezaleznie
od wieku jest zapamigtatym tradycjonalista i zdecydowanie lepiej percypuje tekst drukowany.
Kazdy wybor bibliotekarza potrafi skrytykowa¢ w zaleznosci od problemu z jakim si¢ zetknie
w trakcie korzystania ze zbiorow (np. brak ksiazki drukowanej na pétce, wyczerpanie limitu
jednoczesnych uzytkownikéw w sieci, niemoznos¢ wydrukowania albo skopiowania na dysk
wlasnego komputera fragmentu wydawnictwa, przekraczajacego dopuszczalny zakres
kopiowania...).

Odpowiedz na pytanie: Jakie zbiory powinna gromadzi¢ biblioteka, aby
usatysfakcjonowac¢ srodowisko czytelnikow? nie jest prosta. Analiza struktury wydatkéw na
zbiory w polskich bibliotekach naukowych w ostatnich 7 latach pozwala na okreslenie
ogOlnych tendencji (wykr. 1).
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Wykres 1. Wydatki na zakup zbiorow bibliotecznych — sporzqdzono na podstawie danych
AFBN — Analizy Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych, projektu realizowanego od 2001 roku
przez Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych (ZSBN),
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

Uwage zwraca systematyczny spadek wydatkéw na zbiory, co jest niewatpliwie ilustracja
niedofinansowania nauki z budzetu centralnego. W ciagu 6 ostatnich lat biblioteki kupuja
zdecydowanie mniej czasopism drukowanych (zielona linia na wykr. 1), wydatki na zakup
ksigzek drukowanych (pomaranczowa linia na wykr. 1) utrzymuja si¢ na tym samym
poziomie, a na zrédta elektroniczne (rézowa linia na wykr. 1) rosna. Najwczes$niej, bo
w latach 90. XX wieku procesowi przemiany formy no$nika zostaly poddane wydawnictwa
ciagte. W poczatkowym okresie podstawowa wersja czasopism, proponowana przez
wydawcéw prenumeratorom, byla wersja papierowa, a dodatkowa elektroniczna.
Dzi$ tendencje sa odwrotne. Podstawowa wersja coraz wigkszej liczby czasopism naukowych
jest wersja elektroniczna, a wersje drukowane maja zdecydowanie limitowane naktady.
Prognozy dotyczace wydawnictw ciagtych sa jednoznaczne: czasopisma przetrwaja wylacznie
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w formie elektronicznej. Jest to zgodne z oczekiwaniami $rodowisk naukowych:
wydawnictwa ciagte w postaci elektronicznej ukazuja si¢ szybciej niz drukowane, podaja
najnowsze informacje, a do tego mozna z nich korzysta¢ w dowolnym miejscu, np. w domu.
Nie dziwi w tej sytuacji spadek wydatkéw na drukowane wydawnictwa ciagle. Inaczej jest
w odniesieniu do ksiazki naukowej. Czytanie ksiazki to rytual sprawiajacy przyjemnosc.
Tak samo jest zaréwno z literatura pigkna, jak i naukowa. Przewaga wersji elektroniczne]
ksiazki naukowej jest niewatpliwie mozliwos¢ wyszukiwania w jej tresci, co znacznie skraca
czas uzyskiwania informacji. Ten element jest przyczyna wzrostu zainteresowania
pracownikéw nauki wersja cyfrowa druku zwartego.

Zakup zbioréw bibliotecznych to jednak tylko pierwszy krok do rozpowszechnienia
materiatow naukowych. Kolejny nalezy do uzytkownikéw — wypozyczenie badz czytanie na
miejscu materiatdbw drukowanych lub korzystanie online z wersji elektronicznych.
Ograniczenia wynikajace z nosnika fizycznego zniechgcaja czytelnikow do korzystania
z drukowanych wersji zbioréw bibliotecznych. W ciagu ostatnich 7 lat statystyki odwiedzin
w polskich bibliotekach naukowych, 1 zwigzane 2z nimi wypozyczenia zbioréw,
systematycznie spadaja (wykr. 2). Budzi to uzasadniony niepokdj bibliotekarzy, co do
przysztosci tradycyjnych ustug i przysztosci bibliotek.
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Wykres 2. Odwiedziny w czytelniach i udostepnianie zbiorow na miejscu — sporzqdzono na
podstawie danych AFBN — Analizy Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych, projektu
realizowanego od 2001 roku przez Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych (ZSBN),
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

Poréwnanie odwiedzin w czytelniach i wypozyczalniach do liczby wejs¢ na strony
internetowe biblioteki cyfrowej na przykladzie Biblioteki Politechniki Eo6dzkiej ilustruje
preferencje czytelnicze (wykr. 3).

Na problemy zwiazane z decyzjami jakie zbiory nalezy gromadzi¢ w bibliotekach
naukowych i w jaki sposéb zaradzi¢ spadajacej frekwencji w czytelniach i wypozyczalniach
naktadaja si¢ problemy finansowe bibliotek uczelnianych (wykr. 4).
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Wykres 3. Poréwnanie odwiedzin w czytelniach BPL. i wejs¢ do eBiPoL-u — sporzqdzono na
podstawie danych gromadzonych w Zespole Digitalizacji w OSIiD BPL i statystyk OUZ

Niewystarczajace finansowanie, wynikajace z niedofinansowania szkot wyzszych
z budzetu centralnego, wptywa na jakos$¢ i ilo§¢ kupowanych zbioréw oraz na jakos¢
oferowanych ustug. Cze$¢ uczelni wprowadzila juz decentralizacje finansowa jednostek
1 biblioteki, jako jednostki organizacyjne, otrzymuja budzet na wtasng dziatalnos¢ w ciagu
roku.
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Wykres 4. Procentowy udziat budzetu biblioteki do budzetu uczelni— sporzqdzono na
podstawie danych AFBN — Analizy Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych, projektu
realizowanego od 2001 roku przez Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych (ZSBN),
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

Srodki finansowe musza wystarczy¢ zaréwno na zakup zbioréw i ushug, jak i na utrzymanie
pomieszczen, remonty, zakup wszelkich materialdow 1 sprzgtow niezbednych do
prawidlowego funkcjonowania, oplacenie mediéw, ubezpieczen, ochrony, utrzymania
pomieszczen w nalezytej czystosci i porzadku, wreszcie na optacenie pracownikow.
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Wzrost wszystkich cen i kosztéw utrzymania przy spadajacym udziale budzetu biblioteki
do budzetu uczelni wptywa niewatpliwie na generalny spadek udzialu wydatkéw bibliotek na
zakup zbioréw bibliotecznych (wykr. 5). Dyrektorzy czgsto stoja przed dylematem, na czym
nalezy oszczedza¢: na kosztach osobowych, na zbiorach bibliotecznych czy moze na
nowoczesnym sprzgcie i ustugach.
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Wykres 5. Procent wydatkéw na zbiory w budzetach bibliotek — sporzqdzono na podstawie
danych AFBN — Analizy Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych, projektu realizowanego od
2001 roku przez Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych (ZSBN),
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/
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Wykres 6. Liczba pracownikow zatrudnionych w roznych zakresach dziatalnosci
w bibliotekach (liczby 3 ostatnich kategorii zostaty pomnozone przez 100 w celu wychwycenia
tendencji na wykresie) — sporzqdzono na podstawie danych AFBN — Analizy Funkcjonalnosci
Bibliotek Naukowych, projektu realizowanego od 2001 roku przez Zespot ds. Standardow dla
Bibliotek Naukowych (ZSBN), http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

Na tle tych rozwazan pojawia si¢ pytanie o efektywno$¢ organizacji wewngtrznej i coraz
czesciej analizowana jest struktura organizacyjna bibliotek. Tendencje zatrudnienia
pracownikéw na réznych stanowiskach w bibliotekach panstwowych szk6t wyzszych ilustruje
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wykres 6 (ze wzgledu na niewielki udziat liczbowy pracownikéw administracyjnych,
technicznych 1 obstugi informatycznej w ogélnej liczbie zatrudnionych, otrzymane liczby
zostaly pomnozone przez 100 w celu zilustrowania tendencji).

Problemem okazata si¢ takze efektywnos¢ docierania z informacja do uzytkownikow.
Mimo wykorzystania wszelkich dostgpnych narzedzi, zaréwno tradycyjnych (poczta, telefon,
kontakt bezposredni, skrzynki badz ksiggi zazalen) jak i nowych technologii (e-mail, sms, gg,
RSS, forum, blog, skype, formularz ,,zapytaj bibliotekarza”, ,,wirtualny bibliotekarz”...), nie
udaje si¢ wypracowac idealnego medium komunikacji.

Zadawane jest wreszcie fundamentalne pytanie o funkcje, jaka powinna petnic¢
wspoélczesna biblioteka naukowa. Wydaje sig, ze we wspodlczesnym swiecie, w ktérym
ogromne tempo zycia i coraz wigksza liczba pojawiajacych si¢ dokumentéw wplywaja na
konieczno$¢ szybkiego docierania do informacji, ,rzeczywisto$¢ wirtualna” staje sig
wybawieniem. Nowoczesne technologie umozliwiaja poruszanie si¢ w gaszczu informacji, jej
selekcje 1 adekwatny wybor. Niebezpieczenstwem ,,wirtualnego $wiata” jest utrata poczucia
realnej rzeczywistosci. Juz dzi$ obserwujemy, ze czytelnik nie czyta — czytelnik ,korzysta”
z dokumentdéw, selekcjonujac za pomoca technik komputerowych zawarta w dokumentach
informacje. Wspodtczesny uzytkownik, zar6wno pracownik naukowy jak i student, coraz
rzadziej przekracza progi biblioteki, najchg¢tniej zaglada do biblioteki zdalnie, oczekuje
nieograniczonego dostepu do zbioréw w sieci za darmo przez 24 godziny 7 dni w tygodniu,
ana pytania oczekuje szybkiej reakcji bibliotekarza. Dla studentéw biblioteka to przede
wszystkim wypozyczalnia podrecznikéw i1 skryptéw, a ostatnio takze miejsce spotkan,
wspolnej nauki, pracy na wlasnych laptopach z wykorzystaniem bezprzewodowego dostgpu
do Internetu. Ta grupa uzytkownikéw biblioteki pojawia si¢ najczesciej w miejscach, gdzie
nie obowiazuja zadne zakazy.

Nowa rzeczywisto$¢, ktéra zreszta w szkotach wyzszych zawitata dzigki m.in.
bibliotekarzom, stanowi realne zagrozenie tradycyjnej funkcji biblioteki. Jesli przyjmiemy
ogllne zlozenie, ze ta tradycyjna funkcja biblioteki to ustuga obslugi uzytkownikéw
1 dostarczania informacji przy wykorzystaniu istniejacych zrédel, to mozna si¢ zastanowic,
czy 1 jakie elementy tradycyjnych dziatan poddaja si¢ procesom wirtualizacji.
Kolejne zagadnienie dotyczy stopnia w jakim procesy te przebiegaja we wspoétczesnych
polskich bibliotekach naukowych.

Profil szkoly, w ktérej funkcjonuje biblioteka
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Wykres 7. Profil szkoty, w ktdrej funkcjonuje biblioteka
Zrodto: badania wlasne
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W tym celu do 63 bibliotek naukowych panstwowych szkét wyzszych w kraju (w roku
akademickim 2009/2010 istnialo w Polsce 131 panstwowych uczelni, wytypowane do
badania jednostki stanowia 48,1% 0gélu3) rozestano ankiete elektroniczna (zat. 1) ztozona
z 19 pytan. W odpowiedzi otrzymano 22 wypetnione ankiety (wykr. 7).

Niestety tylko 35% bibliotek, do ktérych skierowano ankiet¢ odpowiedziato na prosbe
autorek: 41% to biblioteki uniwersyteckie, po 27,3% biblioteki uniwersytetow medycznych
i politechnik, 4,5% biblioteki pozostatych szkét wyzszych. Pojawito si¢ pytanie zasadnicze,
czy wyniki ankiety sa wiarygodne i czy moga zosta¢ poddane analizie. Autorki uznaly, ze
przeprowadzone badania ankietowe z wykorzystaniem ankiety internetowej, skierowanej
wprawdzie do okreslonego krggu respondentow, ale niewatpliwie majacej charakter losowy
(nie bezposredni) sa wiarygodne, zwlaszcza, ze zazwyczaj nie wigce] niz ok. 10%
respondentéw odsyta wypetnione formularze ankietowe".

Formy komunikacji biblioteki z uzytkownikiem
formularz: zapytaj
bibliotekarza
10%
(9)

e-bibliotekarz
o, droga pocztowa
2% R
> 20%
@ e 17
(1)

skype
2%
2

gadu-gadu
12%
(10)

czat
1%
(1)

telefonicznie 2%
23% 2
(20)

Wykres 8. Formy komunikacji z uzytkownikiem w polskich bibliotekach naukowych
Zrodto: badania wlasne

W odpowiedzi na pytanie o wykorzystywane w bibliotekach formy komunikacji
z uzytkownikiem uzyskano informacj¢, bedaca przegladem wszystkich zaproponowanych
w ankiecie mozliwosci. Kazda z bibliotek mogta zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Powszechnie wykorzystywana w bibliotekach jest komunikacja droga e-mail, m.in. w celu
przypominania o uplywie terminu zwrotu wypozyczonych ksiazek, informowania
o nowosciach w bibliotece, o dostgpach testowych do nowych ustug, spotkaniach,
szkoleniach.

Do rozsylania powiadomien wykorzystywane sa komputerowe systemy biblioteczne,
amonity sa generowane automatycznie. W 16 bibliotekach (wypowiedzi ankietowanych)
przypomina si¢ uzytkownikom o zobowiazaniach wobec biblioteki w tradycyjny sposéb,
z wykorzystaniem drogi pocztowej. Pozytywne jest zjawisko wykorzystywania przez
bibliotekarzy kanatéw RSS, blogéw, foréw dyskusyjnych i komunikatoréw internetowych.

3 Wikipedia Wolna Encyklopedia [online] [dostep 2.06.2010]. Dostepny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Szkoty_wyzsze_w_Polsce.

* Ankieta w warunkach niepewnosci [online] [dostgp 2.06.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://www.roz7.polsl.pl/pdf/AA.pdf.
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Formy prowadzenia przysposobienia bibliotecznego

mieszany: tradycyjnie i tradycyjnie w formie

Z wykorzystaniem Zzajec stacjonarnych
oprogramowania e- 37%
learningowego (10)

15%
(4)

z wykorzystaniem
oprogramowania e-
learningowego prezentacji PowerPoint
26% lub filmu
(7) umieszczonego na
stronie internetowej
biblioteki
22%
(6)

online w formie

Wykres 9. Formy prowadzenia zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego w polskich bibliotekach
naukowych
Zrodto: badania wtasne

Powstaja biblioteczne profile w serwisach spolecznosci internetowych, aktywnie
zapraszajac potencjalnych uzytkownikéw do grona przyjaciét i prezentujac im swoje ustugi.

Biblioteki szkét wyzszych, w zaleznosci od potrzeb studentéw czy pracownikéw
naukowych, prowadza ksztatcenie uzytkownikéw. Zajecia z przysposobienia bibliotecznego,
podstaw informacji naukowej, korzystania z baz danych prowadzone sa w r6znych formach
(wykr. 9). Przysposobienie biblioteczne stanowi staly, istotny element procesu dydaktycznego
biblioteki 1 przez wiele lat transfer wiedzy odbywal si¢ poprzez przekaz bezposredni, gtéwnie
w formie wykladu. Dzi§ potowa badanych bibliotek deklaruje wykorzystywanie platform
e-learningowych do prowadzenia przysposobienia bibliotecznego w catosci lub jako
wspomaganie formy tradycyjnej. Formy zdalnego ksztalcenia byly stosowane juz od wielu
lat. Po ksztalceniu korespondencyjnym i uniwersytetach radiowo-telewizyjnych przyszedt
czas na osiagni¢cia nowoczesnej technologii — internetowe tacza oferujace interaktywny
sposOb przekazywania wiedzy. Najnowsza generacja produktéw edukacyjnych jest e-learning
— coraz cze$ciej stosowana metoda ksztatlcenia w wyzszych uczelniach w celu wspomagania
ksztatcenia studentow.

E-learning jako element wspomagajacy dydaktyke, a takze narzgdzie do komunikacji
migdzy nauczycielem akademickim a studentem w trakcie trwania ,,przedmiotu” (kursu),
miedzy studentami w grupie w trakcie trwania ,,przedmiotu” (kursu), narzgdzie do
przekazywania i1 egzekwowania wiedzy. Sposrdd 22 respondentéw 6 bibliotek potwierdzito,
ze bierze udziat w e-learningowym wspomaganiu nauczania w uczelni macierzystej.

Wprowadzenie w uczelni e-learningowego wspomagania nauczania pociaga za soba wiele
zmian organizacyjnych oraz naktadéw finansowych. W celu prowadzenia kompleksowe;j
obstugi nowej formy nauczania konieczne byto opracowanie procedur i zapewnienie zaplecza
technicznego, umozliwiajacego prowadzenie kompleksowej obstugi organizacyjnej szkolen.
Zgodnie z odpowiedziami ankietowanych w 3 uczelniach powolano samodzielne jednostki
organizacyjne do prowadzania e-learningu, w 2 przypadkach prowadzenie zdalnej formy
nauczania powierzono istniejacym agendom. Podobna decyzje¢ podjety wiadze Politechniki
Lodzkiej. Na podstawie decyzji Rektora powotano uczelniane centrum e-learningowe pod
nazwa WIKAMP (Wirtualny Kampus). W jego sktad wchodzi migdzy innymi Biblioteka PL.
E-learning stal si¢ przestrzenia, w ktérej bibliotekarz ze swoimi dotychczasowymi
umiejetnosciami stal si¢ pozadany.
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Dostep do baz danych i innych zrédet elektronicznych
zarejestrowani
) wb/b//f)tece ‘ z komputeréw
uzytkownicy maja wbibliotece
dostep z dowolnego 28%
miejsca po weryfikacji (17)
25%
(16)

z komputeréw w pracy 2z komputeréw w domu
25% 225

(16) (14)

Wykres 10. Dostep do baz danych i innych Zrodet elektronicznych w polskich bibliotekach
’ naukowych
Zrodto: badania wtasne

Jego doswiadczenie w kontaktach z uzytkownikiem, swobodne postugiwanie si¢ dostepnymi
komunikatorami, do§wiadczenie w tworzeniu bibliotek cyfrowych, znajomo$¢ podstaw prawa
autorskiego, umiejetno$¢ postugiwania si¢ programami przeznaczonymi do tworzenia
prezentacji elektronicznych okazatly si¢ cenne rowniez w tworzeniu centrum e-learningowego.
Ponadto biblioteka, jako neutralne miejsce w uczelni, okazata si¢ jednostka idealna na
potrzeby centrum WIKAMP-u. Biblioteki naukowe oferuja swoim uzytkownikom
(pracownikom, stuchaczom studiéw doktoranckich i studentom) dostgp do wybranych Zrddet
elektronicznych (bibliograficznych baz danych, czasopism petnotekstowych i innych
dokumentéw elektronicznych) z réznych miejsc. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: Czy
uzytkownicy biblioteki maja dostgp do baz danych i innych zrdédet elektronicznych
udostgpnianych przez bibliotekg? wskazuja na rézne mozliwosci korzystania ze zrddet
elektronicznych, zawsze w zgodzie z zapisami licencyjnymi. Wigkszo$¢ bibliotek dysponuje
juz oprogramowaniem, umozliwiajacym weryfikacj¢ uzytkownikéw na podstawie konta
bibliotecznego w trybie online. Umozliwienie czytelnikom korzystania z komercyjnych
zrodet informacji kupowanych przez bibliotekg z dowolnego miejsca jest wysoko oceniane
przez srodowisko pracownikéw naukowych i studentéw uczelni.

Na podstawie zawartosci stron internetowych, uzyskano informacjg, ze wszystkie
biblioteki, do ktérych skierowano ankiete prezentuja swoje zasoby w katalogach dostgpnych
online za pomoca systeméw bibliotecznych. Interesujaca byla wiedza, w jakim stopniu
bibliotekarze wykorzystuja funkcjonalnosci posiadanych systemow w celu optymalizacji

pracy.
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Forma inwentarzy zbiorow zwartych
W spos6b tradycyjny w
postaci ksiag
inw entarzow ych;
5% (1)

zaréwno w sposéb
elektroniczny jak i
tradycyjny;23% (5)
w sposéb elektroniczny
poprzez generow anie
przez system
biblioteczny
32% (7)

w postaci w ydrukéw z
systemu bibliotecznego-
40% (9)

Wykres 11. Formy prowadzenia inwentarzy zbiorow zwartych w polskich bibliotekach
, naukowych
Zrodto: badania wtasne

Na pytanie: W jaki spos6b prowadzone sa w bibliotece inwentarze zbiorow zwartych?
odpowiedzi respondentéw byly rézne. Zastanawiajace jest, ze o ile inwentarze zbioréw
zwartych sa prowadzone w wigkszosci przypadkéw przy wykorzystaniu systemow
bibliotecznych (sa prowadzone w wersji elektronicznej i drukowane raz lub 2 razy w roku
z systemu bibliotecznego), to juz inwentarze zbioréw ciagltych potowa respondentéw tworzy
w sposob tradycyjny w postaci ksiag inwentarzowych.

Odrgbnym zagadnieniem sa wydawnictwa elektroniczne (nie majace postaci fizycznej),
kupowane na wlasnos¢ przez biblioteki (wykr. 13). Stuzby finansowe uczelni protestuja przed
przyjmowaniem na tzw. majatek (wpisaniem do ksiag inwentarzowych) zbioréw wirtualnych.
Ponadto systemy biblioteczne wymagaja w przypadku zasobéw inwentaryzowanych podania
numeru akcesji, sygnatury oraz kodu zbioru do udostgpnienia (kod kreskowy lub nr RFID).
Wszystkie te elementy musza si¢ znalez¢ na inwentaryzowanym materiale, co w przypadku
zasobu cyfrowego jest niemozliwe. Opisany mechanizm jest przyczyna zachwiania
dotychczasowej rownowagi migdzy tzw. kosztami ksiggowymi a majatkiem bibliotecznym.
Coraz wigcej wydatkéw biblioteki ponosza na optacenie ustug (dostep do baz
petnotekstowych 1 abstraktowych) przy jednoczesnie malejacych wydatkach na zbiory
inwentaryzowane.

Sposo6b prowadzenia inwentarzy zbiorow ciagltych

zaréwno w sposéb
elektroniczny
jakitradycyjny

w postaci w ydrukéw 9% (2)
W sposoéb tradycyjny
w postaci ksiag
inw entarzow ych
50% (11)

z systemu

bibliotecznego
18% (4)

W sposoéb elektroniczny
poprzez generow anie
przez system
biblioteczny
23% (5)

Wykres 12. Formy prowadzenia inwentarzy zbiorow ciqgtych w polskich bibliotekach
, naukowych
Zrodto: badania wtasne
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Czy zakupione na wtasnos¢ wydawnictwa
elektroniczne sa inwentaryzowane?

nie dotyczy
18% (4)

tak
50% (11)

nie,
sg tylko
katalogow ane
32% (7)

Wykres 13. Inwentaryzacja wydawnictw elektronicznych zakupionych w polskich bibliotekach
naukowych
Zrodto: badania wlasne

Wigkszos¢ dostgpnych systeméw bibliotecznych daje uzytkownikowi szereg mozliwosci
dostgpnych w trybie online, m.in. mozliwo$¢ samodzielnego sprawdzenia stanu wlasnego
konta bibliotecznego, przedluzenia terminu zwrotu wypozyczonych ksiazek czy
zarezerwowania aktualnie niedostepnej ksiazki online. Wszystkie funkcjonalnosci sa wysoko
oceniane przez czytelnikdw. 95% bibliotek uruchomito funkcj¢ sprawdzania stanu konta, ale
juz tylko 68% sposrdéd ankietowanych bibliotek pozwala czytelnikom na samodzielne
przedtuzanie terminu zwrotu ksiazek i1 62% na rezerwacjg aktualnie wypozyczonej pozycji.

Niezwykle istotna ustuga oferowana w bibliotekach jest mozliwo$¢ wykonania kopii
potrzebnego materiatu (wykr. 14), zwlaszcza w postaci pliku elektronicznego dobrej jakosci.
W wigkszosci bibliotek (59%) przyjmowane sa zlecenia na usluge sporzadzenia skanéw
z materiatéw bibliotecznych, a w 36% badanych bibliotek uzytkownicy moga samodzielnie
skanowac¢ potrzebne zrddta.

W jakiej formie uzytkownik ma mozliwos¢ wykonania
w bibliotece kopii potrzebnego materiatu?

zlecenia w ykonania
skanu

samodzielnie,
25% ( 13)

w formie kserokopii
33% (17)

samodzielnie,

w formie skanu zlecenia w ykonania
15% (8) kserokopii
27% (14)

Wykres 14. Formy wykonania przez uzytkownika kopii potrzebnego materiatu w polskich
bjbliotekach naukowych
Zrodto: badania wtasne
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Nowym wyzwaniem dla bibliotek uczelnianych stato si¢ zapewnienie dostgpu do
publikacji drukowanych w wersji elektronicznej (zdigitalizowanych) 1 ich archiwizacja.
W ciagu ostatnich 10 lat powstato w Polsce kilkadziesiat bibliotek cyfrowych
instytucjonalnych, regionalnych i dziedzinowych. Inicjatorami digitalizacji byly przede
wszystkim biblioteki szk6t wyzszych. 91% ankietowanych bibliotek tworzy zasoby
elektroniczne i udostgpnia je w bibliotekach cyfrowych.

Biblioteki prowadzace prace digitalizacyjne z reguty prowadza racjonalna polityke
1 digitalizujg te zbiory, ktore powinny zosta¢ zachowane ze wzgledu na ich wartos¢ dla
kultury i historii nauki oraz niezbg¢dne czytelnikom w procesie naukowym, badawczym
1 dydaktycznym.

Tendencja wspodtczesnosci jest dziatanie na rzecz jak najszerszego, nieodptatnego
1 nieograniczonego udostgpniania wynikéw badan naukowych. Narzgdziami realizacji ww.
celu sa repozytoria instytucjonalne i dziedzinowe.

Na pytanie: Czy biblioteka bierze udzial w tworzeniu repozytorium uczelnianego? tylko
32% bibliotek odpowiedzialo, ze uczestniczy w ich tworzeniu.

W wielu szkotach wyzszych na $wiecie tworzone sa repozytoria instytucjonalne,
w ktérych archiwizowane sa wszystkie dokumenty ,wytwarzane” w uczelni w ramach
dziatalnosci stuzbowej: wyniki prowadzonych badan, sprawozdania, preprinty i postprinty
artykutéw publikowanych w czasopismach naukowych, rozprawy doktorskie, habilitacyjne
a czasami réwniez prace dyplomowe. Zaopatrzone w metadane, sa wyszukiwalne i dostgpne
szeroko lub z okreslonymi ograniczeniami.

Podsumowanie i wnioski

Technologia informatyczna wprowadzita w bibliotekach rewolucj¢ jakosciowa i stala si¢
szansa na unowoczesnienie skostniatych form pracy. Usprawnita realizacj¢ tradycyjnych prac
bibliotecznych i1 zachgcita bibliotekarzy do otwartosci na nowe zadania. Potrzeby srodowiska
czytelnikéw staty si¢ najistotniejsze w pracy bibliotek naukowych, a stale badanie poziomu
satysfakcji z oferowanych ustug wptywa na podnoszenie jakosci obstugi uzytkownikow.
Profesjonalna, nowoczesna, dobrze dziatajaca biblioteka, oferujaca dostgp do zrddet
informacji jest dzis niezwykle waznym elementem ,walki” szk6t wyzszych o studenta.
Zakres wprowadzanych zmian technologicznych ma w ocenie nowoczesno$ci biblioteki
najistotniejsze znaczenie.

Wyprowadzenie katalogéw bibliotecznych z szuflad z kartami byto pierwszym sygnatem
zachodzacych zmian. Mozliwos¢ zdalnego sprawdzenia dostgpnosci poszukiwanej pozycji
w zbiorach bibliotecznych, jej zarezerwowanie do wypozyczenia a potem samodzielne
przedluzenie terminu zwrotu oszczedzaja czas uzytkownikOw i sprawiaja, ze ich satysfakcja
z jakos$ci ustug ros$nie. Oferta zrédet elektronicznych, do ktérych uzytkownik ma zapewniony
dostep z dowolnego miejsca jest coraz wigksza, a informacja o ofercie coraz skuteczniejsza.
Jednak w efekcie dziatan pustoszeja tradycyjne czytelnie biblioteczne, co dla bibliotekarzy
jest sygnatem niepokojacych tendencji. Systematycznie spadaja wskazniki odwiedzin
w czytelniach na rzecz logowan do stron bibliotek cyfrowych i stron z zasobami
elektronicznymi, do ktorych biblioteki organizuja dostgpy. Czytelnik staje si¢ anonimowy.
Zmienia si¢ takze wizerunek zawodu bibliotekarza — decydujacy wptyw na nowe postrzeganie
bibliotekarza maja zmiany w organizacji pracy bibliotek, nowe zbiory biblioteczne,
automatyzacja i komputeryzacja. Zawdd bibliotekarza ewoluuje, a od pracownikéw biblioteki
oczekuje si¢ znajomosci obstugi komputera i wykorzystywanych programéw, umiejgtnosci
bieglego poruszania w Internecie, zdolnosci interpersonalnych, public relations, znajomosci
jezykéw obcych 1 kreatywnosci. Juz dzi§ o bibliotekarzu méwi sig, ze jest to: specjalista
informacji, profesjonalista informacji, menedzer informacji, infobroker. Biblioteki przejmuja
na siebie nowe obowiazki, co pociaga za soba koniecznos$¢ zatrudniania specjalistow.



SESJA VI 179

Bibliotekarze zaktadaja filie swoich bibliotek na wyspach Second Life i pod postacia
awatarOw prezentuja uzytkownikom cyfrowe zbiory, udzielaja informacji, buduja wirtualne
wystawy i organizuja szkolenia i konferencje. By¢ moze ,,wirtualny bibliotekarz” udzielajacy
informacji bibliotecznych innym ,,awatarom” bedzie szansa na uatrakcyjnienie pracy
1 przyciagniecie uzytkownikéw do biblioteki.

Niewatpliwie koniecznos$cia jest wprowadzenie w bibliotekach zmian organizacyjnych,
zbudowanie struktur dostosowanych do nowych zadan.

Dotychczasowe struktury organizacyjne sa dostosowane do wypelniania tradycyjnych
funkcji biblioteki. Ilustruja je cho¢by nazwy oddzialéw: gromadzenia, opracowania,
udostgpniania  zbioréw, wydawnictw ciaglych, informacji naukowej, systemow
informatycznych czy kontroli ksiggozbioru (na podstawie struktury Biblioteki Politechniki
F.6dzkiej, rys. 1). W tym systemie organizacyjnym realizuje si¢ juz takze nowe zadania, ktére
sa wpisane w zakresy obowiazkow pracownikow w oddzialach (np. promocja).
Jednak profesjonalne podejscie do nowych dziatah wymaga powotlania zespoléw do ich
realizacji.

Zespit
te chniczny,

Rysunek 1. Zrédto: badania wtasne

Rysunek 2 jest modelowa ilustracja nowej struktury organizacyjnej na przyktadzie
Biblioteki Politechniki Eddzkiej. Zatozeniem ewentualnych zmian jest utrzymanie
zatrudnienia na dotychczasowym poziomie, a powotanie zespoléw roboczych czy nowych
oddzialéw ma si¢ odbywa¢ w ramach przesuni¢¢ z oddzialéw, ktérych dotychczasowe
zadania ulegaja naturalnej redukcji. W nowej rzeczywistosci cig¢zar funkcjonowania w sposéb
naturalny przesuwa si¢ na zadania wypetniane przez tzw. Zespoty Zadaniowe. To ich praca
tworzy nowa ,,wirtualng” jako$¢ w bibliotekach i to wtasnie ta jako$¢ podlega pozytywne;j
ocenie wladz uczelni i samych uzytkownikéw. Poprzez te dzialania budowana jest silna
pozycja biblioteki w uczelni jako centrum informacji naukowe;j.

Strzatki skierowane do oddziatéw tradycyjnych na rysunku 2 sugeruja nabdr
pracownikéw do zespotéw zadaniowych, a strzatki czerwone S$cista wspotpracg migdzy
zespotami. 2 sposréd zespotow: ds. e-learningu i Uczelniany Punkt Personalizacji (produkcja
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i dystrybucja Elektronicznych Legitymacji Studenckich) oprécz wspdipracy z oddziatami
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W nowoczesnej bibliotece coraz istotniejsza staje si¢ ,,atrakcyjna” forma komunikacji.
Wazne, aby ta forma byla skuteczna zar6wno dla uzytkownika, jak 1 bibliotekarza.
Podobnie jak strona domowa biblioteki w Internecie, ktéra oprécz funkcji komunikatora
zapewnia bibliotece atrakcyjnos¢ medialng 1 promocj¢ ustug. Na jako$¢ tworzonej strony
wptywa wiele czynnikéw: réznorodno$¢ zamieszczonych materialéw, ich ilo$¢ oraz wartos¢
informacyjna, atrakcyjnos¢ wizualna, ale przede wszystkim czytelna architektura.

Waznym zadaniem dla bibliotekarzy jest umiej¢tny dobdr informacji oraz organizowanie
dostgpu w sposOb zapewniajacy przejrzystos€. W ostatnim czasie zwraca uwagg brak na
stronach domowych bibliotek informacji o nabytkach drukowanych, komunikaty dotycza
gléwnie dostgpéw testowych do najnowszych zrédet elektronicznych lub kupnie nowych
zrodet elektronicznych. Réwnie rzadko na pierwszych stronach domowych bibliotek
w gtéwnym oknie znajduje si¢ Sciezke dostgpu do katalogu bibliotecznego — bibliotekarze
zapominaja, ze uzytkownik na strong biblioteki zaglada gléwnie po to, aby wyszukad
w zbiorach bibliotecznych interesujaca pozycj¢. Trzeba pamigtac, ze jednak giéwny zregb
bibliotecznych zbioréw stanowia zbiory drukowane.

Na tle opisanych zmian zwiazanych z wirtualizacja dzialan bibliotecznych zanika
niekorzystne wrazenie biblioteki tradycyjnej w uczelni, a takze nieuzasadnione przekonanie,
ze w bibliotece moze pracowac kazdy, bez specjalnych kwalifikacji. Aktywne wilaczanie si¢
w inicjatywy uczelniane, skuteczne poszukiwania nowych rozwiazan plasuja bibliotekg wsréd
strategicznych jednostek uczelni.

Odpowiedz na przewrotne pytanie zawarte w tytule referatu: Czy awatar bibliotekarza
stanie si¢ antidotum na problemy biblioteki naukowej XXI wieku? jest jednoznaczna — tak,
moze si¢ sta¢ lekarstwem na biblioteczne problemy pod pewnymi warunkami:

1. zadania biblioteki zwiazane z wirtualizacja bibliotecznej rzeczywistosci bedzie
wykonywac profesjonalnie przygotowana i zorganizowana kadra,

2. nowe zadania bgda realizacja potrzeb srodowiska uczelni macierzystej i beda odpowiadaty
ogodlnoswiatowym tendencjom.
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Najwazniejsze pytanie, na ktére musimy sobie wszyscy odpowiedzie¢, to jaka lub jakie
chcemy mie¢ biblioteki. Jakie im wyznaczymy zadania w zakresie gromadzenia zbioréw, ich
udostepniania i obstugi informacyjnej. Jedno jest pewne — biblioteka nadal bedzie petnic¢
swoja misj¢ 1 wykonywaé swoje zadania, lecz bedzie to si¢ odbywa¢ w nowym otoczeniu
wirtualnym. Bibliotekarze bgda musieli si¢ pogodzi¢ z tendencja odchodzenia czytelnika od
pracy w czytelniach bibliotecznych.

Zaistnienie rzeczywistosci wirtualnej z jej informatyczna technologia wptywa pozytywnie
na: usprawnienie realizacji tradycyjnych prac bibliotecznych 1 obiegu dokumentéw,
usprawnienie obstugi czytelnika, usprawnienie (a moze tylko na uatrakcyjnienie) komunikacji
z czytelnikiem, rozszerzenie oferty ustug bibliotecznych, utrzymanie pozycji biblioteki jako
centrum informacji w uczelni, zwolnienie miejsca w magazynach bibliotecznych,
opracowanie nowych wskaznikéw efektywnosci dziatania bibliotek. Tak wigc, mimo
obecnych ktopotéw: spadku odwiedzin w czytelniach bibliotecznych, powstania w uczelni
wrazenia, ze biblioteka jest niepotrzebna, zwigkszania wydatkow na nowe technologie przy
generalnym ograniczaniu $rodkéw finansowych, konieczno$ci wprowadzania zmian
organizacyjnych w bibliotekach, koniecznosci permanentnego podnoszenia jako$ci ustug oraz
koniecznosci bycia w stalej gotowosci do oceniania, zmieniona biblioteka naukowa
w wirtualnym $wiecie wydaje si¢ by¢ niezbgdna dla Srodowiska pracownikéw nauki
i studentow.
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Will librarian avatar become the antidote to the 21* century
library problems?

Life is getting a virtual dimension in many aspects: banks, shops, learning, personal details,
and yes (!), within the last 10 years also libraries in the form of digital collection placed on
the Internet.

Virtualisation of the most traditional fields — libraries — is without question only the matter
of time. Moreover, we are able to imagine that! Which arguments will be used in order to give
the reasons to the qualitative change of the libraries functioning? In which direction changes
may come and how quickly will proceed? Finally, whether these transformations are wanted by
the users of libraries and by librarians themselves? Let’s try to think about and consider
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the processes, which await us. Our considerations will be based on the comparison of real
statistics of both traditional and electronic resources usage.

The results of survey, carried out in Polish academic libraries, which concern the qualitative
changes, will be analyzed, too.



SESJA VI 183

Zalacznik nr 1 ANKIETA
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Proszeg podac profil szkoty, w ktdrej funkcjonuje biblioteka
politechnika

uniwersytet

wyzsza szkota artystyczna (sztuk plastycznych, filmowa, muzyczna)
uniwersytet lub akademia medyczna

inna

Jakie formy komunikacji wykorzystuje biblioteka w kontaktach z uzytkownikami (w celu
przekazywania informacji o wustugach, szkoleniach, prezentacjach, powiadomieniu
o uptywie terminu zwrotu wypozyczonych ksiazek, udzielaniu informacji i innych)?

droga pocztowa

e-mail

sms

telefonicznie

czat

gadu-gadu

skype

formularz: zapytaj bibliotekarza

e-bibliotekarz

W jaki spos6b biblioteka prowadzi przysposobienie biblioteczne dla studentéw I roku
studiéw?

tradycyjnie w formie zajg¢ stacjonarnych

online w formie prezentacji PowerPoint lub filmu umieszczonego na stronie internetowe;j
biblioteki

z wykorzystaniem oprogramowania e-learningowego

mieszany: tradycyjnie 1 z wykorzystaniem oprogramowania e-learningowego

Czy biblioteka uczestniczy w e-learningowym wspomaganiu nauczania w uczelni
macierzystej?

tak

nie

Czy w zwiazku z wprowadzeniem w uczelni e-learningu powotano nowa jednostke
organizacyjna?

tak

nie

nie dotyczy

Czy powotana nowa jednostka organizacyjna jest?
samodzielng jednostka uczelni

jednostka w strukturze biblioteki

jednostka w strukturze innej jednostki uczelni
jednostka spoza uczelni

nie dotyczy
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7. Czy w zwiazku z wprowadzeniem e-learningu w uczelni zwigkszono liczbg¢ oséb
z wyksztatceniem informatycznym w bibliotece?

o tak

O nie

o nie dotyczy

8. Jakie formy monitowania czytelnikow stosuje biblioteka?

o monity standardowe (druki) rozsylane poczta

O monity automatycznie generowane i rozsytane przez system na adresy e-mailowe

O monity automatycznie generowane i rozsytane przez system w postaci sms-ow

o inne

9. Czy uzytkownicy biblioteki maja dostgp do baz danych i innych zrédet elektronicznych
udostgpnianych przez bibliotekg?

o z komputeréw w bibliotece

o z komputeréw w domu

o z komputeréw w pracy

o zarejestrowani w bibliotece uzytkownicy maja dostgp z dowolnego miejsca po weryfikacji

o nie dotyczy

10. W jaki sposéb prowadzone sa w bibliotece inwentarze zbioréw zwartych?

o W sposob tradycyjny w postaci ksiag inwentarzowych

o W sposob elektroniczny poprzez generowanie przez system biblioteczny

o w postaci wydrukéw z systemu bibliotecznego

o zaréwno w sposoOb elektroniczny jak i tradycyjny

11. W jaki sposéb prowadzone sa w bibliotece inwentarze zbiorow ciagtych?

o W sposob tradycyjny w postaci ksiag inwentarzowych

o W sposob elektroniczny poprzez generowanie przez system biblioteczny

o w postaci wydrukéw z systemu bibliotecznego

o zaréwno w sposoOb elektroniczny jak i tradycyjny

12. Czy zakupione na wtasno$¢ wydawnictwa elektroniczne (ksiazki, czasopisma) sa
inwentaryzowane?

o tak

o nie, sa tylko katalogowane

o nie dotyczy

13. Czy uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu konta bibliotecznego online?

o tak

O nie

o nie dotyczy

14.Czy uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego przedluzenia terminu zwrotu
wypozyczonych ksigzek (w trybie online)?

o tak

O nie

o nie dotyczy
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15. Czy uzytkownik ma mozliwo$¢ zarezerwowania w trybie online aktualnie wypozyczone;j

ksigzki?
o tak
o nie

o nie dotyczy

16. W jakiej formie uzytkownik ma mozliwo$¢ wykonania w bibliotece kopii potrzebnego
materiatu?

samodzielnie, w formie kserokopii

zlecenia wykonania kserokopii

samodzielnie, w formie skanu

zlecenia wykonania skanu

17. Czy biblioteka tworzy bibliotekg cyfrowa?

o tak

o nie

18. Czy biblioteka bierze udziat w tworzeniu repozytorium uczelnianego?
o tak

O nie

19. Uwagi i komentarze





