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Struktury organizacyjne nowoczesnych bibliotek uczelnianych

Zmiany w technologiach informacyjnych oraz w dostegpie do informacji zmieniajg oblicze
bibliotek naukowych. Tradycyjna dziatalnos¢ biblioteczna, polegajgca na gromadzeniu,
opracowaniu i udostepnianiu ksigzek i czasopism drukowanych ulega, jesli jeszcze nie
marginalizacji, to znacznemu ograniczeniu. Podstawowym nurtem w dziatalnosci bibliotek jest
nabywanie i udostgpnianie zrodel elektronicznych oraz samodzielne ich tworzenie, czy to
w postaci bibliotek cyfrowych, czy tez repozytoriow instytucjonalnych. Ale i to nie wyczerpuje
nowych  kierunkow  dzialan, w  ktore  zaangazowane sq  biblioteki  uczelni.
Zaangazowanie w proces wydawania elektronicznych legitymacji studenckich czy wspieranie
(lub nawet administrowanie) uczelnianych systemow e-learningu sq kolejnymi przyktadami.

Za tymi zmianami funkcjonalnymi bibliotek nie nadqzajq zmiany organizacyjne.
Najczesciej biblioteki nadal funkcjonujg w strukturach sprzed kilkunastu lat. Rzadko zdarzajg
sig np. oddzialy ds. Zrodet elektronicznych.

W referacie zostanie zaprezentowany przeglgd struktur organizacyjnych, ktore funkcjonujg
w nowoczesnych bibliotekach polskich i zagranicznych. Oprocz wskazania ewentualnych
kierunkow zmian organizacyjnych, celem referatu bedzie takze pokazanie, jakie rodzaje
dziatalnosci sq realizowane we wspotczesnych bibliotekach uczelnianych.

Wprowadzenie

Temat zmian zachodzacych w strukturach organizacyjnych bibliotek akademickich,
bedacych konsekwencja wdrazania nowych technologii, poruszano wielokrotnie. Dwa lata
temu na konferencji Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? pani Danuta Szewczyk-Ktos
z Uniwersytetu Opolskiego omodwita to zagadnienie, wykorzystujagc w tym celu m.in. ankiete
rozestang do bibliotek'. Przygotowujac niniejszy referat podjeto probe rozpoznania struktur
organizacyjnych bibliotek, na podstawie informacji zamieszczonych na stronach WWW.

Zaktadajac, ze ,,dobra” uczelnia nie moze miec ,,zlej” biblioteki, wybrano 30 najlepszych
polskich pafistwowych szkol wyzszych wg Rankingu 2008 czasopisma ,Perspektywy’”.
W przypadku bibliotek zagranicznych wybrano biblioteki najwigkszych uniwersytetow
europejskich’, jak rowniez amerykanskich (w tym: vy League). Skupiono si¢ gtéwnie na tych
bibliotekach, ktore posiadaty czytelng strukture organizacyjng zamieszczong (gtownie)
w jezyku angielskim.

Niestety okazato si¢, ze o ile na stronach WWW czesto mozna znalez¢ strukturg
organizacyjng i ustugi jakie biblioteki oferuja, o tyle w przypadku wielu ustug trudno okresli¢
jaki oddziat jest za nie odpowiedzialny.

Analizujac badania struktur organizacyjnych polskich bibliotek przeprowadzone przez
pania Wand¢ Dziadkiewicz w 2001 roku, mozna zauwazy¢ pewne zmiany zachodzace

' Szewczyk-Ktos D.: Wspblczesne metody zarzadzania a struktury organizacji pracy w bibliotekach
akademickich. W: II Konferencja Biblioteki Politechniki £.odzkiej: Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?
16dz, 19-21 czerwca 2006 r. L.6dz, 2006, s. 157-171.

2 Dostepny w Internecie: http://www.perspektywy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1434&
Itemid=480.

3 Jakie sa najwicksze uniwersytety europejskie i gdzie si¢ mieszcza? [online]. Warszawa. Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej. Pytania i odpowiedzi, 2005 [dostgp 28.03.2010]. Dostgpny w Internecie:
http://www/ukie.gov.pl.
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w ciagu ostatnich 9 lat*. Na stronach pojawily sie np. regulaminy organizacyjne bibliotek
z zadaniami poszczegdlnych oddziatow, powstalty nowe agendy, zmianom ulegly niekiedy
nazwy oddziatow itp. Przeobrazenia te jednak nie odzwierciedlajg w petni zmian w dostepie
do informacji oraz zakresie oferowanych przez biblioteki ustug.

1. Biblioteki polskie
1.1 Przeglqd struktur organizacyjnych

Odnoszac si¢ do Zarzadzenia Ministra Szkolnictwa Wyzszego® wprowadzajacego
struktury bibliotek szk6l wyzszych mozna zauwazy¢, ze dzialy odzwierciedlajace
podstawowe, statutowe zadania bibliotek akademickich, jak gromadzenie i opracowanie,
w swoich strukturach organizacyjnych zachowato wigkszo$¢ bibliotek. Wprowadzenie do
bibliotek komputeryzacji, zautomatyzowanych systemow bibliotecznych usprawnito w duzym
stopniu pracg wielu agend, czego konsekwencja byta ich likwidacja badz taczenie w jedna
komoérke organizacyjng. 30% bibliotek potaczylo oddzialy gromadzenia 1 opracowania.
W niektorych scalanie oddzialdéw posun¢lo si¢ o krok dalej — polaczono gromadzenie
1opracowanie ksigzek 1 czasopism w ramach jednej komorki organizacyjne;j.
Wewnatrz oddziatéw czesto powolywane sa zespoty lub sekcje zadaniowe, a takze
stanowiska do zadan specjalnych. Tylko w co szostej bibliotece zachowano odrebnos¢
oddzialu opracowania rzeczowego, gtownie w bibliotekach uniwersyteckich. Prawie polowa
bibliotek (gldwnie akademii medycznych) nie posiada wyodrebnionego oddzialu czasopism.
Prenumeratg i opracowaniem wydawnictw ciaglych zajmuja si¢ oddziaty gromadzenia lub
opracowania zbiorow.

Oddzial katalogow obecnie wiasciwie nie wystepuje w strukturach organizacyjnych
bibliotek. W dwoch bibliotekach powotano jedynie sekcje katalogow w ramach innych
oddziatow.

Podobnie w bibliotekach zachowano oddzialy udostepniania zbioréw, jako w dalszym
ciggu podstawowe komorki organizacyjne bibliotek akademickich. W przypadku kilku
zauwazy¢ mozna zmian¢ nazewnictwa tych agend. Zamiast tradycyjnych Oddziatow
Udostepniania  pojawiaja  si¢  Oddzialy lub Sekcje Obstugi Uzytkownikow
(Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku, Biblioteka Glowna
Politechniki Gdanskiej, Biblioteka Politechniki Poznanskiej). Jest to przypuszczalnie
konsekwencja 1laczenia w jedng komorke organizacyjng pracy kilku dziatow, jak
1 przeobrazen bibliotek w zakresie oferowanych przez nie ustug. Biblioteki dzi§ nie tylko
udostepniajg swoje zbiory, ale przede wszystkim $wiadcza roznego rodzaju uslugi na rzecz
uzytkownikéw 1 ten wustugowy charakter podkres$laja m.in. zmiang nazewnictwa
poszczego6lnych agend.

W ramach oddziatéw udostgpniania powolywane sg czgsto sekcje (czytelh, wypozyczen,
magazynow). Wprowadzenie sekcji w struktury poszczegdlnych oddziatow pozwala
sprecyzowac i uscisli¢ zakres odpowiedzialnosci i zadan poszczegdlnych oséb badz grup
0sob. Tu rowniez pojawiajg si¢ stanowiska do zadan specjalnych. W Bibliotece Politechniki
Poznanskiej w ramach Oddziatu Obstugi Uzytkownikéw, oprocz Sekcji Wypozyczen 1 Sekcji
Czyteln, powotano stanowisko do obstugi studentow studiow niestacjonarnych.

Wicekszos¢ bibliotek zachowata odrebnos¢ oddzialéw informacji, cho¢ w kilku scalono

* Dziadkiewicz W.: Struktury organizacyjne bibliotek akademickich — odbiciem zmian. W: Badania
poréwnawcze polskich bibliotek naukowych. Materialy z konferencji, Krakow, 19-21 wrzesnia 2001.
Krakow, 2001, s. 147.

> Zarzadzenie Ministra Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 marca 1961 roku (DP-III-7/2/61) w sprawie struktury
organizacyjnej i zasad dziatania biblioteki szkolty wyzszej oraz bibliotek przy poszczegélnych jednostkach
organizacyjnych szkol wyzszych, podlegtych Ministrowi Szkolnictwa Wyzszego. Dz. Urz. Min. Szk. Wyz.
1961 Nr 3 poz. 9.
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oddzialy informacji 1 udostepniania, tgczac tym samym wszystkie czynno$ci zwigzane
z obstugg czytelnika.

Samodzielng jednostke ds. prac naukowych i dydaktycznych w swoich strukturach
organizacyjnych wyodrebnia niewiele bibliotek.

Oddzial (stanowisko lub sekcja) ds. bibliotek zakladowych koordynujacy prace
bibliotek wchodzacych w sktad systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, i sprawujacy
nad nimi merytoryczny nadzor, zachowat si¢ w siedmiu bibliotekach. Przyczyng tego jest
najprawdopodobniej coraz  wigksza autonomia wydziatdéw. Biblioteki  systemu
biblioteczno-informacyjnego  coraz  cze$ciej organizacyjnie  podporzadkowane  sg
kierownictwu wydziatow czy katedr.

Oddzial zbioréw specjalnych z podzialem na sekcje, gabinety i dzialy wyodrebnia
prawie polowa badanych struktur bibliotek. Sa to na og6l biblioteki uniwersyteckie, ktore
tego rodzaju zbiory gromadzg, przechowuja i udostepniaja.

1.2 Nowe ustugi i ich wplyw na strukture organizacyjng

,Podstawowe zadania akademickiej biblioteki przysztosci to zarzadzanie informacja
1dostgpem do dokumentdéw, zaangazowanie w procesy edukacyjne, wspieranie badan
i szeroko zakrojona wzajemna wsp6tpraca™.

Zapoczatkowana ~w  latach  90-tych  komputeryzacja  bibliotek  usprawnita
1 zautomatyzowata podstawowe procesy biblioteczne. Zaowocowata tez powstaniem nowych
oddziatow, sekcji czy samodzielnych stanowisk nadzorujacych prace zintegrowanych
systemOow Dbiblioteczno-informacyjnych. Powotywanie tego rodzaju agend w strukturach
bibliotek zwigzane byto m.in. z koniecznoscig zatrudnienia w bibliotekach ludzi z zupetnie
innymi umiejetno$ciami i innym niz bibliotekarskie wyksztalceniem — informatykow.
Dzialy, sekcje badz stanowiska ds. komputeryzacji powotano w osiemnastu bibliotekach.
Sze§¢ bibliotek wymienia w strukturach organizacyjnych stanowisko bibliotekarza
systemowego — osoby odpowiadajacej =za zintegrowany system  biblioteczny.
Najczesciej wymieniane jest ono jako samodzielne stanowisko.

W bibliotekach akademickich pojawiaja si¢ rowniez inne, nowe stanowiska badz komorki
organizacyjne, jak np. Centra Dokumentacji Europejskiej, ktore gromadza 1 udostgpniaja
materiaty wydane przez Urzad Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich
w Luksemburgu, wydawnictwa poszczegolnych instytucji europejskich oraz polskich
organizacji rzagdowych i pozarzadowych.

W bibliotekach uczelni technicznych powstaja OSrodki Informacji Patentowej oraz
Punkty Informacji Normalizacyjnej autoryzowane przez Polski Komitet Normalizacyjny,
ktorych celem jest gromadzenie i udostepnianie patentdéw, norm i materiatdbw pomocniczych
dotyczacych wynalazczosci 1 normalizacji. Prowadza tez szkolenia dla studentow
i doktorantow w zakresie poszukiwania informacji patentowej czy wdrazania tematyki
wiasnosci intelektualnej. W Bibliotece Politechniki Gdanskiej w Sekcji informacji naukowo-
-technicznej dziata nawet Rzecznik Patentowy. Dzialalno$¢ ta najcze¢$ciej wpisana jest w
struktury oddzialéw informacji lub udostepniania. Nie zawsze jednak jest jasno sprecyzowane
(na stronach WWW bibliotek) jaki oddziat jest za t¢ komodrke organizacyjng odpowiedzialny
lub kto przejat jej obowiazki itp.

W latach 90-tych na rynku pojawily si¢ bazy danych, czasopisma, a pdzniej rowniez
ksigzki elektroniczne. W ciggu nastgpnych lat nastapit ich dynamiczny rozwdj. Mimo, iz
wszystkie biblioteki uczelniane gromadza i1 udostgpniaja e-zasoby, w §lad za tym nie
powstawaty jednak oddzialy ds. Zrédel elektronicznych. Nielicznymi wyjatkami sg m.in.:
Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z Oddzialem Zarzgdzania

% Feret B., Marcinek M.: Przysztos¢ bibliotek i bibliotekarzy akademickich, Biuletyn EBIB [online] 2005 nr 7
(68) [dostep 10.03.2010]. Dostepny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2005/68/feret_marcinek.php.
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Zbiorami Drukowanymi i Elektronicznymi, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego ze
Stanowiskiem ds. Zarzgdzania i Udostgpniania Baz Danych, Biblioteka Gtéwna Politechniki
Gdanskiej, ktora w swojej strukturze wyodrebnia Sekcje udostepniania zasobow cyfrowych
1 Sekcje budowy zbiorow cyfrowych i multimedialnych. W pozostatych bibliotekach zakupem
e-zrodet zajmujg si¢ dziaty czasopism, gromadzenia lub informac;ji.

,Decydujace znaczenie dla ksztattowania struktury organizacyjnej bibliotek akademickich
maja potrzeby ich macierzystych uczelni”’. W przypadku Biblioteki Politechniki Lodzkiej
takg potrzeba okazato si¢ w 2008 roku zaangazowanie w proces wydawania elektronicznych
legitymacji studenckich. Bardzo szybko okazato si¢, ze obowigzkéw zwigzanych z tym
procesem jest duzo, a ich specyfika tak daleko odbiega od tradycyjnego bibliotekarstwa, ze w
2009 roku powotano Uczelniany Punkt Personalizacji, ktory dziala na potrzeby wszystkich
dziekanatéw uczelni, ale znajduje si¢ w strukturze Biblioteki.

Wsrdd szerokiej gamy nowych e-ustug oferowanych przez biblioteki nie sposob nie
wspomnie¢ o bibliotekach cyfrowych, ktorych intensywny rozwdj obserwujemy.
Ich tworzenie napotyka wiele probleméw® i z pewno$cia wymusza inng organizacje pracy.
Pomimo udziatu wigkszosci bibliotek w tworzeniu badZ wspottworzeniu bibliotek cyfrowych,
zaro6wno instytucjonalnych jak i regionalnych, tylko kilka powotalo w ramach swoich struktur
odrgbne komorki organizacyjne do tworzenia zasobow cyfrowych. Nie we wszystkich
przypadkach mozna uzyska¢ czytelng informacje, kto tworzy biblioteki cyfrowe: zespoty,
sekcje czy oddzialy. By¢ moze dziata tu zasada, ze o rzeczach oczywistych nie piszemy.
Poniewaz jednak specyfika tworzenia bibliotek cyfrowych i repozytoriow instytucjonalnych,
a takze towarzyszace temu problemy techniczne, prawne jak i organizacyjne nie budza
watpliwosci, by¢é moze powinny zosta¢ powotane odrgbne komorki organizacyjne do tych
zadan.

Upowszechnienie dostepu do Internetu otworzyto przed uczelniami mozliwosci wdrazania
nowoczesnych metod nauczania — nauczania na odlegtos¢. E-learning, bo o tym mowa, stat
si¢ integralng czgscig wielu uczelni w zakresie procesu ksztalcenia. Uczelnie, wdrazajac nowe
narzedzia zarzadzania wiedza, tworza uczelniane centra 1 platformy e-learningowe.
Umozliwiaja one =zamieszczanie w Internecie materiatéw dydaktycznych, tworzenie
interaktywnych kurséw, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych i szkolen w wersji online
— jednym stowem tworza centra zdalnego nauczania, ktore staja si¢ dzi§ elementem
nowoczesnych studiow. Wobec nowych mozliwosci nauczania jakie daje e-learning,
biblioteki nie pozostaja obojetne.

Jak pisat juz w 2002 roku J. Wojciechowski: ,,[...] w nowej, mozliwie funkcjonalnej
postaci, powinno pojawi¢ si¢ uczelniane oraz biblioteczne wsparcie studiow na odlegtosé™.
Dlatego biblioteki coraz czg$ciej wykorzystuja zdalne nauczanie do realizacji zadan
dydaktycznych. Wspieraja uczelniane systemy e-learningowe, stajac si¢ wspotpartnerami
projektow nauczania na odlegtos¢. Za przyklad niech postuzy Biblioteka Uniwersytetu
w Warszawie, gtowny partner projektowy internetowego kursu dla bibliotekarzy BIBWEB,
czy Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu, ktora oferuje szeroka game¢ kurso6w online dla
uzytkownikéw. Wykorzystujac uczelniane platformy e-learningowe, biblioteki prowadza
szkolenia biblioteczne w wersji online (réwniez anglojezyczne), udostepniajg wirtualne
przewodniki czy informatory o bibliotekach i $wiadczonych przez nie ustugach, tworza
wirtualne wystawy i in. Potowa badanych przez autorki bibliotek uczelnianych takie

7 Stepniak J.: Koegzystencja bibliotek cyfrowych i tradycyjnych w akademickich systemach biblioteczno-
-informacyjnych w perspektywie najblizszych 10 lat. W: II Konferencja Biblioteki Politechniki L.odzkiej:
Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? £.6dz, 19-21 czerwca 2006 r. £.6dz, 2006, s. 83.

8 Tamze, s. 85.

? Wojciechowski J.: Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacji. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek
uczelnianych. Materialy z ogdlnopolskiej konferencji naukowej, Poznan, 13-15.11.2002. Poznan, 2002, s. 33.
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inicjatywy podejmuje. W skali calego kraju liczba ich jest znacznie wigksza i ciagle wzrasta'.
Nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze tego rodzaju dziatalno$¢, bedaca odpowiedzig na zapotrzebowanie
odbiorcow, stanie si¢ stalym elementem oferty edukacyjnej bibliotek uczelnianych.

Powstaje jednak pytanie: Kto w strukturach organizacyjnych bibliotek bedzie si¢ tym
zajmowal? , Biblioteka Gtowna Politechniki Warszawskiej zabiegata o wspotprace
z Osrodkiem Ksztalcenia na Odleglo$¢ na poziomie opracowania zbiordéw i ich prezentacji
w katalogu centralnym biblioteki”''. Przeprowadzone przez Beate Antczak-Sabale'?
z Biblioteki Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu badania wskazuja, ze szkoleniami online
zajmujg si¢ bibliotekarze petnigcy rézne funkcje 1 pracujacy w réznych oddziatach bibliotek,
najczesciej w oddziatach informacji naukowej. Trzeba réwniez podkresli¢, ze przygotowanie
i przeprowadzanie zdalnego nauczania wymaga od kadry bibliotecznej odpowiedniego
przygotowania, nie tylko merytorycznego.

Jesli dodatkowo, jak przewiduje J. Wojciechowski'”, w przysztosci wiodace uczelnie
przyjmg odptatno$§¢ za studia, rowniez dzienne, i w zwigzku z tym nastgpi wzrost
zainteresowania studiami na odlegtos¢, tworzenie w ramach struktur organizacyjnych
bibliotek komorek do spraw ksztatcenia na odleglo$¢ i ksztatcenie w tym kierunku kadry
stanie si¢ sprawa nieodzowng. Coraz wigcej moéwi si¢ o ksztalceniu e-nauczycieli.
Internetowy kurs dla Net-Trenerow'!, umozliwiajacy zdobycie wiedzy i umiejetnosci
w dziedzinie tworzenia i prowadzenia kurséw opartych na technologiach internetowych, jest
odpowiedzig na potrzebe ksztalcenia w tej dziedzinie.

,Dzialania PR s3 coraz cz¢séciej doceniang formg dziatan... Najczesciej sg to dziatania
nieskoordynowane, czgsto spontaniczne, chaotyczne, nieprzypisane konkretnej komorce
organizacyjnej czy osobie”"”. Przedsigwziecia zmierzajace do promowania swoich zbiorow
1 ustug na stale wpisaly si¢ w codzienno$¢ bibliotek. Zajmuja si¢ tym przewaznie oddzialy
informacji, opracowujac materialy informacyjne czy redagujac wlasne strony internetowe.
Jednak pojawiajace si¢ w nielicznych bibliotekach samodzielne stanowiska (np. zastgpcy
dyrektora) czy sekcje ds. promocji bibliotek dowodza, ze podejmowane przez biblioteki
dzialania prowadzace do kreowania nowoczesnego wizerunku biblioteki nie sg jeszcze
wystarczajace.

Biblioteki coraz czeéciej'® zachecaja uzytkownikow do wymiany informacji czy
pogladéw, uruchamiajac w tym celu fora dyskusyjne i blogi. Wykorzystujac kanaty RSS

1% Zurowska A.: Szkolenia online w polskich bibliotekach, Biuletyn EBIB [online] 2009 nr 4 (104) [dostep
14.04.2010]. Dostepny Internecie: http://www.ebib.info/2009/104/a.php?linki.

Frankowska V.: Rola edukacyjnych zasobow elektronicznych w kreowaniu pozytywnego wizerunku
biblioteki akademickiej na przyktadzie Biblioteki Gloéwnej Politechniki Warszawskiej. W: Przestrzen
informacyjna biblioteki akademickiej — tradycja i nowoczesnos¢, pod red. B. Antczak-Sabali. Torun, 2009, s.
83.

"2 Antczak-Sabala B.: Skad si¢ biora szkolenia biblioteczne online w polskich bibliotekach?:
Komunikat z badan, Biuletyn EBIB [online] 2009 nr 4 (104) [dostep 14.04.2010]. Dost¢pny Internecie:
http://www.ebib.info/2009/ 104/a.php?antczak.

Wojciechowski J.: Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacji. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek
uczelnianych. Materialy z ogdlnopolskiej konferencji naukowej, Poznan, 13-15.11.2002. Poznan, 2002,
s. 27-46.
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tzw. e-nauczycieli. Net-Trener przygotowuje lub adaptuje proces nauczania tak, aby mozna go bylo
realizowa¢ za pomoca technologii internetowych; tworzy efektywne i etyczne procedury zapewniajgce
uczniom wsparcie w trakcie trwania kursu, udziela uczniom indywidualnego wsparcia i konstruktywnych
informacji zwrotnych oraz nadzoruje prace grupy.

Wojciechowska M.: Spoteczne komunikowanie si¢ biblioteki z otoczeniem, istota, cele 1 zasady
bibliotecznego PR. W: Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej — tradycja i nowoczesnosé, pod red.
B. Antczak-Sabali. Torun, 2009, s. 277.

Chytkowska E.: Biblioteka 2.0 — interaktywna biblioteka w sieci. W: Przestrzen informacyjna biblioteki
akademickiej — tradycja i nowoczesno$¢, pod red. B. Antczak-Sabali. Torun, 2009, s. 176.

11
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przekazuja uzytkownikom najistotniejsze, najnowsze informacje i aktualnosci. Prezentujac
wlasne ustugi i1 promujac dziatalno$¢, staja si¢ uczestnikami wirtualnych portali
spolecznosciowych (Facebook). Zapraszaja do korzystania z coraz bardziej popularnych
newsletteréw, zastepujacych biuletyny wydawane drukiem. Wykorzystujac nowoczesne
platformy zdalnej tacznos$ci, zapewniaja swoim uzytkownikom staty lub czasowy kontakt
z konsultantami bibliotecznymi. Obok tradycyjnej juz poczty elektronicznej czy formularzy
zapytan, coraz bardziej powszechne stajg si¢ interaktywne uslugi online, zapewniajace
komunikacje¢ z uzytkownikiem rowniez w czasie rzeczywistym, takie jak: skype, gg, czaty
czy oprogramowania typu web contact center (np. Ask a Librarian). Podobnych narzegdzi,
zwlaszcza umozliwiajacych wielostronng komunikacje, bedzie coraz wigcej. Nie sposob
wyobrazi¢ sobie ich wdrazanie bez zapewnienia odpowiedniej obsady personalnej. Kto, jaki
dzial w ramach struktur organizacyjnych bibliotek przejmie na swoje barki te obowiazki?

Od czasow wprowadzenia w zycie zarzadzenia w sprawie struktur organizacyjnych
bibliotek gltéwnych szkot wyzszych podlegtych Ministrowi Szkolnictwa WyzZszego,
w polskich bibliotekach pojawily si¢ jeszcze inne komorki organizacyjne. Utworzono m.in.
oddziaty lub sekcje: administracyjno techniczne, ds. kontroli zbiorow, finanséw. Pojawiajg si¢
pelnomocnicy lub samodzielne stanowiska, np. ds.: systemu biblioteczno-informacyjnego,
konsorcjow i sieciowych zasoboéw informacji, zaméwien publicznych, systemu zarzadzania
jako$cig itp.

2. Biblioteki zagraniczne

Analizujac  strony WWW bibliotek zagranicznych mozna zaobserwowac wiele
podobienstw z bibliotekami polskimi. Nie dotyczy to tylko sposobu zapisu informacji na
stronach WWW (w przewazajacej liczbie struktura biblioteki jest podana, ale czgsto brak
doktadnej informacji, czym zajmuje si¢ dana jednostka), ale 1 struktura organizacyjna nie
odbiega tak bardzo od naszej. W referacie skupiono si¢ wilasnie na wyszukiwaniu
podobienstw 1 roznic. I tak wiele z bibliotek zagranicznych nadal ma wyodrgbnione oddziaty:
* gromadzenia,
= opracowania/katalogowania,
= czasopism/wydawnictw cigglych,

» informacji (Information Services, Information Retrieval, Reference Services, Information

Office, Reference Department),

» udostepniania (w wielu bibliotekach wchodzi w sklad dziatu obstugi uzytkownika,
podobnie jak oddzial informacji) + wypozyczalnia miedzybiblioteczna,

» ochrony zbiorow,

= zbioréw specjalnych (r¢kopisy, starodruki, mapy, zbiory ikonograficzne),

* administracji.

Podobnie jak w Polsce, bardziej rozbudowane struktury wystepuja w bibliotekach
wickszych, a w niektérych cala dziatalno$¢ skupiona jest w 3-4 oddzialach gltéwnych
(Rotterdam: Document Processing, Document Delivery, User Support, IT; Vilnius:
Administration, Information Service Centre, Centre of Science and Cultural Heritage).

W wielu bibliotekach zachowaty si¢ biblioteki wydziatowe i specjalistyczne oraz muzea
i galerie.

W Edynburgu biblioteka jest cze¢scia skladowa Information Services, za§ w strukturze
biblioteki dzial zajmujacy si¢ pracami typowo bibliotekarskimi nosi nazwe Collections
Management.

W niektérych bibliotekach, podobnie jak w Polsce, polaczono w jeden oddziaty
gromadzenia 1 katalogowania. W innych gromadzeniem ksigzek i czasopism zajmuje si¢ ten
sam dzial, cho¢ w roznych sekcjach. W jednej z bibliotek (Graz) wydzielono ustugi
tradycyjnego wyszukiwania informacji od wyszukiwania elektronicznego (conventional
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reference service oraz electronic information retrieval).

Przegladajac strony internetowe bibliotek zagranicznych tatwo mozna odnalezé
informacj¢ o bibliotekarzach dziedzinowych, cho¢ nie zawsze wiadomo w ramach jakiego
oddziatu pracuja.

Na stronach WWW niektérych bibliotek wyraznie zaznaczono, ze Zrodlami
elektronicznymi zajmuja si¢ oddzielne jednostki, np.:

»  Zeitschriften und Datenbanken (Graz) — baz danych i1 czasopism, a w niej sekcja

Konsortien und Elektronische Ressourcen — zasobow elektronicznych i konsorcjow,

»  Electronic Journals (Linz) — czasopism elektronicznych,
» Collection Development — rozwoju zasobow, a w niej sekcja Electronic Collection Group

(New Haven) — zbioréw elektronicznych,

» The Assistant Directorship of Information Services (Mexico),
*» w innych bibliotekach s3 cz¢écig jednego duzego dziatu (Oxford) — Collections and

Resource Description — section Electronic Resources.

W jeszcze innych zakupem ksigzek 1 czasopism, zarowno w wersji drukowanej jak
1 elektronicznej, zajmuje si¢ dziat gromadzenia.

W zdecydowanej wigkszosci tworzeniem bibliotek cyfrowych zajmuja si¢ oddzielne
jednostki, cho¢ podobnie jak w przypadku bibliotek polskich, nie zawsze jest to wyraznie
sprecyzowane na stronach WWW.

Pomoc informatykéw w niektorych bibliotekach przypisana jest do administracji,
aw innych stanowi osobng jednostke organizacyjng (oddzial lub sekcje). Co ciekawe,
wystepuje bardzo wiele nazw dla tej dziatalno$ci, np.: Application Division, Computer
Services, Electronic Services, Information Technology Services (Computer) Help Desk;
Information Technology, IT and Development, IT Division, Library IT Support, Systems and
e-Research Service, Technical Services Liaison.

Oddzialy, ktore dopiero zaczynaja si¢ pojawia¢ w bibliotekach polskich to dzialy obshlugi
uzytkownika — User Services (Graz, Bielefeld, Odense, Amsterdam), Division Public
Services & Collection (Leiden), User Support (Rotterdam), Customer Service Team
(Sheffield). Dzialy te zajmuja si¢ wypozyczaniem zbiordw oraz udzielaniem wszelkiego
rodzaju informacji.

W przeciwienstwie do naszych bibliotek, w wielu zagranicznych istnieje funkcja Public
Relations, dziatajaca albo w pionie zarzadzania: dyrekcji lub administracji (Graz, Aalborg,
Ithaca, Rotterdam) lub jako osobna jednostka Library Development & Public Affairs
(Toronto), Department of Communication and Information (Vilnius). W Bibliotece
Uniwersytetu Browna w pionie zarzadzania jest osobna jednostka odpowiedzialna za kontakty
z Friends of the Library.

W systemach, gdzie funkcjonuje wiele bibliotek wydzialowych (Oxford), powotano
oddzial wspolpracy — Communications — stuzacy pomoca 1 wymiang informacji pomiedzy
biblioteka gtowng a 40 bibliotekami instytutowymi. W polskich bibliotekach funkcje te petniag
na ogo6t oddziaty bibliotek zaktadowych.

W wielu bibliotekach powotano jednostki ds. rozwoju/planowania. I tak nosza one
nazwy: The Assistant Directorship of Planning and Development (Mexico), Department
of Communication and Information (Vilnius), Development & Communications oraz Program
Development & Research (New Haven), Human Resource and Organisational Development
(Bielefeld), Electronic Services Departments sekcja: Development and Innovation
(Amsterdam).

Wiele bibliotek posiada jednostki ds. oséb niepelnosprawnych — Student Disability
Resource Center Computer Access Lab (Berlin) lub wspolpracuje z takimi jednostkami na
uczelni — Disability Support Services (Dublin), Office of Library Services to Persons with
Disabilities (Toronto).
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Ciekawostka godng zainteresowania moze by¢ Library Professionals Training Officer
(Bielefeld), ktory prawdopodobnie zajmuje si¢ szkoleniem bibliotekarzy'”.

Przegladajac strony WWW bibliotek zagranicznych z przyjemno$cig mozna zauwazy¢, ze
ustugi przez nie oferowane nie odbiegaja zbytnio od tych, ktore juz oferujemy, lub ktore
zaczynamy powoli wprowadza¢ w bibliotekach polskich. Na pewno s3 jednak bardziej
rozwiniete, np. e-learning'®, filmy na YouTube (Aalborg), podcasty.

Podsumowanie

Celem niniejszego referatu byta m.in. proba odpowiedzi na pytanie, jak bardzo struktura
organizacyjna bibliotek polskich, ktora jak wszyscy bibliotekarze odczuwaja, nie nadaza za
rozwojem technologii informatycznych, roézni si¢ od struktur bibliotek zagranicznych.
Zatozono przeglad struktur w oparciu o strony WWW. Jednakze w celu pelnej analizy
nalezatoby siegnag¢ w wigkszym stopniu do literatury fachowej. Opierajac si¢ jednak na
poczatkowych zatozeniach, mozna wyciagna¢ kilka wnioskow.

Zarowno w bibliotekach polskich jak i1 zagranicznych nadal istniejg oddziatly oparte
o tradycyjne, podstawowe czynnoSci bibliotekarskie, takie jak gromadzenie, opracowanie,
przechowywanie, udostepnianie. Jednak zmiany spowodowane zautomatyzowaniem wielu
proceséw bibliotecznych, zaowocowaly taczeniem dziatdéw w jedng komorke organizacyjna.
W niektorych bibliotekach prace zwigzane z gromadzeniem zbioréw 1 ich opracowaniem
scala si¢ w jedna agende. W innych taczy si¢ wszystkie czynnosci zwigzane z obsluga
czytelnika, powotujac, zamiast oddziatow informacji i1 udostepniania, jedng komorke
— obshugi uzytkownika. W przypadku bibliotek zagranicznych te oddzialy rowniez istnieja
1 wydaja si¢ by¢ jak najbardziej celowe.

Konsekwencja wdrozenia zintegrowanych komputerowych systemoéw bibliotecznych byto
powotywanie w strukturach oddzialow ds. komputeryzacji.

Biblioteki coraz czeSciej podejmuja si¢ realizacji wielu nowych zadan, bedacych
odpowiedzig na zapotrzebowanie Srodowiska. Nie zawsze jednak podejmowane dziatania
majg swoje odzwierciedlenie w postaci usankcjonowania owej dzialalnosci w ramach struktur
organizacyjnych. Zespoly ds. tworzenia bibliotek cyfrowych czy repozytoriow
instytucjonalnych powotano w strukturach tylko co czwartej (z analizowanych) polskiej
biblioteki. Wydaje si¢ jednak, ze specyfika tworzenia bibliotek cyfrowych, a takze
dynamiczny ich rozwdj, wymusi powotanie odrgbnych oddziatow. Podobnie wnioski dotycza
nabywania i udostepniania Zrédel elektronicznych, stanowigcych dzi§ podstawe warsztatow
informacyjnych bibliotek uczelnianych. Mimo, iz wszystkie biblioteki ukierunkowane sg dzi$
na gromadzenie i udostgpnianie tego rodzaju zrddel, w przeciwienstwie do bibliotek
zagranicznych, w nielicznych bibliotekach polskich powotano oddziaty, sekcje lub zespoty
ds. zasobow elektronicznych.

Kolejng istotng sprawg jest uwzglednienie w ramach struktur organizacyjnych komérek
ds. ksztalcenia na odleglos¢. Biblioteki nie tylko zaczynaja wykorzystywac platformy
e-learningowe w realizacji wilasnych zadan dydaktycznych, ale powinny aktywnie
uczestniczy¢ w ich rozwoju i wspiera¢ systemy ogoélnouczelniane.

W poréownaniu z bibliotekami zagranicznymi, biblioteki polskie wydaja si¢ nie docenia¢
roli dwoch kwestii: public relations oraz rozwoju i planowania. Nieliczne biblioteki
zamieszczaja na stronach WWW wilasng misje 1 kierunki rozwoju, a tylko dwie w ramach
struktur powotaty stanowiska lub sekcje ds. rozwoju, wspdlpracy czy organizacji. Ze wzgledu
na konieczno$¢ ciaggltego podwyzszania poziomu ustug oferowanych przez biblioteki, moze

'" Brak wyraznych informacji na stronach WWW.

" Kurkowska E.J.: Alfabetyzacja informacyjna w formie e-learningu w wybranych europejskich bibliotekach
akademickich, Biuletyn EBIB [online] 2009 nr 4 (104) [dostep 15.03.2010]. Dostepny w Internecie:
http://www.ebib.info/2009/104/a.php?kurkowska.
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warto poswigci¢ tym zagadnieniom nieco wigcej uwagi.

Wydaje sig, ze biblioteki reagujac na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie odbiorcow ciggle
ewoluuja. Powolywanie nowych komorek organizacyjnych lub zmiana organizacji juz
istniejacych jest konieczna. Dlatego warto sprawdzi¢, jakie zmiany zachodza w bibliotekach
zagranicznych. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze: ,,[...] kazda organizacja powinna analizowac
rézne modele — od przedluzania okresu trwania biezacych zadan az po tworzenie nowych
dzialéw — a nastepnie wybraé ten, ktory najlepiej odpowiada jej sytuacji”’’. A to moze
oznacza¢ m.in., by nie tworzy¢ sztywnych struktur, ktére si¢ nie sprawdza ze wzgledu na
ciggla zmienno$¢ potrzeb otoczenia. Temu sprzyjaja struktury macierzowe, bardziej
elastyczne, oparte o zespoly zadaniowe, ktore doskonale nadaja si¢ do realizacji nowych
zadan ukierunkowanych na okreslony czas. Przy tworzeniu tego rodzaju struktur by¢ moze
warto”’ pomysle¢ o usankcjonowaniu w jej ramach grupy bibliotekarzy dziedzinowych,
przypisujac ich zadania macierzowo do réznych agend, lub powotujac zespdt bibliotekarzy
dziedzinowych w ramach samodzielnej jednostki organizacyjnej. Mimo, ze w niektérych
bibliotekach funkcjonuja systemy specjalistow dziedzinowych, co wynika z dostgpnej
literatury na ten temat, to formalnie ta grupa pracownikéw nie wystepuje w strukturach
organizacyjnych bibliotek akademickich. Zespoty zadaniowe moga si¢ sprawdzi¢ réwniez
w realizacji pojawiajacych si¢ juz w bibliotekach ustug typu blogi, fora dyskusyjne,
newsslettery, kanaly RSS, aktywne uczestnictwo w portalach spoteczno$ciowych.

Jak widaé, pewne zmiany w strukturach organizacyjnych bibliotek zachodza. Czy sa
jednak wystarczajace? ,,Nie mozna opracowacé zadnego projektu struktur organizacyjnych ani
form zarzadzania bez ustalenia gldownych zadan biblioteki”*'. Tu pojawia si¢ pytanie: Czy
bibliotekarze chcac nadazy¢ za zmianami w technologiach informacyjnych oraz w dostepie do
informacji tak bardzo zaje¢li si¢ realizacjg zadan praktycznych, ze zapomnieli o teorii? Moze
nadeszta pora, by ,,spisa¢” na nowo zadania bibliotek i zastanowi¢ si¢, jak dopasowac do nich
strukture?
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about/organisation/library-and-collections/who-we-are.

Graz [Austria]: University Library Graz, http://www.uni-graz.at/en/ubwww/ueberuns/
ub-abteilungen.htm.

Ithaca [USA]: Cornell University Library, http://www.library.cornell.edu/aboutus/
inside/depts.

Leiden [Holandia]: Leiden University Library, http://www.library.leiden.edu/about/
contact/contacts.html.

Linz [Austria]: Johannes Kepler Universitat Linz — Universitatbibliothek,
http://www.ubl.uni-linz.ac.at/bibliothek.

Louvain [Belgia]: Les bibliothéques de 1'Université catholique de Louvain,
http://www.uclouvain.be/236630.html.

Mexico [Meksyk]: Libraries of the National Autonomous University of Mexico,
http://dgb.unam.mx/english/estructura.htm.

New Haven [USA]: The Yale University Library, http://resources.library.yale.edu/
directory.

New York [USA]: Columbia University Libraries, http://www.columbia.edu/cu/lweb/
services/contacts/classified.html.

Odense [Dania]: University Library of Southern Denmark, http://www.sdu.dk/Bibliotek/
Om%?20biblioteket/Organisation.aspx.

Oxford [Wielka Brytania]: The Bodleian Library, http://www.bodleian.ox.ac.uk/bodley.
Providence [USA]: Brown University Library, http://library.brown.edu/about/
deptlist.php.

Rotterdam  [Holandia]: Erasmus University = Rotterdam, University Library,
http://www.eur.nl/ub/english/about_us/general information/people to contact/.

Sevilla [Hiszpania]: Universidad de Sevilla — Biblioteca, http://bib.us.es/
sobre la_biblioteca/gestion y organizacion/organigrama-iden-idweb.html.

Sheffield [Wielka Brytania]: The University of Sheffield — The University Library,
http://www.shef.ac.uk/library/.

Tampere [Finlandia]: Tampere University Library, http://www.uta.fi/laitokset/kirjasto/
english/information/organization.pdf.

Toronto [Kanada]: University of Toronto Libraries, http://discover.library.utoronto.ca/
general-information/library-departments.

Vienna [Austria]: Vienna University Library, http://ub.univie.ac.at.

Vilnius [Litwa]: Vilnius University Library, http://www.mb.vu.lt/54.
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Organizational structures of modern university libraries

Progress in information technologies and access to information change an image of scientific
libraries. Traditional library activities such as acquisition, cataloging and circulation of print
books and journals, if do not play a marginal role, experience a significant constraint.

A basic trend in the library activity is the acquisition and circulation of electronic resources as
well as creation of these resources in the form of digital libraries or institutional repositories.
However, this does not exhaust new directions of activity in which libraries are involved.
Engagement in a process of issuing electronic student cards or support (or even administration)
of university e-learning systems are other examples.

These functional changes in libraries are not followed by organizational changes. Most often
libraries still function within structures which existed many years ago. It seldom happens that
there are, for example, electronic resources divisions or departments.

The aim of this paper is to present a review of organizational structures that function in modern
Polish and foreign libraries. Not only possible organizational changes will be shown, but also
what kinds of activities are being implemented in present-day libraries.





