BIBLIOTEKA

Strona Biblioteki udostepnia wiele narzedzi umozliwiajacych tatwa i szybka dys-
trybucje informacji oraz komunikowanie sie z uzytkownikami. Prowadzimy pro-
file na Facebooku, Google+, Twitterze, Instagramie i w serwisie Pinterest. Wraz
z poczatkiem nowego roku odswiezylismy formute newslettera, ktory uzupetnia
pozostate kanaty social media i jest reqularng forma kontaktu z uzytkownikami.

/apIszZ sie na newsletter

Przez wiele lat mailowa informa-
cja o dziataniach Biblioteki Pt opie-
rata sie na narzedziu wdrozonym
w 1997 roku - liscie dyskusyjnej
BIPOL-L. Do ponad 400 zapisanych
uzytkownikow byty rozsytane ko-
munikaty - ale prawie nigdy nie
wykorzystywano jej do faktycznej
dyskusji. Po niemal dwéch deka-
dach formuta mailowej komunikacji
zZ uzytkownikami musiata przybrac
bardzie] nowoczesna | zachecajaca
forme.

Niedoceniana forma
promocji?

W dobie medidw spotecznoscio-
wych newsletter moze wydawac
sie przezytkiem - w koncu w dobie
Facebooka lub Twittera mozna
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informowac internautow o aktyw-
nosciach w momencie, w ktorym
sie dzieja. Tylko, ze rozwigzanie
to ma zasadnicze wady. Posty ze
stron widzi tylko maty odsetek
fanow - chyba ze pamietaja oni,
by sprawdzac strone codziennie
lub skonfigurowali otrzymywanie
powiadomien o nowych postach.
Mozna jednak zatozyc, ze wiekszosc
WpIsow ginie w nattoku postow ze
wszystkich polubionych przez uzyt-
kownika profili.

W zwiazku z tym niedoceniany
newsletter (e-mail marketing), sta-
nowi od lat jedna z podstawowych,
wykorzystywanych i skutecznych
form promocji - ktéra przynosi
zasadnicze korzysci. Dobrze przygo-
towany newsletter jest doskonatym
narzedziem do dotarcia zinformacja
do wiekszej liczby odbiorcow.

Zatozenia nowej formy
newslettera

Przyjeto sie zalozenie, ze inter-
nauta przeznacza Srednio minute
na czytanie tresci newslettera, ale
sg tez dane, ktore wskazuja, ze po-
swieca on na zapoznanie sie z wia-
domoscig zaledwie 15-20 sekund.
Podczas tworzenia nowej formuty
newslettera postawilismy na tzw.
newsletter zajawkowy, zawierajacy
tylko zapowiedzi tresci i odnosniki
do petnych publikacji.

Zaprojektowalismy spdjna, pro-
sta szate graficzng i rozmieszczenie
tresci w blokach tematycznych,
obejmujacych m.in. informacje
o Zrodtach elektronicznych, kursach

| szkoleniach, nowosciach ksigzko-
wych czy wydarzeniach kultural-
nych. Ustalilismy czestotliwos¢ na
jeden newsletter w tygodniu, uzu-
petniany o okazjonalne edycje, uza-
sadnione na przykfad swietami. Do
prowadzenia kampanii mailowych
wykorzystujemy program FreshMail,
dlatego nasze maile powinny bez
problemu otwierac sie na urzadze-
niach mobilnych i stacjonarnych.
Dzieki otrzymywanym raportom
mozemy weryfikowac skutecznosc
newslettera i popularnosc poszcze-
golnych tresci.

Z punktu widzenia
subskrybenta

Baza odbiorcow zostata przejeta
Z dotychczasowej listy BIPOL-L, za$
osoby, ktore chciatyby zapisac sie
do newslettera, majg do dyspo-
zycji formularz na stronie http://
bg.p.lodz.pl/newsletterhtml. Mozna
takze napisac do Oddziatu Promocji
i Informacji Biblioteki Pt z prosba
0 manualne wpisanie na liste sub-
skrybentow. Nowa forma pozwala
takze na tatwe zrezygnhowanie
Z otrzymywania newslettera - jed-
nym kliknieciem mozna wypisac sie
Z listy odbiorcow.

Osoby, ktore maja pytania
w zwigzku z newsletterem lub
sugestie co do jego tresci, prosimy
0 kontakt z Oddziatem Promogji
i Informacji (opi@lib.p.lodz.pl).

s Jolanta Szczepaniak
Oddziat Promocji i Informacji
Biblioteka PL
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