17. PRZYSZLOSC E-LEARNINGU W UCZELNIACH
WYZSZYCH REGIONU LODZKIEGO

Grzegorz Szymanski
Streszczenie

Rynek swiatowego e-learningu, chcqc sprosta¢ nowym
wyzwaniom rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Coraz wiecej firm
interesuje sie technikami i technologiami wspomagajgcymi
i optymalizujgcymi proces szkolenia, coraz wigcej ma juz za
sobg pierwsze proby wdrozenia mechanizmow nauczania
zdalnego. Wspolczesnie najbardziej doswiadczonym rynkiem
e-learningowym jest rynek amerykanski, gdzie nalezy szukaé
drogowskazow, inspiracji dla wykorzystywania technologii
w szkoleniach elektronicznych stosowanych w Polsce.

1. Wprowadzenie

Nauka — uczenie si¢ (learning) jest powszechnie rozumiane jako
zdobywanie lub przyswajanie wiedzy, ktora jest najistotniejszym elementem
procesu learningu. Przedrostek ,.e” przenosi tradycyjne uczenie si¢ w inny,
catkiem nowy wymiar, mianowicie w wymiar technologii teleinformacyjnych.
Przedrostkowi ,.e” w slowie eLearning przypisywanych jest wiele znaczen,
przez co pojecie zyskuje rdézne przestania:

» .7 jako electronic (elektroniczny),

* .7 jako easy (tatwy, nieskomplikowany),

* ,¢” jako economical (ekonomiczny, oplacalny),

« ,¢”jako effective (efektywny),

» & jako engaging (zachecajacy)'.

! Kuciapski M., Koncepcja i formy learningu, materialy wyktadowe, www.slideshare.net/
mkuciapski/koncepcja-i-formy-elearningu-presentation (dostep z dnia 21.10.2011 r.).
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Pojgcie elLearningu oznacza proces nauczania, a takze uczenia si¢
przeprowadzany przy pomocy technologii i narzedzi elektronicznych
(komputer, internet, Intranet, skrypty i inne materiaty do $ciggnigcia w formie
plikdéw, nagran audio/wideo oraz materialdéw dostarczanych na ptytach DVD
i innych no$nikach) wspieranych przez bazujace na tych narzedziach systemy.
Terminu eLearningu nie powinno si¢ ograniczy¢ do tej jednej definicji,
czy plaszczyzny zastosowania. eLearning odnosi si¢ do innych aspektow
1 zjawisk powigzanych z zarzadzaniem procesami, strategiami oraz tematyki
marketingowej. eLearning obejmuje swoim zasiegiem m.in. programy do nauki
jezykow obcych dystrybuowanych na ptytach DVD lub pendrivach, kursy
sieciowe, wewnetrzne i zewngtrzne portale naukowe, portale dydaktyczne,
kompleksowe i interaktywne multimedialne symulacje, czy oferty szkolen
dopasowane zawarto$cig do indywidualnych potrzeb osob lub instytucji.

Autor niniejszej publikacji postanowit zweryfikowac tezg, iz w regionie
todzkim mata popularno$¢ e-learningu wsréd studentow wynika gtownie
z niewiedzy o istniejacych rozwigzania i korzys$ciach.

2. Nowoczesne nauczanie w Polsce i na Swiecie

Nowoczesna edukacja nie wymaga juz fizycznego kontaktu studentow
z nauczycielem, zostaty przetamane bariery geograficzne i czasowe, nauczanie
nie wymaga punktualnego spotkania si¢ w jednym miejscu na zajeciach
laboratoryjnych czy wykladowych, moze by¢ realizowana w dowolnym
miejscu zamieszkania i1 w wybranym przez studenta czasie. Medium
internetu wprowadzito wiele wirtualnych $wiatow gier i rzeczywistosci, tak
samo rzeczywisty $wiat edukacji probuje by¢ zastgpowany przez edukacje
wirtualna?.

2 Juszezyk S., Rola Internetu w globalizowaniu i upowszechnianiu edukacji, [w:] W. Furmanka,
A. Piecucha (red.), Dydaktyka informatyki. Problemy metodyki, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2004, s. 126-135.
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Wykres 1. Procentowy udzial w szkoleniach komputerowych polskiego spoleczenstwa

od 3 miesiecy do 12 miesiecy temu
od roku do 3 lat temu

w ciggu ostatnich 3 miesiecy

brak odpowiedzi 19,93%
ponad 3 lata temu

nigdy 38,73%

T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: GUS, Spofeczeristwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010, www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.
htm, (dostep z dnia 21.10.2011 r.).

E-learning nie jest zbyt popularny w polskim spoteczenstwie, co
potwierdzaja wyniki przedstawione na wykresie 1. W ciagu ostatniego roku
udziat w szkoleniu komputerowym potwierdzito ok. 12% ankietowanych os6b
z przedzialu wiekowego 16-74 lata, z czego najbardziej efektywni kursanci
(szkolacy si¢ w ciagu ostatnich 3 miesigcy) stanowiag zaledwie 7,5%. Prawie
39% respondentdw nie brato nigdy udzialu, mimo iz polskie spoteczenstwo
staje si¢ coraz bardziej informatycznym, w 2010 roku ponad 56% gospodarstw
domowych posiadalo juz szerokopasmowy dostep do internetu, gdzie w 2008
roku liczba ta wynosita 38%, a w 2006 tylko 21,6%.
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Wykres 2. Korzystanie z internetu w przedsiebiorstwach niektorych krajéw europejskich
w 2009 r. w celu szkolen i edukacji
Litwa 55%
Stowacja 46%
Grecja 46%
Stowenia 38%
Chorwacja 29%
Austria 28%
Estonia 26%
Polska 25%
UE-27 23%
Francja 22%
Cypr 22%
Butgaria 17%
Niemcy 16%
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010, s. 33,www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK
HTML.htm, (dostep z dnia 21.10.2011 r.).

Rynek zdalnego nauczania w Polsce rézni si¢ on znacznie od rynkoéw
Ameryki i Europy Zachodniej, przede wszystkim wielkoscia, popularno$cia
i zaawansowaniem technologicznym. Mimo, iz obecnie Polacy czesciej niz
Francuzi czy Niemcy wykorzystuja internet do edukacji (Wykres 2), to w 2003
roku Polska znalazta si¢ na 33 z 60 krajow pod wzglgdem gotowosci wdrozenia
rozwigzane-learningowych. Brakzaawansowanychrozwigzantechnologicznych
nie jest jedyna przeszkoda dynamicznego rozwoju rynku e-learningowego
w Polsce. Obok zaplecza technologicznego i stabej infrastruktury sieci
komputerowych brakuje rowniez silnego rynku edukacji, determinacji we
wdrazaniu nowych rozwigzan edukacyjnych oraz zaufania spotecznego do
pojawiajacych si¢ innowacji w dziedzinie nauczania. Przeszkoda jest takze
koszt przygotowania kursu w trybie nauczania na odlegltos¢, o ile sama kwota
realizacji jest duzo mniejsza w poréwnaniu do tradycyjnej metody, to koszty
zaprojektowania dedykowanego szkolenia sg nieporéwnywalnie wigksze.
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Bowiem uwarunkowane s3 wyborem odpowiedniego modelu nauczania,
system asynchroniczny lub synchroniczny. W modelu synchronicznym
proces nauki odbywa si¢ dla wszystkich stuchaczy jednoczesnie, glownymi
zaletami jest mozliwo$¢ grupowej pracy w czasie rzeczywistym oraz udziat
w wirtualnej dyskusji. Natomiast wadg jest ograniczenie swobody wyboru
czasu nauki, ktéra to jest podstawowsa przyczyng wybierania tego rodzaju
ksztalcenia w polskim spoteczenstwie. Model asynchroniczny opiera si¢ na
statym dostepnie do materiatow edukacyjnych umieszczonych na stronach
internetowych, serwerach FTP lub dowolnych materiatach multimedialnych
dostepnych w formie elektronicznej, kazda osoba moze w dowolnej dla siebie
chwili przystapi¢ do nauki.

Pomimo opisanych barier rynek e-learningowy w Polsce rozwija sig,
o czym $wiadczy¢ moze chociazby fakt, ze wydatki na wirtualng edukacje
w przedsigbiorstwach wcigz rosng. Wedlug Gazety Prawnej w 2007 roku
firmy wydaly na t¢ forme¢ szkolen okoto 170 miln zI*. We wspodtczesnym
systemie edukacji wykorzystujacej elementy e-learningu, nauka na uczelniach
wyzszych odbywa si¢ gldwnie w sposob tradycyjny na zajeciach w uczelni,
za$ drogg elektroniczng studenci moga pobraé tresci ¢wiczen 1 wyktadow do
powtdrzenia lub uzyskania dodatkowych informacji. Kontakt z wyktadowca
jest przewaznie w formie tradycyjnych konsultacji, mimo iz wigkszosé
nauczycieli akademickich udostgpnia swoje adresy poczty e-mail, to niewielki
procent sprawdza poczte elektroniczng systematycznie. Dodatkowo kontakt
poprzez e-mail daje szans¢ studentom niesmiatym na zadawanie pytan, ktorych
nie odwazyliby si¢ sformulowaé osobiscie. Forma wspomagania nauczania
tradycyjnego przez wykorzystanie internetu jest znakomicie dostosowana
do nowoczesnych modeli edukacji w spoteczenstwie informacyjnym, przede
wszystkim do ksztatcenia ustawicznego. System mieszany (blended) powinien
sta¢ si¢ trwatlym segmentem szkolnictwa zwlaszcza wyzszego, zardwno
publicznego jak i prywatnego, wykorzystanie go podniostoby poziom i jako$¢
ksztalcenia. Nalezy jednak pamigta¢ o waznych problemach wdrozenia takiej
platformy, odpowiednim wyksztalceniu i przygotowaniu informatycznym
wykladowcow, a takze czasochtonnym przygotowaniu materiatow i zadan.

3 Szymanski G., E-learning w perspektywie polskiego spoleczenstwa informacyjnego, [w:]
Edukacja dla przysztosci, tom 1V, red. Nosowicz J. F., Pieklarz M., wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Finansow w Biatymstoku, Biatystok 2007, s. 299-307.

4 W 2008 roku firmy wydadzg 250 min zI na e-learning, ,,Gazeta Prawna” http://biznes.
gazetaprawna.pl/artykuly/18426,w 2008 roku firmy wydadza 250 min zl na e learning.
html (dostegp z dnia 18.01.2010 r.).

> Szymanski G., E-learning ...
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3. Przyczyny malej dynamiki rozwoju e-learningu w Polsce

W internetowym badaniu ankietowym wzigto udziat 302 studentow
wyzszych uczelni z regionu 16dzkiego, z czego 56% stanowity kobiety. Celem
badania byta analiza przyczyn matej dynamiki e-learningu w regionie. Mimo,
iz w wickszos$ci todzkich uczelni wyzszych, prowadzone sg szkolenia, a nawet
cate studia w formie nauczania na odleglos¢, to jedynie 52% ankietowanych
styszalo o takich mozliwosciach. Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna
w Lodzi na platformie Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego byla najwiekszym
akademickim projektem e-learningowym w Polsce, w 2010 roku Wydziat
Farmaceutyczny Uniwersytetu Medycznego w t.odzi uruchomit kierowane do
farmaceutow i technikoéw farmaceutycznych wirtualne kursy szkoleniowe. Zas
od kilku miesigcy w Politechnice Lodzkiej realizowany jest projekt o nazwie
»Wirtualny Kampus PL” (WIKAMP). Celem WIKAMP jest zaprojektowanie
i wdrozenie na uczelni elektronicznego systemu wraz z platforma programowa,
wspierajaca zajecia w systemie ksztalcenia na odleglos¢. Natomiast
Uniwersytet £odzki uruchomit system e-Campus, ktorego gtéwnym celem
jest wspomaganie nauczania. Pozwala na projektowanie w medium internetu
zestawu stron internetowych, do komunikacji i transferu informacji miedzy
wyktadowca, a grupa studencka. Prowadzony jest takze nabor na e-learningowe
studia podyplomowe ,,Studium Prawa Podatkowego.

Kolejne pytanie dotyczylo checi zmiany aktualnego toku tradycyjnych
studiéw na wirtualny modut nauczania, jedynie 12% respondentow
zdecydowaloby sie¢ na przejscie do systemu e-learningu, 57% opowiedziato
si¢ za pozostaniem na tradycyjnych studiach, a 31% nie miato zdania. Ponadto
duzo wigksze zainteresowanie nauczaniem na odleglo$¢ wykazuja osoby
uczeszczajace na studia zaoczne niz dzienne. Trzecie pytanie dotyczyto
czynnikow jakie wptywaja na wybor konkretnej uczelni wyzszej (wykres 3).
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Wykres 3. Czynniki wplywajace na wybor uczelni wyzszej

odpowiedni kierunek 67%
renoma na rynku pracy
koszty studiowania
pozycjaw rankingu uczelni
opinia znajomych

uczelnia w miejscu zamieszkania

zdanie rodzicow

prowadzone studia elearningowe 4%
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan, N=302.

Zdecydowanie najwazniejszym powodem wyboru uczelni w regionie
16dzkim jest prowadzenie zaje¢ na kierunku wymarzonym przez przyszlego
studenta. Liczy si¢ takze renoma na rynku pracy, zwlaszcza dla studentow
II stopnia. 54% ankietowanych zwraca uwage na swoja sytuacj¢ finansowa,
ma to bardzo duze znacznie przy wyborze studiow dziennych oraz ptatnych
form studiowania zaocznego lub podyplomowego. Co drugi ankiectowany
bierze pod uwage takze pozycje w powszechnie publikowanych rankingach
uczelni, ktora jest powigzana z renoma na rynku pracy oraz opinig znajomych.
Ogdlng niska opini¢ o poziomie ksztalcenia na wigkszos$ci prywatnych uczelni,
mozna takze zaobserwowac na rynku pracy, coraz czgsciej firmy weryfikuja
posiadang wiedz¢ kandydatow, nie zwracajac uwagi na uzyskane certyfikaty
i kwalifikacje wpisane w CV.

Natomiast co trzeci respondent zwraca uwagge, aby uczelnia znajdowata si¢
w poblizu miejsca zamieszkania. Zdecydowanie wigksze ma to znaczenie dla
0s6b studiujacych zaocznie, wiekszos$¢ z nich posiada juz wlasne rodziny oraz
pracuje, gdzie czasochtonny wielogodzinny dojazd lub noclegi w akademikach
nie sg mozliwe. Jedynie prawie 4% ankietowanych zaznaczylo prowadzenie
nauczania na odlegto$¢ jako wazny czynnik wyboru konkretnej uczelni.
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Wykres 4. Czynniki wplywajace na wyboér formy studiowania za pomoca e-learningu

pogodzenie nauki z pracg zawodowq 50%

dostepnosc w kazdym miejscu i czasie 49%

brak potrzebny fizycznego uczestnictwa w
zajeciach

nizsze koszty studow

zadne z powyzszych

nie mam zdania
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan, N=302.

Wykres 4 obrazuje wyniki odpowiedzi na pytanie ,,Jakie argumenty
sktonitby Pana/Panig do podjecia nauki na odlegto$c?”. Co drugi ankietowany
zdecydowalby si¢ na e-learning w przypadku koniecznos$ci podwyzszenia
wyksztalcenia przy jednoczesnej pracy zawodowej. Niewiele mniej osob
uwaza dowolno$¢ miejsca i czasu za jeden z kluczowych argumentow
przyczyniajacych si¢ do studiow wirtualnych. 39% nie potrzebuje fizycznych
kontaktow interpersonalnych w czasie nauczania, zarowno z wyktadowcami
jak 1 innymi studentami. Odpowiedz tg zaznaczali gléwnie obecni studenci
studiow niestacjonarnych z wieku przewaznie starszym od 30 lat. Natomiast
co trzeci respondent zauwaza nizsze koszty ksztalcenia na odlegto$é¢, niz
w przypadku ptatnych studiow podyplomowych lub zaocznych.

Zdecydowanie najwicksza przeszkoda wsrod studentoéw do wyboru
e-learningu jest obawa przed brakiem wewnetrznej samodyscypliny (89%),
ktora niewatpliwie jest waznym czynnikiem w skutecznym procesie uczenia si¢
na odleglto$¢. Wérod pozostatych najwigkszych barier stajacych na drodze przy
wyborze formy nauczania na odleglos¢ znajduje si¢ brak mozliwo$ci kontaktu
fizycznego i uczestnictwa na zajeciach (56%), ta odpowiedz w przewazajacej
wigkszo$ci zaznaczaly osoby aktualnie studiujace na studiach dziennych
stacjonarnych dla ktorych studiowanie kojarzy si¢ wytacznie z tradycyjna
forma nauki i uczestnictwa. Co druga osoba przyznala, Ze nie zna tddzkiej
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uczelni prowadzacej studia w formie e-learningu, co czgsciowo potwierdza
zatozong na poczatku tez¢. Natomiast co trzeci ankietowany uwaza poziom
ksztalcenia w nauczaniu na odlegtos¢ za niski, co zapewne jest powigzane
z wiarygodnos$cig uzyskanego tytulu na rynku pracy. Jednak uzyskany dyplom
jest identyczny jak w przypadku tradycyjnej formy, za§ poziom wyksztatcenia
w niektorych przypadkach moze by¢ nawet wigkszy, zwlaszcza w przypadku
studiéw humanistycznych, gdzie nie ma tak duzej potrzeby prowadzenia zajec
praktycznych i laboratoryjnych.

Wykres 5. Bariery przy wyborze formy studiowania za pomoca e-learningu

brak samodyscypliny do nauki 89%

brak mozliwosci fizycznego uczestnictwa w
zajeciach
nie znam uczelni prowadzacej studia w
formie elearningu

niski poziom nauczania

brak odpowiedniego kierunku studiow
elearningowych

chec wyjazdu z miejsca zamieszkania
inne

zbyt wysokie koszty

brak zaplecza technicznego (komputer,
internet)

4%
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan, N=302

Co czwarty ankietowany uznal, iz waznym czynnikiem jest brak
odpowiedniego zatozonego kierunku studiéw prowadzonych wirtualnie.
Wsrod mniej waznych pozostatych barier jest che¢ wyjazdu z miejsca
zamieszkania i studiowania mieszkajac samodzielnie w akademikach lub
wynajmowanych mieszkaniach. Jedynie 9% ankietowanych uwaza koszty
studiow e-learningowych za wysokie i sg to przewaznie osoby ksztatcgce si¢
na studiach dziennych I stopnia, nie ponoszace z tego tytutu kosztow. Ponadto
warto zauwazy¢, iz jedynie 4% obecnych studentow nie posiada dostepu
do internetu lub komputera, co zupetnie uniemozliwia podjecie studidéw na
odlegtosé.
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Wykres 6. Cele korzystania z e-learningu

ucze sie zagadnient potrzebnych miw szkole lub na

44%
uczelni

ucze sie jezykdw obcych

ucze sie obstugi programow komputerowych

szkole sie z wiedzy o produktach / oferty mojej
firmy

ucze sie obstugi urzadzen

w innym celu

szkole sie z umiejetnosci "miekkich” (techniki
sprzedazy, negocjacje, obstuga klienta)

szkole sie z BHP
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Szymanski G., Raport z pierwszych w Polsce
badan internautéw na temat e-learningu przy wspotpracy z firmg badawcza Gemius, [w:]
E-learning trends 2011, Raport Summer 2011, red. D. Sokotowski, Langloo.com S.A.,
Warszawa 2011, s. 6-12, http://e-learningtrends.pl/Default.aspx?widok=37, N=1000.

Uzupetniajagc wyniki o analize z szerszych badan ogdlnopolskich®, gdzie
mozna znalez¢ informacje, iz najczesciej wszelkiego rodzaju szkolenia
e-learningowe sg wykorzystywane do poszerzania wiedzy potrzebnej w szkole
lub nauczelni, a takze do nauki jezykéw obeych. W szczegdtowej analizie widaé
duza dysproporcje w odpowiedziach w zalezno$ci od plci internauty, az 53%
kobiet zaznaczyto odpowiedz ,,ucze si¢ zagadnien potrzebnych mi w szkole
lub na uczelni”, gdzie ten cel wybrato jedynie 34% me¢zczyzn. Nieco mniejsza
réznica zostala osiagnigta w przypadku nauki jezykoéw obceych, 40% kobiet
129% mezczyzn. Mgzezyzni natomiast duzo chetniej niz kobiety wykorzystuja
e-learning do obstugi urzadzen i pozyskiwania wiedzy o produktach i ofercie
firmy. Najczgéciej proces nauczania na odleglos¢ jest wykorzystywany
w zaciszu domowym (75%), rzadziej w pracy (26%) i na uczelni (14%).

¢ Szymanski G., Raport z pierwszych w Polsce badarn internautow na temat e-learningu przy
wspolpracy z firmg badawczg Gemius, [w:] E-learning trends 2011, Raport Summer 2011, red.
D. Sokotowski, Langloo.com S.A., Warszawa 2011, s. 6-12, http://e-learningtrends.pl/Default.
aspx?widok=37
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4. Podsumowanie

Analizujac otrzymane wyniki z badania regionu t6dzkiego oraz opierajac
si¢ na wnioskach z ogolnopolskiego raportu e-learningu, mozna zauwazy¢, iz
studenci studidw dziennych nieche¢tnie zmieniliby tradycyjny tok nauczania.
Natomiast chetnie si¢gaja po szkolenia e-learningowe, ktore uzupetniaja
aktualnie studiowang dziedzine nauki. Najwigkszym problemem wedtug nich
jest konieczno$¢ samodyscypliny potrzebnej do systematycznego uczenia si¢
w wirtualnych studiach. Ponadto lubig kontakty interpersonalne z cztonkami
grup studenckich oraz wyktadowcami. Osoby studiujgce na studiach zaocznych,
mniej potrzebuja fizycznego kontaktu lub bardziej jest dla nich wazniejsza
praca zawodowa i rodzina, przez co sa oni w stanie poswigcic czas i osobisty
kontakt z uczelnig. Niemniej jednak co drugi ankietowany nie zna uczelni
todzkiej prowadzacej studia lub szkolenia w formie e-learningu, co §wiadczy
o0 do$¢ duzej niewiedzy w tym zakresie, spowodowanej po czegsci brakiem lub
nieskuteczng promocjg tego rodzaju studiow w regionie t6dzkim.

Biorg pod uwage wszystkie wyniki, nie mozna zdecydowanie potwierdzi¢
tezy niniejszej publikacji, gdyz niewiedza jest jednym z czynnikow matej
popularno$ci e-learningu w regionie 1odzkim. Lecz nie jest to jedyny
— glowny czynnik, na powolny rozwoj wplywaja takze inne parametry, wérod
ktorych zdecydowanie najwicksze znacznie ma potrzeba samodyscypliny
przy korzystaniu z wirtualnych studiow oraz che¢ fizycznych kontaktow
interpersonalnych.

17. THE FUTURE OF ELEARNING IN UNIVERSITIES
LODZ REGION

Abstract

Global eLearning market is growing very rapidly. ELearning is not
very popular in the Polish society. Main barriers to development is the poor
infrastructure of computer networks, lack of knowledge about existing
training and the habits and stereotypes. Every second student would like to use
eLearning.
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