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Anna Watecka

Streszczenie

W dobie kryzysu gospodarczego zaobserwowaé mozna szereg niekorzystnych
zjawisk ekonomicznych, takich jak: spadek PKB, zmniejszenie obrotow w handlu
miedzynarodowym czy wzrost bezrobocia. W obliczu tego konsumenci zmuszeni sg
do oszczednosci, a przedsiebiorstwa borykajg sie z powaznym problemem
utrzymania sie na rynku. Muszg zatem walczy¢ o swojg pozycje. Aby bylo to
mozliwe musza zdawaé sobie sprawe z czynnikdw determinujacych
konkurencyjno$é przedsiebiorstw i podejmowac takie dziatania, w wyniku ktorych
majg szanse nie tylko na istnienie w tych trudnych czasach, ale rdwniez i na rozwoj.

1 Wprowadzenie

Kazde przedsiebiorstwo, bez wzgledu na wielko$é, sektor i branze dziatania
dazy do osiggniecia Scisle okreslonego celu. Nadrzednym cclecm kazdej firmy jest
osiggniecie sukcesu na rynku. Mozna méwi¢ o nim wdwczas, gdy osigga ona
wyniki lepsze niz przecietne w danym sektorze. Sukces ten przejawia sie czesto
w postaci wiekszego zysku iznacznego udziatu firmy w rynku.

Faktem jest, iz konkurencyjno$¢ staje sie jednym z wazniejszych
wyznacznikéw i zarazem perspektyw oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa na
rynku. Jest ona rowniez postrzegana jako determinanta rozwojul

Konkurowanie pomiedzy przedsiebiorstwami jest nieodtgczng cechg
gospodarki rynkowej. Moze odbywac sie na wielu ptaszczyznach i przejawia¢ sie
w réznych metodach oraz formach dziatania, a takze mie¢ zr6znicowane natezenie.
Podobnie jak i zréznicowany wplyw moga mie¢ czynniki determinujace
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Dlatego tez za cel opracowania wybrano prébe
oceny wplywu poszczeg6lnych czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych na
konkurencyjnos$¢ wybranych przedsiebiorstw w dobie kryzysu gospodarczego.

2. Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw
W dobie kryzysu gospodarczego, by utrzymac sie na rynku, przedsiebiorstwa
muszg umie¢ skutecznie konkurowaé. By moéc to zrobié, przedsiebiorstwo powinno

by¢ konkurencyjnym.

1 Patrz: Lachicwicz S., Matejun M. (red.): Konkurencyjno$¢ jako determinanta rozwoju
przedsigbiorstwa. Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, L6dz 2009.
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Konkurencyjno$¢ stanowi pewng witasciwos¢ przypisywana poszczeg6lnym
podmiotom gospodarczym. Jest przedmiotem analizy zar6wno wewnetrznej, jak
i zewnetrznej przedsiebiorstwa, ktéra ma na celu okre$lenie, czy dana firma ma
szanse na skuteczne wejscie na dany rynek.

W og6lnym ujeciu mozna powiedzieé¢, ze konkurencyjno$¢ odzwierciedla
potencjat firmy - zasoby, umiejetnosci i zdolnosci zapewniajgce przewage nad
innymi podmiotami, dziatajacymi w tym samym sektorze. Konkurencyjno$¢ mozna
zatem zdefiniowa¢ jako wielowymiarowg ceche przedsiebiorstwa, zaréwno
wynikajaca z jego wewnetrznej charakterystyki, jak i zwigzang z umiejetnoscia
adaptacji do zmian zachodzacych w otoczeniu. Jest to cecha okreslajaca
wyr6zniajgce zdolnosci przedsiebiorstwa do podejmowania takich dziatan, ktore
zapewniajg stabilny i dlugotrwaly rozwdj oraz przyczyniajg sie do budowania
wartosci rynkowej. Pojecie konkurencyjnosci moze sie odnosi¢ zaréwno do
konkretnych podmiotéw gospodarczych, jak i catych sektoréw, gatezi oraz catej
gospodarki okreslonego kraju.

Jak zauwaza A. Adamik, konkurencyjnos¢ to2:

e umiejetno$¢ realizowania dziatan zmierzajacych do podniesienia swej
atrakcyjnosci, to dysponowanie zdolno$ciami i potencjatem
umozliwiajgcymi osiagniecie przewagi konkurencyjnej,

« relacja zachodzaca pomiedzy strukturg rynku (wraz z wystepujacymi nan
szansami strategicznymi), a dysponowanym przez przedsiebiorstwo
potencjatem, umiejetnosciami i mozliwosciami,

e umiejetnosé konkurowania, a wiec  dziatania i przetrwania
w konkurencyjnym otoczeniu,

e odzwierciedlenie pozycji jednego podmiotu gospodarczego (kraju, firmy,
gospodarstwa domowego) w stosunku do innych  podmiotéw
gospodarczych, poprzez porownanie jakosci dziatania i rezultatéw
w kategoriach wyzszosci lub nizszosci,

e umiejetno$¢ dostosowania produktéw do wymogéw rynku i konkurencji,
zwtaszcza pod wzgledem asortymentu, jakosci, ceny, jak i wykorzystania
optymalnych kanatéw sprzedazy i metod promocji,

e zdolno$¢ przedsiebiorstwa do sprostania konkurencji ze strony innych
podmiotéw, utrzymywania i powiekszania udziatow rynkowych oraz
osiggania w zwigzku z tym odpowiednich zyskdw,

e zdolno$¢ przedsiebiorstwa do oferowania wiasciwych towaréw i ustug,
o odpowiedniej jakosci i ccnic, we wilasciwym czasie, co w praktyce
oznacza efektywniejsze od innych podmiotéw rynkowych zaspokajanie
potrzeb konsumentow.

2 Adamik A.: Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu - strategig wspierania konkurencyjnosci
przedsigbiorstw w dobie kryzysu gospodarczego [w:] Dylematy kreowania wartosci przedsiebiorstw
w okresie wychodzenia z kryzysu. Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdarskiego,
4/2 2010, Sopot 2010, s. 320.
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M.J. Stankiewicz jest =zdania, ze konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw nalezy
rozpatrywac jako system tworzony przez cztery elementylL

» potencjat konkurencyjnosci, rozumiany jako o0g6ét materialnych
i niematerialnych zasob6w przedsiebiorstwa, kluczowych kompetencji
i zdolnos$ci, umozliwiajacych zdobycie trwatej oraz trudnej do podwazenia
przewagi konkurencyjnej nad rywalami;

» przewage konkurencyjng (majaca zawsze wzgledny charakter), ktérg mozna
rozumiec jako efekt skutecznego wykorzystywania konfiguracji sktadnikow
potencjatu konkurencyjnosci umozliwiajgcych przedsiebiorstwu
generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej iskutecznych instrumentow
konkurowania;

* instrumenty konkurowania, ktdre mozna okre$li¢ jako Swiadomie icelowo
wykorzystywane narzedzia i metody budowania kapitatu klientéw oraz
kreowania wartosci firmy;

» pozycje konkurencyjng, rozumiang jako osiggniety przez przedsiebiorstwo
wynik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikéw
osigganych przez konkurentéw, innymi stowy - miejsce na skali korzysci
ekonomicznych i pozaekonomicznych, jakich przedsiebiorstwo dostarcza
wszystkim  swoim  interesariuszom, w poréwnaniu z  miejscami
zajmowanymi przez konkurentéw.

Wydaje sie by¢ to petne ujecie, odzwierciedlajace szereg istotnych czynnikow
i uwarunkowan wptywajacych na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa w praktyce
zarzadzania.

Majac na uwadze powyzsze podejscia, przedsiebiorstwo mozna wiec okresli¢
mianem konkurencyjnego, gdy spetnia nastepujace warunki: posiada zdolno$¢ do
rozwoju, osiaggania korzysci, osiggania przewagi konkurencyjnej poprzez oferowanie
klientom dobr i ustug spetniajacych ich oczekiwania.

Jest to mozliwe wylgcznic wowczas, gdy przedsiebiorstwo obserwuje rynek
i ma szanse wptywaé na zachowania innych podmiotéw, a tym samym ksztattowac
czynniki tego otoczenia.

Biorgc pod uwage, iz oddziatywanie rdéznych czynnikéw mikrootoczcnia
tworzy réznorodne przyczyny zmian w przedsiebiorstwie ponizej przedstawiono
ich charakterystyke z punktu widzenia zrédet zmian .

Bodzcem do zmian w gospodarce rynkowej kazdego kraju jest konkurencja,
ktéra petni miedzy innymi role mobilizujgca inicjatywe spoteczng. Wymusza ona
nie tylko postep technologiczno techniczny, unowocze$nianie wytwarzanych
wyrobdéw, ale itworzenie nowych form organizacji, wprowadzanie nowych technik
zarzadzania, podnoszenie jakosci, obnizenie kosztéw funkcjonowania firmy,
umiejetnego gospodarowania zaciggnietymi kredytami i czujnego $ledzenia stanu

' Stankiewicz M.J.: Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ,,Gospodarka
Narodowa” 2000, nr 7-8, s. 79.

4 opracowanie na podstawie Mikotajczyk Z.: Zarzadzanie procesem zmian w organizacjach,
Wydawnictwo Gdrnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego, Katowice 2003, s. 26-27.
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finansow  przedsiebiorstwa. W czasach kryzysu (ale iw czasach stabilnej
koniunktury) konkurenci przedsiebiorstwa zmuszajg kadre zarzadzajacg do
podejmowania dziatan, dzieki ktorym firma musi pokonal te niezwykle trudng
sytuacje i w efekcie sie rozwija¢. Warto zawsze obserwowa¢ poczynania firm
oferujacych te same produkty i ustugi, chociazby po to, by nie da¢ sie zaskoczyc¢.

Zrédtem inspiracji przedsiebiorstwa do zmian mogg byé réwniez klienci.
Organizacje muszg pamieta¢ o tym, zc ich funkcjonowanie i rozwdj zalezy od tego,
czy ich dziatanie znajdzie akceptacje odbiorcow ich wyrobow i ustug. Jak zauwaza
J. Otto, w warunkach nieustannie nasilajgcej sie konkurencji zbudowanie
dtugoterminowych optacalnych relacji z klientem staje sie mozliwe jedynie poprzez
jego petna satysfakcjeb. Witasciwe rozpoznanie ich, zdobywanie i utrzymywanie
staje sie niezwykle wazng kwestig dla kazdego przedsiebiorstwa.

Kolejnym elementem otoczenia wptywajacym na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa sg dostawcy i ich zmieniajace sie dziatania. Bioragc pod uwage, ze
rezultaty pracy zalezg od trzech czynnikdw: narzedzi, surowca i cztowieka,
wykonujgcego te prace; wszystkie te czynniki stanowig ,przedmiot wymiany”
miedzy organizacjami je wytwarzajgcymi i sprzedajgcymi a przedsiebiorstwem
nabywajacym okreslone produkty. Narzedzia i surowce obejmujg zarowno maszyny
i urzadzenia oraz surowce i materiaty do produkcji, ale takze $rodki finansowe
(niezbedny do funkcjonowania kapitat, w postaci zasobéw witasnych i mozliwosci
pozyskania kredytu). Niezwykle wazne jest réwniez posiadanie informacji
umozliwiajacych dostosowanie decyzji kierowniczych przedsiebiorstwa do aktualnej
sytuacji i potrzeb.

Niezwykle wazng role petnig rowniez réznego rodzaju instytucje finansowe
(banki, firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne itd.). Szczeg6lnie duze
znaczenie posiadajg takze instytucje, ktore dziatajg na rzecz jego stabilizacji
i rozwoju. Organizacje w duzym stopniu korzystajg z ustug rozmaitych instytucji
finansowych, aby uzyska¢ fundusze na prowadzenie i rozwijanie swojej
dziatalnosci. Zaréwno nowo powstate, jak i od dawna istniejace przedsiebiorstwa,
moga korzysta¢ z pozyczek krétkoterminowych na finansowanie biezacych operacji
oraz z pozyczek diugoterminowych na budowe nowych obiektow lub zakup
urzadzen. Skuteczna wspétpraca z instytucjami finansowymi ma wiec ogromne
znaczenie. Dzieki wsparciu finansowemu przedsiebiorstwo moze wprowadzic¢
pewne innowacje i wychodzi¢ naprzeciw potrzebom klientéw.

Wszystkie opisane powyzej czynniki moga mie¢ niezwykle istotny wplyw na
funkcjonowanie i ksztattowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w dobie
kryzysu.

Chociaz dla organizacji niezwykle istotne jest diagnozowanie potencjatu
tkwigcego w jej wnetrzu, mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa, punktem
wyjscia dla ksztattowania dziatan konkurencyjnych jest spojrzenie catosciowe,
holistyczne a nie ograniczanie sie¢ do ,,czubka wiasnego nosa”. Istotg jest spojrzenie
na zewnatrz, zwrdécone ku najwazniejszym grupom interesow zwigzanych z firmg
oraz okre$lenie przedmiotu zmian i tego, jaki beda one miaty wplyw na nasze
przedsiebiorstwo. Wigze sie to ze zidentyfikowaniem tych najwazniejszych trendéw

t Otto J.: Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, C.H. Beck, Wars/awa 2004, s. 73.
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i probleméw, na ktére organizacja jest szczegOlnie wrazliwa. Narzedziem
wspomagajgcym kadre kierowniczg w analizie otoczenia celowego jest jedna
z najbardziej popularnych metod analizy sektorowej, czyli opracowany przez
M. E. Portera model analizy zrédet wptywu na organizacje, nazywany czesto analizg
pieciu sit konkurencji M. Portera (rysunek I ).

Rysunek I. Czynniki okres$lajace pozycje firmy na rynku iatrakcyjnos$é branzy wedtug
M. E. Portera

Potencjalni
konkurenci
grozba nowych
wejsc
i
Konkurenci w
sita przetargowa sektorze sita przetargowa

nabywcow
Dostawcy Nabywcy

Rywalizacja
miedzy

grozba pojawienia
sie substytutow

Substytuty

Ztodto: opracowanie na podstawie Porter M. E,, Strategia konkurencji, PWE, Warszawa 1992, s. 22.

Model Portera dokonuje podzialu wplywu wywieranego przez rozne czynniki
otoczenia blizszego organizacji na nastepujace rodzaje wpltywow?T:

e grozba wejscia zadna firma dziatajgca na rynku nigdy nic jest do konca
wolna od grozby pojawienia sie na rynku nowych konkurentéw; firma moze
temu zapobiec, podejmujac szereg dziatan majacych na celu ustanowienie
barier wejscia dla konkurencji,

e wzrost rywalizacji miedzy konkurentami wewnatrz sektora istnieje
okres$lony uktad sit miedzy dziatajgcymi juz w nim firmami, np. proby
naruszenia istniejgcej réwnowagi,

* Oczywistym jest, ze narzedzi anali/y otoczenia jest wiele. W dobie kryzysu gospodarczego,
obok omawianej analizy otoczenia celowego, nalezy obserwowaé réwniez otoczenie og6lne czy
regionalne. Niezwykle istotnajest rowniez permanentna analiza sytuacji wewnetrznej przedsiebiorstwa.

7 Btaszczyk W. (red.): Metody organizacji i zarzadzania. Ksztattowanie relacji
organizacyjnych, PWN, Warszawa 2008, s. 20.
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e sila przetargowa nabywcow i dostawcow  wplywy, jakie wywierajg obie
grupy na organizacje, sa bardzo do siebie podobne, a ich charakter
odzwierciedla te sity. Podobnie, jak to ma miejsce w poprzednich
przypadkach, grupy te wplywajga na organizacje, zmuszajagc jg do
podejmowania okre$lonych krokow,

e grozba substytucji obecno$¢ na rynku wyrobow substytucyjnych
W znacznym stopniu ogranicza zyski w danym sektorze. Firmy sg skionne
przedsiewzig¢ szereg krokéw, aby zapewni¢ sobie zadowalajacy poziom
zyskow iprzeciwstawiC sie pojawieniu sie na rynku zwilaszcza takich
wyrobow substytucyjnych, ktore w petni potrafig zastapi¢ dany wyrob.

Warto zaznaczy¢, iz nic tylko poszczegdlne elementy otoczenia
zewnetrznego, takie jak sytuacja na rynku, podlegajg gwattownym zmianom. Takze
przepuszczalno$¢ ,membrany” pomiedzy organizacjg a jej otoczeniem wzrasta, na
przyktad w zwigzku z faktem zlecania przez przedsigbiorstwa realizacji okre$lonych
ustug zewnetrznym kooperantom. Nic mozna takze mys$le¢ o poszczeg6lnych
aspektach otoczenia zewnegtrznego w oderwaniu od innych. Ci, ktérzy dawniej byli
klientami, dzi$ stajg sie konkurentami, dostawcy - partnerami, a konkurenci
wspélnikami w ramach spoétek joint - venture czy alianséw strategicznych.

Tak wiec przedsiebiorstwo musi stale dokonywac analizy struktury sektora
i dopasowywac swojg strategie, aby nie straci¢ juz zdobytej pozycji. Wszelkie
zmiany iewolucja sektora zwigzane sg bezposrednio ze zmianami strukturalnymi
zrodet konkurencji, dlatego tez zmiany w sektorze majg znaczenie strategiczne
i powinny by¢ brane pod uwage podczas tworzenia przez przedsiebiorstwo strategii
konkurencji.

3. Czynniki wptywajgce na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw w Swietle
badan wtasnych

Zgodnie w przytoczong wczesniej definicjg M.J. Stankiewicza czynniki, ktore
wplywaja na konkurencyjnosé przedsiebiorstw, rozpatrywaé nalezy
w kompleksowym  ujeciu, dostrzegajac ich wzajemne powigzania oraz
wspoétzaleznos¢.  Kluczowe determinanty  konkurencyjnosci  wspotczesnych
przedsiebiorstw majg charakter interaktywny, sg bowiem splotem wzajemnie
powigzanych ze soba czynnikéw, ktére tworzg wielowymiarowg przestrzen. Nic
nalezy ich postrzegac jako pojedynczych wyizolowanych zmiennych, lecz jako zbidr
wzajemnie zaleznych elementéw, ktére wystepuja w tym samym horyzoncie
czasowym i nawzajem sie przenikajg. Takie podejscie podkresla istnienie efektu ich
synergicznego oddziatlywania na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, potwierdzane
w praktyce zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Odzwierciedleniem wybranych determinant, wystepujagcych w otoczeniu
rynkowym, uwzgledniajgcym réwniez czynniki wewnetrzne przedsiebiorstwa jest
model zaproponowany przez W. Walczaka. Przedstawiono go na rysunku 2.
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Rysunek 2. Czynniki wptywajace na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa

Zrodto: W. Walczak, Analiza czynnikéw wptywajgcych na konkurencyjno$é przedsigbiorstw, e-incnlor,
nr 5(37)/2010.
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W $lad za autorem, warto zwr6ci¢ uwage na fakt, iz w przytaczanym modelu:

e konkurencyjno$¢ jest traktowana w ujeciu procesowym jako pochodna
synergiczncgo oddziatywania zintegrowanej wigzki wzajemnie potgczonych
ze sobg czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych oraz podejmowanych
przez przedsiebiorstwo dziatan,

»  konkurencyjno$¢ wspdtczesnych przedsiebiorstw jest bezposrednio zalezna
od uwarunkowan i determinant konkurencyjnosci dla danego sektora,
a takze pozostaje pod wptywem sytuacji gospodarczej w danym kraju oraz
koniunktury na Swiatowych rynkach,

* mozliwo$¢ podejmowania przez przedsiebiorstwo dziatan zmierzajacych do
poprawy poziomu konkurencyjnosci jest w znacznej mierze zalezna od
czynnikéw wystepujacych w otoczeniu,

e zdobywanie przewagi konkurencyjnej moze by¢ rezultatem
konkurencyjnosci rynkowej oferowanych produktéow i ustug, ale réwniez
efektem uktad6éw i powigzan polityczno-biznesowych, dzieki lukratywnym
zleceniom czy zaméwieniom publicznym.

Chcac zweryfikowaé wyzej wymieniony model w Katedrze Zarzgdzania
Politechniki tddzkiej przeprowadzono badania, dotyczace konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w dobie kryzysu gospodarczego.

Badaniami objeto grupe 70 menedzerdw firm wojewddztwa t6dzkiego réznej
wielkosci. W badaniach tych zastosowano metode wywiadu skategoryzowanego,
kwestionariuszowego. Narzedziem badawczym byl przygotowany kwestionariusz
wywiadu.

Respondentami byli gtéwnie menedzerowie, posiadajagcy wyksztatcenie
wyzsze ekonomiczne lub techniczne. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich to osoby
w przedziale wiekowym 31-40 lat oraz powyzej 50 lat. W badaniach wzieto udziat
41 kobiet oraz 29 mezczyzn, byty to osoby zatrudnione przede wszystkim na umowe
o0 prace (44 osoby) lub wiasciciele firm (23 osoby).

Szczegétowa charakterystyke os6b  bioracych udziat w badaniach
przedstawiono w tabeli 1

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw biorgcych udziat w badaniach

Ple¢ N % Stanowisko N %
kobieta 41 59% wyzszego szczebla 60 86%
mezczyzna 29 41% $redniego szczebla 9 13%
nizszego szczebla 1 1%
Wiek N %
do 30 lat 6 9% Stan cywilny N %
31-40 lat 29 41% panna/kawaler 9 13%
41-50 lat 14 20% mezatka/zonaty 54 77%
pow. 50 lat 21 30% wolny zwigzek 7 10%
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Wyksztatcenie N % Posiadane dzieci N %
wyzsze 40 57% brak 15 21%
$rednie 27 39% jedno 28 40%
zawodowe 3 4% dwoje 23 33%

troje i wiecej 4 6%
Kierunek N %
ekonomiczne 36 51% Forma zatrudnienia N %
techniczne 27 39% umowa o prace 44 63%
inne 7 10% kontrakt menedzerski 3 4%
wiasciciel 23 33%
Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan
Przedsiebiorstwa, ktdre reprezentujg respondenci to w przewazajgcej czesci
podmioty z sektora MSP (firmy Srednie 28 oséb, firmy mikro i mate 28 os6b),
dziatajace w sektorze ustug, handlu, budownictwa i przemystu. Szczegétowa

charakterystyke podmiotéw bioracych udziat w badaniu przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Charakterystyka podmiotéw reprezentowanych przez menedzeréw biorgcych
udziat w badaniach

Forma prawna N % Forma wiasnosci IN %
przedsiebiorstwa
spo6tka z o.0. 17 24% prywatna 60 86%
spo6tka akcyjna 3 4% panstwowa 7 10%
przedsiebiorstwo 4 6% inna 3 4%
panstwowe
samodzielna 40 57%
dziatalno$¢
inna 6 9% Sektor dziatania N %
ustugi 20 29%
Wielko$¢ podmiotu N % handel 17 24%

duzy 14 20% budownictwo 17 24%
Sredni 28 40% przemyst 16 23%
maty 13 19%
mikro 15 21%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan

W ramach prowadzonych badan poproszono respondentéw o okreslenie
swojej sytuacji rynkowej. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uznata, iz obecnie
ocenia witasng sytuacje jako dos¢ dobra lub umiarkowang. Biorgc pod uwage fakt, iz
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jeszcze w 2009 roku 14% badanych firm uwazato sie za lidera rynku, obecnie ich
sytuacja ulegta znacznemu pogorszeniu.

Kiedy zapytano o determinanty konkurencyjno$ci przedsiebiorstw, zgodnie
z modelem, wskazano dwie grupy czynnikow: zewnetrzne i wewnetrzne. Ich wptyw
na ksztattowanie konkurencyjnosci badanych firm - zgodnie z samoocenag -
przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Determinanty konkurencyjnosci badanych firm

Determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstw

czynniki
wew netrzne

czynniki
7 43
zew netrzne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11 bardzo niski / niski w ptyw

IO wysoki/ bardzo w ysoki w plyw

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Wsréd czynnikdw wewnetrznych  wptywajacych na  konkurencyjno$é
przedsiebiorstw badani menedzerowie wskazywali przede wszystkim na: wiedze
i umiejetnosci kadry kierowniczej oraz wiedze pracownikow zatrudnionych
W organizaciji.

Z punktu widzenia determinant zewnetrznych wieksze znaczenie - zdaniem
badanych - odgrywajg elementy otoczenia celowego niz ogélnego. By¢ moze
wynika to z mozliwosci jakiegokolwiek wptywania przedsiebiorstw na elementy
otoczenia celowego, co zostalo przedstawione wcze$niej. Szczegoétowq strukture
odpowiedzi zawiera tabela 3.
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Tabela 3. Determinanty konkurencyjnosci badanych przedsiebiorstw

Czynnik Brak wskazan* % wskazan

pozytywnych

Otoczenie og6lne przedsiebiorstwa
ekonomiczne 37% 63%
miedzynarodowe 56% 44%
prawne 467, 54%
demograficzne 56% 44%
spoteczno kulturowe 4071, 60%
polityczne 49% 51%
techniczno - technologiczne 47% 53%
Otoczenie celowe przedsiebiorstwa
konkurenci 30% 70%
klienci 30% 70%
dostawcy 34% 66%
regulatorzy 41% 59%
organizacje pracownicze 43% 57%
wiasciciele 33% 67%
sojusznicy strategiczni 41% 59%
Otoczenie wewnetrzne wybrane zasoby przedsiebiorstwa

wiedza i umiejetnosci kadry kierowniczej 29% 71%
wiedza pracownikéw 30% 70%
polityka karier zawodowych 37% 63%
kultura organizacyjna 34% 66%
wizerunek firmy 34", 66%
zasoby materialne i finansowe (majatek firmy) 33% 67%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan

Jak wynika z tabeli 3 najistotniejsza grupa czynnikéw determinujgcych
konkurencyjno$é przedsiebiorstw sgjego zasoby. Srednio 67% badanych uznalo, iz
jest to wazny czynnik ksztattujacy konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa. W grupie lej,
za najwazniejszg uznano wiedze i umiejetnoSci, zarbwno kadry kierowniczej, jak
i pracownikdw organizacji. Jest to tym bardziej wazne, iz - jak zaznaczyli badani -
aby by¢ konkurencyjnym, nalezy zawsze stara¢ sie dostosowywac sie do potrzeb

KBrak wskazan oznacza, iz dla takiego odsetka badanych dana cecha jest w og6le nic istotna z
punktu widzenia podejmowanych dziatan zaradczych. Badani mieli do wyboru wartoéci: 0 - brak
istotnosci, | staby wptyw czynnika, 2 niski, 3 - wysoki, 4 bardzo wysoki wptyw czynnika.
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klientéw, co czesto jest mozliwe w przypadku wykorzystania ogromnego potencjatu
tkwigcego w przedsiebiorstwie ijego pracownikach9.

4. Podsumowanie

Cho¢ w sytuacji kryzysu gospodarczego wykorzystanie potencjatu tkwigcego
w przedsiebiorstwie jest z pewnoS$cig nieco trudniejsze, niz w warunkach stabilnej
koniunktury, kryzys nie jawi sie wytgcznie jako zjawisko negatywne. Czesto jest on
szansg na lepsze jutro, motorem do dziatania, wyzwala bowiem u$piong energie,
kreatywnos$¢ i odwage. Zmusza zaréwno kadre kierowniczg przedsiebiorstw, jak
i ich pracownikéw do przedsiebiorczosci, kreatywnosci i inwencji tworczej. Zmusza
firmy do tego, by poprzez optymalne wykorzystanie ich materialnych
i niematerialnych zasobéw, $wiadomie wykorzystywaly narzedzia i metody
budowania kapitatu klientow oraz kreowania wartosci firmy. Dzieki temu beda
w stanie osiggna¢ witasciwg pozycje na rynku.
Aby byto to jednak mozliwe kadra kierownicza przedsiebiorstw musi pamietaé
0 wnikliwej obserwacji otoczenia przedsiebiorstwa, zaréwno celowego, jak
logodlnego. Tylko dzieki analizie tego, co dzieje sie na zewnatrz przedsiebiorstwa
i reagowaniu na sytuacje, badz - w miare mozliwosci - jej wyprzedzaniu,
przedsiebiorstwa moga by¢ po prostu konkurencyjne.

COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES IN TIMES OF ECONOMIC
CRISIS

Abstract

In times of economic crisis can be observed a number of unfavorable
economic phenomena, such as the drop in GDP, reduction in foreign trade and
unemployment. In the face of this, consumers arc forced to savings, and companies
arc struggling with serious problems remain on the market. Consequently, they must
fight for his position. To do this they must be aware of the factors determining the
competitiveness of enterprises and to take such action as a result of which they have
a chance not only to the existence in these difficult times, but also on development.

9 Nic nalezy réwniez zapomina¢é o permanentnej obserwacji otoczenia. Tylko bowiem -
zdaniem badanych - przy ciggtym monitorowaniu rynku, zwtaszcza zachowan klientéw i konkurencji
przedsiebiorstwo jest w stanie konkurowaé z innymi, a czasami wrecz, po prostu utrzymac sie¢ na
rynku.

48



Bibliografia:

Adamik A.: Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu - strategig wspierania
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w dobie kryzysu gospodarczego [w:] Dylematy
kreowania wartoSci przedsiebiorstw w okresie wychodzenia z kryzysu, Pracc
i Materialy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, 4/2 2010, Sopot 2010

Biaszczyk W. (red.): Metody organizacji i zarzadzania. Ksztatltowanie relacji
organizacyjnych, PWN, Warszawa 2008

Lachicwicz S., Matcjun M. (red.): Konkurencyjno$¢ jako determinanta rozwoju
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Politechniki tddzkiej, £6dz 2009

Mikotajczyk Z.: Zarzadzanie procesem zmian w organizacjach, Wydawnictwo
Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego, Katowice 2003

Otto J.: Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, C.H. Beck, Warszawa 2004
Porter M.li.: Strategia konkurencji, PWE, Warszawa 1992

Stankiewicz M.J.: Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
»Gospodarka Narodowa", 2000, nr 7-8

Walczak W.: Analiza czynnikoéw wptywajacych na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw,
c-mentor, nr 5(37)/2010

49



