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We wspdtczesnym swiecie ksztattuje sie nowy typ spoteczenstwa
opartego na wiedzy i informacji, ukierunkowanego na innowacje.
Organizacja chcgc osiggngé rozwdj, powinna wykazywac proinnowacyjne
nastawienie, czyli zdolnos¢ do podejmowania i wdrazania przedsiewzie¢
innowacyjnych. Zasadniczy kierunek prowadzonych rozwazan  jest
zwigzany zarowno z teorig i metodologia innowacyjnosci, jak i jej
mozliwosciami aplikacyjnymi.

1. Wprowadzenie

Innowacyjno$¢ powinna staé si¢ dzisiaj gtéwna sitg kreatywna kazdej
organizacji wpisang na trwate w jej system zarzgdzania i kulturg. Taki jest
zreszta wymog efektywnego funkcjonowania firmy w gospodarce rynkowe;.
Dos$wiadczenie krajow wysoko rozwini¢tych gospodarczo potwierdza tezg,
ze innowacyjno$¢ jest zrodlem sukcesu wielu firm dzialajacych na rynku
[9, s. 14-15].

Istnieje wiele koncepcji i projektéw rozwoju organizacji i innowacji, jednak
trzy czynniki wskazywane sg jako najwazniejsze dla stymulowania rozwoju
organizacji w poczatku XXI wieku:
® szybkos$¢ (staly wzrost tempa dokonujacych si¢ zmian),

e zmiany w odniesieniu do zasoboéw organizacji (wzrastajagce znaczenie
zasobow wiedzy i informacji),
e technologia (rozwdj technologii informacyjnej).

W ostatniej dekadzie jesteSmy S$wiadkami radykalnych zmian, ktére
maja miejsce w gospodarce, w biznesie i metodach prowadzenia biznesu,
poniewaz Europa musi dziata¢ wspdlnie, aby realizowaé z sukcesem strategi¢
~Europa 2020”.
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Strategia ,,Europa 2020” obejmuje trzy wzajemnie ze soba powigzane

priorytety [5, s. 5]:
* rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji,
e rozwdj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywnej korzystajacej

z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej,

e rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki

o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajagcej spdjnos¢ spoleczna

1 terytorialng.

Inteligentny rozwdj oparty na wiedzy i innowacji wymaga zwickszenia
jej wykorzystania w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem oraz podnie-
sienia jakosci edukacji, a przede wszystkim prowadzonych prac badawczo-
rozwojowych.

Rozwdj zréwnowazony to nowy system wartosci dla wielu przedsiebiorstw
i nowe wyzwania w procesie ksztattowania potencjatu rozwoju przedsigbiorstwa.

W procesie tym uznaje si¢ wspétzaleznos¢ biznesu 1 jego interesariuszy,
ktéra kreuje dodana warto§¢ w sieci korzystajacej z nowego zrédia przewagi
konkurencyjnej. Oznacza to zrozumienie, Zze WsSzyscy jesteSmy cz¢Scia
wickszego systemu — ekosystemu.

2. Istota innowacyjnosci

Innowacyjno$¢ w prowadzonych rozwazaniach jest uymowana jako zdolnos¢
organizacji do stalego poszukiwania, wdrazania i upowszechniania innowacji.
Innowacyjno$¢ stanowi obecnie podstawowe wyzwanie w zarzadzaniu
gospodarka dla przedsiebiorstwa, regionu, panstwa, Unii Europejskiej. Wynika to
przede wszystkim z faktu konkurencyjnosci rynkowej, gdzie szans¢ rozwoju
beda mialy te przedsigbiorstwa, ktére bedg wprowadzaly nowe produkty, procesy
oraz zmiany w zarzadzaniu.

Metodologia OECD rozszerza poj¢cie innowacji na obszar zarzadzania oraz
okresla zwigzki z innymi firmami w toku procesu innowacji. Zasadniczg zmiang
byto objecie badaniem rdéwniez przedsigbiorstw nalezacych do obszaréw
onizszej intensywno$ci dziatalnosci badawczo-rozwojowej, co pozwolito
na docenianie roli innowacji w ustugach oraz galeziach przemystu opartych
o bardziej tradycyjne technologie [8, s. 10-25]. Dlatego tez obecna edycja
dostosowana jest do wymogéw szerokiego grona odbiorcéw. W oparciu
o te metodologi¢ prowadzone sa aktualne badania innowacji i nie tylko w krajach
cztonkowskich OECD i Unii Europejskiej.

W zwiazku z kompleksowoScia zagadnienia innowacyjnosci oraz jego
wielowymiarowo$cia najnowsze zestawienie zostalo rozwinigte w stosunku
do poprzednich i obejmuje obecnie pie¢ podstawowych obszaréw kluczowych
dla badanego zjawiska [4]:
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sity napedowe innowacyjno$ci — dotyczacy strukturalnych rozwigzan
sprzyjajacych podnoszeniu potencjatu innowacyjnego,

tworzenie nowej wiedzy — obejmujacy inwestycje w badania i rozwdj,
innowacyjnos¢ i przedsigbiorczo§¢ — oceniajagcy zaangazowanie oraz
dziatania na rzecz innowacji na poziomie przedsigbiorstw,

wdrozenie — wyrazony w Kkategoriach nakladéw pracy i dziatalnosci
biznesowej oraz stworzonej przez nie warto$ci dodanej w inwestycyjnych
sektorach,

kapitat intelektualny — mierzacy osiggniecia w kategorii przynoszacych
korzysci wiedzy i know-how.

Przy analizie innowacyjnosci mozemy wzia¢ pod uwage nastgpujace kryteria

1 wskazniki [2] (tabelal):

réznego rodzaju miary specyficznych efektow dziatania — np. ilo$¢ patentow
zgtoszonych przez dang firme¢, publikacji naukowych, jako wskaznik
»wyprodukowanej” wiedzy,

liczba nowych produktéw, jako wskaznik sukcesu innowacji produktowych,
pomiary jakosci dziatania — takie jak badania zadowolenia konsumentéw,
efekty sukcesu strategicznego, gdzie caloksztalt dziatan firmy jest w jakis$
sposéb poprawiany i gdzie przynajmniej cze$¢ z tych korzySci moze zostaé
przypisana bezposrednio lub posrednio innowacji np. wzrost przychodéw
lub udziat w rynku, zwigkszona zyskownos¢ itp.

Tabela 1. Podstawowe wskazniki innowacyjnosci

Formula liczenia

Wskaznik Liczba nowych produktéw sprzedawanych na rynku
przetrwania do ogoélnej liczby nowych produktéw potencjalnie

(3 lata) handlowych

lVVskaZrnl!{kS_ukcesu Liczba produktéw rozwini¢tych w programie sprzedazy
(lsl lalig) aziki do ogdlnej liczby nowych produktéw sprzedawanych
Wskaznik . Skumulowane wydatki na B+R powigzane z nowymi
efektywnosci produktami do zysku brutto ze sprzedazy nowych

innowacyjnej B+R produktéw

V;’{ikaz: l!{ . Wydatki B+R poniesione na nowe produkty

2 SYWRoss do skumulowanych wydatkéw na B+R
innowacyjnej B+R

Wskanik Przychody generowane przez sprzedane nowe produkt
innowacyjnosci yehody & p P p y

do przychodéw ogétem

sprzedazy
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Wskaznik nowosci
inwestycyjnych

Innowacje port
folio mix

Aktywnos¢ linii
procesu
Przychody

z innowacji/ilo§¢
zatrudnionych

Formula liczenia

Wydatki zwigzane z nowymi produktami (o zasiggu
$wiatowym i krajowym) do wydatkéw ogdtem

Procentowy udzial nowych produktéw (przez liczbg lub
przychody) sprzedanych w poszczegdlnych typach:
Nowe w §wiecie i kraju

Nowe dla przedsigbiorstwa

Rozwinigcie asortymentu

Zmiana pozycji rynkowej produktu
Udoskonalenie asortymentu produktow

Udziat koncepcji nowych produktéw w kazdej fazie
rozwoju procesu (sumowana na koniec roku)

Roczne przychody ze sprzedazy nowych produktéw
a ogdlna liczba na petnym etacie zatrudnionych, ktérzy
byli bezposrednio zwiazani z realizowanymi innowacjami

Zysk netto / kapitat finansujacy wydatki innowacyjne
zwigzane z wdrozeniem nowych produktow
(w analizie dynamiki zjawiska uwzglednione sg trzy lata,
wszystkie wprowadzone do sprzedazy nowe produkty,
zaréwno z sukcesem, jak i te, ktére poniosty fiasko)

10. Zwrot na
innowacjach
w nowe produkty

Zysk netto / Kapital zainwestowany w inwestycje
W innowacje

11. Zwrot na
inwestycjach

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przyjecie uniwersalnego schematu wskaznikéw do oceny innowacyjnosci
przedsigbiorstw jest trudne w wymiarze podmiotu i przedmiotu badania.
Réznorodnos¢ dziatalnosci gospodarczych, ich forma i wielko$¢, rodzaj sektora,
stopien zaawansowania rozwoju firmy to cechy, ktére determinuja $wiadomos¢
innowacyjna przedsigbiorstw, tym samym wymagaja okre§lonego podejscia
w badaniach.

Narzedziem wykorzystywanym przez Uni¢ Europejskag do mierzenia
innowacyjnosci jest European Innovation Scoreboard (EIS). Celem dokumentu
jest analiza poréwnawcza panstw Unii Europejskiej z zakresu polityki
innowacyjnej. EIS 2006 zawiera wskazniki i analizy dotyczace 25 panstw UE,
dwéch nowych panstw cztonkowskich: Butgarii i Rumunii oraz Chorwacji,
Turcji, Islandii, Norwegii, Szwajcarii, USA i Japonii. Aby da¢ wyrazny obraz
zalet i wad systemu innowacyjnego danego kraju w dokumencie wyrézniono pie¢
grup wskaznikéw [6, s. 7-9]:

e (Czynniki napedzajace innowacyjnoS¢ — mierza warunki strukturalne
niezbedne dla ksztaltowania potencjalu innowacyjnego, nalezg do nich
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miedzy innymi: udzial absolwentéw szkét wyzszych wsrdd oséb miedzy

20-29 rokiem zycia, udzial gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

z dostepem do Internetu, udziat zatrudnionych w nauce i technice wsréd

wszystkich zatrudnionych, mobilno$¢ pracownikéw zatrudnionych w nauce

i technice.

e Tworzenie nowej wiedzy — mierzy rezultat inwestycji w badania i rozwdgj.
Naleza do niego miedzy innymi wskazniki: wydatki publiczne na B+R
(%PKB), wydatki przedsiebiorstw na B+R, udzial przedsigbiorstw otrzy-
mujacych wsparcie panstwa na inwestycje w innowacje, wydatki B+R
placéwek naukowych fundowane przez przedsiebiorstwa, udziat inwestycji
venture capital, intensywno$¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych.

* Innowacyjnos¢ 1 przedsigbiorczos¢ — szacuje wysitki innowacyjne na
poziomie indywidualnych przedsigbiorstw. Wykorzystywane sa migdzy
innymi nastepujace wskazniki: udziat przedsigbiorstw MSP innowacyjnych,
udzial wydatkéw na innowacje jako procent przychodéw, odsetek MSP
wykorzystujacych  zmian¢ nietechnologiczna, udzial strategicznych
innowatoréw, udziat przedsigbiorstw korzystajacych z funduszy publicznych
dla innowacji, udziat przedsi¢biorstw w finansowaniu badan badawczo-
rozwojowych prowadzonych przez uczelnie, udzial przedsigbiorstw
zaangazowanych w dziatania sieciowe, udziat wydatkéw na B+R.

e Zastosowanie — pokazuje wyniki odzwierciedlone przez naklady pracy
i dziatalnos¢ w sferze biznesu w innowacyjnych przedsiebiorstwach.
W sktad wskaznikéw okreslajacych ten czynnik wchodza migdzy innymi:
zatrudnienie w ustugach high-tech, udziat eksportu produktéw high-tech,
udziat sprzedazy nowych dla rynku produktéw, udziat sprzedazy produktéw
nowych dla firmy (ale znanych na rynku), zatrudnienie w sektorach
produkcyjnych high-tech, produktywnos¢ wsréd przedsigbiorstw high-tech,
udziat szybko rozwijajacych si¢ innowatorow.

e Kapital intelektualny — jest postrzegany poprzez wykorzystanie innowacji
przez firmy. Do wskaznikéw zaliczanych do tej grupy miedzy innymi
naleza: liczba patentéw na milion mieszkancéw, liczba krajowych znakéw
firmowych na milion mieszkancow, liczba patentéw high-tech na milion
mieszkancéw, udzial innowacyjnych przedsiebiorstw korzystajacych
z ochrony praw wlasnosci intelektualnej, rejestracji wzoréw przemystowych,
praw do znakéw towarowych.

Interesujacym ujeciem problematyki innowacyjnosci cechuje si¢ Business
Center Club [BBC]. W rozumieniu tej organizacji przez innowacyjnosci uwaza
si¢ [2]:
® celowg zmiang stanu zjawiska o zastosowaniu praktycznym,
® zmian¢ pierwszy raz zastosowang w danej spotecznosci (region, sfera

dziatania, firma),
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e okreSlony efekt ekonomiczny, techniczny Iub spoteczny uzyskany
w nastepstwie dokonanych zmian,

e  zastosowanie wiedzy naukowej do przeprowadzenia zmian, prowadzace do
poprawy konkurencyjnosci i pozycji rynkowej oraz sukcesu komercyjnego.
Jednocze$nie zwigkszajac ryzyko, pojawieniu si¢ dodatkowych kosztéw,
a takze koniecznosci ,,cigglego uczenia si¢”.

W tym miejscu warto doda¢, iz w oparciu o analizy przeprowadzone przez
BCC  skonfrontowano definicyjne ujecie zagadnienia innowacyjnosci
W rozumieniu tej organizacji z jego odbiorem przez praktykéw biznesu. Z punktu
widzenia przedsigbiorcoéw innowacyjnos¢ jest przede wszystkim [2]:
miernikiem poziomu rozwoju i aktywnosci przedsigbiorstwa,
miernikiem jakos$ci zarzadu firmy,
profesjonalnosci pracownikéw,
wskaznikiem poziomu nowoczesnos$ci przedsigbiorstwa i no§nikiem postepu,
imperatywem dziatania firmy w konkurencyjnej gospodarce,
modnym skojarzeniem z dobrze dziatajacg firmg.

Istotne jest to, ze w odniesieniu do badan przeprowadzonych przez BCC

przedsigbiorcy bardzo czesto uznajg pojegcia proceséw innowacyjnych i inwe-

stycyjnych za tozsame.

3. Innowacyjnos¢ w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Jednym z podstawowych probleméw badawczych, przed ktérym staja
autorzy zajmujacy si¢ zjawiskiem innowacyjno$ci w przedsiebiorstwach jest
wybo6r odpowiednich miernikéw 1 wskaznikéw opisujacych to zjawisko.
W kwestii doboru miernikéw innowacyjnosci nie ma zgodnosci wsréd autoréw.

P.G. Cooper wyréznia sze$¢ nastepujacych klas (typéw) nowych produktow,
ktére wptywaja na ocen¢ innowacyjnosci przedsigbiorstwa [3, s. 14-15]:

* nowe w skali globalnej — czyli produkty tworzace nowy rynek,

e nowe produkty w firmie — produkty, ktére nie sa nowe w skali §wiatowe],
czesto nawet nie nowe na rynku, lecz nowe dla danego przedsigbiorstwa,

® nowe pozycje w istniejacym asortymencie produktéw przedsicbiorstwa —
przedstawiaja do$¢ nowy produkt na specyficznym rynku, ale mieszczg si¢
w zakresie linii produkcyjnej przedsiebiorstwa,

e usprawnienia i zmiany istniejagcych produktéow — oferowane produkty
przedstawiaja wigksza uzyteczno$¢ lub postrzegang warto$¢ nad poprze-
dnimi produktami i s3 uznawane jako produkty nastepujace po poprzednim
produkcie,

® nowe zastosowania — nowe zastosowania dla dotychczasowych produktéw,
czesto spowodowane wdrozeniem ich na nowy segment rynku,
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e produkty redukujgce koszty — produkty, ktérych celem jest uzyskanie tego
samego poziomu zysku przy nizszych kosztach, lecz niektérzy nie zaliczaja
tej grupy produktéw do innowacji.

Wiekszo$¢ przedsigbiorstw posiada w swoim portfelu produkty z roznych
klas innowacyjnosci. Przedsigbiorstwa, odnoszace sukces na rynku i uchodzace
za innowacyjne posiadaja wigkszo$¢ produktéw zaliczanych do wyzszej klasy
innowacyjnosci, lecz maja portfele zré6znicowane. Jednym z celéw skutecznego
zarzadzania innowacyjnym przedsi¢biorstwem jest osiggnigcie odpowiednich
proporcji w portfelu innowacyjnosci, dostosowanego do danego sektora
i do danego przedsigbiorstwa z uwagi na jego techniczne i rynkowe mozliwosci.
Formulowanie strategii innowacji produktu pozwala przedsigbiorstwu
na podejmowanie decyzji, co do zoptymalizowanego portfela produktéw
w celu opracowania takiego portfela, ktory by byl Scisle podporzadkowany
strategicznym celom przedsigbiorstwa i mozliwy do osiggnigcia przy
posiadanych srodkach.

Metodologiag stanowigcg aktualnie powszechnie przyjety migdzynarodowy
standard w zakresie badan statystycznych innowacji w przemys$le i w tzw.
sektorze ustug rynkowych jest podrgcznik Oslo Manual. Zaleca on przede
wszystkim tzw. podejscie podmiotowe, w ktérym tematem badan jest dziatalnos¢
innowacyjna i zachowania innowacyjne przedsigbiorstwa jako catosci. Mozliwe
obszary badan, to [7, s. 63-73]:

e Zakres dzialalnoSci innowacyjnej — mierzony zgodnie z zaleceniami
metodologii Oslo Manual udzialem przedsigbiorstw, ktére w badanym
okresie wprowadzily przynajmniej jedna innowacj¢ techniczng (nowy
lub ulepszony produkt i/lub proces).

e Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna — zgodnie z zaleceniami metodologii
Oslo Manual badane naklady obejmujg wszelkie wydatki, biezace
i inwestycyjne, poniesione w roku sprawozdawczym na wszystkie rodzaje
dziatalno$ci innowacyjnej, na prace zakonczone sukcesem (tzn. wdrozeniem
innowacji), nie zakonczone (kontynuowane) i przerwane.

e Efekty dzialalnosci innowacyjnej — efekty moga dotyczy¢ produktow
(np.: zwigkszenie asortymentu produktéw, otwarcie nowych rynkéw
lub zwigkszenie udzialu na dotychczasowych rynkach, poprawa jakosci
produktéw) albo proceséw (np.: zwickszenie elastycznoSci produkcji,
zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych; obnizka kosztéw pracy na jednostke
produktu) Iub innych ulepszen zwiazanych z prowadzona dzialalno$cia
innowacyjng.

e Zrédla informacji dla innowacji — mierzy sie jako$¢ i dostepno$é zrédet
niezb¢dnych do wdrazania innowacji. Analizie poddawane sa zgodnie
z zaleceniami metodologii OSLO zaréwno zrddla wewngtrzne jak
1 zewngtrzne.
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®  Wspdlpraca w zakresie dziatalnosci innowacyjnej - polegajaca na aktywnym
udziale badanych przedsigbiorstw we wspdlnych z innymi jednostkami
projektach z zakresu dziatalnosci B+R 1 innych rodzajéw dziatalnosci
innowacyjne;j.

® Przeszkody dla innowacji moga mie¢ posta¢ zewngtrznych czynnikoéw
ekonomicznych, albo wewngetrznych.

Nowoczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem jest zarzadzaniem biznesem,
gdzie ustawicznie poszukuje si¢ mozliwoSci korzystnej alokacji zasobdw,
anizeli zarzadzaniem przedsigbiorstwem w tradycyjnym znaczeniu tego
slowa. Zarzadzanie biznesem koncentruje si¢ na relacjach przedsigbiorstwa
z otoczeniem 1 wymaga umiejetno$ci planowania strategicznego, marketingu,
kierowania projektami, kreatywno$ci w rozwigzywaniu probleméw, nego-
cjowania z partnerami i reprezentowania wlasnej organizacji. Umiejgtnosci
te sg znacznie wazniejsze od realizacji klasycznych funkcji zarzadzania,
skierowanych do wewnatrz przedsiebiorstwa. Zdolno$¢ firm do kreowania
i realizowania przedsigwzig¢ innowacyjnych jest obecnie uznawana za kluczowa
przestanke ich sukcesu ekonomicznego.

Zarzadzanie biznesem jest opartym na posiadanych zasobach poszu-
kiwaniem, dziatan bardziej efektywnych w konfrontacji z wyzwaniami, jakie
stawia przed organizacjg rynek, konkurencja, klient.

Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa produkujace dobra
konsumpcyjne bedg koncentrowaty swoje dzialania wokét mozliwie
najszybszego wprowadzenia nowego produktu na rynek. Przedsigbiorstwo
handlowe charakteryzujace si¢ stosunkowo malym zaangazowaniem
w proces badawczo-rozwojowy, prowadzg stale badania otoczenia w celu
zidentyfikowania nowych trendéw panujacych wsrdd klientéw 1 w duzym
stopniu angazuja si¢ w dziatania marketingowe. Przedsigbiorstwa produkujace
dobra przemystowe sg w duzym stopniu zaangazowane w projektowanie,
a krytyczng zmienng jest zarzadzanie projektem oraz faza wprowadzania
na rynek.

4. Innowacyjno$¢ organizacji w regionie

Region 16dzki uwazany jest za jedno 2z najwickszych w kraju
skupisk jednostek naukowo-badawczych stanowigcych duze zaplecze wysoko
wykwalifikowanej kadry naukowej oraz absolwentéw szkét wyzszych. Swoja
siedzibg¢ posiadaja tutaj trzy duze uczelnie publiczne — Politechnika f.6dzka,
Uniwersytet £.6dzki oraz Uniwersytet Medyczny w Lodzi. Dodatkowo na terenie
wojewddztwa dzialaja 3 inne panstwowe wyzsze uczelnie oraz 32 niepubliczne
uczelnie wyzsze. Na poczatku 2012 roku w regionie 16dzkim dziatato
10 jednostek naukowych i badawczo-rozwojowych oraz mozna wsrdéd nich
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wyr6zni¢ 2 jednostki PAN, 6 JBR-6w. Ponadto w regionie bylo 6 oddziatlow
jednostek tego typu z innych regionéw[10].

Badania Katedry Systeméw Zarzadzania i Innowacji Politechniki f.6dzkiej
nad stanem innowacyjnoSci przedsi¢biorstw oraz transferu technologii
wojewddztwa 16dzkiego wskazuja na niechel przedsigbiorcow do wspétpracy
[2]. Obserwacje tworzenia si¢ srodowisk przedsiebiorczosci i sieci wskazuja,
ze proces ten znajduje si¢ w fazie poczatkowej, a jego dalszy rozwdj
bedzie skomplikowany i dlugotrwaty. Powstaly juz niezbedne elementy
do zorganizowania §rodowiska, lecz jest to w dalszym ciggu raczej prosty zbidr
podmiotéw niz system. Czestsze sg postawy konkurencji, niz wspétpracy miedzy
podmiotami. Otoczenie, szczegllnie wszelkiego rodzaju instytucje $wiadczace
ustugi posrednictwa w dziedzinie innowacji (inkubatory, centra transferu
technologii, o$rodki promocji i doradztwa), odgrywaja w tym procesie role
marginalng. Obserwuje sie tylko nieliczne kontakty organizacji z tymi
instytucjami, a ich znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw i sieci jest znikome.
Brak jest przeptywu informacji, miejsc kontaktéw czy wzoréw wspétpracy. Jest
to powazne wyzwanie dla rozwoju przedsigbiorstw.

Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowanie m.in. nast¢pujacych
wnioskow:
® Przedmiotem transferu technologii w znakomitej wickszo$ci stanowit zakup

maszyn i urzadzen (ponad 87% przedsigbiorstw), niewiele przedsigbiorstw

wskazato na zakup wiedzy, inwestycje w projektowanie nowych produktéw,
oraz inwestycje w organizacj¢ nowych proces6w produkcyjnych.

® Przedsi¢gbiorstwa z regionu iédzkiego funkcjonuja przede wszystkim na

rynku regionalnym oraz rynku polskim a takze jednolitym rynku UE,
opierajac swoje dzialania przede wszystkim na technologiach starszych niz
10 lat, badz najnowszych rozwigzaniach technologicznych, ktérych wiek nie
przekracza 3 lat. Takie zréznicowanie moze wynika¢ z przeprowadzonych
dotychczas inwestycji w najnowsze rozwigzania technologiczne, ktére byty
finansowane ze Srodkéw wsparcia UE. Nalezy w tym miejscu zauwazyc,
ze przedsigbiorstwa przede wszystkim inwestuja w maszyny i urzadzenia,
co moze sugerowac dwie rzeczy, mianowicie:

— przedsigbiorstwa poszukuja rozwigzan, ktére w znacznym stopniu

przyczynia si¢ do obnizenia kosztéw wytwarzanych produktéw wraz
z niezbednym know-how,
— gospodarka regionu wskazuje w znacznym stopniu na realizacj¢ funkcji
gospodarki podwykonawcow.
® Przedsicbiorstwa inwestujac w maszyny 1 urzadzenia nie inwestuja

w zaplecze B+R. Stad mozna wysnu¢ wniosek, iz przeprowadzane

inwestycje maja w wickszoSci przypadkéw charakter jedynie krétko

terminowych inwestycji, bez wyraznego wsparcia dlugoterminowg strategia
dziatania konkretnej firmy.
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e Za najwazniejsze zrédla informacji o innowacjach nalezy uzna¢ Internet,
dostawcéw oraz odbiorcéw wyrobéw 1 ustug. Przedsigbiorstwa nie
uwazajg jednostek naukowych i1 badawczo-rozwojowych za znaczace
zrédto informacji o innowacjach. Lecz pozytywnym aspektem jest
fakt, iz przedsigbiorstwa wspotpracuja w obszarze transferu technologii
1 wytwarzania nowych produktéw z innymi podmiotami (firmy i jednostki
naukowe i badawczo-rozwojowe) szczegllnie w obszarze prowadzenia
prac badawczych nad rozwojem nowego produktu. Daje to nadziej¢ na to,
iz w przyszioéci sita ciezkoSci znaczenia zrédet informacji o innowacjach
zostanie przewazona na stron¢ jednostek naukowych i badawczo-rozwo-
jowych. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze moze by¢ to spowodowane
bardzo krétkim okresem wprowadzania nowych produktéw na rynek.

e Przedsigbiorstwa kupowaly nowe technologie podpisujagc umowy uniemo-
zliwiajace im dalszy rozwdj na wilasng r¢ke nabytych technologii przy
wspotpracy z wybranymi przez nich jednostkami naukowymi i badawczo-
roZwojowymi.

e Jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe sg obecnie na etapie tworzenia
odpowiednich strategii obstugi rynku w zakresie transferu technologii
1 komercjalizacji innowacji.

Ze wzgledu na rosnacg ztozonos¢ zjawisk (sieciowos¢) badaniom podawano
mniejsze wycinki rzeczywisto$ci organizacyjnej (przedsigbiorstwa) i interakcje
migdzy organizacjami (przedsi¢biorstwami i jednostkami naukowymi oraz
badawczo-naukowymi) w regionie. Zarzadzanie rozwojem organizacji wymaga
sieciowego podejscia, zgodnie z ktérym nalezy uwzgledni¢ innowacyjnosé
w dziataniu przedsi¢biorstwa i w jego otoczeniu. Zadaniem przedsigbiorstwa
w zakresie innowacji powinno by¢ wzmocnienie jego pozycji konkurencyjne;.
Aby tak profilowany cel zostat rzeczywiscie osiggnicty dana innowacja musi by¢
korzystna z punktu widzenia rynku — klienta. Jedynie te produkty i ustugi, ktére
mozna sprzeda¢, pozwola obroni¢ lub wzmocni¢ pozycje konkurencyjng firmy.
Innowacje decyduja o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, tzn. o jego zdolnosci
do utrzymania si¢ na rynku. I dlatego nie jest prawdziwe twierdzenie,
ze wprowadzanie innowacji jest ryzykowne; odwrotnie — to brak innowacji moze
stanowi¢ zagrozenie rozwoju przedsi¢cbiorstwa.

Literatura

[1] Blazlak R., Owczarek K.: badania witasne ,Wspétczesne modele transferu
technologii z jednostek B+R do przedsigbiorstw” grant nr N N115 344238. Patrz
takze: projekt ORP EURIS, European Collaborative and Regional realizowany
w ramach programu INTERREG IVC, Bruksela 2011-2012.



Innowacyjnos¢ w rozwoju organizacji 15

(2]

(3]

(4]

(3]

(6]
(7]
(8]

(9]

Business Centre Club, W krainie innowacji, kluczowe czynniki sukcesu oczami
przedsigbiorcow — prezentacja Grazyny Majcher-Magdziak z 06.05.2008
www.mrr.gov.pl

Cooper R.G.: Winning at New Products: Accelerating the Process from Idea
to Launch, Perseus Publishing; 3rd edition 2001.

European Innovation Scoreboard 2005. Comparative Analysis of Innovation
Performance, dostgpny w serwisie: European Trend Chart on Innovation
www.trendchart.org

Komunikat Komisji, ,Europa 2020” Strategia na rzecz inteligentnego
i zrébwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, Bruksela,
3.3.2010, KOM (2010) 2020.

Methodology Report on European Innovation Scoreboard, 2005, European
Commission.

OECD, Eurostat, Oslo Manual. Guidelines for collecting and interpreting innovation
data. Third edition, OECD Publishing, European Commission, 2005.

Oslo Manual, Guidelines for collecting and interpreting innovation data, 3" edition,
OECD publishing, 2005.

Organisation for Economic Co-operation and Development — Centre for Educational
Research and Innovation, Innovation on the Knowledge Economy — Implications for
Education and Learning, OECD Publishing House, Paryz 2004.

[10] http://www.lodzkie.pl/wps/wcm/connect/lodzkie/departamenty/Edukacja/SzkolyWyzsze/

z dnia 23.03.2012.
INNOVATIVENESS IN ORGANIZATION
Summary

In the modern world, a new type of society is being created. A society based

on knowledge and information, directed at innovation. An organisation wanting
to develop should show a proinnovative character, i.e. the ability to undertake
and implement innovative activities. The paper refers to theory and methodology
of innovation and its possible applications.
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