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1. Wstep

W naukach ekonomicznych i o zarzadzaniu istnieje szereg zjawisk i pro-
bleméw badawczych, ktore pomimo prob ich kwantyfikacji, opisu i naukowego
wyjasniania pozostajg wielowymiarowe i nie znajdujg jednolitych rozwigzan.
Zagadnienia wyboru odpowiednich metod zarzadzania rozwojem przedsigbior-
stwa sg niezwykle interesujgcym problemem badawczym. Rozwdj ten determi-
nowany jest przez szereg czynnikow zard6wno o charakterze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Niewatpliwie ztozono§¢ uwarunkowan nowej gospodarki oraz
technologii informacyjno-komunikacyjnych ma kluczowe znaczenie dla funk-
cjonowania i rozwoju organizacji. Wybdr odpowiedniej metody ma wazne zna-
czenie dla efektywnosci podejmowanych dziatan. Podstawowym celem
opracowania jest zaprezentowanie wybranych metod zarzadzania przedsigbior-
stwem w warunkach nowej gospodarki. Szczegdlng uwage poswigcono analizie
przedsi¢biorstw z sektora TSL. Poczatkowe rozwazania zawierajg omowienie
podstawowych zagadnien teoretycznych zwigzanych z nowa gospodarkg i meto-
dami zarzgdzania. W dalszej cze¢Sci opracowania opisano wybrane metody za-
rzadzania wykorzystywane przez przedsiebiorstwa transportowe.

2. Nowa gospodarka — konceptualizacja terminu

Termin ‘nowa gospodarka’, okre$lany réwniez mianem gospodarki infor-
macyjnej, spoteczenstwa informacyjnego, gospodarki elektronicznej, gospodarki
sieciowej, gospodarki opartej na wiedzy, jest powszechnie stosowany w literatu-
rze ekonomicznej, socjologicznej, w opracowaniach poswigconych zarzadzaniu
oraz w informatyce. To rezultat przemian zachodzacych we wspotczesnych sys-
temach gospodarczych, ktore sg wynikiem globalizacji, liberalizacji oraz rozwo-
ju nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych?.

1 A. Zorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddzialywania, wyzwania, PWE,
Warszawa 2007, s. 55.
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Nowa gospodarka jest ,,efektem zmian strukturalnych zachodzacych w dzia-
falno$ci gospodarczej na skutek masowego wdrazania technologii informacyj-
nych obejmujacych: oprzyrzadowanie techniczne (hardware), oprogramowanie
(software) oraz narzedzia i $rodki komunikacji”?. Pojecie to nie jest jednoznacz-
ne, mozna jednocze$nie zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ definicji
uwzglednia rolg obszaru technologii informacyjno-komunikacyjnych dla rozwo-
ju wspotczesnego spoleczenstwa’®.

Nowa gospodarke mozna zatem okresli¢ jako system

oparty na coraz wickszym udziale wiedzy i informacji w osigganiu celu
gospodarczego, co znajduje odzwierciedlenie w rozwoju opartych na wiedzy technologii
(w szczegolnosci ICT) oraz ich ekspansji we wszystkie dziedziny gospodarowania,
przyczyniajac si¢ na zasadzie sprzezenia zwrotnego z postepujaca globalizacja do
modyfikacji dotychczas obowigzujgcych prawidtowos$ci ekonomicznych?,

Jej mianem mozna réwniez nazwac ,,wirtualng areng, na ktorej prowadzona
jest dzialalno$¢, zawierane sg transakcje, dochodzi do tworzenia oraz wymiany
warto$ci i gdzie dojrzewajg bezposrednie kontakty miedzy jej uczestnikami’®,

Jednym z podstawowych wyrdznikéw nowej gospodarki jest to, ze prze-
miany spoteczno-gospodarcze oraz realizowane strategie rozwojowe oparte sg
na wiedzy i informacjach, ktore stanowig podstawe sukcesu i jedng z determinant
budowania przewagi konkurencyjnej®. Warto zauwazy¢, Zze badacze omawianej tu
problematyki podkre$lajg znaczenie narzedzi i mediow elektronicznych, sieci
komputerowych, technik przetwarzania danych jako kluczowych determinant
rozwoju nowej gospodarki’.

Jest ona oparta na nastgpujacych fundamentach: systemie innowacyjnosci, sys-
temie  edukacyjno-szkoleniowym,  systemie  informacyjno-komunikacyjnym
i systemie zarzadzania wiedzg na poziomie innowacji. Podstawowymi wyrdznikami
nowej gospodarki sa zatem: duze znaczenie wiedzy i kapitatu intelektualnego, wy-
soka elastyczno$¢ i zmienno$¢ otoczenia, partycypacyjny styl zarzadzania, po-

2 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002,
S. 24.

3 J.E. Stiglitz, The Roaring Nineties. A New History of the World's Most Prosperous
Decade, W.W. Norton & Company, New York 2003, ss. 100-102.

4 R. Zelazny, Nowa gospodarka. Mity i rzeczywistosé. Od fascynacji do naukowego
poznania, [w:] T. Bernat (red.), Problemy globalizacji gospodarki. Wydawnictwo
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Szczecin 2003, s. 88.

5 S. Wrycza, Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 490.

6 A.l. Kukuta, Gospodarka oparta na wiedzy jako strategia rozwoju gospodarczego XXI
wieku, [w:] M. Choro$nicki, J.J. Wec, A. Czubik, A. Glogowski, I. Krzyzanowska-
Skowronek, A. Nitszke. E. Szczepankiewicz-Rudzka, M. Tarnawski, Nowe Strategie na
Nowy Wiek. Granice i mozliwosci integracji regionalnych i globalnych. Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, s. 564.

7 1. Miciuta, K. Miciuta, Kluczowe trendy dla budowania biznesu w branzy Big Data,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Folia Informatica 2015, nr 36, ss. 52-58.



Nowoczesne metody zarzqdzania przedsigbiorstwem... 43

wszechne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
wzrost znaczenia innowacji.

Nowa gospodarke charakteryzuje wysoki poziom konkurencyjnosci. Z punktu
widzenia efektywnosci procesow gospodarowania konieczne jest, aby przedsie-
biorstwa szybko reagowaty na szanse oraz zagrozenia naptywajace z otoczenia.
W praktyce gospodarczej che¢ sprostania konkurencji zwigzana jest z koniecz-
nosciag wyboru odpowiednich systemow zarzadzania, informatycznych rozwia-
zan podnoszacych efektywno$é¢ zachodzacych proceséw biznesowych®.

Rozwdj wspoétczesnych przedsigbiorstw jest tu determinowany przez proce-
sy globalizacji, transformacje¢ ekonomiki przemystu, rozwoj sieci internetowych,
szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ zmiany oraz elektronicznego zarza-
dzania®.

3. Istota metod, technik i narzedzi zarzadzania

Wspotczesne metody i techniki zarzadzania sa odpowiedzig na zmieniajace
si¢ otoczenie. Stanowig one wsparcie dla procesow adaptacji lub antycypacji do
zmieniajgcych si¢ uwarunkowan rynkowych®'. Kwestig, ktora podkreslana jest
przez praktykow oraz teoretykdéw zarzadzania i ekonomii jest to, ze odpowiedzia
na chaos i zmiang jest konieczno$¢ zachowania wysokiego poziomu elastyczno-
$ci organizacji'?.

Proces decyzyjny w organizacji powinien by¢ oparty na wykorzystaniu od-
powiednich metod i technik zarzadzania, ktére powinny bazowac¢ na wiedzy, in-
formacji i do$wiadczeniu®®,

Metoda zarzadzania to ,,usystematyzowany, powtarzalny sposéb postgpo-
wania, oparty na naukowych zasadach badawczych, majacy na celu rozwiazanie
probleméw zarzadzania w organizacjach: istniejacych, zmienianych lub nowo
tworzonych — projektowanych®”. Jej mianem mozna okresli¢ ,,sposob postepo-

8 A. Misztal, Funkcjonowanie e-biznesu, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.0dz
2018, s. 17.

9 E. Turban, D. Leidner, E. McLean, J. Wetherbe, Information Technology for
Management, Wiley 2006, ss. 10-14.

10|, Zienkowski, Gospodarka ,,oparta na wiedzy” — mit czy rzeczywistos¢?, [w:]
L. Zienkowski (red.), Wiedza a wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2003, s. 15.

1 A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzgdzanie
organizacjami, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Dom Organizatora,
Torun 2001, s. 500.

12 R. Krupski (red.), Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym otoczeniu, PWE,
Warszawa 2005, s. 11.

13 K. Patucha, Nowoczesne metody w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie 2012, nr 1871, z. 60, s. 260.

14 E. Skrzypek, Nowoczesne trendy w zarzqdzaniu a doskonalenie zarzgqdzania, [W:]
E. Czernyszewicz, E. Kotodziej (red.), Jako$¢ i zarzadzanie w agrobiznesie. Wybrane
aspekty, Lublin 2018, s. 8.
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wania i realizacji przedsigwzie¢, majacych na celu rozwigzanie problemow za-
rzadczych, pojawiajagcych sie w danej organizacji”®. Kwestig istotng W przy-
padku metody, begdacej usystematyzowanym sposobem postgpowania, jest jej
skutecznos$¢, powtarzalno$¢ oraz uniwersalnos¢.

Pojeciem czgsto uzywanym zamiennie z metoda jest technika. Terminy te
czesto traktowane sg jako synonimy. Dokonujgc rozréznienia, mozna stwierdzic,
ze technika jest swego rodzajem postgpowaniem o charakterze rutynowym, na-
tomiast metoda jest efektem przemyslen i tworczego udziatu cztowieka®®. Tech-
nika tworzona jest za pomocg instrumentu badawczego oraz obejmuje sposob
jego wykorzystanial’. Przedsigbiorstwa realizujac swoje cele, wykorzystuja
rowniez narzedzia zarzadzania. Ich mianem mozna okresli¢ metody i techniki
wykorzystywane do realizacji zamierzen.

Metody zarzadzania wdrazane sa w przedsicbiorstwach etapowo. W pierwszej
kolejnosci nalezy okresli¢ z jakimi problemami boryka si¢ organizacja, nastgpnie
nalezy wskaza¢ posiadany kapitat intelektualny. Konieczne jest przeanalizowanie
nowej koncepcji zarzadzania, przeanalizowanie dotychczasowych doswiadczen.
W dalszej kolejnosci nalezy opracowac terminologie, stworzy¢ dokumentacje roz-
wigzania, a takze uwzgledni¢ specyfike funkcjonowania przedsiebiorstwa®®,

4. Wybrane narze¢dzia wspomagajace procesy zarzadzania
w przedsiebiorstwach sektora TSL

W praktyce przedsigbiorstwa wykorzystuja rézne narzedzia zarzadzania,
ktorych wybor winien by¢ uzalezniony od rodzaju i specyfiki dziatalnosci go-
spodarczej. Do najpopularniejszych z nich mozna zaliczy¢: benchmarking, rein-
Zynierie procesowa, koncepcje zarzadzania jakoscia, odchudzone zarzadzanie
(Lean Management), Kaizen, Six sigma, Outsourcing®.

Benchmarking jest terminem o duzej pojemnos$ci znaczeniowej. Pojecie to po
raz pierwszy zostato uzyte w latach 70. XX wieku w kontekscie informatyki. Obec-
nie termin ten odgrywa istotng role w praktyce biznesowej oraz w rozwazaniach na-
ukowych. Benchmarking jest ciaglym 1 systematycznym procesem lub metods, przy
czym ,,proces ten polega gtdéwnie na porOwnywaniu, mierzeniu, a takze poszuki-
waniu i badaniu oraz konfrontowaniu?. Polega on na ,,poréwnywaniu z najlep-

5 W. Matwiejczuk (red.), Koncepcje i metody zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2009, s. 10.

16 ). Antoszkiewicz, Metody zarzgdzania, Poltext, Warszawa 2007, ss. 17-18.

7 W. Blaszczyk, Metody organizacji i zarzqdzania: ksztaltowanie relacji
organizacyjnych, PWN, Warszawa 2013, ss. 15-16.

18 ). Antoszkiewicz, Metody zarzqdzania, 0p. cit., s. 18.

19 A. Siemionek, M. Siemionek-Ruskan, Instrumenty zarzqdzania wspdtczesnym
przedsiegbiorstwem, Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace /
Szkota Gtéwna Handlowa. Finanse Przedsigbiorstw 2015, nr 3, t. 5, s. 103.

20 D. Gajda, Wykorzystanie benchmarkingu w pomiarze efektywnosci pracy zespotowej,
Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
2015, nr 230, s. 187.
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szymi w danej branzy, grupie, organizacji, porownywaniu dowolnych obszaréw
i dziedzin dziatania organizacji”?.

Istnieje wiele r6znych typologii benchmarkingu. Mozna podzieli¢ je wedtug
kryterium obiektu (wzorca), z ktorym dana organizacja jest porownywana, badz
tez kryterium przedmiotu. Zgodnie z pierwsza klasyfikacja wyr6zni¢ nalezy:
benchmarking wewnetrzny (porownywane sg dziaty, filie itd. w ramach jednej
organizacji) oraz zewnetrzny (porownywanie najlepszych praktyk w réznych or-
ganizacjach). Wedtug kryterium przedmiotu wyrézni¢ mozna: benchmarking
strategiczny, wynikOw oraz procesoOw. W wymiarze strategicznym przedmiotem
porownan sg procesy i procedury realizowane w ramach zarzadzania strategiCz-
nego. Benchmarking wynikéw polega na porownywaniu wynikow §wiadczacych
o efektywnos$ci podmiotow gospodarczych. Z kolei benchmarking procesow jest
metodg pozwalajgcg na dokonywanie poréwnan procesow i procedur podejmo-
wanych przez przedsiebiorstwa??.

Benchmarking ma charakter etapowy, obejmuje on planowanie, analize, inte-
gracje oraz dziatanie?®. Jego zastosowanie prowadzi do nastepujacych korzysci®*:

e lepszego zrozumienia procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie;

e okreslenia czynnikow otoczenia wptywajacych na rozwoj organizacji;

e Uczenia si¢ od najlepszych;

e mozliwosci poréwnywania si¢ z najlepszymi i pehiejszego identyfikowania

swojej pozycji konkurencyjnej;

poprawy efektywnosci;

e modyfikacji realizowanych strategii w celu zwickszenia efektywnosci catej
organizacji.

Koncepcja Business Process Reengineering odnosi sie do radykalnych
zmian 1 calo§ciowego przeprojektowania procesow. Koniecznoscig jest tu
wprowadzenie drastycznych i kompleksowych zmian w organizacji, ukierunko-
wanych na orientacj¢ prokonsumencka oraz redukcje kosztow prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej. Realizacja koncepcji ma prowadzi¢ do wzrostu
efektywnos$ci, obnizenia kosztow, skrocenia czasu przebiegu procesow oraz
wzrostu jakosci procesow i produktow.

U podstaw realizacji koncepcji BPR lezy konieczno$¢ odejscia od podziatu
pracy na rzecz pracy zespolowej przy realizacji projektow i zadan. Takie roz-
wigzanie powoduje skrocenie czasu realizacji zamowienia oraz usprawnienie re-
lacji i kontaktow z odbiorcami. Koncepcja wprowadza sptaszczenie struktury
organizacyjnej, ktora niewatpliwie w tym podejsciu traci na znaczeniu, koniecz-

21 M. Giemza, L. Karpiel, Benchmarking w organizacjach, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie 2010, nr 815, s. 56.

2 A. Wegrzyn, Benchmarking: nowoczesna metoda doskonalenia przedsigbiorstwa,
Antykwa, Kluczbork-Wroctaw 2000, s. 71; G. Anand, R. Kodali, Benchmarking the
Benchmarking Models, Benchmarking: An International Journal 2008, Vol. 15, No. 3,
s. 261.

23 R. Camp, Benchmarking: The Search for Industry Best Practices that Lead to
Superior Performance, ASQC Quality Press, Milwaukee 1989, s. 85.

24 K. Patucha, Nowoczesne metody..., op. cit., s. 266.
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ne jest rowniez wdrozenie innego systemu motywowania i awansow pracowni-
koéw. BPR wymaga procesowego podejscia do zarzadzania organizacjg?®>.

Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig (Total Quality Management: TQM) ma
prowadzi¢ do poprawy jakosci wyrobdw oraz jakosci funkcjonowania wszyst-
kich obszarow w przedsiebiorstwie. Kluczowym celem jest tu wzrost poziomu
konkurencyjno$ci oraz rentownosci przedsigbiorstwa. TQM jest ,,sposobem za-
rzadzania organizacja, skoncentrowanym na jakosci budowanej poprzez wspot-
udziat wszystkich jej pracownikéw. Jest on ukierunkowany na osigganie
poprawy w dlugim okresie dzigki budowaniu satysfakcji klientéw oraz korzy-
$ciom dawanym wszystkim cztonkom organizacji oraz spoteczefistwu’?®.

Wspolczesne podejscie TQM rozwijato si¢ etapowo i obejmowalo nastepu-
jace stadia rozwoju, w tym inspekcj¢ jakosci, kontrole jakosci oraz zapewnienie
jakosci. Realizacja koncepcji wigze sie z realizacja nastepujacych postulatow?’:

e orientacjg na klienta;

ciggta poprawa w obszarach i procesach biznesowych;

zaangazowaniem pracownikéw w problematyke jakosci;

zapewnieniem przywodztwa i pracy zespotowej;

cigglym uczeniem sig¢ pracownikow;

posiadaniem umiej¢tno$ci dostosowania si¢ do kluczowych proceséw poprzez
obserwacj¢ i pomiar;

¢ budowaniem relacji i stosunkoéw z dostawcami.

Odchudzone zarzadzanie (Lean Management: LM) jest ,,metodyka zarza-
dzania kreujgcg taka kulture pracy w organizacji, ktoéra sprawia, ze wszyscy
uczestnicy organizacji sg zainteresowani ustawiczng obnizka kosztéw, podno-
szeniem poziomu jakosci i skracaniem cyklu dostawy’?é. Podstawowym celem
LM jest wytwarzanie coraz wigkszej liczby produktéw przy jednoczesnej mini-
malizacji zuzycia zasobow?®. Zatem chodzi tu o eliminowanie marnotrawstwa
oraz zwigkszanie wartosci dodanej podejmowanych dziatan. Realizacja LM
wymaga spetnienia nastepujacych zasad®:

e okreslenia wartosci produktu z punktu widzenia klienta oraz jego potrzeb
1 wymagan;

%5 G. Pawtowski, Koncepcja Business Process Reengineering jako determinanta sukcesu
wspolczesnych przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 735.
Problemy Zarzadzania, Finans6w i Marketingu 2012, nr 27, ss. 229-232.

% H. Obora, Geneza i rozwdj koncepcji Kompleksowego Zarzqdzania Jakoscig TOM,
Nauki o Zarzadzaniu 2011, nr 8, s. 122.

27 T. Hill, Production and operations management, Prentice Hall, Cambridge 1991,
ss. 379-382.

8 P, Jozwiakowski, Lean Management- metoda racjonalnego zarzqdzania produkcjq,
Zeszyty Naukowe DWSPIT. Studia z Nauk Technicznych 2015, nr 4, s. 35.

2 JP. Womack, D.T. Jones, Lean Thinking — szczuple mysienie, Wydawnictwo
ProdPress, Wroctaw 2008, s. 15.

30 J.M. Janiszewski, K. Siemieniuk, Lean Management jako koncepcja wspomagajgca
zarzgdzanie innowacjami w przedsigbiorstwie, Studia 1 Prace Wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania 2012, nr 30, s. 57.
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o identyfikacji strumienia warto$ci na poziomie pojedynczego produktu;

e konieczno$Ci utrzymania niezakloconego przeptywu wartosci w calym
procesie produkcyjnym;

e wyciggania produkcji w catym systemie, zgodnie z podej$ciem typu pull;

e doskonalenia systemu wedlug zasady dazenia do perfekcji.

Zastosowanie koncepcji odchudzonego zarzadzania w obszarze produkcji
dotyczy firm, ktére posiadajg strukture komoérkows, produkcja ma charakter
»potokowy”, zapasy nie s3 utrzymywane, a pracownicy posiadaja wysokie kom-
petencje i kwalifikacje. Przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ sptaszczong struktu-
ra organizacyjng i harmonijng wspotpraca pomiedzy zespotami pracownikow,
szerokim dostgpem do informacji. U podstaw wdrazania LM lezy koniecznos$é
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientdw, a zatem oferowanie im produktéw
jak najlepszych jakosciowo®!.

Z filozofia Lean Management zwigzany jest zestaw roznorodnych, czesto
powiazanych ze soba koncepcji i metod, w tym®?:

e Kaizen — podejScie charakteryzujgce sie konieczno$cia wprowadzania
ciaglych zmian, ktoérych celem jest doskonalenie i rozwdj, eliminowanie
niedociggnie¢ oraz ograniczanie zuzycia niezbgdnych zasobow;

e Just In Time — podstawg jest tu realizacja zadan doktadnie na czas, kwestig
kluczowa jest podejmowanie dzialan, aby zapewni¢ dostarczenie produktu
klientowi dokladnie na czas, w odpowiedniej ilosci, przy zachowaniu
najwyzszej jakosci;

e Kanban - filozofia stosowana w przedsigbiorstwach produkcyjnych;
podstawa jej rozwoju sg systemy informatyczne pozwalajace na budowg
systemu, w ktorym produkcja realizowana jest na zamédwienie klienta;

o Total Productive Maintenance (TPM) — koncepcja zarzadzania produktywnoscia,
w ktorej cele ogniskujg sic wokot konieczno$ci podjecia dziatanh na rzecz
zapobiegania awariom maszyn w catlym procesie produkcyjnym.

Outsourcing jest metodg zarzadzania polegajaca na tym, ze cze$¢ zadan
przekazywana jest do realizacji przez inne podmioty gospodarcze. Ideg jest tu
mozliwo$¢ korzystania z alternatywnych ushug oferowanych przez wyspecjali-
zowanych dostawcow. Outsourcing mozna zdefiniowaé jako:

e przedsigwzigcie polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji i przekazanie
ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym’’#;

e przekazanie zewngtrznemu podmiotowi w uzytkowanie zasobow przed-
sigbiorstwa, co wymaga nawigzania dtugookresowej wspotpracy®;

31 Ibidem, s. 58.

32 K. Patucha, Nowoczesne metody..., op. cit., ss. 267-268.

33 M. Trocki, Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 13.

3 M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE,
Warszawa 2001, s. 13.

35 T, Kopczynski, Quisourcing w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem,Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, ss. 46-47.
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e oddelegowanie catosci lub czesci zasobow ludzkich, materialnych oraz
odpowiedzialnosci zarzadczej do dyspozycji zewngtrznego podmiotu
W oparciu o podpisang umowe kontraktowa*®;

e przekazanie wewnetrznych zadan organizacji zewnetrznym ustugodawcom®’.

Outsourcing oparty jest na idei przekazywania zadan podmiotom, ktére sa

W stanie wykona¢ je taniej i efektywniej. Dzialalno$¢ gospodarcza zostaje wow-

czas zawezona do kluczowej dziatalnosci. Jego celem jest poprawienie funkcjo-

nowania przedsigbiorstwa. Stosowanie outsourcingu prowadzi do redukcji
kosztow, lepszej ich kontroli, koncentracji na kluczowej dziatalno$ci®.

5. Podsumowanie

Zarzadzanie wspotczesng organizacja w dobie przemian i gwaltownego
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych jest zadaniem trudnym,
wymaga zastosowania holistycznego podejscia do przebiegu proceséw oraz oce-
ny determinant rozwoju przedsi¢biorstwa. Niewatpliwie istotnym ulatwieniem
W zarzadzaniu organizacja sa systemy i aplikacje informatyczne. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze kwestie zwigzane z zarzadzaniem organizacja podlegaja nieustan-
nej zmianie. W praktyce gospodarczej stosowane sa rézne metody i narzgdzia
zarzadzania, ktorych wybor uzalezniony jest od mozliwosci oraz potrzeb organi-
zacji. Wspieraja one skutecznos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebior-
stwa. Moga mie¢ one charakter systeméw zarzadzania badz tez narzedzi,
ktorych zadaniem jest zapewnienie odpowiednich danych i informacji, odpo-
wiednia prezentacja wynikow, usprawnienie obszaréw, proceséw czy tez cato-
sciowego zarzadzania organizacjg. Omoéwione narzedzia i metody sg jedynie
przykladem narzedzi wspierajacych osigganie celow operacyjnych i strategicz-
nych przedsigbiorstwa.
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