BIBLIOTEKA

W czasach, gdy poszukiwanie i uzyskiwanie informacji opiera si¢ na wyszukiwarce
Google, sens istnienia bibliotek bywa poddawany w watpliwos¢. Gléwnie wynika to
z mylnego przekonania, ze s3 to miejsca skostniate, nie nadazajace za rozwojem tech-
nologii. Nic bardziej mylnego - biblioteki ewoluuja, aktywnie dziatajg w sieci i czerpig
peing garscig z dostepnych rozwiazan technologicznych wychodzac naprzeciw uzyt-
kownikom. Dopasowaty sie do czasow Web 2.0 i bez kompleksow wkraczaja w ere Inter-

netu trzeciej generacji.

Biblioteka Politechniki todzkiej

vs ewolucja Internetu

Ewolucjainternetu rozpoczeta sie
od prostych ustug, prostych stron
WWW nie dazacych do interakgji
zuzytkownikiem, Etap ten okreslany
jestjakoWeb 1.0 lub Web of content.
W dalszym etapie rozwoju sieci po-
jawily sie bardziej zaawansowane
narzedzia i ustugi, pozwalajace na
udostepnianie multimediow i za-
krojona na szeroka skale interakcje
internautéw - i tych, ktérzy odpo-
wiadaja za tworzenie tresci, i tych,
ktorzy je, konsumuja’. W modelu tym
internauci wspolpracuja, przetwa-
1zaja tresci i dzielg sie nimi poprzez
szereg sieciowych serwisow i narze-
dzi. To czas sieci spotecznosciowych,
blogéw, Wikipedii, crowsourcingu,
eCommerce - czyli Web 2.0 (Web of
communication), ktora wyszta poza
swiat komputerow i zadomowia sie
tez w urzadzeniach mobilnych.

W interakeji
z uzytkownikiem

Zgodnie z duchem Web 2.0 bi-
blioteka siega tam, gdzie znajduja
sie jej uzytkownicy. Ci za$ coraz cze-
sciej rezygnuja z fizycznej obecnosci
w bibliotece na rzecz cyfrowych
ustug, ktére ma ona do zaoferowa-
nia. Ustug, ktore dostepne sa 24
godziny na dobe i ktore zapewniaja
poszukiwane materialy niezaleznie
od lokalizacji - wystarczy tu tylko
polaczenie z internetem i odpowied-
ni sprzet. Ale dzialanie biblioteki nie
koiczy sie na bogatej ofercie zrodet

elektronicznych, multiwyszukiwarce,
mozliwosci korzystania z e-bookdw
i e-czasapism, cyfrowego repo-
zytorium, baz, «tére powstaja we
wspotpracy z innymi bibliotekami,
e-learningowych szkolen czy ko-
rzystania z internetowego katalogu
biblioteki. Wchodzac w swiat me-
diéw spotecznosciowych biblioteka
dazy nie tylko do szerszej interakcji
z uzytkownikami, ale ma tez szanse
na petnigjsze promowanie swoich
ustug i wspotprace z globalnym
srodowiskiem akademickim.

Biblioteczne social media

Podstawowym zrodiem infor-
macji o Bibliotece PL, jej zasobach
i ustugach jest strona internetowa,
ktéra powstata w latach 90. ubiegle-
gowieku. Nie pozwala ona jednak na
zakrojona na szeroka skale interakcje
z uzytkownikami, dlatego pierw-
szym miejscem, na ktorym skupiono
uwage, byt Facebook. W 2011 roku
zatozylismy profil w najpopularniej-
szym serwisie spolecznosciowym,
regularnie informujac o wszelkich
wydarzeniach, ktére moga zaintere-
sowac internautow: konferencjach,
wycieczkach, szkoleniach, warszta-
tach, dostepach do elektronicznych
Zrédel oraz wydarzeniach kultu-
ralnych, takich jak wystawy Galerii
Biblio-Arti spotkania w Przedsionku
Literackim. Dzieki profilowi na Fa-
cebooku mamy takze mozliwosc
powiadamiania o zmianach w go-

dzinach pracy bibliotekiifilii, o zmia-
nach organizacyjnych w bibliotece
i, przede wszystkim, uzyskujemy
szeroka informacje zwrotnai komen-
tarze, ktore pomagaja ksztattowac
sposob interakcji z uzytkownikami
i lepiej dostosowac sie do ich po-
trzeb. Nie bez znaczenia jest fakt, iz
w tym serwisie kazdy wpis mozemy
uzupetnic grafikami i zdjeciami, ktore
uatrakcyjniaja przekaz i przyciagaja
uwage. S to mozliwosci, na ktore nie
pozwalata stronainternetowa -albo,
ktore nie byly na niej tak skuteczne.

Kolejny profil powstat w serwisie
Google+. To miejsce zauwazalnie
mniej popularne, niemniej zatozyli-
$my, ze moze znalez¢ sie tam czes¢
uzytkownikéw, ktorzy nie korzystaja
z Facebooka. Tutaj umieszczamy
giéwnie informacje o wydarzeniach
w Bibliotece, udostepniamy plakaty
Z imprez przez nas organizowa-
nych - obserwujemy tez co zamiesz-
czaja inne jednostki i instytucje
akademickie w Polsce i za granica.
Pojawilismy sie tez w serwisie Pinte-
rest - tutaj zamieszczamy archiwalne
i aktualne ulotki, plakaty, infografiki
i zdjecia. Biblioteka wiaczyta sie tez
w Wikiprojekt Pt - aktualizujemy
i uzupelniamy dotyczace Biblioteki
wpisy w polskiej i angielskiej Wi-
kipedii, zamierzamy tez uzupetnic
biogramy dyrektoréw Biblioteki
i utworzy¢ wpisy dla poszczegol-
nych filii.

» cd.nastr.52

63

Zyvee Uczeis g 132



BIBLIOTEKA

» cd.zestr.51

Przysziosc = Biblioteka 3.0

Wkraczamy juz w nastepny etap
ewolugji Internetu - Web 3.0. To
Web of context, sie¢ mobilna i oso-
bista, skupiona na zachowaniach
i zaangazowaniu uzytkownikow
oraz systemach wykorzystujacych
sztuczng inteligencje i rozwiazania
semantyczne. To czas chmur obli-
czeniowych, sieci semantycznych,
urzadzen i aplikacji mobilnych oraz
nowych technik wyszukiwania in-
formacji. Juz funkcjonuje termin
Biblioteka 3.0 (Library 3.0), nawigzu-
jacy do trzeciej generacji Internetu.
To biblioteka, ktéra w petni tego
stowa stanowi¢ bedzie wirtualne
uzupetnienie biblioteki fizycznej,
zdolna do udostepniania zasobow
uzytkownikom niezaleznie od ich
lokalizacji.

Web 3.0 to wyzwanie dla kazdej
biblioteki, tak mocno utozsamianej
z drukowanymi zasobami i tak moc-
no obarczonej stereotypami zwiaza-
nymi z tradycjonalizmem, a nawet
konserwatyzmem i skostnieniem.
Nic wiec dziwnego, Ze biblioteki
od diuzszego czasu szykuja sie do
wejscia i czynnego uczestniczenia
w kolejnym etapie rozwoju Inter-
netu. Jedna w metod adaptowania
sie do Web 3.0 to wdrazanie nowe-
go standardu katalogowania RDA
(ResourceDescription and Access),
przeznaczonego dla Swiata cyfro-
wego i kompatyhilnego z réznymi
schematami kodowania danych.,
Inne opierajqa sie na rozwoju rozwia-
zan semantycznych (np. metadane),
w ktorych zamiast bazowac na fra-
zach i stowach kluczowych, identyfi-
kowane bedzie znaczenie wpisywa-
nych hasel. Ale najwazniejsza bedzie
Zmiana podejscia na proaktywne
i interaktywne, oraz skupienie si¢ na
zZapewnieniu uzytkownikowi poszu-
kiwanych materiatéw i dostepu do
nich niezaleznie od miejsca, w kto-
rym on przebywa i w jaki sposob
komunikuje sig z biblioteka.

s Jolanta Szczepaniak
Oddzial Promocji i Informacji, Biblioteka Pt
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