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MACIERZ SKU | JEJ ZASTOSOWANIE

Artykut jest poswiecony zagadnieniu macierzy SKU (ang. Stock Keeping
Unit, co oznacza w Humaczeniu na jezyk polski jednostke magazynowag).
Celem jego jest popularyzacja wiedzy w tym obszarze. Wyjasniona jest
zasadnos¢é podjecia danej tematyki; glownie jest to brak ogdlnodostepnej
literatury. We wstepie zdefiniowane jest zatem pojecie macierzy SKU.
Omowione sq dalej takze kwestie takie jak: budowa macierzy SKU
i reprezentacja graficzna jej wynikow. W ramach publikacji autor objasnia
role etapu budowy macierzy SKU w procesie implementacji polityki zarzg-
dzania tancuchem dostaw. Podaje on praktyczne wytyczne dotyczgce no-
menklatury macierzy SKU, jej konstrukcji, etapu budowania oraz
reprezentacji graficznej wynikow. Bazuje na wiedzy i doswiadczeniu eks-
pertow opracowujqgcych takie rozwiqzania dla najwiekszych korporacji
dzialajgcych w roznych branzach na calym swiecie. Tres¢ wzbogacona jest
licznymi praktycznymi przyktadami, w tym z zastosowaniem specjalistycz-
nego dedykowanego oprogramowania.

Istnieje wiele narzedzi umozliwiajacych budowanie zaawansowanych macie-
rzy SKU (macierzy produktow przypisanych do danych lokalizacji) i reprezen-
towanie graficzne jej wynikow. Nieoceniona jest rola informatyki w tym
zakresie. Zaawansowane systemy ulatwiajg zaprojektowanie skomplikowanych
rozwigzan. Pozwalajg zarzadza¢ stworzonymi modelami i wprowadza¢ zmiany
stosownie do potrzeb. Dajg takze mozliwo$¢ integracji z réznymi innymi syste-
mami i zrodtami danych.

Wiedza na ten temat nie zawsze jest jednak dostateczna i ma to swoje konse-
kwencje. Firmy albo nie znaja oprogramowania przeznaczonego do budowy macie-
rzy SKU, albo dysponuja ograniczong informacja o jego funkcjonalnosci, ato
skutkuje brakiem zastosowania danych rozwigzan w praktyce. Faktem jest rowniez,
ze znaczna cz¢$¢ korporacji nawet jesli ma wdrozone systemy umozliwiajace budo-
we macierzy SKU i nawet jesli uzywa ich na co dzien, to nie korzysta w petni z moz-
liwosci konkretnych aplikacji. Stosuje najczesciej to co zostato zaprojektowane
w trakcie implementacji oprogramowania nie doskonalac rozwigzania. Przyczyn
takiego postepowania jest wiele: brak $wiadomosci potrzeby weryfikacji procesu
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tworzenia macierzy SKU, jak i samej jej konstrukcji, brak odpowiedniej wiedzy
i doswiadczenia do przeprowadzenia stosownej analizy i wprowadzenia modyfikacji,
brak uprawnien, a wreszcie brak srodkow finansowych na zlecenie wykonania takie-
go zadania firmie zewnetrznej specjalizujacej si¢ w danym zakresie.

Potrzebne jest poszerzanie wiedzy z zakresu macierzy SKU. Praktycy w za-
sadzie nie majg dost¢pnych publikacji na ten temat. Literatura ta jest dodatkowo
bardzo uboga i najcze$ciej anglojezyczna. Bardzo rzadko zawiera praktyczne
przyktady, w tym opisuje mozliwosci wykorzystania oprogramowania do budo-
wy macierzy. Dostawcy takich systemow niechetnie dzielg si¢ wiedza na temat
swoich rozwigzan, a to gtownie ze wzgledu na konkurencje. Takg argumentacje
stosujg tez ich klienci. Niejednokrotnie dzieje si¢ tak dlatego, ze macierz SKU
powigzana jest ze strategig i polityka zarzadzania tancuchem dostaw.

Podjecie danej tematyki jest zatem wysoce uzasadnione. Celem artykutu jest
poszerzanie wiedzy w tym zakresie. Zagadnienie warte jest bowiem inwestowa-
nia w stosowne badania, analizy i publikacje. Macierz SKU jest pojeciem rozu-
mianym tylko przez waskie grono specjalistow z obszaru SCM. Ograniczony jest
dostep do informacji na ten temat i wyczuwalna niech¢¢ do dzielenia si¢ ‘know-
how’. Niestety, takie podejscie hamuje rozwdj, a to jednych zniechgca, ale in-
nych moze stymulowaé do dziatania.

1. Wprowadzenie

Macierz SKU to pojecie bardzo rzadko stosowane w literaturze dotyczacej
zarzadzania tancuchem dostaw, nazywanego zwigzle SCM (ang. Supply Chain
Management). Powoddw jest kilka. Po pierwsze, skr6t SKU nie jest wszystkim
znany. Pochodzi on od terminu Stock Keeping Unit, ktory oznacza jednostke
magazynowa. SKU sktada si¢ z dwoch podstawowych sktadowych: identyfikato-
ra produktu i identyfikatora lokalizacji, w ktorej ten produkt wystepuje. Przykta-
dowo moze to by¢ ‘Rower XYY’ (ID Produktu = 100500), ktéry produkowany
jest w zaktadzie zlokalizowanym w Warszawie (ID Lokalizacji = 9000). Zasad-
niczo pojecie to pozostaje w uzyciu waskiego grona specjalistow. Potwierdzaja
to wlasne spostrzezenia, jak i oceny innych ekspertow specjalizujacych si¢
w SCM. Po drugie, samo pojecie macierzy jest bardzo ogélne i jakkolwiek moze
sugerowac, to nie zdradza jej roli oraz przeznaczenia.

Trudnos¢ zagadnienia wynika dodatkowo z ograniczonej literatury odnosza-
cej sie do tematu, przy czym wigkszo$¢ publikacji na temat macierzy SKU to
zrodla anglojezyczne. Przy sygnalizowanej niszowos$ci i pozornej abstrakcyjnosci
terminu powoduje to kolejne perturbacje dla zrozumienia i tak skomplikowanych
juz samych w sobie tresci i zagadnien.

Calos$¢ utrudnia nadto fakt, iz wystepuje wiele roznych interpretacji terminu ma-
cierz SKU. Przyjmijmy jednak od samego poczatku, ze jest tylko jedna wiasciwa
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definicja. Mowi ona, ze macierz SKU to zestawienie jednostek magazynowych,
ktére obrazuje podzial produktow na rézne grupy produktéw. Sformutowanie to
celowo jest na tyle ogolne, by pozwalato na pewna dowolnos$¢ postugiwania si¢ po-
jeciem. Termin mozna doprecyzowaé podajac szczegdty sktadowych macierzy czy
samo jej zastosowanie.

Powyzsze dowodzi, ze podjgcie si¢ analizy tej problematyki stanowi nie lada
wyzwanie. Jak zatem przedstawi¢ zagadnienie nie zniechegcajac odbiorcy, ale
jednoczesnie nie poprzestajagc na minimalistycznym ograniczeniu zagadnienia do
przedtozenia ogolnych informacji.

Kompleksowe zdefiniowanie i opracowanie zagadnienia obliguje do przed-
stawienia podstawowych kwestii zwigzanych z tematem macierzy, w tym ujecie
roéznorodnych jej form, fundamentdéw, roznic konstrukcyjnych oraz ich odniesie-
nia i zastosowania w praktyce. Dopiero takie ujecie zagadnienia umozliwi wnik-
nigcie w jego istote.

2. Budowa macierzy SKU

Nomenklatura macierzy SKU nie powinna by¢ skomplikowana i zbyt dtuga.
Zaleca si¢ stosowanie skrotow.

Jesli nazwa sugeruje przeznaczenie, to czesto zamiennie stosuje si¢ termin
macierz SCM. W takim przypadku nalezy upewni¢ si¢, czy faktycznie jest to
macierz SKU, czy moze inna zbudowana w celu zarzadzania fancuchem dostaw.
Czgsto zdarzaja si¢ bowiem pomytki.

SKU A B C

X SKUax | SKUgx | SKUcx

Y SKUay | SKUgy | SKUcy

Z SKUaz | SKUgz | SKUc;

Rys. 1. Przyktad macierzy SKU ABC-XYZ

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Nazwa macierzy SKU moze tez odnosi¢ si¢ do jej konstrukcji. Rozwazmy
przyktadowo macierz SKU ABC-XYZ (rys. 1). Nazwa jej jest krotka i sugeruje
sposob segmentacji produktéw. Powstaje ona w wyniku analizy ABC i klasyfi-
kacji XYZ. Przyktadowo grupa A stanowi 20% SKU, ktére generujg 80% sprze-
dazy, grupa B to 30% wszystkich produktow i odpowiednio 15% dochodu, a C to
pozostate 50% SKU i zaledwie 5% warto$ci sprzedazy. Z kolei X to produkty
charakteryzujace si¢ regularnym zapotrzebowaniem, Y to te o nieregularnej, ale
powracajacej sprzedazy z wyraznym trendem lub sezonowoscia, a Z to SKU
z bardzo duza nieregularnoscia popytu.

W wyniku podziatlu powstaje dziewig¢ grup produktow, z ktorych kazda
charakteryzuje si¢ odmienng wartosciag atrybutow: ABC i XYZ.

Jest to przyklad prostej macierzy dwuwskaznikowej. Wyniki jej mozna
przedstawic¢ na wiele sposobdw. Jedng z form jest ta zobrazowana na rysunku 1.
Inng czgsto stosowang jest tabela zaprezentowana ponizej.

PRODUKT | LOKALIZACJA | ABC | XYZ

100500 9000 A z

100002 9000 C Y

Rys. 2. Przyktad macierzy SKU ABC-XYZ

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analiza ABC-XYZ moze i czgsto jest wzbogacana o trzecig zmienng. Mamy
wtedy uktad 3D (rys. 3). Przyktadowo dodana zostaje opcja ‘Tak’ lub ‘Nie’ dla
ustalenia czy dane SKU jest produktem nowym.



Macierz SKU i jej zastosowanie 9

ABC

TN

XYZ

Rys. 3. Przyktad macierzy SKU ABC-XYZ-TN

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ten wariant moze zosta¢ takze przedstawiony w postaci 2D z zagniezdzona
informacja o przynaleznosci SKU do grupy nowych lub starych produktow,
gdzie przyktadowo SKUaxn 0znacza produkty nowe, a SKUaxs — produkty stare

(rys. 4).

SKU A B C

X SKUAXN SKUAXS SKUBXN SKUBXS SKUCXN SKUCXS

Y SKUAYN SKUAYS SKUBYN SKUBYS SKUCYN SKUCYS

Z | SKUazn | SKUpzs | SKUgzn | SKUBzs | SKUczy | SKUczs

Rys. 4. Przyktad macierzy SKU ABC-XYZ-NS

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Budujac macierz, trzeba zacza¢ od podstawowej kwestii, tj. od okreslenia po
CO Ona nam jest potrzebna, jaka ma mie¢ forme, kto powinien ja wykona¢ i jakie
sg jej sktadowe. Posiadajac t¢ wiedze, mozna przejs¢ do dalszych krokow.

Nalezy ustali¢ zrodlo danych wejsciowych. Przyktadowo moze to by¢ tabela
MST_ITEM_LOC_MASTER w systemie JDA Inventory Optimization (nazywa-
nym w skrécie JDA 10) i/lub tabela MARC w systemie SAP (tabela 1). Dobrze
jesli jest to tylko jedno zrédto. Niejednokrotnie jest to warunek zbudowania ma-
cierzy SKU w danym oprogramowaniu i jezeli dane sg przechowywane w kilku
obiektach, to zachodzi konieczno$¢ importowania ich do jednej tabeli wskazanej
w wymaganiach.

Tabela 1. Przyktadowe zestawienie danych wejsciowych macierzy SKU

Zroédto | Tabela | Kolumna | Typ danych | Warto$¢ domyslna Opis
SAP MARC | MATNR | CHAR(18) | - Numer materia/u
SAP MARC | WERKS | CHAR(4) - Numer zaktadu
SAP MARC | MAABC | CHAR(1) - Segment ABC
SAP MARC | KZKRI CHAR(1) - Priorytet

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [1].

Kiedy juz wiadomo jakie sg elementy macierzy SKU, wazne jest takze zro-
zumienie co dane sktadowe oznaczajg i jak je nalezy interpretowac.

Korporacja X

Korporacja
100500@00000
[
I |
Region EMEA Region NAFTA
100500@90000 100500@70000
I ) |
Polska Niemcy USA
100500@9000 100500@9900 100500@7000

Rys. 5. Hierarchia SKU

Zrodio: opracowanie wiasne.


http://www.se80.co.uk/saptabfields/m/marc/marc-werks.htm
http://www.se80.co.uk/saptabfields/m/marc/marc-maabc.htm#dataElement
http://www.se80.co.uk/saptabfields/m/marc/marc-kzkri.htm#dataElement
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Wartym podkreslenia jest fakt, ze macierz SKU nie zawsze powstaje z pola-
czenia wynikdw segmentacji wykonanych na tym samym poziomie hierarchii
SKU (rys. 5). Taki wariant przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Przyktadowe zestawienie wynikow segmentacji SKU

Numer N Priorytet
materiatu Numer lokalizacji zaktadu | Segment ABC (1-High, 2-Medium, 3-Low)

100500 | 7000
100500 | 9000
100500 | 9900
100550 | 9000
100600 | 7000
100600 | 9900 C

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [1].

W | W W >

1
1
1
2
2
2

W danym przypadku analiza ABC zostata wykonana dla kazdego z zakla-
dow produkcyjnych osobno. Stad produkt ‘100500” przynalezy zaréwno do gru-
py A (fabryka 7000) jak i segmentu B (zaktady: 9000 19900 zlokalizowane
w regionie EMEA, ang. Europe, Middle East and Africa). Nie ma jednak rozroz-
nienia, jesli chodzi o priorytet. Produktowi ‘100500 nadano najwyzszg waznos¢
i obowigzuje ona wszedzie bez wzgledu na lokalizacje.

Budujac macierz SKU, takie podstawowe kwestie trzeba wiedzie¢. Nie ro-
zumiejac co oznaczaja elementy macierzy, nie mozna przystapi¢ do jej analizy
i wykorzystania.

Macierz SKU niejednokrotnie nie stuzy wytacznie kontroli. Jej wyniki sa
danymi wejsciowymi dla kolejnego kroku — implementacji polityki zarzadzania
tancuchem dostaw, zwanej w skrocie polityka SCM. Jesli tak jest, to warto stwo-
rzy¢ diagram przebiegu procesow. Przyklad zilustrowany jest na rysunku 6.

Przedstawiony schemat utatwia zrozumienie sekwencji krokéw procesu im-
plementacji polityki SCM. Umozliwia on szybka identyfikacja etapow poprze-
dzajacych budowe macierzy 1 nastgpujacych po jej stworzeniu. Pozwala
zobrazowa¢ procedure dziatania od poczatku do konca, warunki przystapienia do
wykonania danego zadania oraz jego znaczenie dla realizacji catosci procesu.


http://www.se80.co.uk/saptabfields/m/marc/marc-werks.htm
http://www.se80.co.uk/saptabfields/m/marc/marc-maabc.htm#dataElement
http://www.se80.co.uk/saptabfields/m/marc/marc-kzkri.htm#dataElement
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Rys. 6. Diagram procesu implementacji polityki SCM

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Diagram taki, jesli zachodzi taka potrzeba, moze by¢ bardziej szczegotowy
niz ten przedstawiony na rysunku 6. Zobrazowane i opisane mogg zosta¢ wszyst-
kie podrzedne kroki budowy macierzy SKU.
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3. Graficzna reprezentacja macierzy SKU

Opracowanie macierzy SKU moze obejmowac zaprojektowanie i wykonanie
jej wersji graficznej, obrazujgcej konstrukcje rozwigzania.

W praktyce czgsto stosuje sie w tym celu wykresy punktowe. Ukazuja one
zalezno$ci pomigdzy sktadowymi macierzy. Przyktad takiego wykresu przedsta-
wiony jest na rysunku 7. Wykres taki umozliwia zaprezentowanie relacji pomig-
dzy zmiennymi SKU. W danym przyktadzie sg to dwa atrybuty: dochod i btad
prognozy. Trzeci, dodatkowy, parametr (np. przynalezno$¢ do konkretnego pla-
nisty) mozna takze wlaczy¢ do macierzy, stosujac odmienny symbol wskaznika,
jego wielko$¢ (opcja jest wykres babelkowy) lub kolor. W danym przypadku zasto-
sowano rozne kolory punktow, ale nie odzwierciedlajg one nowej zmiennej. Wska-
zUja przynaleznos¢ do danego segmentu produktow, tj. grupy wsciektych bykow,
koni, zajecy 1 zotwi. Gdyby byta jednak koniecznos$¢ przedstawienia zaleznosci dla
wigkszej iloSci parametréw niz dwa, to pozostaja opcje wskazane powyzej. Inng
alternatywa jest wykorzystanie wykresow 3D (rys. 8). Natomiast wszystkie informa-
cje uzupekiajace, dla ktoérych nie analizuje si¢ relacji, zaleca si¢ umieszczaé w ety-
kiecie, ktora pojawia si¢ po najechaniu wskaznikiem na dany punkt.

~

Blad pregnozy

Rys. 7. Przyktad wykresu punktowego dla zobrazowania wynikow macierzy SKU
Zrédio: opracowanie wlasne.
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Opisang funkcjonalno$¢ posiada na przyktad oprogramowanie IBM Cognos.
Program ten zostal wykorzystany zardéwno do sporzadzenia macierzy przedsta-
wionej na rysunku 7, jak i schematu zobrazowanego na rysunku 8.

a

DH‘“\n -..-.-ufﬂ'n

Rys. 8. Przyktad wykresu 3D dla ukazania wynikéw macierzy SKU

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 9. Magiczny kwadrat Gartnera dotyczacy dostawcow oprogramowania
wspierajacego planowanie fancucha dostaw
Zrodto: na podstawie [2].

Cognos czgsto wykorzystywany jest w biznesie do analizy danych. Opro-
gramowanie posiada wiele zalet. Jest bardzo intuicyjne w uzyciu, a jednoczes$nie
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umozliwia tworzenie zaawansowanych raportow. Istotnym plusem jest takze
tatwo$¢ z jaka mozna potaczy¢ go z baza danych. W tym celu stosuje sie specjal-
ny, prosty w obstudze program IBM Framework Manager. Niewatpliwg warto-
$cig jest to, zZe opracowane raporty mozna zintegrowa¢ z systemami
wspierajacymi zarzadzanie tancuchem dostaw. Pozwala to wykluczy¢ koniecz-
no$¢ przelgczania si¢ z pracy z jednym oprogramowaniem na drugie. To jest
bardzo istotne udogodnienie z punktu widzenia uzytkownika. Taka funkcjonal-
no$¢ posiadajg rozwigzania oferowane przez najwigkszych dostawcoOw systemow
SCM takich jak: Oracle czy JDA Software (rys. 9).

4. Wnioski i zakonczenie

Istnieje wiele narzedzi umozliwiajacych budowanie zaawansowanych ma-
cierzy SKU i reprezentowanie graficzne jej wynikow. Nieoceniona jest rola in-
formatyki w tym zakresie. Zaawansowane systemy ulatwiajg zaprojektowanie
skomplikowanych rozwigzan. Pozwalajg zarzadza¢ stworzonymi modelami
I wprowadza¢ zmiany stosownie do potrzeb. Daja takze mozliwo$¢ integracji
Z roznymi innymi systemami i zrodtami danych.

Wiedza na ten temat nie zawsze jest jednak dostateczna i ma to swoje kon-
sekwencje. Firmy albo nie znajg oprogramowania przeznaczonego do budowy
macierzy SKU, albo dysponujg ograniczong informacja o jego funkcjonalnosci,
ato skutkuje brakiem zastosowania danych rozwigzan w praktyce. Faktem jest
rowniez, ze znaczna cze$¢ korporacji nawet jesli ma wdrozone systemy umozli-
wiajagce budowe macierzy SKU i nawet jesli uzywa je na co dzien, to nie korzy-
sta w pelni z mozliwosci konkretnych aplikacji. Stosuje najcze¢$ciej to co zostato
zaprojektowane w trakcie implementacji oprogramowania nie doskonalgc roz-
wigzania. Przyczyn takiego postgpowania jest wiele: brak $wiadomosci potrzeby
weryfikacji procesu tworzenia macierzy SKU, jak i samej jej konstrukcji, brak
odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia do przeprowadzenia stosownej analizy
i wprowadzenia modyfikacji, brak uprawnien, a wreszcie brak §rodkéw finanso-
wych na zlecenie wykonania takiego zadania firmie zewngtrznej specjalizujace;j
si¢ w danym zakresie.

Potrzebne jest poszerzanie wiedzy z zakresu macierzy SKU. Praktycy w za-
sadzie nie maja dostepnych publikacji na ten temat. Literatura ta jest dodatkowo
bardzo uboga i najczesciej anglojezyczna. Bardzo rzadko zawiera praktyczne
przyktady, w tym opisuje mozliwosci wykorzystania oprogramowania do budo-
wy macierzy. Dostawcy takich systemow niech¢tnie dzielg si¢ wiedza na temat
swoich rozwigzan, a to gldwnie ze wzgledu na konkurencje. Taka argumentacje
stosuja tez ich klienci. Niejednokrotnie dzieje si¢ tak dlatego, ze macierz SKU
powiazana jest ze strategig i politykg zarzadzania fancuchem dostaw.
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Podjecie danej tematyki jest zatem wysoce uzasadnione. Zagadnienie warte
jest inwestowania w stosowne badania, analizy i publikacje. Macierz SKU jest
pojeciem rozumianym tylko przez waskie grono specjalistow z obszaru SCM.
Ograniczony jest dostgp do informacji na ten temat i wyczuwalna niechg¢é do
dzielenia si¢ ‘know-how’. Niestety, takie podejscie hamuje rozwoj, a to jednych
zniecheca, ale innych moze stymulowa¢ do dziatania.
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SKU MATRIX AND ITS USE

Summary

The article discusses the issue of the SKU matrix. The aim is to deepen
knowledge in this field. The reasons for choosing this specific topic are mostly
due to the lack of proper literature devoted to it. The beginning of this paper de-
fines the concept of the SKU matrix and further discusses related issues such as:
the construction of the matrix and a graphical representation of the matrix results.
As part of the publication, the author presents the role of matrix construction
within the whole process of the implementation of supply chain management
policy. The article gives practical guidance on the nomenclature of the matrix, its
construction, building and the graphical representation of its results. It is based
on the knowledge and experience of experts who develop such solutions for large
corporations operating in various industries across the world. The content is en-
hanced by numerous practical examples, including the examples of using profes-
sionally dedicated software.
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