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Wiedza bez przetozenia na konkretne dziatania jest dzisiaj bezuzy-
teczna, dlatego tak wazne jest zarzqdzanie nig. W opracowaniu zwrécono
uwage na role menedzerow w zarzqdzaniu wiedzq i zasygnalizowano
problematyke instrumentéw wspierajgcych ten proces. Na podstawie
badan przeprowadzonych w PIW WIFAMA — PREXER Sp. z o.0. wskazano
przyktady rozwigzan stosowanych w praktyce.

1. Wprowadzenie

Chaos informacyjny, dezaktualizacja wiedzy, niewystarczajace kompetencje
zatrudnionych pracownikéw, powolny i kosztowny proces wdrazania nowych
pracownikéw, problemy zwigzane z sukcesja, nieefektywne inwestycje
w szkolenia, nieefektywne wykorzystanie ekspertéw, to tylko nieliczne
konsekwencje zwigzane z brakiem zarzgdzania wiedzg w firmach. W zwigzku
ztym we wspolczesnych przedsigbiorstwach w coraz wigkszym stopniu
doceniana jest rola zasob6éw niematerialnych i zarzadzania nimi. W wyniku
dazenia do efektywnego wykorzystania zasobow wiedzy tworzone s3
i implementowane do praktyki biznesu rozwigzania w postaci réznorodnych
metod, technik oraz narzedzi, ktére wspomagaja procesy lokalizowania,
pozyskiwania, tworzenia, dzielenia si¢ wiedzg, wykorzystywania, zachowywania
i przekazywania wiedzy na zewnatrz.

Biorac to pod uwage jako cel artykulu wyznaczono okres$lenie roli
menedzeréw w zarzadzaniu wiedzg oraz wskazanie instrumentéw wspierajacych
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poszczegdlne etapy procesu zarzadzania wiedzg na przykladzie przedsigbiorstwa
high-tech z regionu tddzkiego. Realizacji celu pracy poswigcono badania
pilotazowe prowadzone w formie studium przypadku. W najblizszym czasie
planowana jest kontynuacja badan i ich rozszerzenie o kolejne przypadki.

2. Rola menedzerow w zarzadzaniu wiedzg

Zarzadzanie wiedzg to pojecie bardzo pojemne i dynamicznie rozwijajace
sie. W dzisiejszych czasach przestaje by¢ juz tylko modg a staje si¢
konieczno$cia, czesto decydujagc o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. Za
E. Tabaszewska zarzadzanie wiedza mozna zdefiniowa¢ jako przekrojowa
koncepcjg, polegajacg na realizacji proceséw zwigzanych z wiedzg (za pomoca
posiadanych zasobéw) w dazeniu do osiggnigcia celdw organizacji. Do
podstawowych proceséw zwigzanych z wiedzg autorka zalicza: lokalizowanie
wiedzy, pozyskiwanie wiedzy, tworzenie wiedzy, dzielenie si¢ wiedza,
wykorzystywanie wiedzy, zachowywanie wiedzy 1 przekazywanie wiedzy
na zewnatrz [6, s. 24-27].

Realizacja zarzadzania wiedzg niesie za soba pewne zmiany, ale nie musi
oznacza¢ zupelnej transformacji struktur organizacyjnych. Niezbedni sa jednak
odpowiedni specjaliSci — menedzerowie wyzszego i nizszego szczebla, ktérzy
podejmg si¢ kierowania poszczegllnymi etapami tego zlozonego procesu
(w opracowaniu begda rozumiani jako menedzerowie wiedzy).

W tym celu G. Probst, S. Raub, K. Romhardt proponuja utworzenie czterech
nowych stanowisk kierowniczych (tabela 1).

Tabela 1. Stanowiska kierownicze usprawniajace zarzadzanie wiedza

Stanowisko/pelniona funkcja Glowne obowigzki

Ksztatltowanie zasobéw wiedzy przedsicbiorstwa

i kontrolowanie ich rozwoju (u$wiadamianie
pracownikom znaczenia wiedzy jako zasobu, pomoc
innym menedzerom w przektadaniu ogdlnych celéw
zarzadzania wiedza na praktyke, wyszukiwanie
wyizolowanych wysepek wiedzy i wykorzystywanie
ich potencjatu w zarzadzaniu wiedza)

Ksztattowanie obszaréw kompetencji i kontrolowanie
ich rozwoju (pozyskiwanie i opracowywanie wiedzy
z danego obszaru, zar6wno z zewnatrz, jak i z wewnatrz
przedsigbiorstwa, organizowanie wspétpracy miedzy
ekspertami z jednej dziedziny)

Dyrektor ds. zarzadzania
wiedza

Specjalista ds. obszaréw
kompetencji
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Koordynowanie obszaréw kompetenciji,
nawigzywanie kontaktéw i szukanie nowych
mozliwosci (wyszukiwanie niewykorzystanych
aktywow wiedzy oraz ich stosowanie w okreslonych
obszarach kompetencji, ocenianie szans na uzyskanie
efektu synergii i organizowanie warsztatéw
wspomagajacych komunikowanie si¢ migdzy
poszczegblnymi obszarami, tworzenie sieci powiazan
interdyscyplinarnych i powigzan mi¢dzy pionami
funkcyjnymi, posredniczenie w kontaktach
zewnetrznych i wewngtrznych)

Zapewnienie przejrzystosci zasobéw wiedzy
(analizowanie stanu aktywéw intelektualnych
poprzez okreslanie srodkéw potrzebnych

do zlokalizowania nierozpoznanych zasobéw wiedzy,
kontrolowanie sieci intranetowych, wewnetrznych
Specjalista ds. przejrzystosci publikacji i systemu dystrybucji notatek stuzbowych
wiedzy pod katem ich przystosowania do potrzeb
uzytkownikéw, taczenie wewnetrznych systemow
informatycznych w jedng elektroniczng baz¢ danych,
pozwalajaca tworzy¢ elastyczne i wygodne

w obstudze potaczenia migdzy obszarami
kompetencji i specjalistami w tych obszarach)

Specjalista ds. koordynacji
migdzy obszarami kompetencji

Zrédto: opracowanie na podstawie [5, s. 288-290].

W praktyce niestety wcigz jeszcze niewiele firm decyduje si¢ na zatrudnianie
specjalistow, wskazanych w tabeli 1. Zaobserwowa¢ natomiast mozna znaczny
wzrost liczby stanowisk menedzerskich z wzbogaconymi zakresami obowigzkéw
o nowe elementy z myslg o usprawnianiu zarzadzania wiedzg [5, s. 290].

Rola menedzeréw w aspekcie zarzadzania wiedzg jest przede wszystkim:
dostarczanie ludziom odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego?”, wspomaganie
swobodnej rotacji pracownikéw, identyfikacja mistrzOw wiedzy (prze-
formutowanie ich zadan 1 odpowiednie wynagradzanie), ksztaltowanie
odpowiedniego Srodowiska pracy, stymulowanie i wspieranie nieformalnych
mechanizméw uczenia si¢, zrewidowanie koncepcji produktywnej pracy,
naktanianie pracownikéw do myslenia i podpatrywania innych, uswiadamianie
pracownikom wartosci posiadanej przez nich wiedzy (m. in. poprzez system
informacji zwrotnej) [1, s. 84-87]. Menedzerowie wiedzy powinni inspirowaé
do poszukiwania nowej wiedzy, doskonalenia umiejetnosci i zdobywania
do$wiadczen. Ponadto ,,ich rola jest pobudzanie do sceptycyzmu i krytycznego
stosunku do juz istniejagcych rozwigzan, ale takze uchronienie przed syndromem,
polegajacym na odrzuceniu wszystkich rozwiazan spoza organizacji” [2, s. 170].
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W swoich dziataniach powinni uwzglednia¢ potencjalne problemy, ktére
tworzg wyzwania dla procesu zarzadzania wiedzg takie jak [4, s. 232]:

e problematyka kadrowa, z jej szczegétlowymi kwestiami doboru, rozwoju,
motywowania i oceny pracownikéw wiedzy,

¢ problematyka strukturalno-organizacyjna, obejmujaca kwestie doboru
odpowiednich rozwigzan w zakresie np. poziomu elastyczno$ci struktury,
stopnia formalizacji 1 centralizacji z punktu widzenia -efektywnego
przeptywu wiedzy i informacji,

e problematyka ksztaltowania wlasciwej kultury organizacyjnej, sprzy-
jajacej afirmacji postaw 1 zachowan nastawionych na pomnazanie,
wykorzystywanie i dzielenie si¢ wiedzg,

e problematyka budowy i wdrazania strategii opartej na wiedzy, w tym
m.in. kwestie lokalizowania i pozyskiwania wiedzy i informacji z otoczenia
od klientéw, dostawcoéw, konkurentdw, ustalenia proporcji w wydatkach
na technologie informatyczne i rozwdj pracownikéw wiedzy.

Zarzadzanie wiedza wymaga wigc stalego rozwoju, reagowania na wyzwania

plynace z otoczenia oraz niestandardowych dziatan. Menedzer wiedzy powinien

zatem tworzy¢ wiedz¢ poprzez pobudzanie ludzi do kreatywno$ci, uczenia,
dzielenia si¢ wiedza budujac przy tym relacje wspétpracy miedzy ludzmi oraz
kreujac zmiany w kulturze organizacyjnej [2, s. 166]. Sprzyja temu stosowanie
réznych metod, technik i narzedzi wspierajacych zarzadzanie wiedzg. Ich dobér
uzalezniony jest od wielu czynnikdéw, m. in.: profilu dziatalnosci, branzy, sektora

w ktérym firma dziala, struktury organizacyjnej, obranej strategii dzialania,

kultury organizacyjnej, poziomu innowacyjnosci, etapu procesu zarzadzania

wiedzg, czy ogélu wiadomoSci i do$§wiadczen menedzera za to odpo-
wiedzialnego. W literaturze z zakresu zarzadzania obserwuje si¢ pewne
zamieszanie terminologiczne, dotyczace tych trzech kategorii pojgciowych.

Wielu autoré6w uzywa tych poje¢ zamiennie, co stanowi pewng trudnosé

w prawidlowym zaklasyfikowaniu poszczegdlnych rozwiazan wspierajacych

zarzadzanie wiedza. Biorac to pod uwage wiasciwa wydaje si¢ propozycja

K. Zimniewicza, ktéry wprowadzit pojecia instrumentu zarzadzania agregujac

tym samym metody, techniki i narzedzia w jedng kategori¢ oraz skrzynki

narzedziowej menedzera (instrumentarium) [7, s. 10].

Wiadomym jest, ze do podstawowych zadan kazdego menedzera nalezy
rozwigzywanie probleméw. W celu podjecia optymalnych decyzji menedzerowie
korzystaja ze swojej wiedzy, doswiadczen oraz teorii zarzadzania. To wszystko
sktada si¢ wila$nie na skrzynke narzedziowa menedzera. Mozna wyodrebnic jej
dwie czgéci, materialng — ktéra stanowig instrumenty zarzadzania oraz
niematerialng — czyli wiedz¢ menedzera o tym kiedy wykorzysta¢ poszczegdlne
instrumenty, jak to robi¢ i jakich efektow/korzyS$ci si¢ spodziewa¢ w wyniku ich
zastosowania. Nalezy jednak pamigtaé, iz zawarto$¢ skrzynki narzedziowej
menedzera wiedzy i kazdego innego menedzera powinna by¢ aktualizowana
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wraz z uptywem czasu. Rozwdj przedsigbiorstwa zalezy od rozwoju jego
pracownikéw, a umiejetnosci 1 wiedza, ktérymi dysponuja dzi$, jutro moga
okaza¢ si¢ niewystarczajace lub nieaktualne [3, s. 134].

3. Z doswiadczen menedzera wiedzy Przedsi¢ebiorstwa
Innowacyjno-Wdrozeniowego
WIFAMA - PREXER Sp. z o.0.

Realizacji celu pracy po$wiecono badania empiryczne prowadzone w formie
studium przypadku (case study) w dobranym celowo przedsi¢biorstwie
PIW WIFAMA - PREXER Sp. z o0.0. Jest to duze przedsi¢biorstwo dziatajace
w sektorze high-tech, w ktérym zarzadza si¢ wiedza.

Jako metody badawcze wybrano metod¢ obserwacji oraz analize
dokumentéw. Technikami badawczymi byly obserwacja uczestniczaca i analiza
tresci dokumentéw przygotowanych na podstawie procedur okre§lonych w ISO
9001 : 2008.

PIW WIFAMA - PREXER Sp. z o.0. jest firmag ze 100% kapitalem
polskim, ktéra od 1997 roku konsekwentnie realizuje program przeksztatcania
przedsigbiorstwa w centrum innowacyjno - wdrozeniowe proponujace klientom
kompleksowe opracowanie, wdrozenie i1 uruchomienie projektéw opartych
o technologie odlewnictwa ci$nieniowego i obrébki skrawaniem. Kierunek ten
zostat przyjety jako odpowiedZ na zapotrzebowanie, jakie firma zaobserwowata
podczas wieloletniego doswiadczenia w branzy metalowe;.

Obserwatorem oraz osoba dokonujacg analizy dokumentéw byt Dyrektor
Marketingu. Jest to mezczyzna w wieku 33 lat, z wyksztalceniem wyzszym,
ktéry w PIW WIFAMA — PREXER Sp. z o.0. pracuje od 2003 roku, podlega on
bezposrednio Prezesowi Zarzadu spétki. Rozpigtos¢ jego kierowania wynosi
5 os6b, a zasieg kierowania obejmuje 319 pracownikéw.

W badanym przedsigbiorstwie za ustalanie celéw oraz inicjowanie dziatan
z zakresu zarzadzania wiedza odpowiedzialny jest zarzad, ktory tworza Prezes
Zarzadu (Dyrektor Naczelny) oraz dwéch Cztonkéw Zarzadu (Dyrektor ds.
Jakosci 1 Rozwoju, Dyrektor Techniczny). Raz na trzy miesigce przegladom
poddawane sa uzyskane wyniki, ktére nast¢gpnie dyskutowane sg na zebraniach
menedzeréw z zarzagdem. Rozwijanie i ulepszanie dziatan z zakresu zarzadzania
wiedzg odbywa si¢ przez coroczne budzetowanie. W ostatnich trzech latach
kwota przeznaczana na cele zarzadzania wiedza wzrosta o 100% i jest to Scisle
zwigzane z potrzeba ciagtego doskonalenia oraz korzySciami, jakie wypracowane
rozwigzania z zakresu zarzadzania wiedzg przynoszg spéice.

Na podstawie arkusza obserwacji oraz analiz dokumentacji stwierdzono, ze
w przedsigbiorstwie stanowigcym podmiot badan prawidtowo funkcjonuja
formalne przekazy informacji. Zaliczono do nich przede wszystkim: e-mail,
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ogloszenia, zarzadzenia, protokoty przegladowo-wnioskowe, regularne spotkania
z pracownikami, ktére odbywaja si¢ $rednio co trzy miesigce. Ponadto kazdy
kierownik dziatu organizuje raz w tygodniu spotkania tematyczne, dotyczace
zagadnien wynikajacych z realizowanych na biezaco projektéw. Dodatkowo
wszystkie istotne informacje dotyczace spraw spoiki przedstawiane sa na
tablicach informacyjnych, znajdujacych si¢ na kazdym wydziale produkcyjnym
oraz w holu biurowca firmy. Warto réwniez zaznaczy¢, iz w ostatnich pigciu
latach w firmie prowadzono badania monitorujace przydatno$¢ informacji
uzyskiwanych w drodze formalnego przekazu oraz spotkan tematycznych. Na
podstawie uzyskanych wynikéw wprowadzono stosowane zmiany, ktére jak
potwierdzajg pracownicy odpowiadajg ich potrzebom.

Powszechnie stosowang praktyka w badanym przedsi¢gbiorstwie sa szkolenia
wewnetrzne dotyczace istoty i1 znaczenia zarzadzania wiedza. Maja one
regularny charakter i odbywaja si¢ cyklicznie co sze§¢ miesiecy na polecenie
kadry kierowniczej lub w szczegdlnych przypadkach sg przez nig organizowane.
Szkolenia te maja formule spotkan w trakcie, ktérych kierownik lub dyrektor
pionu merytorycznie przedstawia problematyke zarzadzania wiedzg. W ocenie
kadry kierowniczej wyzszego i Sredniego szczebla spotkania organizowane
w takiej formie przynosza wymierne efekty, przede wszystkim w postaci
dzielenia si¢ posiadang wiedzg mi¢dzy pracownikami zaréwno produkcyjnymi
jak 1 wsparcia technicznego. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ procesu
zarzadzania wiedza dokladajg wszelkich staraf, aby zapewni¢ wlasciwa
komunikacje na poszczegdlnych jego etapach. Kazdy z pracownikéw ma
mozliwo$¢ zglaszania swoich uwag do bezpo$rednich przelozonych, ktérzy
nastepnie przekazuja je kadrze kierowniczej wyzszych szczebli. Zglaszane
pomysty sa bardzo doceniane i wiele z nich zostaje wdrozonych i aktualnie
funkcjonuje w firmie.

Zr6znicowanie 1 ilo§¢ przyjmowanych zaméwien powoduje, ze firma przez
caly czas musi si¢ rozwija¢. Zarzad spéiki identyfikuje istotng wiedze oraz
dokonuje analiz na podstawie danych makro i mikroekonomicznych, informacji
o konkurencji oraz kontrahentach. Na kadrze kierowniczej przedsigbiorstwa
spoczywa obowigzek wyréwnywania poziomu wiedzy wsréd pracownikow.
PIW WIFAMA - PREXER Sp. z 0.0. zwraca szczeg6lng uwage na pozyskiwanie
informacji z otoczenia spotki. W tym celu pracownicy przedsigbiorstwa biorg
udziat w réznego rodzaju szkoleniach prowadzonych przez specjalistow
z zewnatrz. Ich planowanie ma wymiar dlugoterminowy, zwigzany z planami
rozwojowymi przedsi¢gbiorstwa oraz krétkoterminowy, ktéry ma na celu
utrzymanie wiedzy pracownikéw na najwyzszym poziomie. Ponadto kazdy
pracownik moze wnioskowa¢ o catkowite lub czg§ciowe sfinansowanie
wybranego przez siebie szkolenia lub kursu rozwijajacego umiejetnosci i wiedze.
Po powrocie pracownika ze szkolenia (w zaleznosci od jego charakteru oraz
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ewentualnych obwarowan prawnych) praktykuje si¢ przekazanie zdobytej wiedzy
wspotpracownikom z zespotu.

Inng praktykg jest czesty wudzial kierownictwa oraz kluczowych
pracownikéw w réznego rodzaju targach oraz konferencjach. Celem tych
wyjazdéw jest zidentyfikowanie aktualnych i przysztych potrzeb potencjalnych
kontrahentéw oraz rozpoznanie trendéw zaréwno u konkurentéw jak
iuklientéw. Dodatkowo firma zapewnia pracownikom staty dostgp do
najnowszych rozwigzan poprzez prenumerowanie czasopism branzowych oraz
ksigzek specjalistycznych.

Dla zarzadu przedsigbiorstwa zdecydowanie najwazniejsza i1 zarazem
najcenniejsza jest wiedza know-how, dotyczaca zrealizowanych i realizowanych
projektéw. Jest ona kodyfikowana i przechowywana w autorskiej bazie danych
zapisanej na serwerach. Baza zawiera opracowania technologiczne i kon-
strukcyjne wraz z rysunkami, specyfikacja materialowa i kooperacyjng oraz
modelami wyrobéw w wersji 3D. Program nadzorujacy archiwum wiedzy
technologicznej, zawiera réwniez specjalny system kodowania wypracowanych
rozwigzan danego projektu, co umozliwia pézniejszg jego adaptacj¢ do kolejnych
uruchomien. System komputerowy i zawarte w nim informacje wspomagane s3
przez liczne kryteria wyszukiwania, bazujace na odkrywaniu zaleznoSci,
klasyfikowaniu i grupowaniu podobnych rozwigzan na potrzeby kolejnych
opracowan. System ten obejmuje cale przedsigbiorstwo zréznym poziomem
dostepu i uprawnien dla pracownikéw poszczegdlnych komorek, a wszystkie
wysylane i odbierane dane sg dodatkowo szyfrowane. Kazdy uzytkownik ma
mozliwo§¢ kategoryzacji interesujacej go wiedzy iuzyskiwania aktualnych
informacji. System wspomaga takze funkcjonowanie grup roboczych
w przedsigbiorstwie i za jego posrednictwem mozliwe jest nawigzanie
bezposredniego kontaktu z inzynierem znajdujagcym si¢ w innym dziale firmy,
ktéry opracowal interesujace na dany moment rozwigzanie. Wiedza zawarta
w bazie podlega kilku procedurom stuzacym do poprawy skutecznosci jej
zarzadzania. Wszystkie informacje sa selekcjonowane przez okreSlenie
rodzaju danych oraz rodzaju i charakteru informacji wraz ze sposobem
ich przechowywania. Przechowywana w komputerowej bazie danych wiedza
podlega regularnym przegladom. Maja one na celu wyeliminowanie
powtarzajacych si¢ zapiséw, usuwanie btedéw, ktére powstaly podczas
wprowadzania danych, wychwycenie niepeilnych zapiséw i odestanie ich do
autora w celu poprawy. Celem przegladéw jest takze Swiadome i dokiadne
okreslanie uprawnien do dostepu.

Funkcjonujacy w spélce system wspomagajacy zarzadzanie wiedza jest
ciggle doskonalony. Stanowi on przedmiot badan ankietowych, w ktérych
respondentami sg pracownicy z niego korzystajacy. Oceniaja oni gidwnie
funkcjonalno$¢ systemu oraz sugerujag mozliwe usprawnienia, skupiajac si¢
przede wszystkim na takich zagadnieniach, jak fatwo$¢ obstugi (wyszukania
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informacji) oraz czasochtonno$¢ znalezienia poszukiwanego rozwiazania. Warto
podkresli¢, ze dzigki zapisom w systemie, PIW WIFAMA — PREXER Sp. z o.0.
moze przy kolejnych projektach adaptowaé zaprojektowane wcze$niej
rozwigzania lub skorzysta¢ z ich elementéw. Dzigki temu spétka wiele projektow
realizuje w znacznie krétszym terminie, przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw
przygotowania technicznego i konstrukcyjnego.

Réwnie waznym elementem funkcjonujagcym w firmie, zwigzanym
z pozyskiwaniem i rozwijaniem wiedzy jest zdefiniowany sposéb doboru
pracownikow. W trakcie rekrutacji pod uwage brane sa umiejetnosci kandydata,
oraz jego predyspozycje do uczenia si¢ i dzielenia posiadang wiedzg. Zarzad
Spotki sporadycznie decyduje si¢ na poszukiwanie oséb do pracy poprzez
zamieszczanie réznego rodzaju ogtoszen. Wigkszos¢ zatrudnionych to ludzie
swiadomie wyselekcjonowani, wybrani absolwenci z uczelni wyzszych, jak
i z przedsigbiorstw konkurencyjnych. S3 oni potencjalnym zrédlem pozyskania
wiedzy ukrytej, wynikajacej z doswiadczen, ktéra moze wzbogaci¢ wiedze
zespotu.

Wysoki stopien wykwalifikowania posiadanej kadry powoduje, ze firma nie
jest zainteresowana wymiang wiedzy z innymi podmiotami z branzy. Pracownicy
nie biorg udziatu w praktykach ani stazach organizowanych przez konkurencyjne
przedsigbiorstwa. Ma to zapobiec przej¢ciu specjalistycznej wiedzy. Przed-
sicbiorstwo natomiast angazuje klientow do pozyskiwania od nich wiedzy.
Podczas kazdego spotkania z klientem w siedzibie spétki lub u klienta,
pozyskiwane sg informacje na temat planéw rozwojowych czy technologii, jakie
sa w kregu zainteresowan kontrahenta. PIW WIFAMA — PREXER Sp. z o.o.
zawsze korzysta z zaproszen na spotkania informacyjne organizowane przez
producentéw, na ktérych poruszane sg kwestie technologii z jakich planuja
korzysta¢ w najblizszych latach.

W analizowanym przedsi¢biorstwie duze znaczenie ma ksztaltowanie relacji
pomigdzy pracownikami. Zarzad stara si¢, aby kontakty wspétpracownikéw na
kazdym szczeblu miaty charakter wzajemnego zaufania oraz wspierania si¢
w realizowaniu celéw przedsigbiorstwa, a nie rywalizacji co sprzyja dzieleniu si¢
wiedzg i rozwijaniu je;j.

4. Podsumowanie

Opisany przypadek pokazuje, ze zawarto$¢ skrzynki narzedziowej
menedzera wiedzy to nie tylko instrumenty dedykowane wylacznie dziataniom
z zakresu zarzadzania wiedza. Rozwigzania stosowane przez menedzeréw
PIW WIFAMA - PREXER Sp. z o.0. takie jak szkolenia, udziat w konferencjach
naukowych, targach, prenumerowanie specjalistycznych publikacji, zachg¢canie
pracownikéw do zglaszania nowych pomystéw, budowanie atmosfery pracy
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opartej na zaufaniu, wspétpracy i inne, o ktérych wspomniano nalezy uzna¢ za
sprzyjajace realizacji procesu zarzadzania wiedza (w szczegdlnoSci wymianie
wiedzy, pozyskiwaniu nowej), ale jednocze$nie mogace stuzy¢ innym celom.
Zwickszanie inwestycji w zarzadzanie wiedza to efekt cigglego wzrostu liczby
nowych projektéw, realizowanych dla klientéw z réznych branz, corocznego
wzrostu zatrudnienia oraz zadowalajacych wynikéw finansowych, ktére
przyczyniaja si¢ do systematycznego zwickszania przewagi nad konkurencja.

Podje¢te rozwazania sktaniaja do wniosku, iz wiedza menedzera i jego
pracownikéw o tym z jakich metod, technik i narzedzi nalezy skorzysta¢ na
poszczegdlnych etapach procesu zarzadzania wiedza jest najwazniejsza. Sama
skrzynka narz¢dziowa nawet bardzo bogata w swej konstrukcji nie zapewni
zadnej firmie sukcesu, jesli nie bedzie uzytkowana w sposéb wiasciwy.
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SELECTED INSTRUMENTS SUPPORTING MANAGER
IN KNOWLEDGE MANAGEMENT

Summary

Knowledge without translating into concrete actions is now useless, so it's
important to manage it. In this paper we have presented the role of managers
in knowledge management and signalized the role of instruments supporting this
process. Based on research carried out in the PIW WIFAMA - PREXER
Sp.zo.0. we have pointed out the examples of solutions which were used
in practice.
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