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Przysziosc¢ bibliotek i bibliotekarzy akademickich. Studium wykorzystujgce
metode delfickg

Niniejszy artykut powstat na bazie wygtoszonego na konferencji "The Future of Libraries in Human Communication" w Chanii (Kreta) w maju
1999 roku Przedstawiono w nim wizje biblioteki akademickiej i jej bibliotekarza w nieodlegtej przysztosci, bo w 2005 roku. Autorzy wykorzystali wyniki
wiasnych badan przeprowadzonych w okresie: od grudnia 1998 roku do kwietnia 1999 roku.

Tempo przemian zachodzacych we wspdtczesnym $wiecie zmusza do bacznego ich obserwowania, przewidywania kierunkéw zmian i szybkiego
podejmowania decyzji wychodzacych naprzeciw wytaniajacym sie potrzebom. Biblioteki akademickie u progu trzeciego Milenium musza niewatpliwie
by¢ przygotowane do stawiania czota nowym wyzwaniom ery informacji elektroniczne;j.

Obraz biblioteki ksztattuje wiele czynnikow. Ktére sposrdd nich zadecyduja o przysztosci biblioteki? Ktore okazg sie nieistotne, cho¢ dzi$ wydajg nam
sie bardzo wazne? Czego nowego mozemy sie spodziewac juz wkrdtce? Jakie kroki trzeba podejmowac dzié, aby sprostaé wyzwaniom jutra? Wreszcie,
jacy powinniémy by¢ my, bibliotekarze poczatku XXI wieku? R6znorodnos¢ opinii sktonita nas do podjecia proby przedstawienia prawdopodobnej wizji
bibliotek akademickich, stanowiacej wypadkowg rdéznych, czesto sprzecznych, pogladéw profesjonalistdw w zakresie bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej, teoretykdw i praktykow, ludzi, ktérym przysztosc¢ bibliotek i zawodu bibliotekarza lezy na sercu.

Przedstawiony scenariusz jest efektem wspotpracy zaproszonych do udziatu w jego tworzeniu ekspertéow z réznych stron $wiata. Mamy nadzieje, ze ich
opinie, zaprezentowane w formie zestawien, diagramdw, a takze cytatéw niektérych wypowiedzi, przyczynia sie do szerszego spojrzenia na nasze -
bibliotekarzy - dziatania, podejmowane z myslg o jutrze, ktére zaczyna sie juz dzis.

W tworzeniu wizji przysztosci wykorzystano tzw. technike delficka, polegajaca generalnie, na prognozowaniu zjawisk i proceséw na podstawie opinii
specjalnie w tym celu zaproszonych ekspertéow. Na opracowanie prognozy sktadaja sie:

1. Przygotowanie wstepnego scenariusza przysztosci oraz wskazanie przewidywanych probleméw, mozliwosci i zagrozen.

2. Wybdr ekspertow.

3. Opracowanie kwestionariusza zawierajagcego wstepny opis rozwazanego problemu wraz z kilkoma pytaniami o charakterze otwartym i przekazanie
go ekspertom.

4. Analiza odpowiedzi ekspertow, identyfikacja wspdlnych i rozbieznych stanowisk, prezentacja wynikow wszystkim ekspertom uczestniczacym w
badaniach.

5. Opracowanie drugiego kwestionariusza, zawierajacego gtéwnie pytania o charakterze zamknietym, a precyzujacego stanowiska ekspertow.

6. Analiza odpowiedzi ekspertéw na pytania drugiej tury.

7. Weryfikacja wstepnego scenariusza w $wietle opinii ekspertdw.

Do udziatu w zespole ekspertow zaproszono 32 specjalistdw z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, wyktadowcow akademickich studidw
biblioteczno-informacyjnych, niezaleznych konsultantéw, dyrektoréw i doswiadczonych pracownikéw bibliotek z réznych stron Swiata. W efekcie
z 10 krajéw udzielito wyczerpujacych odpowiedzi.

W pierwszym etapie poproszono ekspertow o odpowiedZz na cztery otwarte pytania dotyczace zewnetrznych czynnikdw warunkujacych obecnie
funkcjonowanie bibliotek (polityka spoteczna, strategia informacyjna, realizowane przedsiewziecia itd.), przysztych obszardéw dziatan bibliotek,
szkolenia personelu bibliotecznego obecnie i w przysztosci, wreszcie najtrudniejszych - zdaniem ekspertdw - problemdéw zwigzanych z mediami
elektronicznymi i powstawaniem bibliotek bez $cian.

Réznorodnosé czynnikdéw wyszczegdlnionych przez ekspertéow sprawita, ze konieczne stato sie przyjecie stosunkowo wysokiego stopnia generalizacji.
Wszystkie czynniki zostaly pogrupowane i przedstawione w postaci diagraméw afinicznych. Dla uproszczenia, w niniejszym artykule przedstawiono
jedynie nazwy poszczegoélnych kategorii czynnikéw. Rysunki 1 - 4 przedstawiajq sSrednia wazona liczbe gtoséw ekspertéw w odniesieniu do
poszczegodlnych kategorii zaproponowanej klasyfikacji.

Czynniki ksztattujgce obraz wspéitczesnej biblioteki akademickiej

Réznorodno$¢ odpowiedzi udzielonych na pytanie o czynniki ksztattujace obraz wspdtczesnej biblioteki akademickiej byta ogromna. Konieczne okazato
sie tez wyodrebnienie czynnikdw pierwotnych i wtornych. Autorzy zdecydowali sie na wyrdznienie nastepujacych grup czynnikow:

® polityka finansowa,

® rozwdj technologii informacyjnej,

® zmiany modelu ksztatcenia,

® wspdtpraca i regionalizacja,
Mimo, Ze réznorodne formy wspdtpracy miedzy bibliotekami, czy teZz wspotpracy z wydawcami, bywajgq czesto wymuszone
koniecznosciq oszczedzania funduszy, autorzy zdecydowali sie na wyrdznienie wspotpracy jako odrebnego czynnika, uznajac, ze jest
ona czyms wiecej, niz tylko rozwigzaniem problemdw finansowych. Uprawnienia do takiej interpretacji weryfikuje druga runda pytar.

® uregulowania prawne,

® inne.
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Rysunek 1. Czynniki ksztattujace obraz wspodtczesnej biblioteki akademickiej.
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Rysunek 2. Zakres dziatan biblioteki (wykres kotowy przedstawia przyblizone relacje procentowe).
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Zakres dziatan biblioteki:

zaangazowanie w proces edukacji,
udostepnianie i zarzadzanie informacja,
gromadzenie i udostepnianie zbiordéw,
zarzadzanie w ogdlnosci.

tworzenie bibliotek elektronicznych,
wspotpraca i wspdlne wykorzystanie zasobdw,
wspomaganie badan naukowych,

dziatalno$¢ spoteczno-kulturalna,

Cechy i umiejetnosci bibliotekarzy:

komunikatywnosc¢ / zdolnosci pedagogiczne,
znajomos¢ nowoczesnych technologii informacyjnych,
umiejetnosé zarzadzania,

zaangazowanie,

wiedza specjalistyczna.

Problemy zwigzane z mediami elektronicznymi:
zarzadzanie informacja elektroniczng,
zarzadzanie procesem zmian,

uregulowania prawne,

finanse,

czynnik ludzki,

konkurencyjnosc¢.
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Rysunek 3. Cechy i umiejetnosci bibliotekarzy.
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Rysunek 4. Problemy zwigzane z mediami elektronicznymi.

W drugim etapie poproszono ekspertéw o zajecie stanowiska w kwestii trzynastu przedstawionych problemoéw. W dziewieciu pierwszych punktach, na
podstawie opinii zaprezentowanych przez ekspertéw w I etapie, sformutowano krotkie opisy sytuacji dotyczacych przysztosci bibliotek. Zadaniem
ekspertow byto ustosunkowanie sie do nich poprzez wyrazenie swojej aprobaty lub dezaprobaty droga wyboru jednej z mozliwych odpowiedzi:
"absolutnie nie zgadzam sie", "nie zgadzam sie", "nie mam zdania", "zgadzam sie", "catkowicie zgadzam sie". W dalszych trzech przypadkach
poproszono ekspertéw o sprecyzowanie opinii, wyrazonych w pierwszej rundzie, drogg odpowiedzi na pytania o charakterze zamknietym. Ostatni punkt
kwestionariusza stanowito otwarte pytanie o granice informacji gromadzonej i udostepnianej przez biblioteki XXI wieku.

Tezy dotyczgce sytuacji bibliotek w 2005 roku poddane ocenie w II etapie:

. Dzieki ré6znorodnym dziataniom podejmowanym przez biblioteki ich sytuacja finansowa ulegnie wyraznej poprawie.

. Biblioteki bedq musiaty realizowac wiecej ustug odptatnie i aktywnie poszukiwaé sponsorow.

. Wspotpraca bibliotek bedzie sie rozwijata takze woéwczas, gdy nie bedzie wymuszona wzgledami finansowymi

. Biblioteki beda zapewnia¢ podstawowe szkolenie w zakresie korzystania z nowoczesnego sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz dostep
do Internetu.

. Biblioteki beda aktywnie zaangazowane w nauczanie na odlegtos¢, zapewniajac infrastrukture techniczna i niezbedne ustugi.

. Nastgpi wzrost zatrudnienia specjalistow obstugi informacyjnej i informatycznej oraz spadek zatrudnienia w tradycyjnych dziatach biblioteki

. Dyrektorzy bibliotek bedg raczej absolwentami uczelni ksztatcacych menedzeréw niz specjalistami w zakresie bibliotekoznawstwa.

. Biblioteki potacza sie z centrami komputerowymi swoich macierzystych instytucji.

. Rola chaotycznego w swej istocie Internetu jako zrédta profesjonalnej informacji bedzie malec.
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Rysunek 5 pokazuje opinie ekspertéw na temat wymienionych tez. Zaznaczone dla kazdej z nich punkty ilustruja $redni poziom aprobaty, a odcinki
wokdt punktéw reprezentujg warto$é odchylenia standardowego. Takie przedstawienie wynikéw ilustruje nie tylko poziom aprobaty dla poszczegdlnych
tez, ale takze poziom zgodnosci ekspertéw. Zwraca uwage stosunkowo wysoki poziom aprobaty wzgledem tez od drugiej do szdstej. Niska wartosé
odchylenia standardowego w odniesieniu do tezy drugiej oznacza, ze zdaniem wiekszosci ekspertéw biblioteki bedq $wiadczy¢ wiecej ustug odptatnie
oraz ze bedq musiaty aktywnie poszukiwac¢ sponsoréw. Przewidywanie, jakoby rézne formy nacisku na instytucje rzadowe i wtadze lokalne miaty
zaowocowac istotng poprawa sytuacji finansowej bibliotek nie znalazty uznania ekspertéw, podobnie jak przewidywanie, ze kadry zarzadzajace
bibliotekami bedq sie rekrutowac spos$réd absolwentdéw szkdt menedzerskim w wiekszym stopniu niz sposrdd bibliotekoznawcéw. Natomiast, jak widac
z potozenia punktdéw wyrazajacych poziom aprobaty niemal na poziomie linii odpowiadajacej opinii "nie mam zdania" i wartosci odchylenia
standardowego, przewidywany w tezach dsmej i dziewiatej scenariusz rozwoju sytuacji okazat sie bardziej kontrowersyjny niz mozna sie tego byto
spodziewac.

W 10 punkcie kwestionariusza poproszono ekspertéw o procentowe okreslenie liczebnosci poszczegélnych grup personelu przysztej biblioteki.
Usrednione wyniki przedstawia rysunek 6.

Igadzam sie _
cafkowicie =

Zgadzam sie *

Nie mam 2dania 4

L

Nie zgadzam sie

Mie zgadzam sig
absolutnie

T T T T T T T T 1

™m T2 T3 T4 T& T6 T7 T8 T8

Rysunek 5. Usredniona ilo$¢ odpowiedzi na pytania 1-9 drugiej rundy (Srednia i odchylenie standardowe).
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Rysunek 6. Przewidywany rozkfad procentowy réznych grup pracownikéw biblioteki.

W kolejnym punkcie zwrdcono sie z prosbg o okreslenie grup uzytkownikdw przysztej biblioteki, ktorym bibliotekarze bedq musieli zapewnic
odpowiednie szkolenie. Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna wysnu¢ wniosek, ze biblioteki szkdt wyzszych beda nadal stuzyty gtdéwnie
Srodowiskom akademickim. Wobec personelu - niechetnego zmianom - (punkt 12) wiekszos¢ ekspertow proponuje mimo wszystko polityke tagodnej
perswazji i stopniowej selekcji, cho¢ zdarzajg sie zwolennicy bardziej radykalnych rozwiazan.

Analiza wynikéw otrzymanych po pierwszym etapie pytan pokazuje dobitnie, ze zdaniem ekspertéw to nie rozwdj technologii informacyjnych i nie
przemiany dokonujace sie w metodach ksztatcenia akademickiego majg decydujacy wplyw na kondycje bibliotek, ale realizowana strategia rozwoju
informacyjnego spoteczenstwa i wynikajaca zen ogdlna polityka finansowa dotyczaca bibliotek. Wobec realnego zagrozenia pogtebienia sie wyraznego
podziatu spoteczenstw na dominujaca, bogata w informacje mniejszos¢ i bezsilng, uboga w informacje wiekszos¢, trudno przeceni¢ wptyw strategii
informacyjnej spoteczenstw, a co za tym idzie rozdziatu funduszy, nie tylko na rozwdj bibliotek, ale wrecz na ich istnienie.

Wiekszos$¢ ekspertow uwaza, ze ani rozwijajaca sie coraz bardziej wspodtpraca bibliotek, ani rézne formy nacisku na wtadze nie doprowadza do istotnej
poprawy kondycji finansowej bibliotek. Zaréwno w przesziosci, jak i obecnie biblioteki nie dysponuja dostatecznymi funduszami. Gdyby zatem
wyltacznie fundusze decydowaty o postepie, biblioteki nigdy nie osiagnetyby obecnego poziomu automatyzacji, ani nie rozwinetyby tylu nowoczesnych
ustug. W zwigzku z tym nalezy przypuszczaé, ze mimo wcigz niedostatecznych srodkéw finansowych, biblioteki nie tylko przetrwajg do 2005 roku, ale
wyraznie rozszerza zakres $wiadczonych ustug, angazujac sie aktywnie w proces edukacji, tworzac zbiory réznorodnych mediow i efektywnie
zarzadzajac informacja.

Biblioteka uczelniana w 2005 roku pozostanie nadal "akademicka" - nie stworzy jednego organizmu z bibliotekg publiczng, nie stanie sie czesciq
biblioteki regionalnej. Bedzie wszakze $cisle wspotpracowacd nie tylko z bibliotekami tego samego typu, ale z réznymi bibliotekami i centrami informacji
przede wszystkim w swoim regionie, ale takze na catym $wiecie.

Biblioteka akademicka bedzie nadal petni¢ swoje dotychczasowe funkcje, podejmujac takze nowe zadania, wynikajace gtdwnie ze zmian modelu
ksztatcenia i postepu technicznego. Jej dziatania bedg zdeterminowane krajowgq strategiq informacyjng oraz strategia wiasnej instytucji macierzystej.
Rosnacy lobbing biblioteczny, przejawiajacy sie coraz szerszym udziatem przedstawicieli bibliotek w kregach decyzyjnych bedzie wszakze prowadzit do
lepszego rozumienia potrzeby zarzadzania informacja. Jednakze, jak wczesniej wspomniano, ani rosnaca (cho¢ wcigz niedostateczna) swiadomos¢ roli
biblioteki w spoteczenistwie informacyjnym, ani jakiekolwiek formy nacisku na lokalne i krajowe wiadze, nie doprowadza do istotnej poprawy sytuacji
finansowej bibliotek. Dlatego bedg one zmuszone do poszukiwania dodatkowych funduszy, zaréwno poprzez poszerzanie i odpowiednig reklame swoich
ustug, jak i droga wprowadzania odptatnych $wiadczen. Podstawowe ustugi na rzecz spotecznosci akademickiej pozostang jednak bezptatne.
Niedostateczne s$rodki wptyna na zaciesnienie wspoétpracy, ktdra jest takze efektem utatwionej komunikacji. Dziatania realizowane w ramach
konsorcjow dotyczy¢ beda tworzenia zintegrowanych sieci bibliotecznych, wspdlnej polityki gromadzenia i udostepniania zbioréw, negocjacji cen i
warunkdw licencji z wydawcami i dostawcami, wreszcie wymiany doswiadczen dotyczacych zasobdw, kontraktdéw, dostawcow i umoéw licencyjnych.

Biblioteka akademicka bedzie gteboko zaangazowana w proces ksztatcenia. Oznacza to intensywne i ekstensywne szkolenie uzytkownikéw biblioteki
(studentdéw, pracownikéw nauki) oraz aktywne zaangazowanie w zdalne nauczanie. Zgodnie z opinig ekspertdw, przyjete rozwigzania bedg odmienne w
réznych bibliotekach, ale w kazdym przypadku bibliotekarze beda petnili role przewodnikéw po skomplikowanym swiecie informacji.

Pomimo automatyzacji procesdéw bibliotecznych, uzytkownicy beda potrzebowali réznorodnej pomocy, poczawszy od ustug $wiadczonych zdalnie za
posrednictwem sieci, poprzez rézne formy gromadzenia, selekcji i dostarczania dokumentdéw, az po indywidualne rozmowy i tradycyjne poszukiwania
materiatéw.

Postep technologiczny spowoduje coraz wieksza integracje réznorakich medidéw. Biblioteki akademickie, ktérych nadrzednym zadaniem pozostanie
zaspakajanie potrzeb macierzystych instytucji, bedg gromadzity wszelkiego typu dokumenty odpowiadajace potrzebom uczelni. Zarzadzanie zbiorami
bedzie obejmowato decyzje o wspdlnej z innymi bibliotekami polityce gromadzenia i udostepniania, problemy klasyfikacji i katalogowania oraz
archiwizacji i sieciowego udostepniania dokumentéw na roéznych nosnikach oraz ich przechowywanie i konserwacje, dbato$¢ o zapewnienie
odpowiednich standardéw i technologii filtrowania informacji.

Nowe zadania bibliotek beda zwigzane z rosnacq liczba elektronicznych publikacji pracownikdw macierzystej instytucji. Ich klasyfikacja,
przechowywanie i udostepnianie, a takze problemy ochrony wtasnosci intelektualnej, mimo pojawiajacych sie nowych uregulowan prawnych beda
nalezaty do trudniejszych zadan biblioteki akademickiej. Zaktadajac natomiast wprowadzenie odpowiednich miedzynarodowych standardéw, wymiana
danych nie powinna juz stanowi¢ wiekszego problemu. Nadal rozwija¢ sie bedq systemy szybkiego dostarczania dokumentéw.

Wizja biblioteki przysztosci nie bytaby kompletna bez wizji bibliotekarza przysztosci. W koricu to on bedzie decydowac o ksztatcie biblioteki XXI wieku.
Jeden z ekspertéw napisat: "Potrzebujemy bibliotekarza, ktéry bedzie sie dobrze czut w réznych rolach. Bibliotekarz XXI wieku musi by¢ badaczem,
doradca, planista, menadzerem, nadzorca, przywodca, cztonkiem zespotu, osoba rozwigzujaca problemy, ale tez potrafiacq naprawi¢ drukarke". Te
opinie podziela wielu ekspertéw. Oznacza to, ze bibliotekarz XXI wieku musi by¢ osoba wszechstronna. Jego najwazniejsze cechy to komunikatywnos¢ i
fatwos¢ nawigzywania kontaktow, umiejetnos¢ pracy w zespole, elastycznosé, uprzejmosc i zaangazowanie, wreszcie zdolnosci jezykowe. Aby sprostaé
choéby tylko tym wymaganiom, pracujac w dodatku bez nadziei na rozsadne wynagrodzenie, kandydat na bibliotekarza XXI wieku musi mieé
niewatpliwie takze duze poczucie humoru.

Szkolenie uzytkownikéw bedzie nalezato do wazniejszych zadan biblioteki zorientowanej na uzytkownika, przeto bibliotekarz roku 2005, obok biegtosci
w postugiwaniu sie nowoczesnymi narzedziami informacyjnymi musi mie¢ cechy dobrego nauczyciela.

Model zatrudniania pracownikéw do okreslonych przedsiewzie¢ zamiast na okreslone stanowiska bedzie wymagat od przysziego bibliotekarza
zaangazowania, duzej elastycznosci i zdolnosci przystosowania do zmieniajacych sie warunkdw, bez ktdérych to cech nie bedzie on w stanie znies¢
streséw zwigzanych z codzienng praca.

Sprawy finansowe, problemy technologiczne, uregulowania prawne - te i wiele innych aspektédw pracy w bibliotece, beda stawiaty przed bibliotekarzem
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wymagania zdolnosci analitycznych, organizacyjnych, przywddczych, znajomosci podstaw prawa i ekonomii, wreszcie umiejetnosci perspektywicznego i
twdrczego myslenia oraz zdecydowania w dziataniu. Jakby tego byto mato, okazuje sie, ze profesjonalne wiedza to nie wszystko. Eksperci zgodnie
podkreslaja, ze znajomos$c¢ konkretnej dziedziny wiedzy, nalezacej do profilu uczelni jest nie mniej wazna od umiejetnosci bibliotekarskich.
Bibliotekarze przysztosci musza by¢ $wiadomi, ze sg skazani na nieustanne doksztatcanie. Mozna to zreszta nazwaé takze przywilejem. Poszerzaniu
horyzontéw stuzy¢ beda liczne szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje. Niewatpliwie, staty rozwdj zawodowy stanowi¢ bedzie nieodtaczny sktadnik
codziennej pracy. Ci, ktérym marzy sie cicha i bezstresowa posada i tzw. "mata stabilizacja" powinni zawczasu pomysle¢ o innej profesji.

Ostatni punkt II etapu ankiety, dotyczacy zakresu odwiecznej misji biblioteki - przechowywania, porzadkowania i udostepniania ludzkiej wiedzy w
aspekcie wytaniajacych sie coraz to nowych mozliwosci technologicznych, przynidst wiele nieoczekiwanych wypowiedzi. Opinia jednego z ekspertow
brzmi: "Biblioteki i bibliotekarze, powinni dotrzymywaé kroku dokonujacym sie przemianom i by¢é w stanie przystosowaé sie do nieustannie
zmieniajacych sie warunkow, poniewaz sg odpowiedzialni za przechowywanie i udostepnianie informacji niezaleznie od formy, jaka ona przybierze,
nawet jesli oznaczatoby to gromadzenie i udostepnianie smakdw, zapachéw czy emocji".

Inny ekspert dodaje: "Nieustanna ciekawo$¢ spraw zwigzanych z okreslong dyscypling wiedzy i z informacjg w ogdlnosci stanowig czynnik, ktéry
nieodparcie wciaga bibliotekarzy w ich zawdd, jak studenta i badacza wciagaja powazne badania. Ciekawo$¢ pozwala ludziom znosic stresy i frustracje
czesto towarzyszace temu trudnemu i skomplikowanemu zawodowi. Podobnie jak dzi$, bedzie ona stanowita warunek sine qua non dla bibliotekarza
roku 2005".
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