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Moje artykuty w poprzednich numerach gtownie dotyczyty problematyki uzaleznieh —
zarébwno od substancji, jak i tych behawioralnych (od czynnosci). Pisalismy takze o dialo-
gu motywujgcym, czy zaburzeniach nerwicowych. W tym numerze chciatbym przyblizy¢
troche tematyke pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci. Mysle, ze waznym elementem
jest tez to, w jaki sposdb rozmawiac z takimi osobami, jak je motywowac, czy dawac przy-
stowiowq ,ztotowke”, albo kupowac ,butke”? Na te pytania postaram sie odpowiedziec
W ponizszym tekscie.

Bezdomnos¢ - definicje

W literaturze wystepuje wiele definicji bezdomno-
$ci — niestety nie ma jednej uniwersalne;j.

A. Przemenski (2001, s. 29) bezdomno$¢ rozumie
jako: ,,sytuacje osob lub rodzin, ktére w danym czasie
nie majq i wtasnym staraniem nie mogq zapewnic sobie
takiego schronienia, ktore mogltyby uwazac za swoje
[ ktore spetniatoby minimalne warunki, pozwalajgce
uznac je za pomieszczenie mieszkalne”.

Encyklopedia PWN bezdomno$¢ definiuje tak: , zja-
wisko spoleczne polegajqce na braku domu lub miejsca
statego pobytu gwarantujqcego jednostce lub rodzinie
poczucie bezpieczeristwa, zapewniajgcego schronienie
przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi
i zaspokojenie podstawowych potrzeb na poziomie
uznawanym w danym spoleczeristwie za wystarczajq-
cy”. (encyklopedia.pwn.pl)
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Specyfika pracy streetworkera

Praca uliczna z osobami bezdomnymi jest do$¢ spe-
cyficznym zawodem. Wymaga ona:

¢ dos$¢ duzej elastycznosci streetworkera — praca
w roznych godzinach (czasami w $rodku nocy), cig-
gla zmiana miejsca pracy (pustostany, lasy, parki,
pola, itp.);

* wiedzy nt. instytucji pomocowych na terenie miasta
(warto tez miec pojecie nt. placéwek poza granicami
miasta);

* wiedzy nt. uzaleznien;

* wiedzy nt. zasad ubiegania sie o mieszkania
socjalne;

* cigglej wspolpracy z pracownikami socjalnymi;

* zachowania bezpieczenstwa pracy (uzywanie ply-
néw do dezynfekeji, unikanie pracy w pojedynke itp.).
Wyzej wymienilem tylko kilka waznych elementow

potrzebnych w pracy z osobami w kryzysie bezdomno-

$ci. Nasza praca! polega na motywowaniu i wspiera-
niu 0s6b bezdomnych do wyjscia z hezdomnosci oraz
wspomaganiu ich w procesie aktywizacji zawodowej

i spotecznej. Oprocz wyszukiwania naszych klientow

w pustostanach, na klatkach schodowych, strychach,

dworcach, parkingach, opuszczonych fabrykach, par-

kach, laskach i w calej przestrzeni miejskiej, mamy
rowniez Punkt Wsparcia Dla Os6b Bezdomnych. Co-
dziennie 2 godziny dyzurujemy w w/w Punkcie. Jako
ze streetworkerzy dzialaja w Lodzi od 9 lat, to osoby
bezdomne wiedza o naszym istnieniu i czesto same
wysylaja (albo przyprowadzajg) nowych klientéw do
nas. Na miejscu moga otrzymac artykuly pierwszej
potrzeby (w zaleznosci od tego, jakimi dysponujemy

- otrzymujemy je od darczyncéw) np. ubrania, $rodki

higieny osobistej. Nasza pomoc nie jest ograniczona

tylko do wydawania débr materialnych:

* zdarzasie, ze wspOlpracujemy ze Straza Miejskag oraz
policja, nie tylko w prowadzeniu wspdlnych dziatan
monitorujacych, ale takze prosimy czasami Straz
Miejska o pomoc w przetransportowaniu klienta do
odpowiedniej instytucji (czesto nasi podopieczni sg
w bardzo zlej kondycji fizycznej badz psychicznej, co
uniemozliwia samodzielne przemieszczanie sie);

* wspolpracujemy ze stuzba zdrowia;

* prowadzimy nieformalne grupy wsparcia;

* kierujemy osoby bezdomne, zainteresowane
wsparciem w postaci $wiadczen pomocy spolecz-
nej na przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego;

* pomagamy w wyrobieniu dowodu osobistego;

* pomagamy w dostaniu sie na oddzial detoksykacyj-
ny, badz terapie uzaleznien;

1 Jestem zatrudniony od 2013 r. jako konsultant/streetwor-
ker w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Lodzi.
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* bierzemy udzial w roznych przedsiewzieciach spo-
lecznych zwigzanych z pomoca osobom w kryzysie
bezdomnosci.

Praca w terenie

Jak wspomnialem wyzej, praca streetworkerow
polega na ,wyszukiwaniu” oséb bezdomnych w prze-
strzeni miejskiej oraz w réznego rodzaju pustosta-
nach. Czesto spotykamy sie z prosbha o przystowiowa
»ztotowke” czy ,bulke”. Pewnie niejeden raz zasta-
nawialiscie sie, czy danie pieniedzy lub jedzenia jest
dobre, czy jest to realna pomoc? Aby sprébowac wyja-
$ni¢ ten dylemat przytocze ponizej wypowiedZ mojego
kolegi streetworkera, Macieja, ktéra powinna troche
rozjasnic sytuacje:

,»P0 pracy okolo 18-tej chcialem zrobi¢ zakupy, dro-
ge do marketu zastgpil mi, a jakze, bezdomny pro-
szacy o ztotéwke albo cos cieptego z chiriczyka obok.
Nie bylem na swoim rejonie, nie znalem czlowieka.
Zaczalem z nim rozmawiac, zaproponowatem mu po-
moc w wyjsciu z sytuacji, w ktdrej sie znalaz}, pomoc
w znalezieniu pracy, mieszkania itp. Nie dal mi nieste-
ty dojs$¢ do konkretéw i adreséw. Odwrdcit sie i rzucit
za soba chce tylko zlotowke i odszed} na drugi koniec
parkingu. Niewiele myslac, zdjgtem plecak, by da¢ mu
ulotke z waznymi miejscami (...) przygotowana kartke
zlozylem, by madgl ja wygodnie schowac do plecaka
ipodszedlem do niego.

W pierwszej chwili patrzyl na mnie i prébowal
mnie obejs¢, a gdy sie do niego uSmiechnalem i po-
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wiedzialem, ze mam co$ dla niego, podszed! do mnie.
Gdy dowiedzial sie, Ze nie dostanie jednak ode mnie
»Ztotowki lub chinczyka”, odszed} ode mnie czym pre-
dzej, zaniost sie zto$cig wymieszana z placzem i zalem,
zdolalem uslysze¢:

Ja chce tylko zlotéwke, czy to jest (...) tak duzo? Ja
chce tylko ztotowke!

Odprowadzilem go wzrokiem, gdy szed} przez par-
king do kolejnego marketu w poszukiwaniu osob,
ktore beda chcialy go wspomadc. (...) Nie wiem czy go
jeszcze kiedy$ spotkam (lub ktéry$ z moich kolegow)
ibede mial okazje przekona¢ do wziecia tej ulotki, czy
uda mi sie wzbudzi¢ jego zaufanie, czy tez pozostanie
jedna z o0s6b snujacych sie po ulicach Lodzi, walcza-
cych codziennie o przetrwanie, ktérzy wola wybrac
rybe zamiast wedki. (...) Pamietajcie! Dajac zlotowke
wspieracie bezdomnos¢, nie bezdomnego”.

Praca z osobami w kryzysie bezdomnosci, ktére cze-
sto sg uzaleznione od alkoholu, czy narkotykow jest pra-
€3 wymagajaca duzo cierpliwosci i zrozumienia. Trzeba
znalez¢ ,ztoty sSrodek” w relacjach z ta grupa spoteczna.
Nie mozna od razu skreslac tych osob, nalezy dawac im
szanse, ale nie mozna tez by¢ zbyt ulegltym w relacji.
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