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Wielkie zadania matych bibliotek - jak to robig w USA

Stacey Buick jest dyrektorka matej biblioteki w Malvern, w stanie Iowa. Z warsztatéw prowadzonych w stanowej bibliotece wrdcita petna zapatu, z nowymi pomystami na strategie dziatania, marketing ustug i plany pracy swojej
biblioteki. Swdj udziat podsumowuje nastepujaco: Konferencja data mi nie tylko wiedze, ale réwniez odwage, by prébowac jq wprowadzaé w zycie. Zmusita mnie do skupienia sie na naszej spotecznosci i do znalezienia sposobéw
zaspokajania jej potrzeb. Cze$¢ pomystéw juz zaczeta realizowad. Liczba wypozyczen wzrosta w zwigzku z tym o 60%, zas wykorzystanie radiowego dostepu do Internetu podwoito sie. Biblioteka zwigkszyta liczbe kursow
komputerowych dla pracownikéw i uzytkownikéw, wprowadzita dwa programy zaje¢ popotudniowych dla ucznidw i trzy dla seniordw. Kazdy sukces opiera sie na poprzednim i wyzwala w spotecznosci che¢ do wspdtpracy - mowi
Stacey[1].

Mimo ze program warsztatéw dobiegt juz konca, bibliotekarze nadal moga z nich korzysta¢. Teraz juz on-line. Na stronach portalu WebJunction (www.webjunction.org) zamieszczono pliki z programami zaje¢ dla czytelnikéw do
przeprowadzenia w bibliotece oraz metodami zdobywania pomocy dla bibliotekil2], Dla bibliotekarzy prowadzone sa szkolenia on-line (na zasadzie e-learningu oraz webinars), istnieja fora dyskusyjne...

Portal spofecznosci internetowej pracownikéw bibliotek - WebJunction - powstat i rozwinat sie dzieki docelowemu, trzyletniemu grantowi Gateséw dla Online Computer Library Center (OCLC) w 2002 r.[3], Siedziba WebJunction
znajduje sie w Seattle, portal stale sie rozwija. Z WebJunction dowiemy sie miedzy innymi, czym moga i powinny zajmowac sie mate biblioteki w USA. Propozycji jest wiele: obejmuja nie tylko dziatania zwigzane z komputeryzacja i
informacjg komputerowa, wiele z nich ma wymiar spoteczny. Jak to zrobi¢? Jaki powinien by¢ program i zakres kursu/szkolenia/spotkania? Tu bibliotekarz nie czuje sie osamotniony. Pomoc, cho¢ wirtualna, jest konkretna i skuteczna.
W portalu mozna znalez¢ podpowiedzi i przyktady dziatania, s gotowe scenariusze kurséw i szkolen dla réznych grup czytelnikéw (dzieci, nastolatkdw, ludzi starszych, imigrantdw, hiszpanskojezycznych itp.). Zapewnienie dostepu do
komputerdw, zaspokajanie potrzeb informacyjnych, wiaczanie wszystkich chetnych mieszkancéw w spoteczeristwo informacyjne, réwniez tworzenie tradycyjnych wiezi spotecznych - to dobrze przemyslane kierunki dziatania.

Mate oraz wiejskie biblioteki (rural libraries) w USA obstuguja rejon zamieszkiwany przez 25 000 lub mniej os6b oraz/lub zlokalizowane sa na terenie o statusie obszaru pozamiejskiego. Mate biblioteki majg od dawna swoje
stowarzyszenie: Association for Rural and Small Libraries, powotane przez Clarion University of Pennsylvania, Department of Library Science, Center for the Study of Rural Librarianship, przy wspdtpracy H.W. Wilson Foundation of
Bronx, New York[4]. Wspétpracuje ono z OCLC i przytaczyto sig do opisanej dalej inicjatywy.

Dane liczbowe dotyczace komputerdw i Internetu w matych bibliotekach w USA ksztattuja sie nastepujacol®1:

98,9% bibliotek publicznych oferuje uzytkownikom bezptatny dostep do Internetu;

tylko 34% bibliotek ma szybkie facza;

17,2% bibliotek oferuje bezprzewodowy dostep do Internetu;

16% bibliotek oferuje szkolenia komputerowe dla uzytkownikéw (w bibliotekach wielkomiejskich jest to 64%);
69,9% bibliotek nie ma zatwierdzonych planéw wymiany sprzetu komputerowego na nowy;

77,4% bibliotek nie ma zatwierdzonych planéw aktualizacji oprogramowania;

przecigtny bibliotekarz mieszka w swoim regionie od 17 lat, a pracuje jako bibliotekarz od 10 lat.
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Mate oraz wiejskie biblioteki sq placéwkami informacyjno-kulturalnymi (z naciskiem na ,informacyjno$¢”) o znaczeniu chyba wiekszym dla lokalnej spotecznosci niz biblioteki publiczne w miastach. W regionach wiejskich zadanie
zapewnienia information literacy, czyli podstaw postugiwania sie komputerem i Internetem, spoczywa na bibliotece publicznej. Fakt ten zostat dostrzezony przez Fundacje Billa i Melindy Gateséw (tak, tych Gateséw!)[6]. W roku 2002
przyznany zostat grant i powstat Rural Library Sustainability Project - inicjatywa pomocy dla bibliotek wiejskich[71. Jednostki wspétpracujace to: Online Computer Library Center (OCLC), Association for Rural and Small Libraries,
biblioteki stanowe, inne organizacje biblioteczne, lokalne organy samorzadowe, personel matych bibliotek na catym obszarze USA. Fundacja Gateséw przyznata OCLC trzyletni grant na stworzenie portalu dla bibliotek publicznych
(WebJunction) oraz umozliwita powstanie piecioletniego programu, majacego wyposazy¢ 10 000 bibliotek w 40 000 komputeréw z dostepem do Internetu. Sa tez inni sponsorzy[81.

Rural Library Sustainability Project - inicjatywa pomocy dla bibliotek wiejskich jest jednym z programéw pilotowanych przez WebJunction[®]. Jako cele dziatania przyjeto:

® pomoc matym i wiejskim bibliotekom w organizowaniu ogélnodostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu oraz w prowadzeniu wszelkich akcji Srodowiskowych dla zdobycia funduszy na ustugi komputerowe dla
spotecznosci lokalnych;

® prowadzenie szkolen dla personelu bibliotek - train the trainer, czyli warsztaty dla instruktoréw, ktérzy zdobytg wiedze przekaza personelowi i uzytkownikom bibliotek - program do realizacji w latach 2006-2007. Wzieto w nich
udziat ponad 80% matych bibliotek.

Szkolenia w ramach grantu odbywaty sie niemal w kazdym stanie, byty prowadzone przez odpowiednie biblioteki stanowe; do roku 2007 wzigto w nich udziat ponad 3800 bibliotekarzy. Odzew byt pozytywny, a uczestnicy docenili
przede wszystkim:

mozliwos$¢ kontaktu z kolegami po fachu i korespondencji na temat swoich (podobnych) ktopotéw,

dostarczenie nowych pomystéw i mozliwosci ,natadowania sie” pozytywng energia,

mozliwos$¢ zbadania réznych zrédet dostepnych poprzez WebJunction,

przebywanie w korzystnych warunkach, gdzie byt czas i sposobnos$¢ do przemyslenia potrzeb i mozliwych Sciezek rozwoju swojej biblioteki,
w ostatecznym podsumowaniu fakt, ze nikt nie jest pozostawiony sam sobie, ze istniejg miejsca, gdzie mozna uzyskaé pomoc.
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Spéjrzmy na przyktad na stan Nowy Jork. W bibliotece stanowej NY w okresie od kwietnia do pazdziernika 2006 odbyty sie warsztaty dla dyrektoréw i pracownikéw matych bibliotek z terenu catego stanul101, Odbyto sie ponad 30
szkolen catodniowych, udziat wzieto niemal 800 uczestnikdw. Celem warsztatéw byto:

® powiekszenie liczby matych bibliotek, ktdre wdrazaja plany wsparcia i rozwoju publicznego dostepu do komputerdéw dla lokalnej spotecznosci;

® utworzenie forum wybranych uczestnikéw warsztatéw (co najmniej po trzy z kazdego stanu) i zaproszenie ich na konferencje ALA w 2007 r., aby oméwili i podsumowali akcje oraz kontynuowali projekt wsparcia;
® utworzenie spotecznosci internetowej poprzez WebJunction w celu dalszej wspdtpracy i wymiany opinii miedzy uczestnikami warsztatéw;

® zwigkszenie liczby bibliotekarzy wspétuczestniczacych w WebJunction, aby wiecej osdb korzystato z tej sieci informacyjnej.

Zajecia uczestnikow warsztatéw obejmowaty:

sporzadzenie planu dziatania w celu aktywnego wsparcia dla publicznego dostepu do Internetu w ich bibliotekach,
wybor co najmniej dwdéch punktdw z tego planu do realizacji w najblizszej przysztosci,

podzielenie sie doswiadczeniami wyniesionymi z warsztatéw ze swoimi wspétpracownikami,

uczestnictwo w spotecznosci WebJunction,

uczestnictwo w procesie oceny jakosci i wiarygodnosci materiatéw wyszukanych w Internecie.

Wréémy jeszcze do stron WebJunction i spdjrzmy na przygotowane do korzystania programy szkolen czytelnikéw z zakresu podstaw postugiwania sie Internetem (information literacy http://www.webjunction.org
/do/Navigation?category=7902). Bibliotekarze moga wybiera¢ spoérod nastepujacych propozycji:

podstawy wyszukiwania informacji dla uczniéw konczacych szkote podstawowa, umiejetnosci na dalsza droge ksztatcenia,
jak szuka¢ informacji dotyczacych zdrowia (2 pliki),

informacje prawne w Internecie (2 pliki),

podstawy wyszukiwania zaawansowanego,

Swiadomos¢ informacyjna a biblioteki publiczne,

jak naucza¢ postugiwania sie Internetem (rozdziat z ksigzki),

WebJunction pomaga odpowiadac na trudne pytania czytelnikow,

podstawy Internetu dla studentéw on-line (studiujacych w systemach e-learningu),

sprawdzian ze znajomosci Internetu dla studentéw on-line,

z dos$wiadczen bibliotekarza w bibliotece prawniczej.
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Kazdy z tych punktéw stanowi link do ogdlnodostepnego pliku (pdf lub doc), o recenzowanej tresci, na dobrym poziomie. Moga z nich korzystac¢ nie tylko bibliotekarze amerykanscy.

Warto tez sprawdzi¢, co mate biblioteki moga mie¢ do zaoferowania na przyktad seniorom (Services to Older Adults http://www.webjunction.org/do/Navigation?category=7763). Oto niektdre z 20 sposobdéw stuzenia
starszym dorostym:

znalezienie na swoim terenie organizacji zrzeszajacej osoby starsze i organizowanie regularnie nieformalnych spotkan,

organizowanie Tygodnia duzego druku - albo nawet miesigca (Niech to beda nowe tytuty!),

opracowanie pojedynczej ulotki, z opisem bibliotecznej oferty dla senioréw (duzy druk),

zorganizowanie w bibliotece wystawy prac artystycznych starszych oséb,

utworzenie strony internetowej dla senioréw, namoéwienie ich, aby sami tworzyli takg strone. Zaoferowanie kurséw komputerowych i tworzenia stron WWW - na monitorze z duzym ekranem (od 19 cali wzwyz),
zainicjowanie wydawania specjalnego newslettera dla oséb starszych (drukowanego i on-line),

zainicjowanie lub rozwijanie ustugi ,ksigzka do domu”,

zanoszenie ksigzek do domu opieki, stworzenie tam punktu bibliotecznego,

zaproszenie senioréw na lunch, urzadzenie uroczystosci urodzinowej najstarszemu w okolicy czytelnikowi,

namowienie senioréw do udziatu w kétkach zainteresowan, do pomocy uczniom w pracach domowych, czytania na gtos mtodszym dzieciom,

zaproszenie senioréw do biblioteki jako wolontariuszy oraz wziecia udziatu w Dniu wolontariusza,

sponsorowanie programoéw i zakup materiatéw na temat potrzeb o0séb starszych dla pokolenia opiekujacego sie starszymi rodzicami (Sandwich Generation).
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Zapoznali$my sie z niektérymi tylko, przyktadowymi kierunkami dziataii. Wachlarz propozycji jest bardzo szeroki.

Wiele sig dzieje i wiele moze sie dzia¢ w matych bibliotekach w USA. Wydaje sie, Ze pomoc zostata tu wtasciwie ukierunkowana. Polega na aktywizacji i uruchomieniu istniejacego, nie zawsze wykorzystanego potencjatu, na dazeniu do
uswiadomienia bibliotekarzom i spotecznosciom ich potrzeb, mozliwosci i sposobéw dziatania. Podsumowujac, potrzebujacy dostali duzg wedke, a nie rybe. To powinno sie sprawdzi¢, a jak wynika z przytoczonych na wstepie
wypowiedzi - juz sie sprawdza.
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