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Dziennikarstwo obywatelskie: aktywnos¢, ktora taczy

0Od momentu powstania i ekspansji Internetu tradycyjne media, tj. prasa, radio, telewizja przechodza gteboki kryzys, przejawiajacy sie m.in. zmniejszajaca sie liczba odbiorcéw. Jednym z elementéw, ktéry ma na to wptyw jest
aktualno$¢ prezentowanych tresci. Ogdlnodostepno$¢ i praktyczne mozliwosci Internetu w sposéb diametralny wptynety na procesy zwigzane z pozyskiwaniem informacji, tworzeniem wiadomosci i ich przekazywaniem szerszej
publicznosci. Dzi$ pojecie aktualnosci informacji zostato wyraznie zawezone do bardzo krétkiego okresu, mozna wrecz uznaé, ze do biezacej chwili. Informacja, aby byta aktualna, musi by¢ przekazywana odbiorcy praktycznie w
momencie trwania wydarzenia lub bezposrednio po.

Dlatego tez, coraz wiecej $wiatowych redakcji przechodzi na nowy model dziatania, o ktérym szczegétowo pisze Frank Patalong w artykule opublikowanym pierwotnie przez Der Spiegell'], a przytoczonym przez portal Gazeta.p/[21.
Coraz wiecej dziennikarzy, okreslanych mianem mojos (mobile Journalists), pracuje bezposrednio w terenie, przemierza swoje rewiry z laptopem, kamerg cyfrowg oraz kartg przesytu danych. Sa oni w ciagtym kontakcie z ludzmi -
odbiorcami wiadomoéci, moga zgtebia¢ ich $wiat, poznawac ich zycie, problemy, a co najwazniejsze, majq szanse uczestniczy¢ w biezacych wydarzeniach i przekazywac relacje bezposrednio z miejsca, w ktérym dzieje sie co$
interesujacego. Dzieki temu juz po kilku minutach, informacja przekazana w formie transmisji na zywo, moze dotrze¢ do nieograniczonej liczby uzytkownikéw i by¢ na biezaco uzupetniana o nowe fakty.

Nie ulega watpliwosci, ze w kontekscie aktualnosci informacji, w najtrudniejszej sytuacji znalezli sie wydawcy prasy drukowanej, a szczegdlnie dziennikéw. Ze wzgledu na cykl wydawniczy, nie maja szans, by zaprezentowaé newsa,
ktéry nie bytby juz ogdlnodostepny. Wydaje sie, ze radio i telewizja nadajac na biezaco, sa w duzo lepszej sytuacji, co wcale nie oznacza, ze moga czu¢ sie bezpieczni i pewni swojej pozycji, gdyz oferowane przez nich tresci i forma
prezentacji pozostawiajg wiele do zyczenia. Twdércy medidw tradycyjnych, dazac do zwigkszenia liczby odbiorcéw i uzyskania coraz wigkszych zyskéw, bardzo silnie ulegaja modom. Gteboka komercjalizacja, polegajaca na prezentacji
tresci banalnych, ptytkich i bardzo czesto brutalnych, ktérych jakoby widz masowy oczekuje, spowodowaty, ze wiele osob zaczeto szukaé interesujacych tresci w sieci. I tam je znalazto w atrakcyjnej, rozbudowanej formie, ktérej nie
mogli oczekiwac¢ po tradycyjnych mediach.

Zadne z dotychczasowych $rodkéw masowej komunikacji nie oferowato tak bogatych, wrecz mecgramczonych form przekazu. Tekst, dzwiek, dzwiek i obraz bedace do tej pory zarezerwowane osobno dla prasy, radia i telewizji zostaty
scalone i udostepnione przez jedno medium - Internet. Mozna uzna¢, ze "wskazat" on, a wrecz "narzucit" tradycyjnym mediom nowgq droge rozwoju, ktérej podstawg sa ogdlnodostepne portale. Nie ma, poki co, a prawdopodobnie
dtugo jeszcze nie bedzie alternatywy, ktéra pozwolitaby oming¢ siec i nie istnie¢ w niej. Internet i firmowe portale sa obecnie jedyng drogq rozwoju, przed ktdrg nie ma ucieczki. Droga bedaca zagrozeniem dla skrajnych medialnych
tradycjonalistow, ale i ogromna szansa na rozwdj raczkujacych dzis inicjatyw i powstanie nowych form spotecznej aktywnosci, ktéra sprawia, ze odbiorca nie jest biernym podmiotem oddziatywania. (.)Interaktywnos¢ nowych mediéw
sprzyja aktywizacji postawy odbiorcy, ktdry z fatwosciq moze stac sie takze nadawca[3].

0OgobInodostepnosé telefonéw komdrkowych, aparatéw i kamer cyfrowych, laptopéw sprawita, ze uczestnicy wydarzen coraz czesciej samodzielnie dokumentuja wydarzenia i przesytaja je do redakgji, umieszczajg w blogach. Staja sie
swego rodzaju reporterami, ktdrzy czesto relacjonuja wydarzenia w momencie, gdy profesjonalni dziennikarze dopiero wybiegaja z redakgji. Przyktadem tego, sa tragiczne wydarzenia z londyriskiego metra z lipca 2005. Jak podaje
Marek Staniewicz w referacie Wptyw nowych mediéw na kreowanie spoteczeristwa informacyjnego: w ciagu godziny od wybuchu bomb w Londynie, redakcja BBC otrzymata 50 zdje¢ od bezposrednich uczestnikéw tych wydarzer. Tego
samego dnia do redakcji dotarto az 20 tysiecy e-maili z opisem wydarzenial#1. Materialy te (szczegélnie zdjecia i filmiki) zostaty wykupione przez $wiatowe agencje i wiele z nich nadato je w swoich programach, a gazety publikowaty
je na pierwszych stronach. Nie inaczej byto przy okazji tsunami w Tajlandii w grudniu 2004 roku, kiedy to pierwsze zdjecie zostato zrobione i umieszczone w prywatnym blogu, a dopiero pdzniej wiadomos$¢ obiegta caty $wiat. Te
wydarzenia w wyrazny sposob pokazaty nowe oblicze dziennikarstwa, ktére przestato byé zarezerwowane wytacznie dla profesjonalnych dziennikarzy, a zostato udostepnione kazdemu, kto chce wyrazi¢ swojq opinie i podzieli¢ sie
wrazeniami. To takze przyktad zacie$nienia wspétpracy miedzy bezposrednimi uczestnikami, a profesjonalnymi dziennikarzami. Internet przetamat bariery spoteczeristwa informacyjnego, ostabit w znacznym stopniu informacyjny
monopol mediéw tradycyjnych, odebrat im dominujacq pozycje w zakresie opiniowania faktéw, wydarzer, zachowanr[51,

Przykladem spotecznej aktywnosci, ktérej rola jest coraz bardziej widoczna, jest dziennikarstwo obywatelskie (ang. citizen journalism), definiowane jako rodzaj dziennil twa uprawi przez niepr j h dziennil y w
interesie spotecznym. Jego powstanie i rozwéj wigzq sie z Internetem, ktéry umozliwia kazdemu interaktywne wspéitworzenie zawartoéci i masowy kolportazI®1, W wielu krajach dziennikarstwo obywatelskie jest istotnym elementem
Zzycia spolecznego i politycznego. Przyktadem tego jest m.in. obywatelska podstrona francuskiego dziennika Le Dauphne Libere (http://www.quelcandidat.com), ktéra umozliwita internautom szeroki udziat w kampanii wyborczej.
W ciggu szesciu tygodni dziatania strone odwiedzato dziennie 40-50 tys. osob, ktére dodawaty liczne opinie, wspotredagowaty informacje, zwracaty uwage na istotne dla spoteczeristwa elementy.

W Polsce dziennikarstwo obywatelskie nie stato sie jeszcze istotnym elementem Zzycia spotecznego. Jesteémy niestety spoteczefistwem mato aktywnym, ktére mimo posiadanych bogatych mozliwosci dziatania, nie wykorzystuje ich w
stopniu, jaki ma miejsce w innych krajach. W Polsce funkcjonuje tylko kilka obywatelskich, ogdlnokrajowych serwiséw, ktorych celem jest utworzenie alternatywy dla duzych portali internetowych (.), stworzenie "internetowej
spotecznosci” zajmujgcej sie tworzeniem serwisu informacyjnego (.), ktory zajmuje sie réznorodng tematyka, a gtéwnym zainteresowaniem sq wydarzenia, jednak nie tak jak przedstawiajg je "media gtéwnego nurtu", ale jak widzg je
uzytkownicy serwisu, kiadac nacisk na informacje regionalne bardzo czesto pomijane przez inne serwisy informacyjnel7]. To cytat z deklaracji serwisu Reporterzy.pl, ale prawdopodobnie podpisaliby sie pod nig i inni twércy
konkurencyjnych portali m.in. Wiadomosci24.pl, iThink.pl, Wikinews, bedacy elementem ogdlnoswiatowej Wikipedii. Warto przyjrze¢ sie dwém pierwszym, ktore powstaty mniej wiecej w tym samym okresie (w pierwszej potowie
2006 roku) i dziatajg w sposob najbardziej dynamiczny. Ich redakcje opracowaty czytelne, ale rézne zasady dziatania, w tym warunki akceptacji tekstu do publikacji, co ma zapewni¢ wysoki poziom prezentowanych materiatow.

Uzytkownikéw portali mozna podzieli¢ na dwie grupy: czynnych, ktérzy po dokonaniu rejestracji maja prawo zgtaszaé swoje materiaty (tj. teksty, zdjecia, a w przypadku iThink.pl krétkie filmy), a takze oceniaé i komentowac teksty
innych. Przy rejestracji wymagane jest podanie swoich danych, a takze zaakceptowanie regulaminu, ktdry okresla szczegétowe warunki uczestnictwa w dziennikarskiej spotecznosci. Nie s one zbyt wygdrowane i ich spetnienie dla
osoby chcacej czynnie i rzetelnie uczestniczy¢ w zyciu portalu, nie powinno stanowi¢ zadnego problemu. Jedyng przeszkoda moze by¢ wiek: obydwa portale wymagaja, aby uzytkownicy byli petnoletni, a w przypadku oséb
niepetnoletnich wymagana jest zgoda rodzicéw, badz opiekunéw. Druga grupe stanowig uzytkownicy bierni, ktérzy moga tylko czyta¢ informacje, nie majg prawa dodawac wiasnych tekstow, ani komentowac innych. Nie wptywaja oni
na ksztatt serwisow, sa wytacznie ich obserwatorami.

Dziennikarzami obywatelskimi w przypadku obydwu omawianych portali sa zdecydowanie ludzie mtodzi, ktérzy aktywnie uczestnicza w wydarzeniach dziejacych sie obok nich. S ciekawi $wiata i maja ochote dzieli¢ sie z innymi
swoimi opiniami i refleksjami. W portalu Wiadomosci24.pl, bedacym wiasnoscia wydawcy prasy lokalnej - Polska Press, dostepne jest petne zestawienie 0séb tworzacych spotecznos¢ dziennikarska w serwisie: od pierwszego
uczestnika, zarejestrowanego w dniu uruchomienia serwisu (1 czerwca 2006), po ostatniego, dodanego przed chwila. W zestawieniu redaktorzy portalu podaja date rejestracji, identyfikator autora (nick, imie i nazwisko), liczbe
opublikowanych przez niego artykutdw, liczbe komentarzy dodanych do artykutéw innych, a takze status, ktéry okresla zaangazowanie danej osoby i jej uprawnienia oraz date rejestracji.

Dostepnych jest sze$¢ stopni zaawansowania. Kazdy nowo zarejestrowany uzytkownik jest osoba poczatkujaca z podstawowymi uprawnieniami, tj. moze zgtaszaé artykuty do opublikowania i komentowaé. Po okresie probnym i
opublikowaniu minimum pieciu prac zatwierdzonych pozytywnie przez redakcje serwisu, ktéra opiniuje kazdy nowo nadestany artykut, redaktor senior, bedacy na szczycie portalowej hierarchii, ma prawo zgtosi¢ dang osobe na
stazyste, okreslanego graficznie jednym piérem. Kolejnymi stopniami awansu sa: reporter (dwa piéra), ktéry ma prawo samodzielnie publikowaé¢, po akceptacji redaktora seniora, dziennikarz (trzy piéra), redaktor (cztery piéra),
ktéry moze samodzielnie, bez niczyjej akceptacji, dodawac artykuty z dziedziny, w ktérej sie specjalizuje. Ostatnim poziomem zaawansowania jest redaktor senior (pie¢ pior), ktéry ma nieograniczone mozliwosci dodawania artykutéw
ze wszystkich dziedzin, a takze prawo uczenia innych, mniej zaawansowanych uzytkownikéw.

Na poczatku maja tego roku w portalu Wiadomosci24.pl byto zarejestrowanych prawie 5000 osdéb. Zdecydowana wigkszos¢ stanowig osoby ze statusem poczatku]qcy, ktdére nie maja zadnej lub tylko pojedyncze publikacje. Najmniej
jest oczywiscie dziennikarzy, redaktoréw i redaktoréw senioréw, ale mozna przypuszczaé, ze wraz z rozwojem portalu ich liczba bedzie rosnaé. Warto zwréci¢ uwage, ze w serwisie dostepne s takze réznorodne, szczegbtowe
statystyki okreslajace najbardziej aktywnych uzytkownikéw: posiadajacych najwieksza liczbe pidr, punktéw przyznanych przez uzytkownikdw, najwiecej publikujacych i komentujacych.

Na czele portalu stoi rada redakcyjna, ktérg tworzg zatozyciele portalu o statusie redaktora seniora. Sq to w wigkszosci profesjonalni dziennikarze zwigzani w przesztosci z najwiekszymi polskimi redakcjami, m.in. regionalnymi
oddziatami Gazety Wyborczej, Newsweeka. To oni czuwajg nad catym przedsiewzieciem, recenzujg nadsytane materiaty i decyduja o wszelkich awansach. Kazdy nadestany artykut, po ewentualnej korekcie i akceptacji, ukazuje sie w
serwisie w odpowiednim dziale, a w przypadku materiatow szczegdlnie wartosciowych jego fragment publikowany jest przez krétki czas takze na pierwszej stronie. Najwiecej publikacji jest w kategoriach: Wydarzenia, Sport, Kultura,
Styl zycia. Mniej artykutéw jest w innych dziatach m.in.: Cywilizacja, Portfel, Moje trzy grosze. Informacje nadsytane przez uzytkownikow stanowig gtéwna zawartos¢ serwisu, jednak Wiadomosci24.pl, w odrdznieniu od iThink.pl,
korzystajq takze z informacji (szczegdlnie newséw ogdlnopolskich i swiatowych) podawanych przez Polska Agencje Prasowg (PAP) i wiadomosci regionalnych, ktére pierwotnie ukazaty sie w lokalnych dziennikach. Wykorzystywanie
profesjonalnych materiatéw, to dla wielu odbiorcéw duzy minus tego serwisu. Nalezy jednak pamiegtac, ze sa one tylko uzupetnieniem i jedynym rozwigzaniem zapewniajacym petng aktualnos¢. Warto takze zauwazy¢, ze jak przystato
na prawdziwa redakcje, portal Wiadomosci24.pl jest dostepny 24 godziny i istniejg bogate mozliwosci komunikacji z przedstawicielem redakgcji. Redakcyjne komunikatory Gadu Gadu, Skype sa caly czas aktywne i nie ma zadnych
przeszkdd, by na biezaco uzyskaé porade, czy wyjasni¢ ewentualne watpliwosci.

Konkurencje dla serwisu Wiadomosci24.pl stanowi portal iThink.pl, ktdry jest wtasnoscia CR Media. Zaoferowat on swoim uzytkownikom inne zasady wspdtpracy, dajace szersze mozliwosci wptywania na ksztatt portalu i jego rozwoéj.
To oni - zarejestrowani uzytkownicy - decydujg, czy materiat jest wartosciowy, i czy zostanie opublikowany. Kazdy nadestany artykut podlega randomkracji, tzn. jest rozsytany do wybranych losowo dziesieciu zarejestrowanych
uzytkownikéw i ich pozytywne oceny (minimum trzy) decydujq o jego publikacji. iThink.pl oferuje uzytkownikom mozliwo$¢ publikowania nie tylko tekstéw, zdje¢, ale takze plikéw audio i wideo, ktére jak wiemy, sa coraz
popularniejszg forma wypowiedzi. W odréznieniu od portalu Wiadomosci24.pl, materiaty publikowane na stronach sa autorstwa wylacznie dziennikarzy obywatelskich. iThink.pl nie korzysta z profesjonalnych zrédet, nie publikuje
newsow PAP. Sprawia to, ze iThink.pl jest platforma bardziej obywatelska, bardziej otwartg na uzytkownika i jego sugestie. Podejmujac analogie do drukowanych wydawnictw ciagtych, iThink.p/ mozna poréwna¢ do czasopism
opiniotwdrczych, ktére nie koncentrujg sie bezposrednio na aktualnosciach, ale ktada wiekszy nacisk na refleksje i ocene minionych wydarzen. Serwis proponuje m.in. dziaty: Kultura, Biznes, Technologia i Nauka, Styl zycia,
Multimedia, Spoteczenstwo, Felietony, a takze Komiks, w ktérym autorzy moga graficznie wyrazaé swoje opinie. Jak juz wspomniatem, uzytkownicy w poszczegdlnych dziatach moga zamieszczaé nie tylko teksty, ale takze krétkie
filmy. Warto takze zwréci¢ uwage, ze iThink.pl w poréwnaniu z serwisem Wiadomosci24.pl, oferuje wiecej rozwigzan technologicznych m.in. mozliwo$¢ wydruku interesujacego artykutu w formacie .pdf, a takze rzadko spotykang
opcje, nawet w profesjonalnych serwisach, odstuchu artykutu przy wykorzystaniu syntezatora mowy (obydwa serwisy oferuja wiaczenie ustugi RSS, czyli powiadamianie uzytkownika o nowych informacjach z danego dziatu).

Redaktorzy serwisu zadbali takze o precyzyjne zasady wykorzystania materiatow opublikowanych na stronach iThink.pl. Media niekomercyjne sa zobowigzane do przestrzegania zasad Creative Commons, natomiast komercyjne
muszg posiada¢ zgode autora na przedruk i odpowiednio go wynagrodzi¢. To wszystko sprawia, ze iThink.pl jest platforma przyjazna uzytkownikowi i bardzo dynamicznie rozwijajaca sie. Na poczatku maja tego roku byto
zarejestrowanych ponad 3500 uzytkownikow.

Przy okazji réznego rodzaju konferencji, spotkan, a takze na forach w Internecie, toczy sie dyskusja na temat roli dziennikarstwa obywatelskiego w Polsce i na $wiecie. Autorzy wielokrotnie powotuja sie na badanie, przeprowadzone
przez firme Zogby Interactive wéréd amerykanskich internautéw, dotyczace roli blogéw i dziennikarstwa obywatelskiego. W ciagu trzech dni (od 30 stycznia do 1 lutego 2007) w badaniu wzieto udziat ponad pieé tysiecy os6b. Na
pytanie: Czy dziennikarstwo obywatelskie stanie sie w przysztosci kluczowe, az 74% respondentéw odpowiedziato twierdzaco, a 76% badanych potwierdzito, ze Internet ma pozytywny wptyw na jakos¢ dziennikarstwa. Wedtug 53%
rozwdj niezaleznych mediéw internetowych stwarza wielkq szanse dla rozwoju zawodowego dziennikarstwal8l. Badanie to potwierdzito znaczenie Internetu w rozwoju dziennikarstwa i istotna role aktywnosci spotecznej. Role, ktéra
niekoniecznie jest zwiastunem upadku profesjonalnego dziennikarstwa, ale raczej partnerem i cennym uzupetnieniem, ktére przyblizy media do ludzi i sconsoliduje ich dziatania.

Jakkolwiek potoczg sie dalej losy profesjonalnych medidw i dziennikarstwa obywatelskiego, warto bra¢ czynny udziat w przedsigwzieciach umozliwiajacych wypowiedzenie swoich opinii i przedstawianie niezauwazonych dotychczas
probleméw. Warto aktywnie tworzy¢ spotecznoséé, ktéra przejeta stery globalnych mediéw, ustanowita i ksztaftuje nowa, cyfrowq demokracje, ktéra ograta profesjonalistéw w ich wiasnej grze, stajac sie Cztowiekiem Roku 2006
wedtug tygodnika Times[9].
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