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Sprawozdanie z seminarium
Biblioteki cyfrowe — systemy zarzadzania, obstugi oraz kryteria
oceny
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Centrum Promociji Informatyki zorganizowato 11.01.2012 r. w Warszawie XVIII juz
edycje seminarium z cyklu Digitalizacja, zatytutowane Biblioteki cyfrowe — systemy
zarzgdzania, obstugi oraz kryteria oceny. Podczas spotkania zostaty omowione
zagadnienia tworzenia bibliotek cyfrowych i kierunki ich rozwoju, problemy
witasciwego wyboru materiatow i oceny ich jakosci oraz ochrony zdigitalizowanych
dokumentow. Obrady prowadzit dr Henryk Hollender, dyrektor biblioteki akademickiej
Uczelni Lazarskiego.

Seminarium zostato podzielone na trzy bloki tematyczne, pomiedzy ktoérymi
organizatorzy zapewnili przerwy na poczestunek, konsultacje i rozmowy kuluarowe.
Pierwszy blok Systemy zarzgadzania digitalizacja i funkcjonowaniem bibliotek
rozpoczeta dr Edyta Kotynska z Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu wyktadem
Pragmatyka tworzenia bibliotek cyfrowych — zarzgdzanie procesami. Prelegentka
zwrocita uwage na koniecznos¢ planowania i opracowania dokumentacji
poszczegolnych proceséw przed przystapieniem do tworzenia bibliotek cyfrowych, na
zarzadzanie i monitorowanie przebiegu realizacji tych proceséw i biezgcg
modyfikacje procedur. Autorzy projektu powinni sprecyzowac cele, odpowiedzie¢
m.in. na pytania, czy bedg tworzy¢é matg, specjalistyczna, wrecz niszowg biblioteke
cyfrowg dla ograniczonej spotecznosci, czy =zalezy im na duzej bibliotece,
przeszukiwanej w sieci, widocznej np. w Europeanie, a tym samym ukierunkowanej
na nieograniczong liczbe odbiorcéw. Prelegentka podkreslita, ze w drugim wypadku
warto skorzysta¢ ze sprawdzonych rozwigzan. Odniosta sie do zachowan
czytelnikdw, ktérzy decydujgc sie na wyszukiwanie w zbiorze zdigitalizowanych
dokumentow oceniajg dostepnos¢ potrzebnych publikaciji, jesli ich nie znajdg
najprawdopodobniej zniecheca sie.

Przechodzac do praktycznych rad, prelegentka zaproponowata m.in. sprecyzowanie
profilu gromadzonych zbioréw, ,kolejkowania” i selekcji materiatdw przeznaczonych
do digitalizacji zgodnie z oczekiwaniami czytelnikdw, ale takze zwrdcita uwage na
brak materiatbw pomocniczych, np. przewodnikow dla czytelnikow, utatwiajgcych
korzystanie z bibliotek cyfrowych, oraz mato efektywne ksztattowanie kompetenciji
informacyjnych. Poruszyta takze problem ergonomii — koniecznos¢ ograniczenia
liczby godzin spedzanych dziennie przy digitalizacji. Na koniec zaproponowata, zeby
zrobi¢ ,rachunek sumienia” i zastanowic sie, czy funkcjonujace juz przeszto 10 lat
biblioteki cyfrowe w dalszym ciggu rozwijajg sie dynamicznie, czy nie doszto w
zespotach do wypalenia zawodowego, czy nie skonczyty sie pomysty i koncepcje na
dalsze ich udoskonalanie.
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Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych przedstawit dr Marek Nahotko z Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego. Hasto
przewodnie wystgpienia to ,dobra biblioteka cyfrowa”, dobra z punktu widzenia
uzytkownika, stuzaca czytelnikowi. Prelegent zaproponowat dziewie¢ zasad
tworzenia dobrych kolekcji:

1. Sprecyzowanie polityki rozwoju zasobu.

2. Tworzenie opisow kolekcji.

3. Ochrona kolekcji od utworzenia/uzyskania zasobu do jego usuniecia —
aktywne zarzgdzanie zasobem.

4. Ogoblnodostepnos¢é — uwzglednienie potrzeb osob niepetnosprawnych,
dostepnos¢ 24/7, uzytecznosé, mozliwos¢ odczytu w réznych systemach,
programach, przegladarkach, wielojezyczny interfejs, zr6znicowany poziom
wyszukiwania.

5. Przestrzeganie zasad prawa wtasnosci intelektualne;.

6. Stosowanie mechanizméw dostarczajgcych bibliotekarzom informac;ji o
uzytecznosci zasobow.

7. Wspoitdziatanie — uwzglednianie standardow miedzynarodowych,
zapewnienie wspotpracy z innymi formatami metadanych, wymiana
metadanych z wyszukiwarkami.

8. Wigczenie bibliotekarzy i uzytkownikdw w proces tworzenia.

9. Trwatos¢ — dtugowiecznos$¢ funkcjonowania kolekcji.

Podsumowujgc wystgpienie, M. Nahotko podkreslit, ze wazne jest planowanie i
projektowanie biblioteki cyfrowej, tworzenie zespotéw skupiajgcych osoby o
odpowiednich kompetencjach, stosowanie metod zarzadzania jak w kazdym
przedsiewzieciu, monitorowanie proceséw, marketing, uwzglednienie cyklu Zzycia
kolekcji cyfrowe;.

Kolejny wykfad, Agregacja metadanych w skali kraju — kierunki rozwoju Federacji
Bibliotek Cyfrowych, w imieniu wspétautorow wygtosit Marcin Werla z Poznanskiego
Centrum Superkomputerowo-Sieciowego (PCSS). Prelegent przyblizyt uczestnikom
dane liczbowe dotyczgce bibliotek cyfrowych w Polsce. Ponad 80 z nich prezentuje
tacznie w Federac;ji Bibliotek Cyfrowych (FBC) 850 000 obiektéw cyfrowych, ktore sg
zrodtem informacji m.in. dla Europeany, World Cata, ViFaOst. Obecnie biblioteki,
ktére chca, zeby ich zasoby byly widoczne za posrednictwem FBC powinny
przeksztatci¢ metadane do schematu Dublin Core. Plany PCSS zaktadajg pobieranie
metadanych w schemacie lokalnym i przetwarzanie na PLMET, a nastepnie
tworzenie metadanych w postaci ESE. Dzieki tym przedsiewzieciom powstanie baza
wiedzy — system pozwalajgcy na gromadzenie, organizowanie, wspoétdzielenie,
przetwarzanie i wieloaspektowe przeszukiwanie informacji. Ponadto PCSS
wspomaga biblioteki cyfrowe, tworzgc formaty przeznaczone dla czytnikdéw
elektronicznych oraz dostosowujgc interfejs w systemie dLibra do potrzeb biblioteki.
Konczac, prelegent zachecit do wspotpracy z PCSS.

Drugi blok tematyczny Systemy obstugi bibliotek cyfrowych rozpoczat dr H. Hollender
wyktadem Profil, zasady gromadzenia, uzupetnianie zasobow. Prelegent zwrdcit
uwage na funkcje biblioteki cyfrowej, ktéra poprzez digitalizacje zbioréw
drukowanych i udostepnianie cyfrowych obiektéw podejmuje dialog z uzytkownikiem,
uzupetnia zadania realizowane w bibliotece tradycyjnej. Dlatego tak wazny jest
wiasciwy dobor dokumentéw zaréwno cyfrowych, jak i przeznaczonych do
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digitalizacji, kompletnos¢, przydatnos¢ oraz edukacja informacyjna uzytkownikow.
Przypomniat, iz w Polsce realizowane sg modele bibliotek cyfrowych regionalnych,
konsorcjalnych, rzadziej dziedzinowych. Poza nimi istniejg ,niewidzialne”, mate
biblioteki gromadzace materiaty dydaktyczne na stronach instytutow oraz biblioteki
komercyjne, udostepniane na podstawie licencji, ktore rzadko okresla sie mianem
bibliotek cyfrowych. Dla uzytkownika nieistotna jest nazwa czy organizacja dostepu
do zasobow. Wazna jest natomiast mozliwosS¢ przeszukiwania i dotarcia do
potrzebnych materiatdw. Satysfakcja czytelnikow jest Scisle zwigzana z jakoscig
zasoboéw dostepnych on-line. Tworzenie i rozwdj bibliotek cyfrowych powinien przede
wszystkim uwzgledniaC wilasciwg polityke gromadzenia zasobow, dobrze
zdefiniowane kolekcje, odpowiednio dobrane stowa kluczowe, petne opisy
bibliograficzne, a najwazniejsze — przeszukiwanie petnotekstowe. Jako przyktad
doskonale zorganizowanej biblioteki cyfrowej dr H. Hollender podat The Online
Books Page (www.onlinebooks.library.upenn.edu).

Dr Marcin Roszkowski z Instytutu Informacji Naukowej Uniwersytetu Warszawskiego
wystagpieniem Obiekty cyfrowe: taksonomie, tworzenie kolekcji, punkty dostepu
wprowadzit uczestnikbw seminarium w zagadnienie organizacji wiedzy i
wykorzystania narzedzi nawigacji w kolekcjach cyfrowych. Zdefiniowat podstawowe
pojecia: punkt dostepu, algorytmiczny i eksplorujgcy model wyszukiwania informacji,
taksonomia. Podejscie teoretyczne prelegenta pozwolito zrozumie¢ dziatanie
mechanizméw wyszukiwania i selekcji materiatbw w zasobach cyfrowych
uwzgledniajgcych potrzeby uzytkownika. Wtasciwie zdefiniowana taksonomia
internetowa, jako system porzadkowania informaciji, utatwia zarzadzanie wiedzg w
sposob statyczny jedno lub wielowymiarowy, a takze w sposéb dynamiczny,
pozwalajagcy na modyfikacje w trakcie wyszukiwania. Przewiduje nieformalne
zachowania informacyjne czytelnikbw, modyfikacje terminoéw wyszukiwawczych,
podpowiedzi, intuicyjny sposoéb eliminacji przypadkowych informaciji, stowem utatwia
dotarcie do wtasciwych materiatow.

Dtugoterminowe archiwizowanie obiektow cyfrowych byto przedmiotem wyktadu dr.
Aleksandra Radwanskiego, reprezentujacego Ossolineum. Archiwizacja to
zagadnienie niezwykle wazne wobec dynamicznego przyrostu liczby dokumentéw
cyfrowych, wywotujgce niepokdj o przysztos¢ tworzonych kolekcji, a tym samym
coraz czesciej poruszane wsrdod bibliotekarzy. Prelegent podkreslit, ze
dtugoterminowa archiwizacja to nie tylko trwaty zapis, ale takze dostepnosc¢ czy
uzyteczno$¢, mozliwosé odczytu mimo rozwoju nowych technologii. Trwato$¢ zapisu i
odczytu mozna zwiekszy¢ dos¢ prostymi sposobami — wykorzystujgc jak najprostsze
technologie do zapisu, umozliwiajgce tatwg konwersje; stosujgc cykliczne konwersje
do nowszych technologii zapisu i przenoszac okresowo obiekty na nowsze
technologicznie nosniki; pakujgc mate pliki tych samych formatow w paczki, z ktérych
kazda mozliwa bedzie do odrebnego rozpakowania; zapewniajac odwracalnosc
wszystkich czynnosci; stosujgc nazewnictwo plikdw pozbawione diakrytykéw, znakéw
specjalnych, symboli. Wobec tych niezwykle praktycznych wskazéwek nalezy
przytoczy¢ nasuwajgce sie pytania: czy zarchiwizowane dzieto jest doktadnym
odzwierciedleniem dzieta twoércy? czy konwersja jest tylko technicznym
przeksztatceniem i nie wptywa na intencje tworcy? czy czytelnik moze traktowac
dzieto jako oryginalne? Odpowiedz nie jest tatwa, cho¢ w duzym uproszczeniu
mozna stwierdzi¢, ze archiwizacja dzieta cyfrowego w znacznym stopniu zapewni
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jego oryginalno$¢, natomiast digitalizacja jest sama w sobie przeniesieniem formy
drukowanej do cyfrowej. Na zakonczenie prelegent polecit rozwigzania programowe
archiwizacji:
e TSM Tivoli Storage Manager — pakiet narzedzi dla poteznych bibliotek
cyfrowych,
e Bacula — oprogramowanie typu open source,
e PLATON — ustuga powszechnej archiwizacji, polecana szczegolnie
bibliotekom i archiwom do dtugotrwatej i obszernej archiwizacji.

Ostatni blok tematyczny Ocena bibliotek cyfrowych rozpoczat wykfad dr. Stanistawa
Skoérki z Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie Ewaluacja jakoSci
bibliotek cyfrowych w ujeciu architektury informacji. Architektura informacji pozwala
odnalez¢ droge do informacji, uporzadkowac jg, pozwalajg wyjasnia¢ i podejmowac
decyzje, poniewaz zapewnia uktad strony przewidujgcy oczekiwania uzytkownika, w
efekcie doprowadza go do obiektéw cyfrowych. Zapewnia funkcjonalnos$¢ biblioteki
cyfrowej. Analiza potrzeb i zachowan czytelnikow pozwala dostosowac systemy
nawigacji do struktury serwisu i oczekiwan odbiorcow. Jest to niezwykle istotne, gdyz
wyszukiwanie w bibliotece cyfrowej okre$lane jest jako trudne, znacznie trudniejsze
niz w Google, z powodu interfejsu i stownictwa stosowanego przez bibliotekarzy.
Dlatego dalsze prace nad systemami wyszukiwawczymi powinny iS¢ w kierunku
googolizacji. Przeprowadzone badania wskazujg, jak podkreslit prelegent, ze nalezy
minimalizowac liczbe kliknie¢ poprzedzajgcg dotarcie do petnego tekstu. Sposrod
respondentéw, tylko 35% okreslito wyszukiwanie w bibliotece cyfrowej jako tatwe.
Pod uwage brane byly nastepujace czynniki: poprawnos$¢ dziatania biblioteki,
wszechstronnos¢, dostepnosc¢, tatwos¢ nawigacji, wieloformatowos$é plikow,
mozliwos¢é pracy z plikiem np. zapisania czy druku oraz nawigacja powrotna z
obiektu do listy wynikéw. Respondenci wymienili rowniez jako istotne elementy
biblioteki takie funkcjonalnosci jak: ,mojg potke”, zapis historii wyszukiwawczej,
mozliwo$¢ pobrania petnych tekstéw. Podsumowujgc prelegent podkreslit, ze warto
braé przyktad z serwisow komercyjnych, ktére doskonale czujg potrzeby czytelnikow,
np. EBSCO.

Seminarium zakonczyta prelekcja Cyfrowa przysztos¢, czyli biblioteki w erze
informacji — kierunki rozwoju bibliotek XXI wieku Grazyna Piotrowicz z Biblioteki
Uniwersyteckiej we Wroctawiu. Przyblizyta gtbwne problemy wynikajace z tworzenia
bibliotek cyfrowych oraz ich przysztos¢. Wspoétczesna biblioteka musi uwzgledniaé
dziatanie w rozproszonym $rodowisku sieciowym, ustandaryzowany dostep do
nowych typow dokumentéw, budowe i rozwdj kolekcji, organizowanie dostepu do
informacji. Powinna takze angazowac sie w procesy publikowania (np. materiatow
dydaktycznych macierzystej uczelni), stosujgc wzorce i modele otwarte tak, zeby
wspiera¢ rozwijajgcg sie edukacje na odlegtosé. Zatem gtéwnym celem biblioteki
pozostaje dostarczanie czytelnikom zintegrowanych ustug i zasobdéw zgodnie
z modelem just in time. Nowoczesne funkcjonowanie biblioteki powinno uwzgledniac
elektroniczne $wiadczenie ustug referencyjnych np. w formie dyskusji on-line,
wspomagane tworzong bazg wiedzy. Warto pamietaé, ze biblioteka jako miejsce
nadal stanowi centrum informacji naukowej w kampusie uczelni.

Przysztos¢ bibliotek, zdaniem prelegentki, to przede wszystkim doskonalenie
inteligentnych narzedzi i systemow, szersze stosowanie modeli otwartych, wieksze
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zaangazowanie W procesy tworzenia i zarzadzania wiedza, posrednictwo
w komunikacji naukowej, a takze transformacja w kierunku knowledge commons,
czyli tworzenia przestrzeni, w ktorej uczenie sie jest gtdbwng aktywnoscia,
a informacja przeksztatcana jest w wiedze.

Uczestnicy chetnie wykorzystywali czas na dyskusje, zadajgc prelegentom pytania,
wyjasniajac nurtujgce problemy, co przektada sie w ogolnej ocenie na obustronne
rzeczowe podejscie do zagadnienia bibliotek cyfrowych i doskonatg atmosfere
dialogu. Sala konferencyjna, w ktorej zorganizowano seminarium oraz przerwy
spedzone przy kawie czy apetycznie przygotowanym lunchu réwniez zastugujg na
podkreslenie. Na zakonczenie organizatorzy wreczyli uczestnikom certyfikaty.
Ponadto wszyscy otrzymali materiatly konferencyjne. Zatem merytorycznie
i organizacyjnie nalezy uzna¢ seminarium za reprezentujgce odpowiedni poziom.
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