W kryzysie

Interwencja
kryzysowa

Anna Grabarczyk

Wspotzatozycielka i prezeska zarzadu Fundacji Hustawka, dyplomowana
interwentka kryzysowa, pracowniczka socjalna, trenerka umiejetnosci spotecznych.
Prowadzi szkolenia z zakresu interwencji kryzysowej, przeciwdziatania przemocy

w rodzinie, wypalenia zawodowego i work-life balance. Wyktadowca na studiach
podyplomowych w Wyizszej Szkole Europejskiej im. ks. J6zefa Tischnera.

.Kryzysy manifestujq sie wieloma wymiarami, ksztaftami i kolorami...

Kazdy z nas w swoim zyciu doswiadczyt kryzysu.
Kazdy z nas réwniez byt w swoim zyciu interwentem
kryzysowym, wspierat i pomagat przejs¢ przez
najtrudniejsze chwile komus z rodziny, przyjaciotce lub
przyjacielowi, kolezance lub koledze. Dla kazdego z nas
tg najtrudniejsza chwilg moze by¢ cos innego: Smier¢
kogos bliskiego, rozstanie, doSwiadczanie przemocy,
niezdany egzamin, zwolnienie z pracy, mitosny
zawdd, poczucie niezrozumienia lub brak akceptacji
ze strony otoczenia, doswiadczenie choroby wiasnej
lub kogos$ bliskiego, odrzucenie, kryzys bezdomnosci,
doswiadczenie bycia ofiarg przestepstwa, uzaleznienie
wiasne lub najblizszych, niedostanie sie do wymarzonej
szkoty lub pracy. Kryzysy sg obecne w zyciu cztowieka
od zarania dziejéw. Mogg by¢ rozwojowe, cytujac
Zygmunta Baumana , kryzys moze otworzy¢ przed nami
autentyczng szanse zyskania nowej wiedzy (...)".

W przypadku kryzysu emocjonalnego i psychicznego
bedziemymielinamyslinowawiedze natematnassamych,
otaczajgcej nas rzeczywistoscii mozliwosciradzenia sobie
w trudnych sytuacjach. Czym zatem jest kryzys?
Kryzysy wpisane sg w naszg codziennos¢. Sg reakcja na

Interwencja w kryzysie stanowi wyzwanie najwyzszej proby.”

B. S. Liese

wydajacg sie nie do pokonania trudnos¢, przekraczajgca
dotychczasowe doswiadczenia i mozliwosci jednostki,
na sytuacje, w ktérych nie jesteSmy sobie w stanie
poradzi¢, korzystajac z wkasnych zasobdéw i umiejetnosci.
Kryzys jest normalng, ludzka reakcja. Jest stanem
nierdwnowagi emocjonalnej, dezorganizacji dziatania,
wywotanym jakims krytycznym zdarzeniem albo serig
zdarzen.

Czym zatem jest interwencja kryzysowa i kiedy
powinnismy z niej skorzystac? Interwencja kryzysowa ma
za zadanie przywrdci¢ jednostke do stanu réwnowagi,
jest ,kotem ratunkowym"” w sytuacji kryzysu. Czasem
wystarczy, kiedy to koto rzuci nam ktos bliski, w formie
rozmowy oraz wspdélnego czasu, uwaznosci i obecnosci.
Moze to by¢ kto$ z rodziny, przyjaciel, partnerka/
partner lub osoba z naszego otoczenia, ktérej ufamy
i na ktérag mozemy liczy¢. Czasem jednak potrzebujemy
wsparcia profesjonalisty - psychologa czy interwenta
kryzysowego. Sytuacji, ktére mogg wywotac kryzys, jest
wiele, najwazniejsze jest jednak to, zebySmy szukali
.kot ratunkowych”. Osoba w kryzysie bardzo czesto
Czuje sie osamotniona, nie widzi mozliwosci wyjscia
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z danej sytuacji, ma poczucie beznadziei, ma
poczucie utraty kontroli nad swoim zyciem. Jest
to catkowicie normalne. Wéwczas to my jako
przyjaciele, bliscy czy profesjonalisci musimy
rzuci¢ ,koto ratunkowe”, ktorym moze by¢
rozmowa, konkretna pomoc, dziatanie, cos,
co w sytuacji kryzysu pomoze osobie na nowo
uwierzy¢ w siebie i swoje mozliwosci, cos, co da
wytchnienie.

Brene Brown, amerykanska profesorka,
pracowniczka socjalna, od lat zajmujaca
sie badaniami nad wrazliwos$cig, odwaga,
wstydem i empatig, w jednej ze swoich ‘
wypowiedzi dotyczgcej réznic pomiedzy
empatiag a wspotczuciem, podkresla, ze
empatia to ,paliwo bliskosci”. Brown odwotuje
sie do badan profesor Teresy Wiseman, ktéra
wyroznia cztery atrybuty empatii:
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* przyjmowanie perspektywy drugiej osoby ay
i uznanie tej perspektywy za prawde; "y
* powstrzymanie sie od oceny; . !:“ -
* rozpoznanie emogcji u innych; .
* zakomunikowanie tego. . -

Empatia jest niezwykle wazna w udzielaniu
interwencji kryzysowej, czy tej profesjonalnej
czy codziennej, kolezenskiej. Kryzys to ciemna
otchtan, interwencja kryzysowa polega na
wejsciu do tej otchtani wraz z osobg ktérg
wspieramy. Polega na byciu przy osobie
doswiadczajacej kryzysu, na bliskosci i uwaznej
obecnosci. Kazdy z nas moze by¢ dla kogos
.kotem ratunkowym” i kazdy z nas moze
kiedys takiego kota potrzebowac. Nie b6jmy
sie by¢ przy kim$, kto potrzebuje pomocy i nie
bojmy sie tej pomocy szukad. Cytujgc Susan
Forward, ,Szukanie pomocy wtedy, gdy sie
jej potrzebuje, jest oznaka sity i hartu ducha”.
Szukanie pomocy nie jest staboscia.
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Autor: Magdalena Konat

Jezeli potrzebujesz pomocy, potrzebujesz porozmawiad, jest Ci trudno, potrzebujesz ,kota
ratunkowego”, Fundacja HusStawka zaprasza do Punktu Interwencji Kryzysowej, ktéry
powstat we wspotpracy z Katedrg Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu tédzkiego przy ul. POW 3/5, pokdj A213.

Do tej pory dyzury odbywaty sie w dwa czwartki miesigca w godzinach 15.00 - 17.00.
Oferowane wsparcie jest bezptatne, skorzystac z niego mogg wszystkie osoby, ktére
znajdujg sie w kryzysie, potrzebujg wsparcia, rozmowy, obecnosci drugiego cztowieka.
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